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BEYAN

Yiiksek lisans tez ¢alismamin 6zgilin oldugunu, planlanmasindan tez yazimina
kadar biitin asamalarda akademik Kkurallara uygun davrandigimi, tez
calismamdaki biitiin verileri, bilgileri, dokiimanlar1 ve bulgular1 bilimsel
yontemler ile etik kurallara uygun sekilde elde ettigimi, yararlandigim
kaynaklarin tiimiine atifta bulunarak tezimin kaynakga boliimiinde yer verdigimi

beyan ederim.

Ganimet SEC



ONSOZ

Elektrik enerjisi, insanligin sahip oldugu en onemli enerji tilketim kaynaklarindan
biridir. Gilinlimiizdeki teknolojik gelismeler, elektrik enerjisinin hayatimizdaki
Onemini arttrmis ve beraberinde tiiketicilerin elektrik dagitim sektoriinden
beklentilerini de ortaya koymustur. Ulkemizde elektrik dagitiminin 6zellestirilmesi ve
rekabete dayali bir siirecte hizmete sunulmasi, elektrik kullanicilarinin dagitim
hizmetini se¢cebilme imkani elde etmesi; tliketicilerin bilgilendirilmesi ve bu kriterlere
bagli olarak elektrik dagitim hizmetinin pazarlanmasi ihtiyacin1 dogurmus ve bu siireg,

kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerekliligini gbzler Oniine sermistir.

Elektrik sirketlerinin 6zellestirilmesi ile kullanicilara sunulan hizmeti almanin zaruri
ihtiyaci ile birlikte rekabet kosullarinin arttig1 enerji sektoriinde kurumsal iletisimin
Oonemi her gegen giin artmaktadir. Bu tez calismasi ile elektrik enerji sektoriiniin
gelisimi ve elektrik dagitim sirketlerinin degisimi, iletisim sektorii temsilcilerine

yonelik niteliksel bir aragtirma ile aciklanmaya calisilmistir.

Tirkiye'de enerji sektoriinde faaliyet gdsteren Ozel elektrik dagitim kuruluslarinin
kurumsal iletisim faaliyetlerinin incelenmesi konulu yiiksek lisans tezimin
yiirtitiilmesi ve diizenlenmesinde bana yol godsteren ve tecriibesini esirgemeyen,
birlikte ¢alismaktan onur duydugum tez danismanim ve degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi
Saym Korhan MAVNACIOGLU na, jiiri iiyeleri Prof. Dr. Sayin Mehmet FIDAN’a
ve Dr. Ogr. Uyesi Sayin Saadet UGURLU’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Tez
aragtirmalarim boyunca her daim destegini hissettigim dostlarima, gorligmeleri
gerceklestirdigim kurumsal iletisim miidiirlerine ve arastirma stirecimde bana manevi
destegi olan basta ailem ile beni yetistiren ve mesleki tecriibelerini benimle paylasan

tiim hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Istanbul, 2021 Ganimet SEC
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OZET

TURKIYE'DE ENERJi SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
OZEL ELEKTRIiK DAGITIM KURULUSLARININ KURUMSAL
ILETISIM FAALIYETLERININ INCELENMESI

Enerji, devletlerin biiyiimesi ve kalkinmasindaki en 6nemli etkenlerden biridir.
Elektrik enerjisi ise hatir1 sayilir 6l¢ekte isletmenin faydalandigi, ilkemiz 6zelinde ve
diinya 6lceginde en ¢ok kullanilan enerji ¢esitleri arasindadir. Bu nedenle kisi basina
diisen elektrik kullanim miktar iilkelerin biiylimesini ve gelismislik diizeyini gdsteren
onemli bir faktdr haline gelmistir. Ulkemizde ise 19 yy. sonrasi elektrik dagitim
hizmetinin abonelere daha seffaf ve rekabetgi kosullarda ulagsmasini saglamak adina
yapilan ozellestirme ¢aligmalari, tiikketim perspektifinden degerlendirildiginde hizmet
aliminda cesitlilik yaratmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de elektrik enerjisi sektoriinde
faaliyet gosteren 6zel elektrik dagitim kuruluslarmin kurumsal iletisim faaliyetlerinin
incelenmesine iliskin tez ¢alismasi ile genel olarak elektrik enerjisinin tarihsel
gelisimi, sektoriin 6zellestirilme siireci, elektrik dagitim hizmetleri ile dagitim
sirketlerinin kurumsal yapilarinda 6nemi her gegen giin artan kurumsal iletisim

faaliyetlerinin isleyise katkisi ele alinmaya calisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal fletisim, Enerji, Elektrik, Elektrik Dagitim Sirketi

Xi



ABSTRACT

EXAMINING CORPORATE COMMUNICATION ACTIVITIES
OF PRIVATE ELECTRICITY INSTITUTIONS OPERATING IN
THE ENERGY SECTOR IN TURKEY

Energy is one of the most important aspects of countries’ development. Electric energy
is one of the most used energy types by companies in our country as well as the rest of
the world. Because of this, we can see a direct connection between each individual’s
kWh usage and how much that country has been civilized and developed. After the
19th century, privatization efforts were made in order to implement the electricity
distribution service in more transparent and competitive conditions in our country.
When this situation is evaluated from the perspective of consumption, it has created
diversity in service procurement. With this thesis, it is aimed to examine the corporate
communication activities of private electricity distribution companies operating in the
electricity energy sector in Turkey. In this context, the historical development of
electrical energy in general, the privatization process of the sector, the contribution of
electricity distribution services and corporate communication activities, whose
importance is increasing day by day in the corporate structures of distribution

companies, has been studied.

Key Words: Corporate Communications, Energy, Electricity, Electricity

Distribution Company
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GIRIS

Elektrik enerjisi, gegmisten giiniimiize yasamin her aninda ihtiyag duyulan etkili bir
kaynak olmustur. Sanayi devrimi ile birlikte elektrik ihtiyaci artmis, teknolojik
gelismeler sonucunda elektrik, iilkeler i¢in vazgegilmez bir noktaya gelmistir.
Ulkelerin gelismislik ve kalkinma diizeyini gosteren bir &lgiit olan elektrik, diinya
endiistrinde kullanilmasinin diginda; ulagim, sehirleri aydinlatma, bireysel ve kamusal

alanda kullanilan teknolojilere kaynak olma gibi 6nemli islevlere sahip olmustur.

Elektrik enerjisinin tarihine baktigimizda, endiistrilesme ile kentlere gociin artmasi,
elektrik ihtiyacinin hem endiistri sahasinda daha fazla talep edilmesine hem de hizl
sehirlesme ile birlikte konutlar basta olmak ftizere elektrik enerjisinin kent
aydinlatmasinda ve gelisen teknoloji alanlarinda O6nemli bir yer edindigini
gostermektedir.  Gelisen teknolojinin giiniimiizde internet ile sundugu hizmetler
bireysel ve kurumsal anlamda elektrik ihtiyacini artirmis bu nedenle iilkeler yeterli ve

stirekliligi olan elektrik iiretmek ve dagitabilmek i¢in ¢alismalar yapmislardir.

Tirkiye Elektrik Dagitim A.S.’nin (TEDAS) 06zellestirilmesi ile iilkemiz
cografyasinda elektrik dagitimi 21 sirkete verilmis ve bu siire¢ 2013 yilinda
tamamlanmistir. Elektrik dagitiminin 6zellestirmesi ile hedeflenen rekabetgi bir yapida
kaliteli, siirekli hizmet tiretmek ve sunmaktir. Diger bir hedef ise elektrik dagitiminin
devlet tekelinde oldugu donemde yasanan kayip kagak sikintisinin 6zel elektrik
dagitim girketlerinin tiim paydaslar1 ve Ozellikle abonelerine yonelik hayata

gegirdikleri iletisim faaliyetleri ile en aza indirmektir.

Tirkiye'de enerji sektoriinde faaliyet gdsteren Ozel elektrik dagitim kuruluslarinin
kurumsal iletisim faaliyetlerinin incelenmesi konulu ¢alismanin amaci lilkemizde
Tiirkiye Elektrik Kurumu’nun (TEK) iiretim ve dagitim seklinde iki yapiya boliinmesi
ve TEDAS’in ozellestirilmesi ¢aligmalarinin ardindan 6zellesen elektrik dagitim
sirketlerinin kurumsal iletisim faaliyetleri incelemek, enerji piyasasi i¢in kurumsal
iletisim faaliyetlerinin onemini vurgulamak ve iletisime kurumsal yapilarinda yer

veren Ozel elektrik dagitim sirketlerinin farkliligin1 ortaya koymaktir. Orneklem



cergevesinde gorlisme gergeklestirilen 6zel elektrik dagitim sirketlerinin Elektrik
Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) iletisim g¢alisma grubunda yer almasi bu
detayda bir ¢alismanin ve orneklem se¢iminin 6nemini ortaya koymaktadir. Elektrik
dagitimi yapan 6zel sirketlerin kurumsal iletisim faaliyetlerinin incelendigi calisma {i¢

boliimden meydana gelmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde kurumsal iletisimin tarihsel siireci incelenmis ve kurumsal
iletisimin fonksiyonlari, kurumsal iletisimin amaci, hedef kitlesi, kurumsal iletisimin
pazarlama iletisimi, Orgiitsel iletisim ve itibar yonetimi ile iligkisi ile kurum kimliginin
iligkili oldugu kavramlar ve kurum ig¢i iletisim, halkla iligkiler, kurumsal reklamcilik,
sosyal sorumluluk, kriz iletisimi, sosyal medya yonetimi, sponsorluk, lobicilik,
etkinlik yonetimi, sergi ve fuarlar gibi kurumsal iletisim biriminin alt disiplinleri

tizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde enerji bigimi olarak karsimiza c¢ikan elektrik enerjisi
boyutlari ile ele alinmustir. Elektrik enerjisi kavrami irdelenmis, diinyada ve iilkemizde
elektrik enerjisinin tarihsel gelisimi iizerinde durulmus, TEDAS i 6zellestirilmesi
sonrasi hizmet vermeye baslayan 21 6zel elektrik dagitim sirketi ile Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi (ETKB) ve Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu'na (EPDK) yer

verilmistir.

Ucgiincii béliimde iilkemiz enerji sektoriiniin elektrik dagitimi alaninda faaliyet
gosteren, Ozellestirme ¢alismalar1 sonucu tanimlanan bélgelerde hizmet vermeye
devam eden Uludag Elektrik Dagitim A.S. (UEDAS), Bogazi¢i Elektrik Dagitim A.S.
(BEDAS), Trakya Elektrik Dagitim A.S. (TREDAS), Van Golii Elektrik Dagitim A.S.
(VEDAS) ve AKSA Enerji sirketlerinin kurumsal kimlikleri ve gergeklestirdikleri
kurumsal iletisim faaliyetlerinin etkisi kurumsal iletisimin alt disiplinleri baglaminda

incelenmistir.



BIRINCi BOLUM

KURUMSAL ILETiSIM

1.1. Tletisim ve Kurumsal iletisim Kavramlarimin Tanim

Gegmis donemlerde biiylik sirketler ve firmalardan bahsedildiginde, pazarlamanin
gelisim siirecleri de g6z Oniine alinip incelendiginde akla ilk gelen maddi gii¢ ve
fiziksel imkanlardi. Ancak zamanla teknolojinin gelismesi ve farklilagsmasinin
azalmaya baglamasiyla birlikte artik gdzler iiretim imkanlarinin yani sira iligkisel
faaliyetlerin yiiriitiillmesi ve uzun soluklu baglarin gelistirilmesine odaklanmaya
bagladi. Parasal giig, sirketler bazinda iiretim imkanlarina ulasma ve bu imkanlar
gelistirme agisindan hala olduk¢a 6nemli bir etkendi. Ancak zamanla parasal
imkanlarin yeterli olmayacagi ve devasa sirketlerin varligini siirdiirmelerinde ve
hayatta kalmalarinda parasal gii¢lerinin yani1 sira iligkilerinin ve iletisim siire¢lerinin
de iyi yonetilmesi gerektigi anlagilmaya baslandi. Burada iliskilerden kasit ise,
genellikle hedef kitle olarak adlandirilan ve iki sekilde karsimiza ¢ikan i¢ ve dis hedef
kitlenin ve paydaslarin, etkin ve verimli sekilde yonetilmesi, yonlendirilerek ortak
amaglar dogrultusunda gelistirilen iliskilerin akile1 bigcimde siirdiiriilmesi ve
bicimlendirilmesiydi. Bu noktada da iletisim ve kurumsal iletisim kavramlar

karsimiza ¢ikmaktaydi (Vural Akiner ve Bat, 2013: 11-12).

[letisim kavrami giiniimiiziin en dnemli unsurlarindan birisi haline gelmistir. Bu denli
onemli bir kavramin kurumlar ve sirketler agisindan da 6nemli oldugu ve tek basina

basibos bir siire¢ olarak birakilamayacagi da bir gercektir.

[lk insandan giiniimiize kadar gecen siirede, insanlar aralarinda bag kurmak istemis ve
farkl bigimlerde ve yontemlerde bunu gergeklestirmeye ¢alismislardir. Insanoglu, ilk
olarak dogay1 ve dogadaki sesleri taklit etmis ve mevcut iletisim bigimlerinde dogadan

yararlanmistir. Zaman i¢inde gelisimini silirdiiren insanoglu, konusma dilini ortaya



cikarmis, evrimlesme siireci ile birlikte yasam bigimi ve olanaklar1 da degismeye ve
gelismeye baslamistir. Yerlesik diizene gecen insan, artik {iretimde aktif hale gelen,
sehirler kuran ve icat eden gelismis bir canli haline dontismiistiir (Karadere, 2018: 326-
336). Kisaca, insanin var olusundan itibaren varligini ¢esitli yontemlerle gelistirerek
idame ettiren iletisim, insanlarin birbirlerini anlama siirecini baglatmis, 6grenmenin

baslangi¢ noktasini olusturmus ve hayatin olmazsa olmazi haline gelmistir.

Hem bireyler hem de kurumlar var olmak i¢in iletisim kurmak zorundadirlar. Bu
nedenle iletisimin tarihi aslinda insanlik tarihi ile baglamakta ve insanligin gelisim

stireci ile de devam etmektedir (Yatkin, 2003: 43).

20. yiizy1l boyunca gelisen kitle iletisim araglar1 ve olanaklari ile birlikte artik ayni
anda yiizlerce, binlerce ve hatta milyonlarca insana ulasmak hi¢ de zor bir durum
degildir. Gelisen imkanlar sayesinde milyonlarca kisiye belki de ayni ulasma imkani
s0z konusudur. Diger taraftan ise kitle iletisimi sayesinde kurumlar kontrol edilebilen
bilgi kaynaklar1 sayesinde giicii ellerinde tutabilmektedir (Adler ve Rosh, 2011: 5).
fletisim biliminin kurumsallasmas: ve akademik diinyada iletisim calismalarmin
gelismesi 20. yiizyil ile baslasa da yeni bir bilim olarak anlatilan iletisimin tarihi

insanlik tarihi ile paralellik gdstermektedir.

Olusturulan enformasyonun ve igerigin kodlanmasi, yorumlanmasi ve agiklanmasi
farkliliklarin ~ yaratilmasinda  kuruluslarin ~ birbirlerinden  ayrilarak  rekabet
edebilmelerinde iletisimin Onemini artirmaktadir. Artan bilgi ve enformasyon
sayesinde artik iletisim hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmakta ve iginde
bulundugumuz ¢ag enformasyon ¢agi olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢cagda giicii elinde
bulunduran kurumlar ve kuruluslar, enformasyonu elinde bulunduran, hizli ve etkili

iletisim kurabilen ve fark yaratabilenlerdir (O'Hair vd., 2005: 3).

lletisim kavrami Latincedeki “Communicatio” ve Ingilizcedeki “Communication”
kelimelerinin dilimizdeki karsiligidir ve kdken olarak Latincedeki “Communis”
kelimesine dayandirilmaktadir (Gokge, 2003:7). Kisa siireye kadar haberlesme

kavrami anlaminda kullanilan iletisimin, zamanla bu kullanim bi¢imi ve tasidigi



anlami geligmis ve yeni anlamlar ve stirecleri de kapsayarak giiniimiizdeki kullanimi
ve tasidigi anlam yayginlik kazanmistir. Glinlimiizde ise iletisim kavrami ile
anlatilmak istenen, haberlesme kavramini da i¢ine alan genis kapsamli bir ileti

aligverisi anlamindadir (Zillioglu, 2003: 3).

fletisim, amach faaliyetler biitiiniidiir ve etki yaratmak amagcli olusturulan ve
stirdiiriilen bilingli bilgi aktarimlar1 olarak tanimlanabilir (Erdogan, 1994: 278-279).
Iletisim bilgilerin duygu ve diisiincelerin aktarilmasi seklinde ozetlenebilir, Irfan
Erdogan iletisimi farkli bigimlerde ele almis ve su sekilde siralayarak agiklamistir;
“Iletisim bir sey soyleme, gosterme veya yazmadir, iletisim mesaj gonderme ve

almadwr” (Erdogan, 2011: 68-69).

fletisim, insanlar arasindaki ortak paydayi, hayatin bir parcasi olmayi, insanlari
topluluktan topluma doniistiirmeyi saglayan bir siirectir. Bu nedenle iletigim siirecinin
merkezinde sosyallesme ve paylasim s6z konusudur (Caglar ve Kilig, 2011: 3).
Tletisim, sozlii, sdzsiiz ve yazili olarak gerceklestirilen bir siire¢ olmanin disinda ortak
anlamlarmn iretilmesi ve kullanilmasi agisindan ¢ok onem tasir Ki sadece iletisim
kurmak yetmedigi ve anlamli iletisim kurmak zaruri bir hal aldig1 toplumsal hayatta

yasayan bireyler tarafindan defalarca test edilmistir.

Yapilan tiim tanimlardan hareketle insanlarin iletisim kurmalarinda temelde bes
nedenin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu bes neden sunlardir;

a. Varligini ortaya koymak,

b. Enformasyonu saglamak,

c. Aktarmak,

d. Egitmek ve etkilemek,

e. Eglenmek ve keyifli zaman geg¢irmek (Fidan, 2011: 28-29).

Iletisim kavramz; dil, semboller, dizayn, jest ve mimik, davranis, giyim ve kusam, renk
vb. gibi i¢inde bir¢ok etkeni i¢inde barindirmaktadir ve birden fazla gostergebilim
unsurundan yararlanir. iletisim biliminin kavramsal ¢ercevesinde ye alan bu gdsterge

unsurlarmin kurum imajina katkisi oldugu belirtilebilir (Okay, 2000: 67). Iletisim ister



bireysel ister kurumsal olsun baska insan ve kurumlar ile girilen etkilesim sonucunda
gelismeye imkan tanimaktadir. Ozellikle bilgi, diisiince ve duygularin aktarilmasi igin

ihtiyac duyulan iligki slirecini saglayan iletisimin kendisidir.

[letisimin olmadig1 yerde kurumlardan s6z edilemez; ¢iinkii iletisimin olmadig1 yerde
orgiitlenme s6z konusu degildir ve tiim toplumsal etkilesimlerin igerisinde iletigim,
temel yap1 tas1 ve temel birlestiren olarak gorev almaktadir. Her orgiitsel yapinin
iginde resmi iletisim (formel), dogal iletisim (informel) ve orgiit disi iletisim olmak
lizere g tiir iletisim sistemi bulunmaktadir (Gorpe, 2007: 146). Kurumlarda iletisim
stratejileri ile miisteriler, paydaslar ve yoneticiler i¢in hedeflenen siire¢ orgiit ici ya da

orgiit dis1 faaliyetlerin siirekli ve biitlinsel olarak planlanmasi olmalidir.

Kurumsal iletisim kavramimin daha iyi anlasilmasi i¢in kurum ve kurumsallagsma
kavramlarmin agiklanmasinda fayda bulunmaktadir. Kurum; insanlarin karsilamak
zorunda olduklar1 ve bireysel olarak karsilayamadiklari ihtiyaglarmi gidermek
amaciyla sosyal yapida varligin1 ortaya koymus olusumlardir. Kurumlari, bireylerin
beklentilerini karsilamak i¢in olusturulmus, siirekliligi olan, diger toplumsal yapilarla
iligkili, kendine 6zgii deger yargilar1 ve kimlikleri olan sistemsel biitiinliik olarak
tanimlayabiliriz (Ozdemirci, 1999: 367). Kurumsallasma; bir isletmenin belirledigi
gecerliligi ve saglamligi olan kurallar, normlar, deger yargilar1 ve ilkeler
dogrultusunda isletmenin yonetilmesi ve belirlenen bu deger yargilarinin ve isletme
amaclarinin ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan kabul gérmesi ve kendilerini isletmeye
bagli hissetmeleri siirecidir (Ulgen, 1990: 103). iletisim teknolojileri ile sekil
degistiren yonetim diinyasi, organizasyon yapilanmalarinda global gelismelere entegre
olmakta ve saglam adimlar ile kurumsallasma siireglerini inga etmeye devam

etmektedirler.

Kurumsallagsma siirecinde Selznick, c¢evre faktorii iizerine durmustur. Selznick,
cevrenin kurumlar i¢in 6nemli bir etken oldugunu vurgulamis ve kurumsallagsma
stirecinin tam anlamiyla olusabilmesi i¢in bu kurumlarin i¢inde bulunduklari ¢evre ile
uyum saglamalar1 gerektigini belirtmistir. Bu uyum siirecinde ise teknik araglardan

yararlanilmasi gerektiginin de altin1 ¢izmistir (Selznick, 1996: 271).



Diger bir calisma ise, Berger’in kurumsallagsma {izerine yaptigi calismadir ve
bireylerin giidiileri ile gergeklestirdikleri davraniglarinin sosyal yasami nasil
etkiledigini, toplumsal hayatin bireylerin davranislar iizerindeki etkisini incelemistir.
Bireylerin giidiisel davraniglarinin ayni olmasi siirecini kurumsallagsma olarak
tanimlamugtir (Aydin ve Tan, 2019: 227-228). Berger, kurumsallagsmay1 {i¢ asamada
ele almistir, bunlardan ilki “digsallagsma”, ikincisi “objektiflestirme” ve sonuncusu ise
“i¢sellestirme” dir (Scott, 1987: 497). Kurumsallasmanin profesyonel anlamda
gerceklestirilebilmesi igin hedef kitleler ile (i¢ ve dis paydaslarla) simetrik bir iletigim
stirecinin ve iki tarafli bir etkilesimin gergeklestirilmesi gereklidir (Zucker, 1977:
732). Basarili kurumsallagma 6rnekleri incelendiginde; kurum ile hedef kitlesini dogru
zeminde bulusturan, etkilesime olanak taniyan, kurum kiiltiiriine sahip, iletisimde
giincellemeye acik, bilimden ve teknolojiden yararlanan kurumlar oldugu

goriilmektedir.

Meyer ve Rowan (1977:360-361), isletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerinin
kurumsallasma ve paydaslar (i¢ ve dis hedef kitle) arasindaki baglilikla miimkiin
olacagini belirtmislerdir. Isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetlerin var olmalarinda
yeterli olamayacagini ve bir takim ruhunun olmasinin hayatta kalmak icin ve
faaliyetleri siirdiirmek i¢in gerekli oldugunu ortaya koymuslardir (Apaydin, 2009: 15).
Dolayisiyla isletmeler, toplumsal duyarlilik ile sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kalite

yonetim siireglerine katki saglar, giiven iliskisi kurar ve marka émriinii uzatir.

DiMaggio ve Powell’in  kurumsallagsma  yaklagimlarina  baktigimizda,
kurumsallasmanin temelini isletmelerin cevreleri ile yiiriittiikleri titiz iliskiler
belirlemektedir. Her bir isletmenin ¢evresi ile samimi iliskiler kurmasi gerekli
goriilmiistiir. Sirketlerin diger sirketleri izlemesi ve takip etmesi belirsizliklerin
azaltilmasinda Onemli goriilmiistiir. Bu noktada izomorfizm kavrami karsimiza
cikmaktadir (Selznick, 1996: 276). Izomorfizm 6ziinde matematiksel bir kavramdir ve
matematik alaninda “ayn1 yapiya sahip olan ve ayrilmalarina gerek kalmayacak kadar
benzer olan iki vektorii” ifade etmektedir. Orgiit teorisinde ise ilk kullanan Hawley’dir

ve kurumlarin birbirlerine benzeme nedenlerini orgiitsel rasyonellik ile aciklamigtir;



ancak zamanla bu durum rasyonellikle agiklanamayacak diizeye erismistir (Yogun ve

Esmeray, 2010: 4).

Her bir is organizasyonu, kurumsallasma siireci ile belli bir sonuca ulasmakta ve bir
kazanim elde etmektedir. Kurumsallasma ile elde edilebilecek olan amaglara
baktigimizda karsimiza;

e Mesrulasma,

e Tahmin edilebilirlik,

e Kaynak bulma ve arttirma,

e Denge kazanimi kavramlar1 ¢ikmaktadir (Apaydin, 2009: 8).

Kurumsallasma sonucunda elde edilecek sonuclardan biri mesrulasmadir.
Mesrulagsma, kuruluslarin yasal bir zeminde kalmalar1 ve yaptiklar1 faaliyetlerinde
yasalara uygunluklarimi ifade eder ve kuruluslarin iginde bulunduklari ¢evrede kabul
gormelerini saglar (Boons ve Lars, 2000: 7-15). Kurumsallasma ile isletmeler yasal
zeminde toplumsal degisime ayak uydurur, hukuki ve objektif kurum bilinci ile hem

i¢ hem de dis hedef kitleleri tarafindan kabul goriiler.

Kuruluslar yaptiklar1 faaliyetlerde ne derecede yasal cerceve icinde kalirsa ve
faaliyetlerini bu ¢ergeve i¢inde ylriitiirlerse varliklarinin kabul edilmesi de o oranda
artacaktir. O halde mesruluk, digsal kabul gérmede 6nemli bir etkendir (Zajac ve James
2004: 433-437). Bu siirecler ile kurumsallasma, isletmelere kurumsal bir kimlik

kazandirmakta ve elde ettikleri mesruiyet ile piyasadaki rekabet giicli saglamaktadir.

Tahmin edilebilirlik ile anlatilmak istenen isletmelerin farkli durumlarda ne sekilde
tepki vereceklerinin i¢ ve dis paydaslarca dngoriilebilmesidir. Boylelikle belirsizligin
azaltilmasina katki saglanmaktadir. Isletmeler acisindan belirsizligin azaltilmas ise
gliven olusturulmasina ve olusturulan gilivenin siirdiiriilmesine katki saglamaktadir,
boylelikle isletmelere gelecek olan yatirimin artmasina dolayli olarak olumlu etki
yapacaktir. Insanlar, daha duragan ve daha tahmin edilebilir ortamlarda olmay1 ve bu

ortamlarda faaliyetlerini siirdirmeyi daha giivenilir bulmaktadir; ¢iinkii bu sayede



kontroliin kendilerinde oldugu fikrini benimserler bu da giiven duygusunun

yaratilmasinda 6nemli bir etkendir (Feldman, 1984: 47-52).

Denge, isletmelerin ¢evresel degisimlere ayak uydurmasi ve iginde bulundugu mevcut
pazar sartlarinda rekabet edebilmesi i¢in hizli ve kolay adapte olabilmelerinde kendi
kapasitelerini gelistirebilmeleri, degisen ve sekillenen miisteri beklentilerine ayak
uydurabilmeleri ve mevcut degisimleri miisterilerine ulastirma imkanlarmi revize
ederek uygun hale getirebilmeleri i¢in esnek hareket edebilme olanaklaria sahip
olmalar1; ancak bunu gergeklestirirken de deneyimlerinden ve mevcut yeteneklerinden
yararlanarak yeni kazanimlar ve yetenekler elde edebilme becerileridir (Scott, 1987:
493-511). Isletmelerin kiiresel diinyada varligin siirdiirmesi ve kaynaklarini arttirmasi
icin degisen pazar kosullar1 takip edilmeli ve ¢evresel etkilesim ile beraberinde

doniisiim tamamlanmali ve denge kazanimi saglanmalidir.

Her isletme faaliyetlerini siirdiirmek i¢in belli oranlarda ve miktarlarda kaynaga
gereksinim duymaktadir. Bu da her isletmenin iginde bulundugu gevreye belirli
oranlarda bagimli oldugu anlamina gelmektedir. Bu noktada her bir igletmenin temel
amaci, mevcut faaliyetlerini daha verimli hale getirerek i¢inde bulundugu ¢evrenin
beklentilerini karsilamak ve daha fazla kaynaga eriserek faaliyetlerini daha verimli
bi¢cimde ve arttirarak yiirlitmektir. Mesrulugu saglanmis ve tatmin edebilirligi yiiksek
olan isletmeler, yatirimer ve kaynak bulma noktasinda daha avantajli hale gelmektedir.
Burada kastedilen sadece maddi destek ve hammadde bulabilirligi degildir; kaliteli is
giiciinii elde tutmak ve gerektiginde kaliteli is giicli ve personele ulasmak da kaynak

bulma noktasinda degerlendirilen diger bir noktadir (Ruerkert vd., 1985: 13-25).

Her isletme, gerceklestirdigi ve gerceklestirecegi faaliyetlerde genel geger kabul
gbrmiis normlara ve kurallara ve tahammiillere uygun davranmalidir. Boylelikle
kaynak bulma, gerceklestirdigi eylemlerde kabul gérme, daha ¢ok yatirimciya ve
tedarik¢iye ulasma, daha fazla potansiyel miisterinin dikkatini ¢ekme olanaklarina
sahip olacaktir. Bunun aksi durumda ise, hi¢ kimse risk almay1 gdze almayacagindan
dolay1 kayiplar meydana gelecektir. Bu nedenle uygunluk, ortak paydada toplanmak

ve kabul gormiis normlara bagl kalmak ile gergeklestirilecek bir durumdur.



Kurumsallagsma sayesinde isletmeler eylem ve kararlarinda gii¢lii adimlar atabilmekte
ve kabul gormiis genel bir ¢erceve iginde faaliyetlerini yiiriitebilmektedirler ki; bu da
riskleri azaltmaktadir (McNally, 2002: 179-182). Kurumsallasma c¢alismalar1 ile
varhigim siirdiiren ve varlik kapasitesini arttirmak isteyen isletmeler, c¢evreleri ile
kurduklar1 zaruri baglar neticesinde elde ettikleri mesrulugu, olusturduklari giiveni ve
geligim stratejilerine yaptiklar: yatirimlar1 avantaja doniistiirlip yine ¢evre tarafindan

sunulan kaynaklara daha kolay dontistiirebilmektedirler.

Kurumlar ve kuruluslar, toplumsal yapinin bir pargasidir ve onlarda tipki insanlar gibi
yasamlarin1 ve faaliyetlerini belirli iligkiler sistemi igerisinde siirdiirmektedirler.
Kuruluslarin yiiriittiikleri iletisim faaliyetleri, basibos birakilmayacak kadar 6nemli ve
degerlidir. Clinkii gerceklestirilen bu iletisim faaliyetleri, kuruluslarin hayatlarini ve
varlik siire¢lerini de etkilemektedir. Yiiriitiilen bu siirecin kontrol altinda tutulmast,
belirli amagclar i¢inde sekillendirilmesi ise, ancak bilingli bigimde yiiriitiilen iletisim

faaliyetleri ile miimkiin kilinmaktadir (Tutar, 2009: 22).

Isletmeler, icinde bulunduklari toplumun ve kiiltiirel yapinin birer pargasidir. Tipki
insanlar gibi i¢inde bulundugu ¢evreye bagimli olan her bir isletme, degisen ve gelisen
cevre kosullarina ayak uydurmak ve amaclarina uygun bi¢cimde faaliyetlerini
siirdiirmek i¢in toplumsal iligkiler kurmak zorundadir. Bu nedenle tim kurum ve
kuruluglar hem igyapiy1 olusturan iletisim sistemlerini kurmak ve yiirlitmek hem de
cevresiyle iligkilerini slirdiirmek zorundadir. Bunu gergeklestirmek zorunda olan her
isletme, hem kendi i¢cinde hem de disinda bilgi akisi, biitiinlesme, degerlendirme,
egitime, karar alma, uygulama ve denetleme faaliyetlerini yiiriitmek zorundadir ve bu
amagla yiriitilen iletisim faaliyetine kurumsal iletisim adi verilmektedir
(Sabuncuoglu, 2013: 51-52). Birey odakli yonetim sistemi igerisinde etkisi artan
orgiitsel iletisimin, yonetim becerilerinin yerine getirilmesinde ve orgiit basarilarinin
artmasinda 6nemli bir rol oynadig: bilinmektedir. Orgiitsel iletisim, organizasyon
yapisini esas alarak iletisim olanag1 saglar ve bu iletiler alicilar ile sozlii, yazili ve

s0zsiiz olarak paylasilmaktadir.
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Kurumsal iletisim, tiim isletmelerin amaglarina ve hedeflerine ulasmalari igin i¢ ve dig
paydaslan etkilemek amacgli gergeklestirilen, kurumu olusturan tiim igsel ve digsal

boliim ve Ogeler arasinda yiiriitiilen iletisim ¢abalar1 olarak tanimlanabilir (Solmaz,

2004: 107).

Kurumsal iletisim faaliyetleri sayesinde kurum i¢in etkilesim gerceklestirilir ve kurum
icinde ve disinda faaliyet gosteren birimler ve calisanlar arasinda baglar kurularak,
sosyal bir grup olusturulmasi saglanarak kurum i¢i ahenk saglanmis olur (Kaya, 2003:

13-14).

Kurumun i¢ ve dig alicilarina yonelik gergeklestirilen tiim iletisim faaliyetlerinin
tamamuini ifade eden kurumsal iletisim biinyesinde; i¢ iletisim, halkla iligkiler, reklam,
tanitim, sosyal sorumluluk, kriz iletisimi, sosyal medya yonetimi, etkinlik yonetimi,
dogrudan pazarlama, satis yonetimi gibi bircok faaliyet alanini barindirmaktadir
(Bakan, 2008: 291). Giinlimiiz markalarmin stratejik planlarinda ulagmay1 istedikleri
tiim hedeflerin basarisi kurumsal iletisim unsurlarinin biitiinliik i¢erisinde ¢alismasina
baglidir. Kurumsal iletisim, uygun zaman ve mekanda dogru, seffaf ve etkili siireglerin

toplamini ifade eden toplumsal bir kavram haline gelmistir.

1.2. Kurumsal fletisimin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal iletisim siirecinde kurumsalliktan kasit biitlinliigiin olusturulmasidir ve
iletisim ile anlatilmak istenen ise, i¢ ve dis paydaslarla iletisimin ve etkilesimin dogru

ve sistematik bigimde gerceklestirilmesidir (Aktan, 1999: 41).

Kurumsal iletisimin ve halkla iligkilerin tarihsel kokenlerine bakildiginda bir disiplin
olarak halkla iliskiler ve kurumsal iletisimin Onciiliigii Edward L. Bernays tarafindan
gerceklestirilmistir. “Kurumsal Iletisim” terimi ilk kez 1972°de, Amerikan ekonomi
dergisi Fortune’un iletisim seminerinde yaygin olarak kullanilmistir (Hatch ve
Schultz, 1997: 360). Kurumsal iletisim, tarih boyunca varligimi ortaya koyma

noktasinda; siyasi, sosyoekonomik ve kiiltiirel bir¢ok etmenden etkilenmis,
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endiistrilesme ile birlikte bulundugu sektore, paydaslarina ve amaglarina gore gelisme

gostermistir.

Kurumsal iletisimin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda Grunig ve Hunt’in 1984
yilinda ortaya koydugu ve “Halkla iliskilerin Tarihsel Siireci” ismi ile tanimlanan dort
temel siirecte halkla iligkiler faaliyetleri kurumlarin iletisim tarzlar1 esas alinarak
ortaya koyulmustur. Bu modellerden iki yonlii asimetrik model ile iki yonlii simetrik
model iki tarafli bir iletisim akis1 saglarken, basin ajansi tanitim modeli ile kamuoyu
bilgilendirme modeli, olusumlarinda tek tarafli iletisim siirecini barindirmiglardir
(Peltekoglu, 2016: 97-131).

Kurumsal iletisimin gelisim siireci ele alinip incelendiginde, sadece kurumlarla ilgili
bir olgu olmadig1 ayrica belli bagli sosyolojik unsurlarin da etkisinin de bulundugu
anlagilmaktadir. Bu noktada karsimiza Sanayi Devrimi ¢ikmaktadir. Bu donemde
meydana gelen gelisim ve degisimler neticesinde birtakim teknolojik imkanlar ortaya
cikmaya baglamis bu da iletisim imkanlarinin gelismesine onciiliik etmistir. Boylelikle
zaman igerisinde kiiresellesme olgusu hiz kazanmaya baslamistir. (Vural Akinci ve
Bat, 2013: 28). Bu gelismelerle birlikte kurumsal iletisim; reklam, pazarlama, misteri
iliskileri yonetimi alanlar1 ile is birligi icerisinde; imaj olusturma, kurum kiltiiri
olusturma, etik uygunluk bilincinden hareketle kurumun daima begenilir olmasini

saglama misyonuna sahip olmustur.

Sanayi Devrimi ile birlikte tiretim siiregleri ve ¢alisma bigimleri ve sartlarinda
gelismeler meydana gelmeye baslamistir (Toker ve Tat, 2013: 38). Gelisen teknolojik
imkanlar ve meydana gelen Sanayi Devrimi, toplumsal yasamda da farkliliklarin
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Siyasal ve sosyal yasamda kokten degisimler
meydana gelmeye baglamistir. Zaman iginde gelisen imkanlar ile birlikte kiiciik
atolyeler sanayi isletmelerine doniismeye ve yeni toplumsal siiflar ortaya ¢ikmaya
baslamis; bu da iletisimi ve paylasimi daha da 6nemli hale getirmistir (Biber, 2006:
37). Degisen ve gelisen diinya diizeninde 6nemi bu derece artmaya baslayan kurumsal

iletisim, bulundugu cografyanin ya da hitap ettigi bolgenin farklilasan sosyolojik
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yapilarin1 ve 6zelliklerini dikkate almali ve kurum onceliklerini belirlemeli ve hedef

kitle analizlerini dogru yorumlayip, stratejilerini ortaya koymalidir.

Enerji kaynagi olarak buhar giiciiniin ortaya ¢ikmasi ve kullanilmaya baglanmasi,
makinelesmenin hizlanmasi ve liretim faaliyetlerinin daha etkili hale gelmesi klasik
ekonomik anlayigin benimsenmesine ve sanayilesmenin hiz kazanmasina olanak
saglamistir. Sanayilesmenin gelismeye baglamasi ile birlikte kentlesme oranlari da
artmaya baglamistir. Boylelikle niifus yogunlasmalar1 artmaya ve sosyal degisimler
olugmaya baglamistir. Sermayenin hizla birikmesi ile birlikte ticari faaliyetler Avrupa
kitasinda hiz kazanmaya ve profesyonellesmeye baslamustir. Isletme kavramlar bu
dénemde olugmaya ve ekonomik yasam onemli 6l¢iide sekillenmeye baslamis, artan
kurumlar arasinda rekabet giderek artmaya ve kurumsal iletisimin temelleri atilmaya
baslanmistir (Vural Akinci ve Bat, Akt. Ozgen, 2015: 44). Kurumsal iletisim,
toplumsal bir biling olmanin yani sira diinyada yasanan teknolojik gelismelerden
hareketle kurumlarin bireyleri ve gruplar1 etkilemesini, kurumlar lehine tavir

alinmasini saglayarak, sistemli bir yap1 haline gelmistir.

Kiiresellesme; medeniyetler arasindaki dayanismanin ve paylasimin genislemesinin ve
koklesmesinin tarihsel siireg iginde gergeklesmesini ortaya koyan bir kavramdir (Held

ve McGrew, 2008: 71).

Kiiresellesme; uluslararasilasma demektir yani iiretim ve dagitim faaliyetlerinin artik
bolgeleri agarak diinya 6l¢eginde planlamasi, liretilmesi ve dagitilmasi faaliyetlerini
iceren siirecgtir. Buruda da uluslar iistii kuruluslar ve iletisim aglar1 ortaya ¢ikmaktadir
(Kutlu, 1998: 175). Boyle bir sistemde isletmeler, piyasa kosullarinin gerisinde
kalmamak icin kiiresellesmenin beraberinde getirdigi iiretim, planlama ve dagitimi
kavramlarindan soyutlayamamakta ve iletisim siire¢lerini basariya ulasmada etkin bir

sekilde kullanmaktadirlar.
Ortaya cikan sanayi devrimi ve teknolojik olanaklarin artmasi ile birlikte meydana

gelen kiiresellesme hareketinde, teknik faktorlerin de etkisi ile birlikte enformasyon

nakli 6zellikle biiyiik bir rol oynamistir. Bu dyle bir kolayliktir ki, enformasyon nakli
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sayesinde fiziksel bedenlerin hareketini gerektirmeyen iletisim imkanlari ve paylasim
olanaklar1 artmigtir. Enformasyon tastyicilarinin  ve nesnelerinin hareketi,
enformasyonun hareketinden ayri bir hal almistir. Bu nedenden hareketle kisilerin bir
noktadan baska bir noktaya gitmesinden daha hizli sekilde enformasyonlarin degisim
ve paylasimi siirece ivme kazandirmustir. Kiiresellesme ile iletisim ag1 o kadar
gelismistir ki sonunda, bilgisayarlar vasitastyla kurulan ve diinya ¢apinda olusturulan
tek bir ag vasitasiyla www (World Wide Web), aktarim s6z konusu oldugundan

seyahat kavraminin kendisi anlamint yitirir hale gelmistir (Bauman, 2010: 19-20-21).

1.3. Kurumsal letisimin Fonksiyonlari

Kurumsal iletisimin fonksiyonlar farkli kaynaklarda farkli bi¢cimlerde ele alinmis ve

ortaya koyulmustur. Bu fonksiyonlara baktigimizda;

Bilgi tasima fonksiyonu; bilgi kurumlarin faaliyetlerini gerceklestirmelerinde dnemli
kaynaklardan birisidir. Ayrica yasayan birer yap1 olarak kurumlarin ¢evrelerine adapte
olma siireglerinde de bilgi goz ardi edilemeyen bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikar. Bilgi
akist ve iletisim faaliyetleri ile kurum ici bilgi akisin1 saglanmasi gerceklestirilir ve
gerek kurumsal faaliyetlerin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde; gerekse
kurumsallagsma siirecinde akisin devamliligit 6nemlidir. Bilgi akis1 sayesinde
organizasyonlarin planlanmasi, gorev dagilimlari, faaliyetlerin verimli sekilde
gerceklestirilmesi, kurum dis1 faaliyetlerin saglikli bi¢cimde yiiriitiilebilmesi, ortaya
cikacak problemlerin giderilebilmesi gibi hayati fonksiyonlarin gerceklestirilmesi

iletisim ve bilgi akis1 sayesinde gergeklestirilir (Richmond vd., 2005: 25-26).

Aracilik etme fonksiyonu; kurumsal iletisim faaliyetleri sayesinde ¢alisanlarin kendi
aralarinda ve calisanlarin yonetim kadrolar1 arasinda baglarin  kurulmasit ve
sirdiiriilmesi gercgeklestirilmis olur. Gergeklestirilen iletisim faaliyetleri ile gorev
dagilimlari, calisanlarin harekete gecirilmesi, kurum kimliginin ve amaglarinin
benimsetilmesi, motivasyonlarin saglanmas1 gibi amaclarin gergeklestirilmesi
saglanir. Kurumsal iletisim faaliyetlerinde etkin olabilmek icin ¢ift yonlii bir iletisimin
benimsenmis olmasi onemlidir (Glirgen, 1997: 33-34). Asagidan yukar1 dogru

gergeklestirilen iletisim faaliyetlerinde yoneticiye bilgi aktarimi ve rapor sunumu
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gerceklestirilmis olur, yukaridan asagiya dogru iletisim faaliyetlerinde ise; ikna, gérev
dagilimi, yol gésterme, paylasim ve ortak amaglar dogrultusunda toplanma faaliyetleri
gerceklestirilmis olur (Tellan, 2009: 195). Insanoglunun iletisim kuramadan
yasayamayacagl ongoriisiinden hareketle, calisan bireylerin de iletisim ihtiyacinin
saglanabilmesi i¢in kurum stratejileri c¢ercevesinde planlanmig oOrgiitsel iletisim

planlarinin olmasi gerekmektedir.

Etkilesim yaratma fonksiyonu; kurumsal iletisim faaliyetleri sayesinde hem
calisanlarin hem de hedef kitle ile potansiyel hedef kitlenin ve faaliyet gosterilen
cevredeki insanlarin kurum hakkindaki diisiinceleri, fikirleri ve yaklasimlar
bi¢imlendirilerek i¢ ve dis hedef kitlenin tavirlari ve davranislarinin sekillendirilmesi
veya degistirilmesi ya da desteklenmesi saglanabilmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis,
2008: 149). Kurumsal iletisim etkilesim yaratmak i¢in faaliyet alan1 dahilinde pek ¢ok
iletisim unsurundan ve bu unsurlarin etki yayilimindan yararlanmaktadir. Ozellikle i¢
ve dis hedef kitle ile iletisim ve etkilesim farklilik gostermektedir ki dis hedef kitle ile
kurulacak iletisim kurum imaj1 ¢ercevesinde dogru mesajlarin yine dogru kanallar
aracili@i verilmesini saglarken, i¢ hedef kitlede durum once ¢alisanin 6z1iik haklarinin
saglanmasina, kurumdan memnun olmasina ve kurum ikliminin bir pargast olmasiyla
baglidir ki bu memnuniyet potansiyel hedef kitleye ulasma noktasinda da daha etkin

sonuclar verebilmektedir.

Hareket gecirme fonksiyonu; kurumsal iletisim faaliyetleri sayesinde kurum i¢i ve
kurum dis1 amaclarin gerceklestirilmesi saglanarak ortaya ¢ikabilecek olan engellere
yonelik ¢oziimlerin olusturulmasi ve dogru zamanlamanin gergeklestirilmesi saglanir
(Riel ve Fombrun, 2007: 22). Ancak gergeklestirilecek olan verimli bir kurumsal
iletisim faaliyeti siireci ile birlikte kurum i¢i ve disinda amaglar1 gerceklestirmek icin
olusturulmus olan planlarin dogru koordine edilmesi, dogru kararlarin verilmesi,
esgiidiimiin saglanmasi ve yerinde denetimin gergeklestirilmesi saglanabilir (Tutar ve
Digerleri, 2003: 61). Kurumsal iletisim ¢aligmalari, fikirlerin bir sistem, bir amag ve
bir kontrol mekanizmasi gergevesinde sekillendigini ve uygulanmaya karar verilen

fikirlerin yada projelerin goriiniir olmasi1 ve goriiniir kalabilmesi igin kriz iletisimi
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basta olmak {izere kurumsal iletisimin tiim faaliyet alanlarinin aksiyon noktasinda

hazir olmasi saglanmalidir.

Kurumsal iletisimin tagima fonksiyonu; kurumsal iletisim faaliyetleri sayesinde
varligini siirdiiren bir kurumun amaglarinin saptanmasi ve paydaslara aktarimi, goérev
dagilimlarinin gergeklestirilmesi, yapilacak olacak faaliyetlerin belirlenmesi ve net
bicimde ortaya koyulmasi, kurum i¢i ve dis1 emirlerin, yasaklarin ve talimatlarin
aktarilmasi saglanmaktadir (Tutar, 2009: 102). Kurumsal iletisim baglaminda
enformasyonun dogru kodlamalar ve dogru kanallar yoluyla i¢i ya da dis alicilar ile

paylasilmasi iletisimin varligint devam ettirmesi agisinda 6nem tasimaktadir.

Geri bildirim fonksiyonu; geri bildirim kaynaktan génderilen mesajlara karsilik olarak
hedef tarafindan gonderilen cevaplar olarak agiklanabilir (Erol, 2012: 17). Kaynak,
alic1 tarafindan kendisine iletilen mesaji degerlendirerek, mesajin1 yeniden kodlar ve
iletir. Tletisimde feedback (geribildirim) ile kaynak ile hedef yer degistirir ve hedef
kaynak, kaynak da hedef konumuna geger ve bu siireklilik siirdiirebilir iletisimi
saglanmis olur. Alicida bir tutum olusturmak, var olan tutumu ise pekistirmek
amaciyla mesajlarimi sekillendiren kaynak, geribildirimleri ile kendini de test etme
firsat1 bulmaktadir. Alic1 tepkisi konusunda ii¢ degisik tutum gelistirir ve bu tepkileri,
iletiyi benimseme, iletiye karsi tepki sergileme ya da var olan durumu koruma
bigiminde dile getirir ve durum ne olursa olsun alicimiz degisime maruz kalir (Giirgen,
1997: 23). Kurumsal iletisim siireci ile gergeklestirilecek olan geri bildirim sayesinde
kaynak, alicinin kodlanan mesajlari agabilme, algilama ve yorumlamasi hakkinda bilgi
sahibi olmaktadir. Feedback (doniit) iletisimde halinde olan kisilerin anlamli iletigim
kurma durumlari hakkinda da fikir vermektedir. Doniit, kaynagin giincellestirdigi
anlami hedef kitlenin algilama durumunu ve eger anlam algilanmis ise tutumunun ne

oldugu konusunda veri elde ettigi bir siirectir (Gokge, 2003: 141-142).

Ayrica Orhan Gokee, kurumsal iletisimin fonksiyonlarini su sekilde siralamistir;
e Bilgi toplar,
e Orgiit iiyelerini motive etmek,

e Bireysel iletisim c¢abalar1 olusturur ve kontrol eder,
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e Orgiitsel iletisim ¢abalar1 olusturur ve kontrol eder,
e Ogretir ve emir verir,

e Bireysel ve orgiitsel ifade olanagi saglar,

e Hiyerarsiyi diizenler,

e (Cevreye uyumu kolaylastirir (Gokge, 2006: 92).

Kurumsal iletisimin fonksiyonlari, giinlimiiz teknolojik sartlarinda, iletisim
yontemlerinin hizli ve dogru bilgilendirme saglamasi, isletme lehine farkindalik
olusturmasi ve deger katmasi ile genel olarak isletmeye yonelik olusan algimin olumlu

olmasin1 saglamaktadir.

1.4. Kurumsal fletisimin Amaci ve Stmflandiriimasi

Kurumsal iletisim faaliyetleri farkli sekillerde ele alinmis ve farkli sekillerde
degerlendirilerek siniflandirilmalara gidilmistir. Bazi kaynaklarda bu siniflandirmalar,
kurumsal halkla iliskiler, kurumsal reklam, kurumsal satis ve promosyon faaliyetleri
seklinde ele alinmustir. Farkli kaynaklarda ise; kurumsal iletisim, i¢ iletisim, halkla
iliskiler, reklam, dogrudan pazarlama, satis gelistirme ve promosyon faaliyetleri ile
aciklanmistir (Okay, 2000: 175). Faaliyet alanlar1 ne olursa olsun kurumsal iletigim,
kurumsal bilgi, mesaj vb. verilerin olusturuldugu, sosyolojik c¢evre ve teknolojik
kosullarin imkan sundugu kanallar ile iletildigi, elde edilen verilerin yorumlandig1 ve
yorumlar neticesinde alicidaki alginin siirekli degerlendirmeler ile denetlemeye tabi
tutuldugu kapsamli ve uzun vadeli bir siireci ifade etmektedir.

Kurumsal iletisim faaliyetleri, kurumun i¢ ve dis iletisim faaliyetlerinin tiimii olarak
ifade  edilebilir.  Kurumsal iletisim faaliyetleri temelde iki  sekilde
gerceklestirilmektedir; bunlardan ilki kisilerarasi iletisim ikincisi ise kitle iletisimidir.
Kisileraras: iletisim daha ¢ok yiiz yiize, sozlii veya yazili mesajlarin karsilikli
gonderimi bi¢ciminde olusmaktadir. Kitle iletisimi ise, daha ¢ok kitle iletisim araglar
vasitasiyla gergeklestirilen y1gin iletisimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vural Akinci
ve Bat, 2013: 35). Kurumsal iletisim yeni bir kavram olmasina ragmen iletisim
unsurlarinin dogru yonetilmesini ile hedefine ulasip yasam dongiisiinii is planlari

tasarlayarak sistemli hale getiren bir yonetici gorevi tistlenmistir.
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Kurumsal iletisim belli amaglart gerceklestirmek igin kurulan amach iletisim
faaliyetleridir ve belirlenen amaclarin yerine getirilmesi igin orgiitsel faaliyetlerin is
boliimii yapilarak karsilikli anlayis igerisinde koordine edilmesi gereklidir. Bu noktada
karsimiza iki tip iletisim faaliyeti ¢ikmaktadir; bunlar i¢ iletisim ve dis iletisim
faaliyetleri seklinde kendini gostermektedir. I¢ iletisim faaliyetlerine bakildiginda
kurum iginde bireylerin belirli rollere sahip olduklart goriilmektedir. Bu rollerde
hiyerarsi geregi amir ve memur kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir ve olusturulacak
tim iletisim faaliyetleri de belirlenen kurallar cercevesi icinde belirlenmistir.
Kurumsal iletisim siirecinde i¢ iletisim, yukaridan asagi dogru, asagidan yukariya
dogru, yatay sckilde ve diyagonal iletisim olarak kendini gostermektedir (Isik ve
Biber, 2010: 37-38).

Yukaridan asagiya iletisime bakildiginda genellikle yazili kurallar oldugu ve yazili
iletisim faaliyetleri tarzinda meydana geldigi goriilmektedir. Gergeklestirilen bu
iletisim bigiminde kurum i¢i gorevlerle ilgili emirler, yasaklar ve talimatlar, gérevlerin
nasil ve ne sekilde kim tarafindan gergeklestirilecegi amirler tarafindan astlara
iletilmektedir (Giirsel, 2003: 42). Orgiitsel iletisimin formel tiiriine giren bu yazil
bildirimler glinlimiizde genel olarak prosediir ve toplant1 raporlar1 dahil olmak iizere

kurum ici elektronik ag1 intranetler tarafindan saglanmaktadir.

Asagidan yukar iletisim siirecine bakildiginda, iletisim siirecinin astlardan st
yonetime dogru bir akis i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu bilgi akisi genellikle astlarin
uistlerine verecekleri bilgi ve raporlamalar seklinde gerceklestirilmektedir. Yatay
iletisim siireci ise, ayn1 kademede olan bireyler arasinda gergeklestirilen iletisim
tiriidiir. Daha ¢ok ydnetici pozisyonunda olan bireyler arasinda gergeklesmekte ve

Ogrenen organizasyonlara vurgu niteligi tasimaktadir (Gokge, 2006: 94-95-96).

Capraz iletisim siireci ise zaman, para ve emek noktasinda tasarruf etmek amaciyla
orgiit hiyerarsinin goz ardi edildigi zamanlarda gerceklestirilen iletisim faaliyetidir.
Capraz iletisim kurum i¢i iletisim yontemlerinde her zaman kullanilmayan ve istisna
durumunda olan bir iletisim bigimdir. Bu iletisim tiiriinde ast iist iliskilerinde basamak

atlayarak gerceklestirilen iletisim faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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YONETICILER

<: YATAY :>

CALISANLAR

Sekil 1. Orgiit I¢i Iletisim

(Isik ve Biber, 2010: 39; Sabuncuoglu, 2001: 42)

1.5. Kurumsal letisim ve Pazarlama letisimi iliskisi

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis alicilart i¢in gerceklestirmis oldugu biitiin
iletisim faaliyetlerinin toplami seklinde ifade edilebilir. Kurumsal iletisim; kuruma
kars1 alicilarini, toplumu ve kurumun cevresindeki iklimi etkilemek, iletisim
hedeflerini ortak bir noktada toplamak ve bu hedefleri belirlenen amagclar
dogrultusunda uygulamaktir. Kurumsal iletisim ¢abalarinin 6ziinde ise, etkilesim ve
karsilikli olma ilkesi vardir (Okay, 2012: 148-150). Kurumsal iletisim, dogru
enformasyonu, dogru motivasyonlar ile organize etmek ve egitiminden denetimine
kadar iletisim stirecini koordine eden faaliyetlerinin hepsini ifade eder ki; halkla
iliskiler, reklam, pazarlama, sosyal sorumluluk, etkinlik vb. gibi tim unsurlar1 bu

tanim igerisinde yer alir.

Kurumsal iletisim kavramini inceledigimizde karsimiza, biitiinlesik kurumsal iletisim
kavrami ¢ikmaktadir. Biitiinlesik kurumsal iletisim, Bruhn “kurum tarafindan
saglanan c¢esitli farklilasmig i¢sel ve dissal iletisim kaynaklarindan tek bir biitiin
yaratma amacini takip eden planlama ve organize etme islevi” seklinde agiklamistir

(Sezgi, 2015: 153).
Kurumsal iletisimi; genel olarak yonetimsel, pazarlama odakli ve orgiitsel iletisim
seklinde {i¢ baglikta inceleyebiliriz (Uztug vd., 2012: 5). Pazarlama iletisimi, orgiitsel

iletisim ve yonetimsel (yonetsel) iletisim kavramlarinin {i¢iiniin de koordine edilmesi
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ile biitiinlesik kurumsal iletisim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu ii¢ iletisim
alaninin koordine edilmesiyle igsel ve dissal iletisim birbirine baglanmaktadir. (Ertan,
2004: 97). Dolayisiyla biitiinlesik kurumsal iletisim, ti¢ iletisim kavraminin biitiinsel
degerlendirilmesiyle, stratejik yonetim goérevini yerine getirmekte ve bu gorevi tiim

paydaslarina yonelik yapmaktadir.

Pazarlamanin tanimina baktigimizda hemen hemen her kaynakta karsimiza ¢ikan en
genel tanimi su sekildedir; “Pazarlama, mal ve hizmetlerin tireticiden tiiketiciye veya
kullaniciya dogru akisini yonelten isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir”
(Goroucutt, 2005: 5). Philip Kotler ise pazarlamayi; “érgiitsel amaglara ulagmak igin,
hedef pazarlarda degisimleri saglamaya yonelik bir takim insan faaliyetleri” seklinde
aciklamistir (Nakip ve Digerleri, 2012: 1).

Pazarlama, insani ve sosyal ihtiyaclarin belirlenmesi ve kariglanmasiyla
ilgilenmektedir. Pazarlamanin en kisa tanimi “ihtiyaglar1 karli sekilde karsilamak”

olarak ac¢iklanabilir (Kotler, 2000: 1).

Gilinimiizde pazarlama, eski satis yapma anlamindan farkli bir anlamda
kullanilmaktadir ve pazarlama ile anlatilmak istenen, satis anlaminin Gtesindedir.
Satis, ancak bir tiriinden sonra gergeklesir. Buna karsin pazarlama, bir sirketin bir
iiriine sahip olmasindan ¢ok Once baglar. Pazarlama yoneticilerin ihtiyaglar
degerlendirmek, kapsamlarini ve yogunluklarini 6l¢gmek icin iistlendikleri ev 6devi ve

karl1 bir firsat olup olmadiginin belirlenmesidir.

Pazarlamayi, bireylerin ve gruplarin uyguladig: sosyal ve yonetsel bir siire¢ olarak
tanimlayabiliriz. Bu tanim1 agiklamak icin ise, baz1 6nemli terimleri ortaya koymak
gereklidir bunlar; ihtiyaclar, istekler ve talepler; {irtinler ve servisler; deger,

memnuniyet ve kalite; degisim, islemler ve iliskiler; ve pazarlar seklinde siralanabilir.

20



intiyaclar, istekler
ve talepler

Pazarlama teklifleri
Pazarlar (trtinler, hizmetler
ve deneyimler)

Degisim, islemler Deger ve
ve iliskiler memnuniyet

Sekil 2. Temel Pazarlama Kavramlarimin Birbirleriyle Baglantisi

(Kotler vd, 2005: 6)

Pazarlama iletisimi, firmalarin bilgilendirmeye, ikna etmeye ve hatirlatmaya yonelik
gerceklestirdikleri iletisim g¢abalar1 ve iletisim araglaridir. Bir anlamda pazarlama
iletisimi, sirketin ve markalarinin sesini temsil eder; onlar aracilifiyla firma,
tilkketicilerle diyalog kurabilir ve iliskiler olusturabilir. Pazarlama iletisimi miisteri
degerine katkida bulunabilir ve sadakat olusturabilir. Pazarlama iletisimi, bir {iriniin
nasil ve neden oldugunu gosterdiklerinde tiiketiciler i¢in de ise yarar. Kim tarafindan,
nerede ve ne zaman kullanildigini aktarir. Tiiketiciler, tiriini kimin trettigini, kKime ait
oldugunu, sirketinin kimligini, markanin mesajlarin1 6grenebilir, kullanict olmak igin
motive edilebilirler. Pazarlama iletisimi, markalarin kisilere, mekanlara, etkinliklere,
diger markalara, tecriibelere, hislere baglamasina olanak saglar. Markay: zihinlerde
konumlandirir, marka imaji yaratir ve marka degerine katkida bulunmanin beraberinde
satig paylarin artirabilir, hatta bu durum sirketin ya da sirkete ait markanmn hisse
degerlerini de etkileyebilirler (Keller ve Kotler, 2012: 476).

Tanimlardan hareketle bakildiginda pazarlama iletisimi, sadece {irlinlin {iretilmesi
veya satilmasim1 kapsayan bir siire¢ degildir. Pazarlama iletisimi buraya kadar
yaptigimiz tiim tanimlardan ve aciklamalardan hareketle Ttretim, dagitim,
fiyatlandirma, satis ve satis sonrasi tlim c¢abalar1 iginde barindiran bir yonetim
bicimidir. Bu noktada gerceklestirilecek olan faaliyetlerde iletisim ve pazarlama

iletisimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Pazarlama iletisimi sadece {iriin ya da
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hizmetlerin liretim, dagitim, fiyatlandirma ve satiginda degil; satis sonrasi faaliyetlerde
de onemli bir etkendir. Gerek satis Oncesi gerekse satis sonrasi faaliyetlerde
gerceklestirilen pazarlama iletisimi, hedef kitlenin algisinda ve olusturulacak olan
kurumsal imajda etkilidir. Daha 6nceki baslikta saydigimiz ve biitiinlesik kurumsal
iletisim faaliyetlerinin bir amaci olan miisteri sadakati yaratma noktasinda da

pazarlama iletisiminin onemi gz ard1 edilemeyecek bir dnemdedir.

1.6. Kurumsal Iletisim ve itibar Yonetimi Iliskisi

Teknolojik imkanlarin degismesi ve gelismesi, yeni iletisim imkanlarinin ortaya
¢ikmasi, insan ihtiyaclarinin ve isteklerinin siirekli olarak degisen diinyada yeniden
sekillenmesi, iiretim ve ulasim kolayliklarinin hizlanmasi, rekabetin artmasi ve daha
bircok sayamadigimiz gelisim ve degisim bicimi, kurumlarin da kendilerini
gelistirmelerinde ve degiseme ayak uymalarinda yasamsal 6nem arz etmektedir.
Kurumlar bir yandan degisim ve gelisime ayak uydururken bir yandan da bu degisim
ve gelisimin neden oldugu yogun rekabet igerisinde ayakta kalabilmek ve giiclii
olduklarini gostererek faaliyetlerini siirdiirmek zorundadir. Bu noktada iletisim, kurum

kimligi, olumlu imaj, olumlu alg1 ve itibar yonetimi 6nem kazanmaktadir.

Kimlik; kisilerin tiim kisisel 6zelliklerini kapsayan ve kisilerin nasil gériindiigiinii ve
bagkalar1 tarafindan nasil algilandigini ortaya koyan yapidir (Askin, 2007: 213).
Kurum kimligi ise; kurumun kendisini hedef kitlesine, paydaslarina, rakiplerine
anlatma ve kendini var etme bi¢imidir, yani kurumun yapmis oldugu tiim iletisim
faaliyetleri, kurumun kullandig1 tiim gorsel-isitsel 6zellikleri, kurumsal tasarima,
kurumsal felsefesi ve kiiltiirii, kurumsal faaliyetleri ve davraniglarinin hepsi bir arada

kurum kimligini olusturmaktadir (Sezgin, 2015: 57-58).

Literatiir kaynaklarinda kurumsal imaj ve kurumsal itibar kavramlarinin iki sekilde ele
alindig1 goriilmistiir. Bunlardan ilk goriise gére kurumsal itibar kavrami ile kurumsal
imaj kavramlar1 es deger kavramlar olarak ele alinmistir. Diger kaynaklarda ise,
kurumsal itibar kavrami ile kurumsal imaj kavramlar birbirlerinden farkli sekilde ele
alinmistir; ancak belli noktalarda baglanti i¢erisinde olan kavramlar seklinde ortaya

koyulmustur (Sezgin, 2015: 67).
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Karpat, imaj1; “objektif ve siibjektif yargilari iceren, aynmi zamanda, bireyin tutum ve
davranmiglart iizerinde belirleyici rolii olan bir kavramdir” seklinde agiklanmistir
(Karpat, 1999: 116). Kurumsal agidan imaja bakildiginda; kurumlarin hedef kitleleri
bazinda ne sekilde algilandiklar1 ve yorumlandiklarini ortaya koyan ve ¢ogunlugun
ortak kanist olan, kurum hakkindaki ortak diisiinceleri, kuruma ytikledikleri anlam ve

deger olarak ifade edilebilir (Sabuncuoglu, 2013: 89).

Goksel kurumsal itibar kavramini; hedef kitlenin, paydaslarin, ¢alisanlarin goziinde
kurumun tiim Ozelliklerini dikkate alarak edindikleri toplam fikirleri olarak
aciklamistir (Goksel, 2013: 132-133).

Tanimlardan hareketle bakildiginda kurumsal itibar ile kurumsal imaj arasinda
yakindan bir iliski oldugu goriilmektedir. Artan rekabet ortaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ve iiretim imkanlarinin da gelismesi ile farklilasmak ve olumlu itibar
sahibi olmak her gecen giin kurumlar acisindan daha 6nemli bir hal almistir. Yapilan
tanimlardan yola ¢iktigimizda itibarin ve imajin tek basina birakilamayacak kadar
onemli oldugu ve ancak wuzun silireli ¢aba ve planlama sonucunda
gergeklestirilebilecegi anlagilmaktadir. Bu nedenle de kurumsal iletisim faaliyetleri
itibarin olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde, gelistirilmesi ve diizeltilmesinde onemli

rol oynamaktadir.

Kurumsal iletisimin tanimina geri dondiiglimiizde kurumsal iletisimin, tiim
isletmelerin amaglarina ve hedeflerine ulagmalar1 igin i¢ ve dis paydaslar1 etkilemek
amagh gergeklestirilen kurumu olusturan tiim i¢sel ve digsal boliim ve 6geler arasinda
yiriitiilen iletisim ¢abalar1 olarak tanimlandigi gériilmektedir (Solmaz, 2004: 107). Bu
tanimdan da anlasilabilecegi gibi kurumsal itibar ve imajin olusmasinda kurumun
beklentilerini karsilamak ve hedef kitleye ulagsmak konusunda iletisim faaliyetlerinin

onemli bir rol aldigimni soyleyebiliriz.
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1.7. Kurumsal Tletisim ve Orgiitsel iletisim

Orgiit, belli kurullar igerisinde belli gorev dagilimlar1 gerceklestirerek ortak amaglar
dogrultusunda bir araya gelen insan biitiinliigli olarak tanimlanabilir (Ertiirk, 2007:
67). Orgiit; insan ihtiyaglarimi ve gereksinimlerini saglamak amaciyla, belirlenmis olan
amagclar1 gerceklestirmek iizere ¢esitli faaliyetlerin planlandigi, gorev dagilimlarinin
olusturuldugu, farkli giiclerin bir araya getirilerek ortak amaclar dogrultusunda
birlestirildigi ve yonlendirildigi ¢alisanlardan olusan yapilardir (Senturan, 2014: 46-
47).

Kurumsal iletisim kavrami kaynaklarda farkli sekilde ele alinmis ve incelenmistir.
Bunlardan biri Balmer’in kurumsal iletisim i¢in ortaya koydugu yaklasimdir; birincil
iletisim (i¢ dis paydaslar), ikincil iletisim (pazarlama iletisimi) ve iicilinciil iletisim
(kurumun paydaslari ve sebekeleri) seklinde ortaya koymustur (Balmer ve Gray, 2000:
256-262). Diger bir yaklagimda ise; Van Riel’in kurumsal iletisimi “yonetim iletisim,
orgiitsel iletisim, pazarlama iletisimi” seklinde ortaya koymustur (Vural Akinci ve Bat,

2015: 36).

Belli amaglar dogrultusunda bir araya gelen insanlarin olusturdugu ve orgiitsel bazda
gerceklestirilen belli kurallarla diizenlenmis ve planlanmis iletisim faaliyetlerine

orgiitsel iletisim ad1 verilmektedir (Giingor, 2011: 48-49).

Insanin var oldugu bir yerde iletisim kurulamamasi durumu sdz konusu degildir. Bu
noktada temelde literatiirde bahsedilen iletisimsizlik ise, yanlis iletisimi ya da eksik
veya garpitilmis iletisim tarzim ortaya koymak icin kullanilabilir. Orgiitlerde amagh
insan faaliyetlerini yerine getirmek icin olusturulmus yapilar oldugundan dolay1
orgiitsel yap1 igerisinde de iletisim olduk¢a onemli bir hal almaktadir. Orgiit
igerisindeki paylasim, uzlasma ve biitiinliiglin kurulabilmesi, 6rgiit i¢erisinde dogru
iletisim faaliyetleri ve siiregleri ile gergeklestirilebilecektir. Ayrica orgiitsel iletisim
faaliyetlerini sadece kurum igi diisiinmek de konunun net sekilde ortaya koyulmasinda
eksik kalacaktir. Clinkii orgiitler amaglarin1 gerceklestirebilmek icin ¢evreleriyle de

stirekli bir etkilesim halindedir ve etkilesimin temelinde ise, iletisim s6z konusudur bu
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nokta da iletisim tek basina kurumun i¢ hedef Kitlesi i¢in degil kurumun dis hedef

Kitlesi ve paydaslari ag¢isindan da 6nem kazanmaktadir.

Senturan’in siralamis ve agiklamis oldugu orgiitsel iletisimin amaglarint su sekilde

Ozetleyebiliriz (Senturan, 2014: 49-50);

e Amag ve kararlarin duyurulmasi,

e Dedikodularin ve kulaktan kulaga aktarilan sdylentilerin 6niiniin kesilmesi,

e ¢ bilgilendirmenin gergeklestirilmesi,

e Biitce, faaliyetler ve planlarin i¢ ve dis paydaslara aktarilabilmesi,

e Yeni teknolojik gelismelere ayak uydurulmasinin saglanmasi,

e  Mevzuata ve kanunlara uygun hareket edilerek orgiitsel isleyisin siirdiiriilmesinin
saglanmasi,

e I¢ ve dis paydaslara yonelik drgiitsel giidiilenmenin saglanmast,

e Dis paydaslara ve piyasaya yonelik veri akisinin saglikli sekilde aktarilabilmesi,

e Es giidiim ve paylasimin gergeklestirilebilmesi,

e Olast sorunlart ve problemleri ©6ngérme ve Onleme mekanizmalarinin
olusturabilmesi ve problem ve sorun c¢oziimlerinin etkin  sekilde
gerceklestirilebilmesi,

e ¢ ve dis veri akisinin saglikli sekilde olusturulmas.

1.8. Kurumsal fletisimde Hedef Kitle

Kurumsal iletisim siirecinde hedef kitleyi, kurumlarin gergeklestirdigi iletisim
faaliyetlerinde ulasilmak istenen, etkilemek istenen, dikkati ¢ekilmek istenen ve ikna
edilmek istenen taraf (kisiler, gruplar, kurumlar, kitleler) olarak agiklayabiliriz
(Yavuz, 2013: 103). Kurumlarin gergeklestirmis olduklari faaliyetlerden etkilenen ve
yapmis olduklar istek ve faaliyetler ile kurumlarin faaliyet siireglerini etkileyen ortak
amaglar dogrultusunda bir araya gelen insan topluluklarina hedef kitle denilmektedir
(Yal¢indag, 1996: 17).

Kurum; gerceklestirilecek olan faaliyetlerin belli kurullar ¢ergevesi icerisinde diizenli

hale getirilerek devam ettirilmesi seklinde agiklanabilir. Kurumlasma ise; bu kuralli
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faaliyetlerin bir diizen igerisinde siireklilik haline getirilmesidir (Tiirkkahraman, 2009:
26). Tanimdan da hareketle kurumsallasmanin belli kurallar ¢ergevesi igerisinde
gerceklestirilen insan faaliyetleri oldugu ve 6ziinde ise orgiitlesme ve es giidiimiin
oldugu goriilmektedir. Bunun gergeklesmesi igin ise, etkili ve verimli bir iletisimin
olmasi gereklidir. O halde kurumlarin ve kurumsallagma siirecinin bagarisini etkileyen
unsurlardan biri etkili iletisim ve etkili aktarimdir; yani kurumlarin kendilerini, hedef
kitlelerine ve paydaslarina dogru sekilde ifade edebilmek ve dogru hedef kitleye dogru
zamanda dogru sekilde ulasabilmeleridir. Bu nedenle hedef kitlelerin dogru analiz
edilmesi, mesajlarin dogru sekilde olusturulmasi ve dogru bigcimde aktarilmasi
kurumlarin ve kurumsallasmanin basarisinda goéz ardi edilmemesi gereken bir

durumdur.

Hedef kitlenin olusum agamasi incelendiginde; “bir grup insanin belirsiz bir durumla
karsitlasmasi, bu belirsizlik icinde bir anlam olusturmasi ve belirsizligin ne oldugunu
kavramalari ve problem etrafinda organize olmalarr” bigiminde ii¢ sathadan gecerek
olustuklar1 karsimiza ¢ikmaktadir ve hedef kitle ti¢ sekilde nitelendirilmistir. Bunlar
“olusmamus hedef kitle, bilin¢gli hedef kitle ve aktif hedef” kitledir (Peltekoglu, 2016:
179).

lletisim faaliyetleri icerisinde hedef kitlenin analiz edilmesi siireci incelendiginde
karsimiza bes asamali bir siire¢ ¢ikmaktadir bu asamalari;

e Tiiketicilerin segmentlere ayrilmasi,

e [llgili segmentin (hedef kitlenin) belirlenmesi,

o Hedef kitlenin analiz edilmesi,

¢ Analiz sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda igerik olusturulmast,

e Olusturulan igerigin ve iletisim faaliyetlerinin belirlenen hedef kitleye uygulanmasi

seklinde siralayabiliriz (Goksel, 2013: 94-95).
Jefkins kurumlarin hedef kitlelerini sekiz alt baglikta aciklamistir. Bunlar, ¢evreyle

iliskiler, calisanlarla iligkiler, potansiyel calisanlar, tedarikg¢iler, yatirimcilar,

dagitimcilar, tiiketiciler, kanaat liderleri seklinde siralanabilir (Jefkins, 1992: 61-63).
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Toplumsal Cevre; her kurum belli bir ¢evre igerisinde bulunmaktadir ve her kurumun
icinde bulundugu ¢evre birbirinden farkli 6zellikler gosterebilmektedir. Kurumlari
icinde bulunduklari ¢gevreden ayri diistinmek biiyiik bir hata olacaktir. Kurumlar i¢ginde
bulunduklar1 ¢evreye gore ve iginde bulunduklari ¢evreye ragmen faaliyet gdsteriyor
olabilmektedir; bu nedenle de her bir kurum faaliyetlerini gerceklestirirken etkiledigi
ve etkilendigi ¢evreyi dikkate almali ve faaliyetlerini bu ¢evreye gore planlamali ve
icinde bulundugu cevre ile stirekli iletisim ve etkilesim i¢inde olmalidir (Sabuncuoglu,
2013: 159). Cevreye uyumun kurumsallagsmanin basarili olmasinin baslangici olarak
kabul edilmesinden hareketle tiim iletisim faaliyetlerinin alicilar ile iligki siirecini
baslatmak ve istenilen amaglarin iletisim baglaminda gerceklestirmek i¢in koordine

edildigini diistinmek dogru olacaktir.

Calisanlar; her kurumun biinyesinde ticret karsiligi ¢alisan farkli departmanlarda gorev
yapan farkli 6zelliklerde olan (kiiltiir, egitim, hayat tarzi, diinya goriisii) ve farkli
sekillerde motive olan insanlardir. Bu nedenle ¢alisanlarin, kurumlarin amagclarini ve
hedeflerini yerine getirmeleri i¢in ortak bir paydada toplanmasi ve ortak amaglar
dogrultusunda esgiidiimlii olarak hareket ettirilmesi gereklidir. Ayrica her bir ¢alisan
kurumun bir yiizii, bir pargasi olarak kurumu dis diinyaya lanse etmektedir. Bu nedenle
hem paylasim, hem verimlilik, hem de amaclarin gerceklestirilmesi acisindan
calisanlarla etkin iletisim silirecinin kurulmasi ve etkilesimin gerceklestirilmesi

oldukga 6nemlidir (Peltekoglu, 2016: 181).

Kurumlarin basarili olmasim1 saglayan nedenlerin basinda akillara ydneticilerin
iletisimi etkin kurabildigi bir siire¢ gelmektedir. Y6neticinin iletisim yeteneginden ve
tercih ettigi iletisim sekline kadar yonetsel iletisim kapsaminda degerlendirilen siireg
calisanin kuruma sadakati ve kurum basarisi gibi pek ¢ok baslikla yakindan alakalidir.
Yonetsel gorev iistlenen kisiler, ¢alistiklar orgiitlerin iletisim stratejileri ve yontemleri
farkli olsa da benzer amaglar hayata gegirmek icin ¢alisirlar. Yoneticiler, statiileri
geregi kurduklarn iletisimle calisanlarmin kurum baghiligini saglamayi, belirlenen
hedeflere ulagsmay1 Ve stratejik iletisim ger¢evesinde calisanlarini is siireglerine dahil
etmeyi amaclamaktadirlar. Yoneticilerin ¢alisanlar: ile iletisim kurarken geleneksel

yazili iletisim yontemlerini kullanmak yerine sik sik ve yliz yiize goériisme yontemini
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tercih etmeleri, ¢alisanlarin kendilerini iyi hissettirmelerinin yaninda yoneticilerine ve
kuruma olan giivenlerinin de pekismesini saglamaktadir. Yoneticilerini is yerlerinde
goren ve yoneticilerinin destegini hissedip bu durumu motivasyon unsuruna
doniistiiren calisanlarin goérevlerine yogunlasmalar1 daha kolay olmaktadir. Bu
yontemlerle isyerlerinde hayata gecirilen iletisim, c¢alisanlarin isyerlerine karsi
hissettikleri sadakati ve duyduklar sayginin diizeyini arttirilabilir (Sentiirk ve Selvi,
2016: 534-553). Yoneticilerin iletisim bilgisi, bireysel ve kurumsal iletisime verdigi
Onem, iletisime egitimlerine ve iletisim teknolojilerine yaptig1 yatirim, kuruma ve

kurumsal hedeflere yaptig: stratejik bir katkiy1 beraberinde getirecektir.

Tedarikgiler; kurumlarin iiretimlerini gergeklestirmeleri i¢in, belirli iiretimsel girdilere
(ham madde ya da yar1 mamul iriinler, iiretim bandinda kullanilan arag¢ ve geregler,
tamamlayict malzemeler vb.) ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle de her kurum tiretim
faaliyetlerini yerine getirmek i¢in belli alanlarda faaliyet gosteren tedarikei
kuruluslarla iletisim halinde bulunur. Hi¢bir kurum tiim iiretimsel malzemelerini tek
basina iiretemez ya da karsilayamaz ve bu nedenle diger kurumlarla is birligi yapmak
zorundadir. Bu nedenle gergeklestirilecek iyi iliskilere ve siirdiiriilecek etkili iletigim
faaliyetlerine ihtiya¢ duyar. Her kurum, kurdugu bu etkili iletisim ve etkilesim
sonucunda ise uzun soluklu iiretim faaliyetlerini yerine getirmektedir (T.C. Milli
Egitim Bakanhig1 Modiilii, 2012: 23). Is birligi cercevesinde tedarikgiler ile kurulan
iletisimin etkin ve siirdiiriilebilir olmas1 kuruma sektorel bazda avantajlar saglayacak

ve uretim donemlerinde tedarik sorununu ortadan kaldiracaktir.

Yatirimcilar; kurumlarin yapisina ve biiyiikliigiine gore bankalar, sigortacilar, kredi
kuruluslari gibi ¢ok ¢esitli gruplardan olusabilmektedir. Kurumlar belirli dénemlerde
kendi kendilerine yetmeyebilmekte ve ¢esitli alanlarda finansal destekler
alabilmektedirler. Bu noktada kurumlarin finansal destek bulmalarinda yatirimcilari,
bankalari, hissedarlar1 etkilemeleri ve onlarla pozitif iletisim kurarak olumlu imaj
olusturmalart kendilerine yapilacak parasal destek bulma ve bu desteklerin
stirdiiriilmesi agisindan 6nemlidir (Sabuncuoglu, 2013: 159). Giiniimiiz piyasa
sartlarinda yatirnmer iliskileri ve bu yatirnmer gruplan ile yiiriitiilen etkili, olumlu

iletisim faaliyetleri isletmelerin {iretim ya da hizmet agina zaman kazandirir ve is
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akisina ivme kazandirarak, ekonomik diinyada varligini arttirmasina neden

olabilmektedir.

Dagitimcilar; komisyoncular, perakendeciler, diikkan sahipleri, toptancilar gibi araci
kuruluslardan meydana gelmektedir. Her kurumun {irettigi iiriin ya da hizmete gore
aract kuruluslar da farklilik gostermektir. Kurumlarin iiriin ya da hizmetlerini satan
araci kuruluglarla temas halinde olmasi gerekli olabilmektedir. Kurumlar belirli
noktalarda trettikleri mal ve hizmetlerin tamamini hedef kitlelerine ulastirma
noktasinda ve tlim pazara ulasma noktasinda araci kuruluslar ile paslasmak belirli
noktalarda onlarin destegini almak zorunda kalabilmektedirler. Bu noktada karsilikli
giiven ve iletisimin kurulmasi olduk¢a Onemlidir (Sabuncuoglu, 2013: 156;
Peltekoglu, 2016: 181). Urettiginiz mamul istediginiz kadar kaliteli, istediginiz kadar
saglikli, beklenildigi kadar uygun fiyatli ve ayrica markaniz ne denli 6nemli olursa
olsun, iiretim kaliteniz ya da iiretim kapasiteniz yeterli olmayacagindan misterileri
sadakatinin devamu i¢in iletisim faaliyetlerinin yaninda iirliniiniiziin uygun dagitim

kanallar1 ile hedef Kitleye istenilen kriterlerde ulastirilmasi 6nem tasimaktadir.

Tiketiciler ve miisteriler; kurumlarin pazara sunduklari mal ve hizmetleri satin alan
ya da tiiketen kisi ve tarafla olarak agiklanabilir. Kurumlar mal ve hizmetlerini onlar1
satin alan ve tiiketen kisilere veya kurumlara belli bir deger karsiliginda satarak
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu nedenle de kurumlarin mal ve hizmetlerini
iretmelerinde ve kar elde ederek faaliyetlerini siirdiirmelerinde tiiketiciler ve
miisteriler ile kurduklar iletisim olduk¢a onelidir. Her kurumun gergeklestirmek i¢in
ortaya koydugu bir misyonu ve ulasmak i¢in kendisine segtigi bir vizyonu
bulunmaktadir. Bu nedenle misyonunu gergeklestirmek ve vizyonuna ulagmak isteyen
her bir kurum tiiketicileri ve misterileriyle iletisim faaliyetlerini saglikli bir sekilde
gerceklestirmek zorundadir (Sezgin, 2007: 200-201). Geleneksel ya da modern
farketmeksizin pazarlama bilimi agisindan miisteri, pazarlama ve iletisim diinyasinin
kiymetlisidir ve ekonominin can damaridir. Segmentasyonlar1 farkli olsa da tiiketici,
sosyokiiltiirel, ekonomik, yasal ve siyasal diizlemde dahil oldugu pazara ve cografyaya

katki saglamaktadir.
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Kanaat oOnderleri; toplum her kesiminden gelebilmekte olup yine toplumu
yonlendirmede olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptirler. Kanaat 6nderleri ¢evrelerinde
onemsendikleri i¢in bireylerin satin alma davranislarin1 da yonlendirebilmektedirler.
Kanaat onderleri kitle iletisim araglar1 vasitasiyla edindikleri bilgileri yorumlayarak
ve kendi bakis agilarini da ekleyerek toplum kesimlerini aydinlatmakta ve bu sayede
ulastiklart kesimler {izerinde niifus sahibi olabilmektedirler. Kanaat Onderlerinin
ulastiklar1 kesim; yani takipgilerinin sayis1 ne kadar fazla olursa etki alanlar1 da o
Olclide artacagi i¢in bu kavram giinlimiizde o6zellikle sosyal medya tabanli ag
paylasimlarinda daha da 6nemli bir hale gelmistir (Sabuncuoglu ve Giilay, 2014: 1-
24). Sosyal medya ile birlikte hayatimiza dahil olan ve sayisal olarak fazlaca takipgileri
bulunan ve g¢esitlik markalarla yaptiklar1 igbirliklerini Onceliklerine alan kanaat

onderlerinin giivenirliligi ve etkileri sorgulanmaktadir.

Hedef kitlenin dogru ve dnceden belirlenmesi; kurumlarin kaynaklarinin (maddi ve
manevi- zaman) dogru ve verimli kullanilmasin ve gruplarin 6zeliklerine gére dogru

mesajlarin olusturulmas1 ve hedef kitlelere uygun igeriklerin aktarilmasini saglar

(Yavuz, 2013: 104-105).

1.9. Kurumsal fletisim Siireci ve Islevi

Buraya kadar yapilan tiim agiklamalardan hareketle kurumsal iletisim faaliyetlerinin
belirli ama¢ dogrultusunda bir araya getirilerek organize edilmesi ve bu amag
dogrultusunda olusturulacak olan mesajlarin es giidiimli sekilde birlestirilmesi ve

aktarilmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Kurumsal amaglarinin gergeklestirilebilmesi agisindan iletisim faaliyetlerinin basarisi
olduk¢a 6nemli bir etkendir. Iletisim faaliyetlerinin stratejik sekilde ydnetilmesi
gerekmektedir. Kurumlarin basarilarinda gerek kurum i¢i gerekse kurum disi iletisim
faaliyetlerinin organize edilmesi ve belirli bir plan dahilinde gerceklestirilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda kurumlarin iletisim faaliyetlerinin belirli stratejiler
cergevesinde gerceklestirildigi sdylenebilir. O halde kurumsal iletisim faaliyetlerinin
gergeklestirilebilmesi i¢in dncelikle kurum i¢i ve kurum dis1 belirli incelemelerin ve

analizlerin gergeklestirilmesi; bu incelemeler ve analizler dogrultusunda elde edilecek
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veriler 151¢1nda hedef kitlelere yonelik mesaj igeriklerinin olusturulmasi gereklidir

(Goksel, 2013: 54-55).

Yukaridaki agiklamadan hareketle kurumsal amaclarin ve faaliyetlerin basarisinda
etkili ve verimli bir iletisimin dnemli oldugunu sdyleyebiliriz ve etkili ve verimli bir
iletisimden bahsedebilmek i¢in faydali bilgilerin, dogru zamanda, dogru yerde ve

dogru hedef kitlelere aktarilmis olmasi gerektigini belirtebiliriz.

lletisim stratejileri farkli teorisyenler tarafindan farkli siralamalar baz almarak
aciklanmaya calisilmistir. Bunlardan Jefkins basarili bir stratejik iletisim yonetimini
alt1 basamakl1 bir model olarak ele almis ve agiklamistir. Jefkins bu basamaklart;

a. Durum analizi,

b. Amaglarin belirlenmesi,

c. Hedef kitlenin belirlenmesi,

d. Medya ve tekniklerin belirlenmesi,

e. Biit¢enin olusturulmast,

f. Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi seklinde belirtmistir (Goksel, 2013: 57).

Cutlip, Center ve Broom ise stratejik iletisim yonetimini dort basamakli bir siireg
olarak su sekilde ele almis ve incelemislerdir;

a. Durum saptama,

b. Planlama,

c. Aksiyon,

d. Degerlendirme (Goksel, 2013: 58).

Kurumsal iletisim siirecinin islevlerine baktiimizda karsimiza iki temel islevi
¢ikmaktadir. Bunlar; gevresel degisimleri anlamak ve yorumlayabilmek ve kurumun
uygulamalarindan kaynakli basarisizliklar1 engellemek ve kurumlart korumaktir.
Ayrica Hutton ve arkadaslari kurumsal iletisimin islevlerine yonelik sekiz farkl rol
ortaya koymuslardir;

e itibar yonetimi,

e Imaj yonetimi,
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e Kurumu/politikalar1 desteklemek,

e Halka (hedef kitle) bilgi saglamak,

e Tamitimi tesvik etmek,

e Miisteri olmayan halkla (hedef kitle) iligkilerin y6netimi,

e Tiim halkla (hedef kitle) iliskilerin yonetimi,

e Pazarlama ve satislar1 desteklemek (Hutton ve Digerleri, 2001: 255-247-261).

1.10. Kurumsal Tletisimde Kullanilan Araglar

Kurumsal iletigim, kurumu olusturan tiim igsel ve digsal bolim ve 6geler ile i¢ ve dis
hedef kitleler arasinda yliriitiilen iletisim cabalar1 olarak tanimlanabilmektedir. Bu
nedenle de gerceklestirilen iletisim faaliyetleri i¢ ve dis iletisim c¢alismalarinin
kaynagini olusturmaktadir (Solmaz, 2004: 107). Biitiinlesik kurumsal iletisim
calismalarinin  ise, Orglitsel, yoOnetsel ve pazarlama iletisimi ¢ercevesinde
gerceklestirdigi tiim iletisim faaliyetlerine ek, kriz yonetimi noktasinda basarili

sonuclara kaynak olusturdugu da bilinmektedir.

Kurumsal iletisim faaliyetleri farkli seklilerde ele alinmis ve farkli bigimlerde ortaya
konmustur. Ornegin bazi teorisyenler kurumsal iletisim faaliyetlerini; “kurumsal
reklamecilik, kurumsal satis promosyonu ve kurumun halkla iliskiler faaliyetleri”
seklinde ele almiglardir. Diger teorisyenler ise kurumsal iletisim faaliyetlerini, i¢
iletisim, halkla iliskiler, reklam, dogrudan pazarlama, satig ve promosyon, sponsorluk
olarak ortaya koymustur (Okay, 2000: 175).

Kurumsal iletisim faaliyetlerini asagidaki basliklarda inceleyebiliriz:

I¢ Tletisim,
Halkla fliskiler,

I

Kurumsal Reklamcilik,

o o

Sosyal Sorumluluk,

Kriz Iletisimi,

Sosyal Medya Y 6netimi,
Sponsorluk,

Lobicilik,

o Q —H~ o
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I. Etkinlik YO6netimi,
J. Sergi ve Fuarlar (Kiigiik, 2005: 47-45-52).

1.10.1. Kurum Igi fletisim Faaliyetleri

Kurum i¢i iletisim faaliyetleri temelde iki sekilde gergeklestirilmektedir. Bunlar
formel ve informal iletisim faaliyetleridir. Formel; yani resmi iletisim faaliyetlerine
bakildiginda bir silsile igerisinde hareket edildigi ve iletisimin bu silsileyi takip ettigi
goriilmektedir. Formel iletisim faaliyetleri kendi igerisinde iki bigime ayrilir. Bunlar
yatay ya da dikey iletisim bi¢imleridir. Dikey iletisim faaliyetlerinde ast iist iligkileri
On planda iken; yatay iletisim faaliyetlerinde ise ayni tiirde ve ayn1 konumda olan
bireyler séz konusudur. Informal iletisim faaliyetleri ise, silsile disinda gergeklestirilen
ve ¢apraz bicimde olusturulan ve resmi olmayan iletisim faaliyetleridir (Isik, 2020: 28-
35).

Kurum igi iletisimde kullanilan yontemler kaynaklarda farkli sekillerde ele alinmis ve
siralanmigtir. Bu siralamalardan biri su sekildedir (Peltekoglu, 2016: 521-530).

e Kurum yayinlari (Brosiir, biilten, dergi, gazete)

e Duyuru alanlari,

e Teknolojik araglar ( Intranet, ekranlar, telefonlar)

e Toplantilar ve kurumsal organizasyonlar,

¢ Dilek ve sikayet kutulart,

e Sosyal etkinlikler,

e Sosyal medya faaliyetleri,

I¢ iletisimi gelistirmek ve yayginlastirmak i¢in ydnetim tarafindan yapilmasi gereken
bazi uygulamalar vardir. Kurum kiltliriiniin  de ¢alisanlarin  zihninde
konumlandirilmasi igin uygun dilin tercihi, empatinin iletisim siirecinde yaygin hale
gelmesi, geribildirim kullanimi1 konusunda gerekli yonlendirmelerin  6nemle
yapilmasi, kurumda giiven duyulan bir ortamin olusturulmasi ve iletisimde ¢agin
gerektirdigi araglarin kullanilmasi 6nem tagimaktadir (Sentiirk ve Selvi, 2016: 534-
553).
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Kurum igi iletisim faaliyetleri temelde yazili ve sozlIii iletisim araglar olarak iki sekilde
ele alinmis, yazili iletisim araclari; isletme gazetesi, brostirler, el kitapgiklari, afigler,
biiltenler seklinde ifade edilmistir. Sozlii iletisim araglar1 ise bir yandan yiiz yiize
iletisim ortami saglayan, bir yandan da iletisim, egitim, kisisel gelisim ve kurumsal
gelisim ve degerlendirmelere imkan olanagi sunan miilakat, toplanti, konferans,
seminer gibi egitim 6gretim yontem ve teknigi olarak agiklanmistir (Kiiciik, 2005: 48-
45-52). I¢ iletisim siirecinde hedef kitlenin sosyokiiltiirel 6zellikleri, beklentileri
kurumlara kullanmalar1 gereken ip uglar1 noktasinda fikir verecek, kurum ve ¢alisan

arasinda formel bilgi akist ve doniitler ile siirekli ve anlamli bir iliski kurulacaktir.

Ercis tarafindan kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullanilan yontemleri bes baglik
altinda incelenmistir. Bunlar yazili iiriin kullanimi, s6zel iiriin ve araclarin kullanima,
telefon iletisimi, goze ve kulaga hitap eden arag ve ortamlarinin kullanimi, biitiinlesik
iletisim arag ve ortamlarinin kullanilmasidir. Kurumun yazili tiriinleri, gazete, dergi,
kitap, brosiir, kitap¢ik, biilten, faaliyet raporlari, kurum mektuplari, afis, pankart, el
ilanlar1, kartvizit ve dijital medya seklinde 6zetlenebilir. S6zel araglar ve ortamlarda
ise; yliz yiize iletisim lizerine faaliyetler onem kazanmaktadir. Bu noktada ses tonu,
konusma hizi, jest ve mimikler 6nemli birer etmendir. Telefonla iletisim bigiminde ses
duygusu ve paralinguistic etki karsimiza c¢ikmaktadir. Gorsel isitsel iletisim
araclarinda ise; ana haber biiltenleri, magazin haberleri, asparagas haberler ve ¢esitli
TV programlar1 kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullanilan araglardandir. Son olarak
birlesik iletisim araglarinda ise; toplanti, sergi ve fuarlar, festivaller, geziler ve
yarismalar kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullanilmaktadir (Ercis, 2010: 220-227).
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin amaci, alicilarin kendilerini ig¢in sunulan mesajlari
kurumun bekledigi diizeyde anlayip olumlu tepki vermesini saglamaktir. Aliciya
ulagmakta kullanilan ve bireylerin fakli zeka ve alg tiirlerine hitap edecek yontemler
ve dogru mesajlarin bu yontemler araciligiyla iletilmesi ile kurumlar basarili sonuglara

ulasilabilmektedir.
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1.10.2. Halkla liskiler

Halkla iliskiler teriminin karsilig1 olarak Ingilizcede “Public Relations” ve Fransizcada
ise “Relations Publiques” kelimeleri karsimiza ¢ikmaktadir ve kisaltma olarak bas

harflerindeki “P ve R” harfleri kullanilmaktadir (Sabuncuoglu, 2013: 3).

Halkla iliskiler, kurum ve kuruluslarin hedef Kkitlesi ile birbirlerine anlayis
cergevesinde, sempati olusturmaya ve stratejik planlamalar1 konusunda hedef
kitlesinin destegini saglamaya yonelik gerceklestirilen ve siireklilik arz eden
faaliyetler biitiiniidiir (Budak, 2000: 7).

Hedef kitle, stratejik iletisim planlamalarinin ne i¢in, kimin i¢in yapilmasi gerektigi
konusunda 6nemli veriler sunmaktadir. Pazarlama segmentasyonu igerisinde yer alan
her iiretim alani ve hizmet sunumunun bir alicis1 vardir ve bu alicilar konusunda
gercekei veriler toplayan kurumlar, bu verileri kaynaga doniistiiriip stratejilerini
giiclendirebilmektedir. Dolayisiyla hedef kitle ya da diger bir tanimui ile alict kurumun
sektordeki varligini ortaya koyabilmesi ve devamlilig1 igin altin degerinde doniitleri

sektor analizler ile kamuoyunun bilgisine sunmaktadirlar.

Halkla iliskiler blinyesinde bir¢ok 6zelligi barindirdig: ve bu uygulamalarin her biri
taraflara katk: sagladigi igin bir degerdir. Karsilikli gliveni esas almasi, hedef kitleye
kendisini ilgilendiren durumlarda s6z hakki tanimasi ve bunu iyi niyet ile
gerceklestirmesi halkla iligkilerin bizzat kendisini bir deger haline getirmektedir.
(Selvi ve Acar Sentiirk, 2019: 11).

Halkla iliskiler 472 tanimin analizi sonucunda ortaya konan tanima gére; “bir kurum
ile hedef kitlesi arasinda karsilikly iletisimi, anlayisi olusturmaya ve siirdiirmeye

yardimct olan ayvicalikly bir yonetim gorevidir” (Peltekoglu, 2016: 4).
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Cutlip ve Center’a gore Halkla iliskiler, “karsilikl iletisime dayali, sorumluluk ve
diirtistliik anlayist ile kamuoyunu etkilemeye yonelik, karsilikli fayda saglayan planl
cabalar” seklinde tanimlanmustir (Yavuz, 2013: 1).

Halkla iliskilerin uygulama amaglarini ise;

e Halki aydinlatma ve bilinglendirme,

e Halki olumlu tutum ve davraniglara yonlendirme,

e Halkin yonetimsel faaliyetlerini kolaylagtirma,

e Halka yonelik bilgi akisi saglarken halktan da dogru bilgi alarak dogru kararlar
Verme,

e Toplumsal kurallar1 halkla benimseterek daha diizgiin bir toplum yaratmak,

e Halkla kurumlar arasinda karsilikli is birligini saglamak,

e Kanunlar, tiiziikler ve diger diizenlemelerde haklin gériislerini alabilmek,

e Karsilikli anlayis ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi saglamak seklinde

siralayabiliriz (Tortop, 2009: 9).

Halkla iligkilerin temel faaliyet alanlarina baktigimizda; i¢ iletisim, kurumlar arasi
iletisim, toplumsal iletisim, stratejik iletisim, kurumsal halkla iliskiler, sosyal
sorumluluk faaliyetleri, medya iligkileri, kriz yonetimi, kamu iliskileri, cevresel analiz,
yazili ve gorsel iletisim faaliyetleri ile etkinlik yonetimi gibi faaliyetler karsimiza
cikmaktadir (Sezgin, 2007: 26-30).

Halkla iligkiler faaliyetlerini, tim bu aciklamalar goére i¢ ve dis halkla iligkiler
faaliyetleri olmak tizere iki sekilde inceleyebiliriz (Yavuz, 2013: 24). Kurumlarin i¢
hedef Kkitlelerine yonelik gergeklesen halkla iligkiler faaliyetleri, ic¢ iletisim
faaliyetlerini alt tiirlerinden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. I¢ halkla iliskiler
faaliyetlerinin temel amaci, dis halkla iliskiler faaliyetlerinde uygulandigi iizere dogru
ve etkin veri akisim1 saglamak, temel amaglar dogrultusunda ortak paydada tiim i¢
hedef kitleyi organize ederek aracilik gorevini tistlenmektir (Okay ve Okay 2015: 288-
289). Genel olarak halkla iliskiler, isletmelerin bulunduklar1 g¢evre, ekonomik ve
hukuki kosullar, piyasa kosullar1 ve hedef Kitleleri baglaminda baslayan, analiz

sonuglarina gore belirlenen stratejik amaglar ¢ercevesinde yiiriitiilen, giiven iligkisine
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dayali, toplumsal faydayi benimseyen, siirekliligi ile itibara katki saglayan karsilikli

bir iletisim siirecini ifade etmektedir.

1.10.3. Kurumsal Reklamcilik

Reklamcilik; “belirli bir hedef pazar: olusturan bireyleri ya da izleyicileri iiriinlere,
hizmetlere, organizasyonlara veya diisiincelere dair bilgilendirmek veya ikna etmek
amaciyla firmalarin, kar amaci giitmeyen organizasyonlarin, kamu kurumlarimin ve
bireylerin ikna edici mesajlarini ve duyurularini, kitle iletisim araglarina, yer veya
zaman satin alarak yerlestirmesidir” seklinde aciklanabilir (Elde ve Bakir, 2010: 12-
13).

Reklam, satis faaliyetlerini desteklemek amaciyla, insanlar1 belli bir {iriin, hizmet,
marka ya da kurulus hakkinda bilgilendirmek, ikna etmek ve harekete gecirmek amach
olarak gergeklestirilen ve herhangi bir baski yapmaksizin onlari satin alma davranisina
yonelten ve bunu yaparken de gesitli kitle iletisim araglarindan yararlanan bir yonetim
faaliyetidir (Okay ve Okay, 2015: 48). Reklam, bir iiriiniin ya da bir hizmetin hedef
Kitlesince satin almmmasi ig¢in, iletisim siire¢lerinde ¢okg¢a kullanilan ikna
tekniklerinden yararlanmakta, hedef kitle analizleri ile desteklenmis mesajlar1, iyi
calisilmis gekicilikleri ile de tv, gazete, radyo, dergi, sosyal aglar ve blog gibi

mecralarda bir duyuru organi gibi ¢alisabilmektedir.

Reklamlar, mal ve hizmetlerin sahip olduklar1 6zellikler ve olusturduklar1 ¢oziimler
tizerine durmakta ve hedef kitlelerine buna yonelik mesajlar vermektedirler (Bakan,
2005: 124). Reklam, {iriin ya da hizmetler hakkinda belirli mesajlarin ve diisiincelerin
hedef kitleye aktarilmasi ve kabul ettirilmesi i¢in gergeklestirilen ve kitle iletisim
araglarindan bir tlicret karsiliginda kisisel olmayan amaclarla gerceklestirilen goriis

aktarimidir (Ercis, 2010: 260).

37



Reklamin 6zelliklerine baktigimizda; ayilma 6zelligi, kitlelere ulagabilme 6zelligi,
mesruluk saglama 6zelligi, etkin aktarim 6zelligi, gayri sahsilik 6zelligi, olumlu imaj

ve hizl1 sat1s yaratma dzellikleri karsimiza ¢ikmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2007: 662-663).

Reklamin islevlerini; bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma islevleri seklinde
siralayabiliriz. Bilgilendirme islev igerisinde; yeni liriinler hakkinda bilgi verme, yeni
kullanim alanlarin1 duyurma, fiyat politikalarin1 aktarma, yanlis algilar1 diizeltme,
endise ve kaygilar1 azaltma, imaj olusturma islevleri siralanmaktadir. ikna etme amagch
reklamlarda ise; tercih edilmeyi saglamak, hedef kitleyi satin alma noktasinda tesvik
etmek ve cesaretlendirme islevleri bulunmaktadir. Reklamin hatirlatma amagh
islevlerine baktigimizda ise; karsimiza iirliniin 6zelliklerini hatirlatma, iiriine yonelik
ihtiyacin olabilecegine yonelik hatirlatma, {riiniin kullanim zamani disinda da
unutulmamasini saglamaya yonelik hatirlatma faaliyetleri ve iirlinlin farkinda olma
amagl yapilan c¢aligmalar ¢ikmaktadir (Erbaglar, 2014: 304-305). Reklam,
bilgilendirme, ikna etme ve hatirlatma islevleri ile hedef kitlesine tiriinleri ya da
hizmetleri konusunda bilgi vermek, fikir vermek ve tiikketim aliskanlarini degistirmek
i¢in ikna yontemlerini kullanir. Ikna yontemlerinin uygulanmas: ile temelde yapilmak
istenen tiiketicinin zihninde var olmak ve markanin varligint daimi bir sekilde

korumak olacaktir.

Reklamlar1 hedef kitlesine gore, cografik genisligine gore, reklamda kullanilan
araglara gore, reklamin igerigine gore, reklamin amaglarina gore ve reklami yapan
taraflara gore farkli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Hedef kitlesine gore
bakildiginda tiiketicilere yonelik yapilan reklamlar, aract kuruluslara yonelik yapilan
reklamlar, {ireticilere yonelik yapilan reklamlar bigiminde ayirma tabi tutulabilir.
Cografik agidan reklamlar yerel, ulusal ve uluslararast reklamlar olarak {ice
ayrilmaktadir. Kullanilan araclara gore reklamlara baktigimizda; gazete reklamlari,
TV reklamlari, radyo reklamlari, acik hava reklamlari, internet reklamlar1 gibi ¢ok
cesitli reklam tiirleri karsimiza ¢ikmaktadir. Igerige gore reklamlar kurumsal reklamlar
ve lrlin reklamlart seklinde ikiye ayrilmaktadir. Amaclara gore reklamlara
baktigimizda; birincil talep yaratan reklamlar, ikincil talep (segici talep) olusturmaya

yonelik reklamlar karsimiza ¢ikmaktadir ve son olarak taraflara yonelik reklamlara
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baktigimizda; {iretici reklamlari araci reklamlari ve hizmet isletmesi reklamlari

seklinde tige ayrildigi goriilmektedir (Nakip ve Digerleri, 2012: 233-234).

Kurumsal reklamlar; {iriin ya da hizmetlerin tanimin1 yapmaktan ziyade algilari
degistirmek veya yoOnetmek ve kurumlarin imaj ve itibarlarini olumlu yo6nde
olusturmak, var olan olumlu imajlarini gliglendirmek veya olumsuz imajlar1 olumlu
yonde degistirmek icin gergeklestirilen reklam faaliyetleridir. Kurumsal reklamlar
blinyesinde hem reklamcilik hem de halkla iligkiler uygulamalarindan birer parca
tasimaktadir; ancak kurumsal reklamcilik, halkla iligkiler faaliyetlerinden farkli olarak
ticretli olarak gerceklestirilen bir uygulamadir (Peltekoglu, 2016: 54-55; Sabuncuoglu,
2013: 23). Kurumsal reklamcilik, diinyada ve iilkemizde basta holdingler olmak {izere,
yatirim ve sermaye kapasitesi biiyiik, kurumsallasma siireclerini 6n plana almas,
bankacilik finans, teknoloji, hazir giyim ve iletisim vb. sirketler tarafindan

kullanilmaktadir.

Kurumsal reklamlar, kurumlarin kamuya yonelik faaliyetlerinin de oldugunu
gostermeye yonelik gergeklestirilen reklamlardir ve “halkla iliskiler reklamciligr”
olarak da adlandirilmaktadir. Kurumsal reklamlarin temel amaglar1 kurumu tanitmak,
kuruma yonelik olumlu bir algi ve itibar olusturmak ve olumlu bir imaj yaratmak

tizerinedir (Bakan, 2005: 124-125).

Peltekoglu kurumsal reklamcilig ii¢ kategoriye ayirmistir. Bunlar; “kurumsal imaj,
finansal imaj ve savunmaya yonelik reklamlar” dir. Kurumsal imaj, kurumlarin
itibarlarina  yonelik gercgeklestirilen reklamlardir. Finansal imaj reklamlari,
yatirimcilara sermaye kaynaklarina yonelik giiven olusturmak amach gergeklestirilen
reklamlardir. Savunma amagh reklamlar ise, daha ¢ok kurumlarin konumunu ve

politik duruslarini ortaya koymaya calisan reklamlardir (Peltekoglu, 2016: 54-55).

Kurumsal reklamciligin amaglarini su sekilde siralanabilir;
e Kurumlarin farkindaligini saglamak,

e Kurumlarin finansal giiglerine katki saglamak ve giivenilirliklerini artirmak,
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e Potansiyel calisanlar goziinde olumlu bir imaj yaratmak ve olumlu bir itibar
uyandirmak,

e ¢ ve dis hedef kitlesini bilgilendirmek,

e Araci kuruluslar1 ve perakendecileri desteklemek ve olumlu alg1 yaratmak,

e ¢ hedef kitlenin destegini almak,

e Sosyal ve siyasal alanda olumlu bir imaj olusturmak ve politik destek saglamak,

e Kurumun sosyal sorumluluk alaninda da faaliyet gosterdigini kanitlamak,

e Kurum hakkinda, yapist hakkinda ya da olas1 degisiklikler hakkinda bilgilendirme
yapmak,

e Sponsorluk faaliyetlerini duyurmak,

e (esitli 6zel giinleri duyurmak ve kutlamak (Okay ve Okay, 2015: 357).

Kurumsal reklamcilik amaglart dogrultusunda genel olarak kurumlar, bilinirlik
saglamak ile baglayan ve insana, gevreye, kiiltiire, sanata ve spora yaptiklart prestij
seklinde tabir edilecek faaliyetleri ile tirin ya da hizmetlerinin iistiinde kendilerini

tanitan bir kampanya yiiriitmektedirler.

1.10.4. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, dinlerin insan hayatina etkisi ve uygarhik tarihi ile
iliskilendirilmesi sonucu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dinlerin inananlara
buyurduklar saygili, adaletli ve duyarli olma ve yapilan her tiirlii eylemin karsiliksiz
olma durumu sosyal sorumluluk kavramiyla bizzat alakalidir. Hz. Musa “On Emir* ile
kendine inanlara sorumluluk bilinci ile hareket etmeleri i¢in yonlendirmis ve bir
toplum diizeni olusmasini saglamistir (Yozgat, 1983: 7). Sorumluluk, gercevesi
tanimlanan bir eylemi yerine getirmek igin o eylemi yerine getirmekle sorumlu
bireylerin uymalar1 gereken tiim kurallari ifade etmektedir. Sorumluluk, bulunulan
cevredeki kisilerin varliklarinin kabul edilmesi, kisilerin taninmasi1 ve bu kisilerin

degerlerine zenle ve saygiyla yaklasmak demektir (Oziipek, 2013: 18).

Sorumlulugu, yerine getirilen bir gorevi ya da teblig edilmis bir kararm toplumsal
etkilerini ve bu kararin siire¢ i¢indeki yansimalarin1 kabul etmek ve benimsemek

seklinde tanimlamak dogru olacaktir. Hem etik hem de yasal gergevede bakildiginda
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ise kisilerin kendi davranislarinin sonuglarini ve tanimlanmis sorumluluk alanlar
icerisinde gerceklesen olaylarin sonuglarin1 ve bu siirecte dogacak sorumluluklar
istlenmesi beklenmektedir (Glover, 1970: 17). Sosyal sorumluluk daha ¢ok isletmenin
toplumsal duyarlilik bilinci ile sosyal sorumluluk projelerini olustururken, sosyal
sorumluluk projelerine hayat verirken ve toplumsal fayda saglarken sergiledigi
goniilliiliik calismalarini ifade etmektedir (Kotler ve Lee, 2017: 3).

Sosyal sorumluluk hareketini, bireylerin, sivil toplum kuruluslarinin, 6zel ve kamuya
ait tiim iktisadi kuruluslarin, goniillii olarak, etik ilkeler ¢cergevesinde, toplumsal fayda
saglamak gibi bireysel ve orgiitsel ¢ikar tasimayan amaglar etrafinda toplanmasi olarak
tanimlayabiliriz. Giinlimiiz is diinyasinda kurum ve kuruluslar, karlarini arttirma
amacinin disinda, toplumsal fayday1 gozeterek daha fazla biiyiime gosterebileceklerini
fark etmis ve sosyal paydaslari ile sosyal sorumluluk projeleri aracilig: ile daha ¢ok
etkilesime girdiklerini gormiislerdir. Boylece kurumlar, kar elde ederek topluma

hizmet sunmaya devam ederek sektorlerinde var olabildiklerini ortaya koymaktadir.

Sosyal sorumluluk kavraminin tarihini inceledigimizde akademik bakis, sosyal
sorumluluk ile ortaya ¢ikan iki fakli goriisii ve bu goriislerin amacini agiklamaktadir.
Akademik yapimin literatiire kattigt bu goriisler, klasik goriis ve sosyoekonomik
gortislerin kendisidir. Klasik goriis, sorumlulugu kazanglarini arttirmaktan ibaret
sayan ve isletmelerin kazanmak i¢in belirledikleri amaglar1 ifade etmektedir.
Sosyoekonomik goriis ise, isletmelerin kazang disinda toplumun refah diizeyinin
artmasiyla ilgili gorevlerini aciklamaktadir (Halici, 2001: 13). Bu tanimlardan
hareketle, sosyal sorumluluk bilincinin, duyarli bireylerin yetismesi, bireylerin
sorumluluk duygusunu benimsemeleri, ihtiyag sahiplerinin her tiirlii gereksinimlerinin
giderilmesi ve yardimlasma bilincinin asilanmasi, toplumsal yasamda yasanan
aksakliklarin giindeme getirilmesi ve toplumun refahinin arttirilmasi gibi faydalar

bulunmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ise ilk defa “Social Responsibilities of the

Businessman” (Is Adamlarinin  Sosyal Sorumluluklar1) kitabinda kullandigin

goriilmektedir. Howard R. Bowen tarafindan yazilan kitap, is adamlarinin toplumsal

41



fayda saglayacak sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmalarinin 6nemini, bu
sorumluluk bilinci ile kararlar vermelerini ve yonetimsel siireglerini bu biling ile

sekillendirmeleri gerekliligini savunmustur (Aktan, 2007:12).

Kurumsal sosyal sorumluluk, kazan¢ elde etmek i¢in kurulmus kurum, kurulus ve
sitketlerin i¢ ve dis hedeflerine “etik” ve “sorumluluk sahibi” bir davranis
takinmalarin1 saglayan ve sosyal sorumluluk lehine kararlar alarak bu kararlarin
kurum, kurulus ve sirketlerin yonetsel siireglerine dahil edilmesini belirten bir
kavramdir (Aktan ve Vural, 2007:1).

Isletmeler, tiiketicilerin beklentilerini gidermek i¢in mal ve hizmet iireten yapilardir.
Kurulduklar1 andan itibaren isletmeler, kazang elde etmek ve kazancglarini arttirmak
lizere ¢alismalar yapmaktadirlar. Kiiresellesme siirecine paralel teknolojinin gelismesi
ile toplumda yasanan doniisiim, isletmelerin kar elde etme amacinin yaninda bazi
faaliyetlerin de isletme yoOnetimi literatiirine dahil olmasimi saglamistir. Bu
faaliyetlerden bir tanesi de Kurumsal Sosyal Sorumluluk bilincinin isletmelerde
varligini siirdiirmesine yonelik ¢aligmalardan olugsmaktadir (Goztas ve Baytekin, 2009:
1999). Kurumsal Sosyal Sorumluluk; giiniimiiz is diinyasinda faaliyet gdsteren
kurumlarmn toplumdan kazandigimi topluma kazandirma felsefesi ile, sosyal ve
cevresel konularda projeler iiretip topluma pozitif deger katan bir anlayis1 ifade

etmektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina ait ortak tanimlar dort madde altinda

toplanabilmektedir (Bayraktaroglu vd., 2009: 7):

+ Kazang saglamak ve kazanglarini arttirma hedefi olan isletmeleri tiretmek ve hizmet

vermek disinda gorevleri olmall,
+ Is alanlarinda gelisen sosyal sorunlara isletmeler ¢6ziim getirmeli,
+ Isletmeler, tiim i¢ ve dis tiim paydaslar1 konusunda sorumluluk almals,

+ Isletmeler, sosyal sorumluluk projelerini hayata gegirmeyi ekonomik biiyiime ile

birlikte distinmeli.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunu 6nemseyen sirketler bu yonetim bilinci ile

tirettikleri projelerde maddi manevi kazang elde etmektedirler. Bu sirketlerin, marka
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ve piyasa degerlerinin onemli bir artis gérmesi ile paralel hedef kitlerinin zihninde
istenilen, pozitif algi yonetimine gergeklestirmektedirler. Ayrica giiniimiizde
miisterilerin bir markanin {iriinlinii sadece kalitesi ve marka degeri i¢in degil, cevreye
saygili olmasi, hayvanlar iizerinde denenmemesi gibi etik kurallara uygun olarak

tiretimi nedeniyle satin aldig1 goriilmektedir.

Global bakis agis1 ile degerlendirdigimizde pek ¢ok yatirimei, yatirim kapasitelerini
aday sirketlerin sosyal sorumluluk konusundaki performansina gore degerlendirmeye
baglamistir. Toplumsal degerler c¢ergevesinde fayda iireten, kurumsal sosyal
sorumlulugu yonetim kiiltiiriinii olarak benimseyen, faaliyet alanlarina uygun sosyal
sorumluluklar planlayan ve uygulayan sirketler, pazar olusturma, mevcut pazarlara
dahil olma ve tiiketici sadakati saglamada rakiplerine gore pozitif sonuglar elde

etmektedirler.

1.10.5. Kriz Tletisimi

Kriz, beklenmeyen anlarda ortaya ¢ikan, birdenbire gelisen ve standart dis1 olaylar
olarak agiklanmaktadir. Krizin ortaya c¢iktigi ortamlarda yonetim ve iletisim

stireglerini negatif yonde etkiledigi de ifade edilmektedir (Tutar, 2004: 69).

Is diinyas: perspektifinden ele alindifinda kriz, aniden gelisen, olumsuz sonuglar
doguran, anormal durumlar ifadeleri ile tanimlanmis ve bu tiir betimlemeler ile
yonetsel terminolojiye entegre olmustur. Bu bilgiler 1s181nda is diinyasinda kriz, sirket
yonetimlerinin birincil hedeflerini tehdit eden, sirketlerin varligini tehlikeye sokan,
seri halde tepki gosterilmesi gereken ve sirketlerin erken uyari igin geg¢ kaldiklart,
onlem almak i¢in ise hazirliksiz olduklarin1 gosteren, negatif iklimi ile kaygi yaratan
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Can, 1997: 312).

Kriz yonetimi, bir anda ortaya ¢ikan olumsuz durumun, isletme ag¢isindan sikintili
sonuclar meydana getirmesi ihtimali mevcutken, kriz oldugunda, isletmenin
amaglarinin, etkilenmemesi, isletmenin i¢ ve dis paydaslar ile iletisim siirecinin
zedelenmemesi i¢in yapilan profesyonel bir halkla iliskiler g¢alismasi olarak
planlanmaktadir (Paksoy, 1997: 47). Kriz yonetiminin ¢ok 6énemli bir unsuru olan kriz
iletisimi, kriz dncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda farkli gorevlere sahiptir. Kriz

yonetim plani dahilinde, kriz 6ncesinde kriz yaratacak nedenlerin fark edilmesini ve
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Oonlem alinmasini saglar. Kriz aninda etkin iletisim kanallarim1 kullanarak, dogru
sOzciiler ile kaosu iyi yonetecek en net mesajlar1 vermelidir. Kriz sonrasin da amag
kurum i¢i ya da kurum disinda itibar yonetimini zarara ugratacak negatif durumlari

ortadan kaldirmak ve hedef kitlenin algis1 etkilemek olmalidir.

Kriz iletisimi, genel anlamiyla iletisim siirecinin aniden gelisen olumsuz durumlarin
isletmenin toplum ile iliskisine yansiyan boyutunu kapsamaktadir. Krizi dogru
yonetmek hayata ge¢irilmesi 6nemli olan ve genel olarak kriz aninda, Kriz sonrasinda
bir plan dahilinde gergeklesen, genis Ve sekilde etkili bigimde uygulanmak durumunda
olan kriz iletisimi ile miimkiindiir ve bu iletisim siireci halkla iliskiler veya kurumsal
iletisim birimleri tarafindan yiiriitilmektedir. Hedef Kitleye aktarilacak bilgilerin
paylasilmas1 planlanan haliyle iletilmesi igin iletisim siirecinin net bir sekilde
kurulmasi1 gerekmektedir (Narbay, 2006: 71). Lukaszewski, kriz yonetiminin, Kriz

iletigimine ait bes ana bileseninin olusturdugunu belirtmektedir:
« Sorunun giderilmesi,

 Zarar tespiti ve ¢oziimi,

I¢ hedef kitle ile iletisimde kalmak,

Krizden etkilenenler ile ilgilenmek,

* Kriz ile iletisim siirecine dahil olan medya mensuplart ile iletisim kurmak
(Lukaszewski, 2001: 717).

Kriz planm1 dahilinde Ongoriilebilir krizlerin yonetilmesi, isletmelerdeki Onemli
yonetsel ve iletisimsel fonksiyonlarin yerine getirildigini gostermektedir. Iletisimin
igerigi, bi¢cimi ve zamanlamasi zarar1 azaltabilir ve durumun daha da kétiiye gitmesini
onleyebilir (Reynolds, B.J. vd., 2014: 6). Dolayisiyla kurumsal krizlere yonelik

iletisimsel bir bakis agisi;
¢ Paydas-kurum iletigimini,
e Kurumsal yapinin iletisime etkisini,

e Kurum ve kurumun paydaslari tizerindeki iletisim etkilerini,
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e Cesitli faktorlerin kriz Oncesi asamada, kriz asamasinda ve kriz sonrasi asamada

iletisim tizerindeki etkisini, incelemeyi olanakli kilmaktadir (Lee, 2005b: 280-281).

Yeni medyanin hayatimizin her aninda yer aldig1 giiniimiizde daha ¢ok konusulur olan
krizin, 1yi yonetilemediginde satis geliri ve pazar paymin azalmasi, hisse ve marka
degerinin diismesi seklinde olumsuz ¢iktilarinin oldugu gérmekteyiz. Bu nedenle
krizin biiyiikliigi, ilgi ve etki alami diistildiiglinde, dogru iletisim, kriz iletisimi ve
yoOnetimi siirecinin bel kemigini olusturacaktir. Kriz donemlerinde 6nemli olan siirece
cabuk miidahale etmek ve ¢oziim odakli girisimler ile sorunu ¢oziip organizasyon
yapisinin krizden ne kadar etkilendigini hesaplayarak dnlem alinmali ve kriz planlari

giincellenmelidir.

1.10.6. Sosyal Medya Yonetimi

Medya, dijital altyapisi ve bir dizi medya uygulamasi igin bilgisayari ¢esitli sekillerde
kullanabilen ve global diinyada fazlaca tercih edilen bir terim haline gelmistir
(Dewdney ve Ride, 2006: 20). Medyanin bilgisayar ve internet ile dijitallesmesi ve
teknolojinin ¢ok yonlii dijital platformlara doniismesi sonucu insan yasamina dahil
olan, bireylere iletisim ve etkilesim olanagi sunan medya alternatifleri seklinde
tanimlanmaktadir (Mis¢i, 2006:128).

Mavnacioglu’na gore ise Web 2.0’1n piyasaya sunulmasi ile kullanilmaya baslanan
sosyal medya, bireylerin icerik paylasima zemin hazirlayan, etkilesim ortami yaratan
ve kullaniciya aktif bir rol veren platformlar1 kapsamaktadir. Sosyal medya
kullanicilari, bireysel ve kurumsal iiyelikler ile dahil olduklari platformlara bilgilerini
aktarmakta, ig¢inde bulunduklari kosullari yansitan igerikler olusturmakta ve bu

igerikleri takipgileri ile paylagsmaktadirlar (Mavnacioglu, 2011:23).

Sosyal medya kavraminin sosyallesmeyi daha kolay hale getirmesi, kullanicilarin
metinler, fotograflar ve videolar gibi igerikler {iretmesine imkan saglamasiyla
girmistir. Etkilesimleri daha kolay hale getirmesi, toplu hareket edebilme yetenegimizi
artirmasi, ticari alanlarda maliyetleri azaltmasi, tavsiyeler vermede, begenmede ve

cevrimigi insan iliskilerinde katkilar saglamasi sosyal medyanin yasantimizdaki
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Onemini artirmistir. Web 2.0 bugiine kadar degisiklikler yasamis ve sosyal medyanin

temelini olusturmustur (Kirik, 2017:72).

Sosyal medya, bireylerin diisiincelerini, fikirlerini paylasmalarina imkan saglayan,
internetin multimedya 6zelliklerini ¢ok farkli sekillerde kullanima agan, bunlarin yant
sira baska bireylerin karsilikli olarak fikir aligverisi yaptiklart interaktif bir mekanini

hizmete sunan bir mecra olarak tanimlanabilir (Bulunmaz, 2011:29).

Gelismekte olan yeni medya teknolojilerinin temel 6zelliklerinden biri, ¢ogunlukla
taginabilir olmalar1 ve iletisimde mobiliteyi kolaylastirmalaridir. Yeni medyanin
kendisinden Onceki her seye daha genig bir erisimi bulunmaktadir (Galloway,
2005:578). Yeni medya teknolojilerinin cazip noktalarindan biri kullanicilarin
kurumsal ya da sosyal hayatlarinda mobil kalabilmelerini saglamasi ve tabiri caizse

tek tusla pek c¢ok isi halledip sosyal aglarina da zaman ayirabilmesidir.

Sosyal mecralarin insanligin hizmetine sunulmasi ile birlikte aninda ileti ve dosya
gonderimi saglayan ve giintimiizde de yogun bir sekilde kullanilan mecralara, 1990’11
yillar itibariyle kullanimina baslanan “IRC, ICQ, ve Instant Messaging”
programlarinin katkisi biiylik olmustur. Anlik iletisim ortami yaratan bu yazilimlarin
yaninda “Arkadaslik Siteleri” adiyla bilinen ve daha 6nce tanigmamis insanlarin,
birbirlerinin profillerini inceleyebilmelerine imkan taniyan ve bu profiller iizerinden
karsilikli yazisabildikleri mecralar, sosyal medyanin baslangici olarak goriilebilir
(Chapman, 2009).

Sosyal medya, kurallarla organize edilmis, planlt bir yapiya oturtulmus, aglarinda
diger kullanicilar ile iletisime gectikleri, hesaplarinda kendi takipgilerini
olusturabildikleri ve bag kurduklar1 hesaplarin irettikleri igerikleri gorebildikleri
internet verisi lizerine kurgulanmis bir yapidir. Bu yapinin 6nemli bir 6zelligi ise
kullanicilarin takip listesine yeni kullanici eklemeleri degil, listelerinde yer alan
kisileri izleyebilmesi ve kolay bir sekilde yorumlarini yapabilme olanagi sunmasidir

(Ellison vd., 2007). Yeni medya araglarinin insan hayatindaki énemini ve islevini
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arttiran internet, kalitesi ve hizlanmasi ile gittikce yayginlasan yenilikleri ile

kullanicilarin hizmetine sunmaya devam etmektedir.

Mavnacioglu’na gore sosyal medyanin temel 6zellikleri sunlardir:

e Zaman ve mekan sinir1 olmaksizin, paylasima ve tartigmaya zemin hazirlayan
uygulama zinciridir,

e Kullanicilar, kendi  igeriklerini  internet  uygulamalarinda  kolaylikla
paylasabilmektedirler,

e Kullanicilar, takipgisi olduklart kisilerin trettikleri icerikleri, bu igeriklere ait
paylasimlari ve yorumlar1 gérebilmektedirler,

e Kullanicilar, sosyal aglarda takip ettikleri hesaplar nedeniyle takipgi olabilirken
hesaplart igin iirettikleri igerikleri ile takip te edilebilmektedirler,

e Sosyal medya uygulamalarindaki iletisim, bi¢imsel olmayan informel bir yapida

planlanmistir (Mavnacioglu, 2010: 64).

Diinya iizerindeki tiim bilgisayarlar1 birbirine baglayan internet aglar1 sayesinde
glinlimiiz kullanicilar1 gerek kendi aralarinda gerekse ticari isletmelerin arasinda ¢ok
yonlii iletisimi ve ¢esitli igerik paylasimi saglamakta ayrica sosyal medyanin sadece
bugiinii olusturmasiyla kalmayip hayatimizin her alaninda ne kadar etkili oldugunu da

bize gostermektedir (Kircova ve Enginkaya, 2015:4).

Gelisen teknoloji ile erisimi artan sosyal medya, kullanicilarin amaglar1 dogrultusunda
farkli kanallarla hizmet vermektedir. Sosyal medya platformlar1 farkli ¢alismalarda
farkli basliklarda degerlendirilmistir. Incelenen caligmalar neticesinde sosyal medya
mecralar1 agagidaki bagliklarla agiklanacaktir (Baser, 2014; Kircova ve Enginkaya,
2015; akt. Stikriye Bozkurt, 2020):

e Bloglar,

e Mikro Bloglar; Twitter,

e Sosyal Aglar; Facebook, MySpace, Google Plus (Google +),

e Profesyonel Aglar; Linkedin,

e Katilimci Igerigi; Wikipedia, eksisozluk,
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e Fotograf ve Video Paylasim Siteleri; Instagram, Snapchat, YouTube, Musical.ly,

e Sosyal Bookmarking; Pinterest,

e Sosyal Yorum Siteleri; TripAdvisor, Otelpuan,

e Cevrimigi Topluluklar (Forumlar),

e Tartisma ve Paylagma Platformlari,

e Diger onemli uygulamalar; Whatsapp, Telegram, RSS (Really Simple Syndication
Gergekten Yalin Yayim), Podcastler.

Sosyal medya, mecra olarak bireylerin ve kurumlarin iletisim stratejilerinin 6nemli bir
pargasi olmus, giiniimiizde de artan bir talep ile hedef kitleye ulagsmada ilgi goren bir
ara¢ olmaya da devam etmektedir. Sosyal medyanin hizlilik, etkililik, etkilesim
avantajlart oldugu kadar oldugu kadar bireysel ya da kurumsal siireglerde pozitif
icerikler kadar olugsmasi ihtimal negatif igeriklerin de hizla yayilip etki yaratabilecegi
de unutulmamalidir. Sosyal medya yonetimi, ilgili platformlarda dogru analizler ile
yonetilen hesaplarin yine birey ve kurum 6zelinde kurum kimligi ¢ercevesinde hedef

kitle kriterlerine gore igeriklerin olusturulmasrtyla yapilmaktadir.

1.10.7. Sponsorluk

Kurumlarin i¢ ve dis hedef kitlesi baz alinarak taninirliklarini, olumlu imajlarin
artirmak ve bilinirliliklerini gelistirerek genis hedef kitlelere ulagabilmek amaciyla
yapmis olduklar1 faaliyetlerden bir tanesi de sponsorluktur. Sponsorluk, her iki tarafin
da; yani sponsor olunan taraf ve sponsor olan tarafin da karsilikli olarak kazang elde
ettigi bir kurumsal iletisim faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada her iki
taraf da karsilikli olarak bir yarar ya da bir ¢ikar bekleme igerisinde hareket etmektedir
(Goksel, 2013: 129-130). Sponsorluk giiniimiizde ¢ok kullanilan bir iletisim disiplin

olarak karsimiza ¢ikmakta, tercih alanlari ile de ilgi gormektedir.

Sponsorluk faaliyetlerinin kokenleri ¢ok eskilere mesenlige kadar gitmektedir ve
mesenlik; sanatsever, sanatt ve sanatgiyr koruyan kimselere verilen isimdir.
Sponsorluk faaliyetleri destek olmak, bir ¢calismay1 ya da projeyi desteklemek olarak

aciklanabilir. O halde sponsorluk “Bir kurulus ya da kisinin, kendi uzmanlik alaninin
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disinda, bir olay ya da etkinlige herhangi bir sekilde yarar ve kar amaci giiderek destek
olmas1” seklinde agiklanabilir (Biilbiil, 2000: 85-86). Ancak sponsorluk mesenlik ya
da yardim severlik degildir ve sponsorlugu bu iki kavramdan ayiran ozelliklere
bakildiginda; sponsorluk faaliyetlerinde tanimdan da anlasilacagi gibi bir karsilik ve
beklenti s6z konusudur; yani hem sponsor olunan taraf hem de sponsor olan taraf
kazanmaktadir. Ayrica sponsorluk faaliyetleri sadece parasal noktalarda
gerceklestirilmez; arag-gere¢ destegi ya da hizmet destegi ile de sponsor
olunabilmektedir ve son olarak sponsor yaptigi destegin bilinmesini ve duyurulmasini
istemektedir (Peltekoglu, 2016: 378).

Sponsorluk faaliyetlerine baktigimizda kurumlarin iletisim amaclarina ulagsmalarinda,
olumlu imaj yaratmalarinda, hedefkitlelerin géziindeki algilarini giiclendirmede, rakip
kurumlar ile rekabet etme siireclerinde, farklilik yaratmada, kurumsal taninirligi ve
bilinirligi artirmada etkili bir kurumsal iletisim faaliyeti oldugu goriilmektedir.
Sponsorluk faaliyetlerinde verilecek olan destek para, arag-gerec ya da hizmet seklinde
gergeklestirilebilmektedir (Mucuk, 2017: 234-235). Sponsorluk faaliyeti hangi sekilde
gerceklesirse gergeklessin, hedef kitlenin algisinda olusturdugu etki nedeniyle

diinyada ve iilkemizde markalarin varligina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Sponsorluk faaliyetleri ile birlikte kurumlar, hedef kitleleri ile bir araya gelerek marka

ile birlikte kurulan ve gelistirilen bag sayesinde kurum ve hedef kitleleri arasindaki
iletisim giiglenerek daha uzun siireler kopmadan yiiriitiilebilmektedir (Bakan, 2005:
130). Marka, zamanla sponsor olun kurulus ile bir biitiin olarak hedef kitlenin zihninde
konumlanmaya baslamakta, bu durum sponsorluk anlagmalarinin uzamalar1 ve

sponsorluk kapasitelerinin arttirilmasiyla daha kalic1 hale gelmektedir.

Sponsorlugun amaglarini ii¢ kategoride toplayabiliriz, bunlar;
e Duyarlilig1 artirmak,
o Hedef kitlenin dikkatini ¢ekerek satislar1 artirmak,

e Kurumlar algilamalarin etkileyerek basarili bir imaj yaratmaktir (Biilbiil, 2000:
88).
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Sponsorluk faaliyetleri, reklamcilik, halkla iliskiler ve pazarlama agisindan ele
alinabilir. Reklamcilik agisindan bakildiginda kitle iletisim araglarinda reklami
yapilmas1 yasak olan iiriinleri paylasmak ve diger biitiinlesik iletisim unsurlarini
kullanma amagli gergeklestirilmektedir. Halkla iligkiler agisindan sponsorluk; kurum
kimligini desteklemek, toplumun sempatisini kazanmak, medya tarafindan ilgi gérmek
ve iliskileri giiclendirmek, calisanlar kurumlari konusunda giidiileme amagli olarak
kullanilmaktadir. Pazarlama amacli sponsorluk faaliyetleri ise; triinleri tanitmak,
tiriinlerin piyasaya yerlesmesini saglamak, tiriin kullanimlarini1 desteklemek, sadakati
saglamak, araci kuruluslar1 desteklemek, uluslararasi pazarlara agilmada destek

saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Okay, Aydemir 2012: 60-97).

Sponsorluk tiirlerini 5 kategoride inceleyebiliriz;
e Spor sponsorluklari (bireysel sporcu sponsorluklart ve takim sponsorluklart),
e Kiiltiir-sanat sponsorluklar1 (miizik, gosteri sanatlari ve sergi sponsorlugu)
¢ Yayin sponsorlugu (film-dizi ve yapim sponsorlugu),
e Sosyal sponsorluklar (saglik, cevre ve egitim sponsorlugu),

e Macera ve gezi sponsorlugu (Nakip ve Digerleri, 2012: 146-151).

Sponsorluk tiirlerinin kurumsal iletisim faaliyetleri igerisinde kullanilmasi kuruma,
markaya ve kurumsal aidiyete katki saglarken hedef kitlenin kiiltiir, sanat, spor, saglik
ve egitim gibi etkinliklere katilmasina 6nayak olur ve toplumsal sempati kazanmasina

zemin hazirlar.

1.10.8. Lobicilik

Lobicilik faaliyeti dilimizde kulisgilik, dalancalik ya da kanun simsarlig1 olarak yer
edinmistir. Cikar gruplarinca ayricaligi olan konularda etkili olmak iizere karar
vericilerin bakis acisina gore toplumun genelini ilgilendiren ve miieyyide olusturan
alanlarda baski grubunun beklentilerini gerceklestirmek {izere yiiriitiilen ¢aligmalar

seklinde tanimlanmaktadir (Aziz, 2014: 23). Lobicilikte asil ama¢ erk grubunu
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etkilemek isteyen baski gruplarin ¢ikarlarini korumak ve erk sahiplerinin kurmak

isteyecegi baskiy1 engellemeye caligmaktir.

Diger bir tanim ile lobicilik, baski gruplarinin karar verici giicii etki altina almak ve
yonlendirmek igin kullanilan bir halkla iligkiler yontemidir. Baski gruplarinin sik¢a
tercih ettigi en etkili yontemin kulis¢ilik olarak da kullanilan lobicilik oldugu
bilinmektedir. (Yanik, 2001: 43). Lobicilik uygulama alami iginde genel olarak
sorunlarin ¢Oziimii i¢in uygulanmakta olup olusum nedenleri ise {i¢ grupta ele

alinmustir.

Birincisi baski gruplari tarafindan beklenen sonuca ulasma arzusudur. Demokratik
yonetim siireclerinde siyaset¢iler, segcmenler ve sivil toplum kuruluslar1 basta olmak
tizere gesitli gruplar arasinda var olan iliskilere dayanmaktadir. Lobicilik faaliyetleri
ile baski ve ¢ikar gruplari, giicii unsurlart olan siyasetgi ve biirokrasi diinyasini ikna

etmekte ve yonlendirmektedir (Tekir, 1999: 212).

Ikincisi ise se¢im ile gii¢c unsuru olan kisilerin bilgi eksikligidir. Karar mercilerinde
bulunan kisilerin 6nemli konulardaki bilgi eksikligi, karar sonuglart itibariyle karardan
etkilenenlerin magdur olmalarina sebep olabilmektedir. Ozellikle iist diizey bilgi
gerektiren uzmanlik konularinda bilgi noksanliginin tamamlanmasi, yaptirim
unsurlarinin belirlenmesi noktasinda lobi uzmanlar1 devreye girmekte ve lobicilik
faaliyetleri, siyasi giicli yonlendirici bir hal almaktadir. (Peltekoglu, 2016: 384). Karar
almaya katilma durumunun yaninda lobi, olumlu imaj olusturmast ile itibar yonetimi

stirecine de katki saglamaktadir.

Ucgiinciisii de giindem olusturma Ve siirece yon verme talebidir. Giindem olusturma
kitle iletisim teorisyenlerinin ¢alismalarinda yer verdigi ve kamuoyunun olusabilmesi
icin ¢ok dnem arz ettigi bilinen bir konu oldugu goriilmektedir. Lobicilik calismalart
ile istenen kamuoyu destegi bu sekilde elde edilmek istenmektedir. Diinyanin etkisi
altinda kaldig kiiresellesme, giindem belirleme noktasinda kitle iletisim araglar etkili
ve giiclii oldugundan, lobi faaliyeti gerceklestirenler kitle iletisim araglarini ile olumlu
iliskiler gelistirmeye calisilir (Bicakgi, 1999: 115). Lobicilik ayrica dahil oldugu
isletme, devlet gibi unsurlara uyumlanarak, net hedefleri, dogru ve seffaf planlamalar

ile rekabet avantaj1 saglamaktadir.
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Glinlimiiz diinyasinda genel hali ile parlamenter sisteminin bir pargasi kabul edilen
lobicilige, global markalarin yani sira, sendikal gruplar gibi sivil toplum kuruluslari ve
tiketiciler de ihtiyag¢ duyar. Toplumu etkilemek ve ikna etmek amaciyla yapilan lobi
faaliyetlerinde iletisimin biliminin tiim teknik 6zelliklerinden bir bir yararlanilmakta
ancak fazlaca halkla iligkiler kampanyalari kullanilmaktadir. Genis anlamda
yorumlandiginda ise karar verme ve yonlendirme konusundaki stratejik etkisi biline
lobiciligin iletisim diinyasinin profesyonel faaliyet alanlarindan biri haline geldigini
goriilmektedir. Lobicilik is sahasinda uzmanlasan kisilerin toplumla siyaset gruplari
arasinda kilit noktalarda gorev aldigini, iletisim stratejilerini yiiz yiize ya da baski
teknigi konusunda son donemlerde etkisi artan sosyal medyay: kullanarak da
yapabildikleri izlenmektedir. Lobiciligin basar1 orani iletisimi dogru kullanmakla

paralellik gostermektedir.

1.10.9. Etkinlik Yonetimi

Etkinlik kavrami kelime anlami olarak, isletmelerin, kurumlarin, belirlenmis bir
alandaki planli eylem, faaliyet veya aktivitesi olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu [TDK], 2021). Son donemlerde sosyal ve kiiltiirel hayatimizda bolca
isittigimiz ve 6nemi gittikce artan etkinlik kelimesinin Ingilizce karsilig1 da “event”
tir. Etkinlik, kisiler ve tiizel kisiler i¢in amaglanan hedeflere ulagmak adina sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik hedeflere ulagsmak admna onemli bir durum igin tasarlanan

gosteriler ve kutlamalar olarak da tanimlanabilir (Argan ve Yiinci, 2015: 2).

Getz’in etkinlik literatiirlinde yaptig1 ¢alisma, etkinligi hem tiiketici agisindan
tanimlamakta hem de etkinlik organizatorii agisindan tanimlamaktadir; (Getz, 1997:

4).

e Etkinlik, sponsor olan ya da faaliyeti diizenleyen kurulusun rutini disinda bir
kerelik veya nadiren gerceklestirdigi bir faaliyettir,
e Katilimer i¢in diizenlenen etkinlik giinliik yasantisinin 6tesinde bir deneyim

firsat1 sunmalidir (Getz, 1997: 4).

Etkinlik literatiiriine 6nciiliik eden Goldblatt, ise etkinligi; 6zel durumlar1 emsalsiz bir
kutlamaya doniistiirmek i¢in diizenlenen seremoni ve ritiieller ile olarak tanimlar.

Goldblatt, etkinlik tanimini yaparken 6nemli unsurun insan oldugunu vurgular. Tird,
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biiylikliigii ne olursa olsun yapilan etkinliklerin amact insan1 mutlu etme ihtiyacindan
dogmaktadir ki torenlerin, kutlamalarin, ritiiellerin ilk kaynagi insandir (Bowdin ve

Digerleri, 2006: 15).

Sanayi devrimi ile insanlarin kent yasamina ge¢meye baslamasi ile birlikte, is
disindaki bos zamanlarini doldurma ihtiyact dogmus ve bu ihtiyag dogrultusunda
ortaya cikan bos zamani giderecek etkinlik talepleri olusmus ve gerceklesen

etkinliklerde artis ve gesitlilik oldugu gézlemlenmistir (Karakiiciik, 1997: 94).

Kiiresellesme ile baslayan yogun calisma hayati bireylerin kendilerini i¢in &zenle
planlanan ve hazirlanan, motivasyon unsurlarini i¢inde barindiran, mutlu olmalarin
saglayacak faaliyetlere ihtiya¢ duymaktalar. Sosyallesmeye dogasi geregi imkan
taniyan etkinlikler, kiiltiirel ve ekonomik gelismeye de katki saglamaktadirlar.
Dolayistyla insanliga bu hizmeti saglayacak etkinlik yonetimi kavraminin 6énemi gec

fark edilmis olsa da bu alandaki agik hizla kapatilmaya calisilmaktadir.

Kilang’a gore, etkinlik yonetimi, etkinlik Oncesi, etkinlik an1 ve etkinlik sonrasi

asamalarindan meydana gelmektedir (Kilang, 2014: 56-68).

Etkinlik kavramini inceledigimizde, basarilt bir etkinlik i¢in planlama asamasi ¢ok
onemlidir. Dolayisiyla etkinlik Oncesi sliregte gerceke¢i bir arastirma, dogru bir
planlama ve yaratict bir tasarim g¢aligmasi yapilmalidir. Etkinlik Oncesi agamada
hizmeti alanlarin beklentisi ¢ercevesinde etkinlik planlamasinin hedefleri belli olur,
etkinlige dair analizler yapilir ve etkinligin avantaj-dezavantaj tablosu ¢ikarilir. Elde
edilen bilgiler 151¢inda en dogru etkinlik planlamasi yapilir. Etkinligin ismi, tiiri,
temasi, yeri, zaman ve kimlerle yapilacag: belirlenir. Etkinlik temasi belirlendikten
sonra tasarimi belirlenerek bir iletisim dili gelistirilir ve etkinlik Oncesi asamada

hazirliklar tamamlanmis olur (Pira, 2018: 105).

Etkinligin uygulandig1 asamaya geldigimizde ise amag, planlandigi iizere eksiksiz bir
etkinlik gerceklestirmektir. Planlanan tiim etkinlikler tek tek uygulanir, bu asamada
ortaya ¢ikan eksiklikler ya da hatalar etkinlik sonuna kadar krize doniismeden yerinde

ve bilingli miidahalelerle giderilir.
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Etkinlik gerceklestikten sonraki geldigimiz nokta degerlendirmelerin yapildigi,
etkinlik oncesi yapilan planlamalarin ne kadariin uygulandiginin yorumlandig: bir
stirectir. Degerlendirmenin 6nemi etkinliklerin tamamlanmasi ile bir sonraki etkinlik
planlanmalari i¢in barindirdigt ¢ok Onemli Ongoriilere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir (Getz, 2012: 41). Etkinlikler, hedef kitle ve medya iliskileri i¢in
planlandigindan, haber degeri tasiyan, yarisma, turnuva, miisabaka, sergi, acilis,
kongre, fuar, toplant1 gibi sosyali kiiltlirel ve sportif aktivitelerdir ve etkinlik yonetimi,
kurumsallasmis ya da kurumsallasma bilincini 6nemseyen ve bu hedefle
planlamalarin1 yapan, iletisim bilimini yonetimlerinin bir organi haline getirmis is

organizasyonlar1 i¢in vazgecilmez hale gelmistir.

1.10.10. Sergi ve Fuarlar

Fuar kelimesi Latince kdkenli bir kelimedir ve “festival, bayram” kelimelerinin kaslig
olan "feria" kelimesinden dilimize gelmistir (Istanbul Ticaret Odas1 (ITO), 1977: 8).
Fuarlar kurumlarin {iriin ya da hizmetlerini tanitmak, teknolojik gelisim ve
degisimlerinden hedef kitlelerini haberdar etmek, yeni hedef pazarlara acilmak, yeni
ortakliklar gelistirebilmek ya da yeni miisteriler elde edebilmek i¢in belirli donemlerde
ve siirelerde gerceklestirilen tanitma faaliyetleri olarak tanimlanabilirler (Aymankuy,
2003: 180). Fuarlar; ihtisas fuarlari, yerel fuarlar, bolgesel fuarlar, ulusal fuarlar ve
uluslararasi fuarlar” olmak iizere bes gruba ayrilmaktadir (Biilbiil, 2000: 80-81).
Fuarlar, kurumsal isletmelerin son derece 6nemsedigi, zaman ve sermaye ayirdiklari
ve 6nemli ticari baglantilara imkan sunan kapsamli bir sergi organizasyonu oldugu i¢in

yillik faaliyet planlarinda yer almaktadir.

Sergiler; belirli noktalarda belirli zaman dilimlerinde gergeklestirilen resim, gizgiler,
harita ve semalar, grafikler, maket ve panolar gibi uygulamalar ile kurumlar: tanitan
ve bilgi veren faaliyetlerdir (Sabuncuoglu, 2001: 150-151). Sergiler, sanatin, zanaatin,
fikrin iletisim araglari ile somutlagti1 tanitim faaliyetleridir. Bireysel ya da kurumsal
anlamda kitleler ile kurulan etkili ve 6nemli bir bagdir. Sergiler, giiniimiiziin sanatinin,
zanaatinin, fikirlerinin paylagildigi veya ticari faaliyete doniistiigli mecralar

olmaktadir.
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Biilbiil, sergileri kendi arasinda; “siirekli sergiler, gecici sergiler, yerlesik sergiler,
gezici sergiler” olmak tizere dorde ayirmistir (Biilbiil, 2000: 82). Toptop ise, “devamli
sergiler, gecici sergiler, gezici sergiler, uluslararasi sergiler ve evrensel nitelik
tasiyan sergiler” olmak tizere besli bir siniflandirmaya gitmistir. (Tortop, 2009: 74-
75).

Tanimlardan da anlasilacagi iizere kurumlar ¢esitli amaclarim gerceklestirmek
amaciyla sergi ve fuarlar diizenlemekte ya da farkli fuarlara katilma karar
vermektedirler. Ozellikle bazi kurumlarm direk hedef kitlesine bu disiplinler ile
ulastig1 diistiniiliirse dogru fuar tercihi ve kapsamli bir tanitimla kurumlarin bagarili

olmalar1 kaginilmaz olacaktir. Bu amaclari su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Yeni liriin ya da hizmetlerini tanitmak,

e Kurumun tanitimim gergeklestirmek,

o Hedefkitlelerine yonelik {iriin, hizmet ya da teknolojileri noktasinda bilgilendirmek
gerceklestirmek,

e Olumlu itibar ve imaj yaratmak,

e Mevcut pazar gelistirmek ya da yeni pazarlara agilmak,

e Potansiyel miisterilere ulasarak satis oranlarini artirmak ,

e Hedef kitleleri ile bir araya gelerek pazar ve hedef kitle arastirmasi yapabilmek,

e Medyanin ilgisini ¢gekmek ve haber degeri yaratmak,

e Mevcut alt yapisim1 (dagitim agi, satis organizasyon faaliyetleri) gelistirmek ve

giiclendirmek (Peltekoglu, 2016: 313).

Genel olarak sergiler, kurumlarin hedef kitlelerine ulagsmak ve kitlelerinin kendilerini
gormesi, incelemesi i¢in ulusal ve uluslararasi ¢apta kullandiklar1 iletisim stratejileri

icinde yer almaktadir.

1.11. Kurumsal iletisimde Yeni ve Geleneksel Medya Kullanimi

Internetin kékenleri 1960’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nin ortaya attigi ve

“Soguk Savas Doneminde” Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’'nden geri
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kalmamak i¢in gelistirmeye basladigi Advanced Research Projects Agency (ARPA)
projesine dayanmaktadir (Bilim ve Teknik Dergisi, 2013: 67). ARPA’nin amaci diinya
lizerinde bir bilgisayar ag1 olusturmak ve tiim bilgisayar aglarin1 birbirine
baglayabilmektir, boylelikle yeni medya faaliyetlerinin temeli atilmistir (Tastan, 1998:
4).

Network olarak da isimlendirilen internet, bilgisayarlarin birbirine baglanmasini
saglayan aglardan olusan ve tiim diinyadaki bilgisayarlar1 birbirine baglayan dev bir
ag olarak aciklanabilir (Dinler, 1998: 158). Internetin yapisindan kaynakli olarak
ortaya koydugu hizli iletisim ve etkilesim, diisiik biitceli faaliyetlere olanak vermesi,
hizli gilincelleme yapabilme olanagi gibi bircok avantaj internetin hizla hayatimiza
girmesinde ve kurumlarin faaliyetlerinin bu ortama kaymasinda etkili olmustur
(Bulunmaz, 2014: 23-22-29). Internet aglarinin evlere ulagmasi ve kullaniminin
artmasi veriye ve iletisime ulagmayi kolaylastirmis, tasarruf edilen zaman sosyal

aglarin icat edilmesi ve insanoglunun hayatina girmesi ile doldurulmustur.

Yeni medya kavrami ilk olarak 1970' lerde karsimiza ¢ikmaya baglamistir ve o
donemde daha ¢ok bilgi ve iletisim kokenli olan ve psikoloji, ekonomi, politika gibi
alanla ilgili olan arastirmalarda ortaya koyulmus olan bir kavramdir. Ancak zamanla
bu tanim gelismeye ugramustir artik giiniimiizde yeni iletisim ortamlarinin hepsi birden

yeni medya kavrami ile belirtilmektedir (Dilmen, 2007: 114-113-122).

Yeni medyadan anlagilmasi gereken iletisim olanaklarinin ve faaliyetlerinin dijital
ortama aktarilmasi ve iletisim faaliyetlerinin sanal ortamda gerceklestirilmeye
baslanmasidir. Burada da karsimiza sayisal bir diinya ve birbirine bagli iletisim aglari

ve etkilesim halindeki yeni iletisim teknolojileri ¢itkmaktadir (Torenli, 2005: 88).

Internet ve yeni medya sayesinde iletisim igeriklerinin olusturulmasi, aktarilmas,
korunmas: gibi faaliyetler daha hizli hale gelmis ve ¢ok sayida iletisim imkani bir
araya getirilmistir (Askeroglu ve Karakuloglu, 2019: 512-508-536). Internet sayesinde
kurumsal siireclerin disinda hem kurumsal hem de bireysel olarak glindemimizde

onemli bir yer kaplayan sosyal aglarda kullanicilar gorsel ve isitsel boyutlarda hem
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icerik iiretmekte hem de bagka kullanicilarin irettikleri igerikleri hizlica inceleyip

degerlendirebilmektedirler.

Gelisen teknolojik imkanlar ve internet olanaklarinin artmasi ile birlikte kurumlar artik
yeni medya imkanlari sayesinde kendi iletisim imkanlarini ortaya koymakta ve kendi
web siteleri sayesinde hedef kitleleriyle daha etkin etkilesim kurabilmektedirler.
Kurumlar kendi siteleri aracilifiyla hem kendi imaj ve tamitim faaliyetlerini
yiiriitebilmekte hem de hedef kitleleri hakkinda daha detayli bilgiler edinirken
kendilerini daha net ve kolay sekilde ifade edebilme olanagina sahip olmaktadirlar
(Sabuncuoglu, 2013: 185). Hedef kitlelere ulasmak igin teknolojik altyapilara
harcanan maliyetlerin, iletisim stratejilerini destekledigini ve stratejiler gergevesinde
uygulanan iletisim ¢alismalarinin ¢ok hizli ve beklenen diizeyde doniitler verebildigi

goriilmektedir.

Yeni medya ve internet sayesinde kurumlar hedef kitlelerine daha kolay ulasabilmekte,
imaj ve itibarlarina yonelik daha kolay faaliyetler gergeklestirebilmekte kendi
kurduklar1 web sayfalar1 sayesinde kendilerini daha kolay ifade edebilmektedirler.
Ayrica hedef kitlelerinden gelen geri doniisleri daha kolay alabilmekte ve onlarla daha
kolay etkilesim haline gecebilmektedirler ve bunu hi¢bir zaman baskis1 ve kisitlamasi

olmadan istedikleri yerden gergeklestirebilmektedirler (Sezgin, 2007: 326).

Internet iizerindeki sosyal aglar farkli sekillerde siniflandirabiliriz. Vural Akinci ve
Bat’in smiflandirmasina baktigimizda; mailin gruplar1 bloglar, forumlar, intranet,
ekstranet, SMS ve sosyal aglar karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya araglarina baktigimizda ise; sosyal aglar, bloglar, mikrobloglar
podcastler, forumlar, igerik topluluklar: ve wiki ortami karsimiza ¢ikmaktadir (Okay
ve Okay, 2015: 632-636).

Internet sayesinde kurumlarin iletisim siirecinde kazandig1 faydalar sunlardur;

e lletisim tek yonlii olmaktan ¢ikmis ve karsilikl etkilesim haline déniismiistiir,

57



e [letisim stratejileri zamanla tiiketicilerin ve miisterilerin beklentileri ve davranislari
yoniinde degismeye baslamistir. Artik tiiketiciler satin alma noktasinda bilgi sahibi
olmak istemektedir, bu da iletisimi satisa yonelik olmaktan ¢ok bilgi verici olmaya
dogru sekillendirmektedir,

e Internet ve yeni olanaklar sayesinde artik zaman sinirlandirmasi yoktur ve tiim
iletisim faaliyetleri hizlanmistr,

e Gelisen internet ve yeni medya olanaklar1 sayesinde kitle iletisimi artik daha
bireysel hale gelmeye baslamistir ve gelisen iletisim olanaklar1 birebir iletisim ve

temas noktalarinin ortaya ¢ikmasina olanak vermeye baslamistir (Vural Akinct ve

Bat, 2015: 189).

Kurulan web sitelerinde baslica kullanim yerleri sunlardir;

e Kurum hakkinda bilgi saglamak,

e l¢ ve dis hedefkitle ile etkilesim saglamak,
e Kurum imajim gili¢lendirmek,

e Kurum kimligini giiclendirmek,

e Statli sembolii olusturmak,

e Online satislar (Okay ve Okay, 2015: 624).

Yeni medya kullanimi bilgisayar ve internet sayesinde giiniimiizde is diinyasina
hizmet sunmasiin disinda toplumsal hayatta 6nem derecesi yiiksek hali ile yerini
almustir. Ozellikle sosyal medyanin giiniimiiz sartlarinda insanoglunu ne diizeyde
etkiledigi arastirmalar1 yapilmaya devam ededursun, kullandig altyapi nedeniyle hizl
etkilesim ortami sunan bu aglara igerik olusturma ve takipg¢i sayisin kiymeti damga

vurmus ve toplumsal yapiy1 etkiler hale gelmistir.

1.12. Kurum Kimligi ve iliskili Oldugu Kavramlar

Kurum kimligi, kurumlarin kim olduklari, ne yaptiklari ve nasil yaptiklarini ortaya
koyan yapilardir (Olins, 1990: 108). Kurum kimliginin boyutlar1 kaynaklarda farkli

sekillerde ele alinmisg ve siniflandirilmigtir. Bunlardan Sezgin, kurum kimligini;
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kurumsal iletisim, kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurum kiiltiirii ve gorsel
Ogelerin birlesiminden meydana gelen bir yap1 olarak degerlendirmistir. Kurum
kimliginin tarihsel gelisimini ise, dort donemde ele almis ve incelemistir. Bunlar;
“geleneksel donem, maka teknigi donemi, tasarim dénemi ve strateji donemi” olarak

siralanmaktadir (Sezgin, 2015: 57).

Okay, kurum kimligini, kurumlarin gorsel ve isitsel 6zellikleri ile beraber kurum
felsefesi, kurumsal davranisi ve kurumsal iletisim kavramlarini da igeren biitiinciil bir

olusum seklinde ortaya koymustur (Okay, 2018: 26).

Kurumsal
Tletisim

Kurum Felsefesi

Kurumsal
Davranis

Kurumsal
Dizayn

Sekil 3. Kurumsal kimligin dért unsuru

(Okay ve Okay, 2015: 574)

Kurum kimligi, kurumun kendisini hedef kitlesine, paydaslarina, rakiplerine anlatma
ve kendini var etme bi¢imidir, yani kurumun yapmis oldugu tiim iletisim faaliyetleri,
kurumun kullandig1 tiim gorsel-isitsel Ozellikleri, kurumsal tasarimi, kurumsal
felsefesi ve kiiltiirti, kurumsal faaliyetleri ve davranislarinin hepsi bir arada kurum

kimligini olusturmaktadir (Sezgin, 2015: 57-58).

Kurumsal imaj ve kurum kimligi kavramlart birbirleriyle iligkili; ancak farkl
kavramlardir. Kurumsal imaj; kimliginin hedef kitleler géziinde nasil algilandigidir.
Yani kurum kimligi, kurumun kendisini nasil tanimladigi, kurumun ne ya da kim

oldugu, ne is yaptigi, faaliyetlerini nasil gerceklestirdigi hakkinda bilgi veren
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tasarlanmig tim Ogeler ile ilgilenirken, kurumsal imaj alg1 ve fikirler ile

ilgilenmektedir (Peltekoglu, 2016: 538-539).

Sekil 4. Kurumsal imaji etkileyen ve olusturan yapi bilesenleri

(Yavuz, 2013: 160)

Kurumsal iin kavrami ise, kurum imaj1 ve kurumsal kimlik ile ilgili diger bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal in “baskalarinin bizim kurumumuzun ne
olduguna iliskin diisiinceleri hakkinda bizim ne bildigimiz” dir (Bakan, 2005: 58).
Kurumsal kimlik aslinda kurumlarin kendine ait tiim 6zellikler ile tiim paydaslari,

rakipleri ve hedef kitlesi goziinde kendini temsil etme yetenegidir.

Kurum kiiltiirii kavramina baktigimizda; kurumda calisan tiim paydaglar arasinda
paylasilan deger yargilar1 toplami oldugu goriilmektedir. Kurum kiiltiirii tiim iiyeler
arasinda ortak anlayis ve kavrayisi olusturmaya yonelik inanglar biitiiniidiir. Her
kurumun farkli bir yapis1 ve farkli kiilttirel 6zellikleri bulunmaktadir. Kurum kiiltiiri,
her kuruma belli faydalar saglamaktadir. Bunlar; “biitiinlesme, adaptasyon,
motivasyon, agiklik, ¢oziim gelistirme, tutarlilik saglama ve farklilasma” seklinde

siralanabilir (Goksel, 2013: 132). Kurum Kkiiltiirii is organizasyonlar1 i¢in, iiretim
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baglamimnin disinda c¢alisanlarin  kurumu benimsemesini, kurumun degerlerini
i¢sellestirmelerini kolaylastiran ve giiven ve inang motivasyonu ile baglilig: arttiran
bir ortam yaratir. Bu goriis ile hareket eden kurumlar olusacak soylenti ve

dedikodunun 6niinde gecer ve calisanlarinin ortak bir dil olusturmalarini saglar.

Kurumsal davranig; kurumun faaliyet bigimleri, iiriin ve hizmet kalitesi, calisan
faaliyetleri, calisanlara yonelik tutumlar, kurumun finansal yapisi, kurumun faaliyet
gosterdigi alandaki i¢ ve dis paydaslara yonelik iletisim ¢abalari, kurum igi ast ve iist
iligkileri ve yoneticilerin tutumlari, kurumun sosyal g¢evre icindeki faaliyetleri,
toplumsal sorunlara yonelik davranislari ve egilimleri gibi birgok bilesenden meydana
gelmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 85-86). Giiniimiiz is diinyasinda kurumlarin
calisanlarindan bekledikleri, orgiitsel iletisim ¢er¢evesinde kurum kiiltiiriine uygun bir
iletisim olusturmak ve iletisimde olunan tiim kisileri kapsayacak paydada davranis

sergilemeleri olmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
ELEKTRIK ENERJISI SEKTORU VE ELEKTRIK ENERJISIi
SEKTORUNDE KURUMSAL ILETiSIM FAALIYETLERI

2.1. Diinyada Elektrik Enerjisi Sektorii ve Gelisimi

Elektrik, kelime kokeni eski Yunanca’ya dayanan elektron kelimesinden tliremis ve
enerji literatlirtindeki yerini almistir. Elektrik, enerjinin bir tlirtidiir ve insan yagamina
1s1, 151k, hareket ve iletisim saglama gibi kullanim alanlarinda fayda saglamaktadir
(Ozdemir, 2016:18-19). Elektrik enerjisi, kolay kullanim &zelligi, istenilen durumlarda
farkli formlara dontisebilmesi ve kullanim yayginligi ile hayatin merkezinde yer alan
ayrica tiiketim orani ile bugiin uluslarin gelisim seviyelerini belirten ¢ok 6nemli bir

gosterge konumundadir.

Elektrigin aydinlatma amaciyla kullanilmaya baslanmasi sanayi devriminin bir
sonucudur. (Kayserilioglu, 1995:2543). Sanayi devrimi ile birlikte baslayan bu
teknolojik gelismenin etkisiyle énce Ingiltere’de sonra da diger Avrupa iilkelerinde
tarim ve sanayide onemli degisiklikler meydana gelmistir. Tarimdaki degisikliklerin
yaninda sanayi liretimi ve dnce havagazi sonra elektrikle aydinlatmaya olanak veren
teknik bulus ve yenilikler yasanmustir. Insan ve hayvan giiciiniin yerini makinelerin
almasi, niifus ve sehir yasaminin gelismesi, lretimin makineler yardimiyla biiytik
pazarlar icin yapilmaya baglanmasi sanayi devriminin sonuglarindan bazilaridir

(Gtiran, 1993:113-120)

Elektrik enerjisi ilk defa 1878’de giinliik hayata girmis, 1880 yilinda Edison’un,
elektrik iireten ilk sirketi kurmasi ile elektrik tiim diinyada kirsal alandan sehirlere
kadar yayilmis, elektrikle aydinlatma ilk defa Ingiltere’nin giineyinde Godalming
sehrinde 1881 yilinda baslamigtir (Bowers, 1982:2). 19. Yiizyilin bitimine dogru,
elektrik tiretimi ile ilgili diinyada meydana gelen gelismeler ile pek cok iilke kendi

elektrik santrallerini kurmus ve endiistride elektrik enerjisi kullanmaya baslamistir. bu
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gelismelere paralel ilk elektrik {iretimi fabrikas1 ise 1882 yilinda Ingiltere’de

kurulmustur.

19. ylizyilin sonlarina geldigimizde ise diinyanin bir¢ok yerinde elektrik santralleri
kurulmaya ve elektrik enerjisi yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. 20. yiizyilin
baslarma gelindiginde, elektrik tretimi ve dagitimindaki teknolojik gelismelerle
birlikte, Avrupa ve Kuzey Amerika’da bir¢ok biiyiik 6lcekli elektrik santrali birbiri
ardina faaliyete gegmistir (Aksoy ve Digerleri, 2009:3).

Giliniimiizde ise, Diinyada Enerji sektorii geleneksel olarak bir merkezden ve sinirli
sayida katilimcinin dahil olmasiyla yonetilen bir alandir. Enerjinin uzun mesafelere
nakledilmesinde ve son kullaniciya ulastirilabilmesinde izlenmesi gereken yolla ilgili
dort ana unsur bulunmaktadir. Bunlar; iiretim, iletim, dagitim ve arzdir. Bunun yaninda
alternatif enerji kaynaklarinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte isler de degismeye
baslamustir. Ornegin artik giines radyasyonu, riizgar veya giines 1sis1 elektrik iiretmek
icin kullanilmaktadir. Sonugta bu durum sektdrii daha ademi merkeziyetci bir duruma

dogru siiriiklemektedir (Cuenca ve Digerleri, 2020:1).

Ulkelerin enerji sektoriinde alternatif kaynaklara yonelmelerinde bazi énemli etkenler
rol oynamaktadir. Ornegin Cin enerji ihra¢ eden bir iilke olmamakla birlikte petrol
ithal etmektedir. Komiirden elde edilecek enerjinin siirdiiriilemez oldugu dikkate
alindiginda ve soOmiiriilebilir madenlerin bir giin tiilkenecegi de goz Oniinde
bulunduruldugunda bu durumun gelecekte iilkeler agisindan ekonomik dengesizlik
olusturacagr ve bazi cevresel felaketleri beraberinde getirebilecegi sOylenebilir
(Yongjun ve Digerleri, 2020: 3). Bu durumun iyi anlasilmasi i¢in enerji iiretim
maliyetlerine de deginmekte fayda vardir. Mesela diisiik karbonlu elektrik iiretimi yani
diger bir deyisle yenilenebilir enerji, karbon yakalama ve karbon depolama, karbon
yayan fosil yakit giicli yoluyla elektrik iiretiminden daha fazla sermaye gerektirir.
Yiiksek sermaye maliyeti enerji iiretiminde neden fosil yakitlarin tesvik edildigini

aciklamada bize yardimci olabilir (Hirt ve Steckel, 2016:1).

Elektrik, ekonomik kalkinmada onemli bir bilesen olmasinin yani sira insanlarin
yasam kalitesini arttiran ve onlarin yasam tarzlarinda degisikliye yol acan ve bu sayede
toplumsal refahin iyilestirilmesinde de kilit rol oynayan nihai enerjilerden biridir.

Gelismekte olan iilkeler kiiresel enerji tiiketimini azaltmak, enerji verimliligini
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gelistirmek ve korumak gibi gelismis lilkelerin dnceden iistesinden geldigi bazi
problemleri hala kaynak kisitlamalari nedeniyle agsmakta zorlanmaktadirlar (Lefaan ve
Dalimi, 2018:291). Bu kiiresel gelismeler enerji ile ilgili kalkinma zorunluluklarinin
artt1g1 Hindistan gibi iilkeler i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir. Hindistan on yillik bir
donem degerlendirildiginde enerji sektoriinde ovgiiye deger bir gelisim kaydetmistir.
Yenilenebilir enerjiye gecis taahhiidii bulunan Hindistan yesil enerjiye geciste biiyiik
asamalar kat etmis ve giines enerjisi alaninda diinyada dordiincii sirada kendine yer

bulmustur (Sarangi vd., 2019:1).

Elektrik sektorii sadece elektrik tiretimi, iletimi ve dagitimi ile sinirlandirilabilecek bir
alan degildir. Ayn1 zamanda enerji santralleri, jeotermaller ve nehirler gibi enerji
kaynaklari, kamu hizmet sirketleri, bagimsiz enerji iireten sirketler, insaat sirketleri,
hiikiimetlerin enerji politikalar1 ve yeni nesil enerji iinitelerinin gelistirilmesini de

iceren ¢ok biiylik ve dinamik bir alandir (Ismoyo, 2017:197).

Diinyadaki bir¢ok iilke 6zellikle enerji sektoriinde siirekli degisen dinamik yapidan
etkilenmekte ve bu degisime ayak uydurmaya ¢alismaktadir. Bunun i¢in daha 6nceden
olugmus bazi inanglarin ve yerlesik bazi politikalarin da degisimi kaginilmazdir. Fakat
boylesine onemli degisimler karsisinda siirekli bir diren¢ olusur. Ornegin enerji
doniislimii yasayan {ilkelerden biri olarak Estonya bahsedilen politik degisimleri
baglatmistir. Petrol iiretimini savunan c¢evre gruplart ve ¢evreci lobi ajanslari kendi
endiistrileri i¢in daha fazla destekleme almaya calismaktadirlar. Bu siire¢ sadece
Estonya veya Estonyali politika yapicilarinin degil her kesin destek vermesi gereken
bir siirectir. Bu siirecin tamamlanabilmesi enerji gecislerinin saglanmasi ile dogrudan

ilgilidir (Harm ve Hamburg, 2020: 185).

Diinyada elektrik enerjisi hizli bir dijital doniisiim i¢indedir. Rusya’da bilim insanlari
elektrik enerjisi alanindaki dijitallesme ¢abalarinda yakit tdiretimi ve enerji
kompleksleri gibi iki 6nemli konuya odaklanmislardir. Elektrik enerjisindeki dijital
dontisiim dendiginde akla insanlarin akilli enerji tiiketimine yoneldikleri pazarlar
kapsayan, 6zel enerji iiretiminin arttig1, endiistrinin alt yapisinin entelektiiel bir hal
aldig1 ve dagitilmis yenilenebilir enerjinin genis kullanima sunuldugu bir ortam akla

gelir (Alekseev ve Digerleri, 2019:275-276).
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Elektrik enerjisi alaninda doniisiimlerin gergeklestigi lilkelerden birisi de Tiirkiye’dir.
Elektrik iiretimi ve dagitiminda son yillarda gerceklestirilen reformlarla ve 6zellikle
serbest pazar ekonomisinin bu alanda uygulanmasiyla 6zel sirketler pazarin
tanitilmasinda ve genisletilmesinde pozitif bir etki yapmustir. Bu alanda 6zel sirketlerin
elektrik tiretiminde daha fazla pay almaya basladiklar1 sdylenebilir. Bu gelismeler
devlet kurumlarini da rekabet edecek bir hizmet sunmaya ve kendilerini gelistirmeye

zorlamaktadir (Senerdem ve Akkemik, 2020: 417).

2.2. Tiirkiye’de Elektrik Enerjisi Sektorii ve Gelisimi

Ulkemiz enerji profili agisindan enerji sektdriiniin gegirdigi tarihsel ddngiiyii
incelemek, bugiinkii durumu daha iyi kavrayabilmek i¢in zorunludur. Ciinkii,
Tiirkiye'de Cumbhuriyetten bu yana devletin uyguladigi ekonomik politikalar
dogrultusunda gelisme gosteren enerji sektoriinii bu politikalardan soyut bir sekilde
incelemek miimkiin olmayacagindan elektrik enerjisi sektoriiniin gegirdigi siireci
donemlere ayirarak incelemek ve bu dénemlerde uygulanan ekonomik politikalarla
iliskisini kurmak, giiniimiiz ¢alismalarina 151k tutmasi bakimindan yararli olacaktir

(Mutluer, 1990: 185)

Tiirkiye Elektrik Piyasasi tarihsel gelisimini inceledigimizde 3 doénem karsimiza

cikmaktadir. Bu donemler ise;

e 1970 yili 6ncesi, TEK 6ncesi elektrik piyasasi
e 1970 — 1993 yillar aras1, TEK ile elektrik piyasasi
e 1993 ve sonras1t TEK’ten sonra elektrik piyasasi (Celik, 2011:6).

2.2.1. 1970 Yih Oncesi Elektrik Piyasasi

Osmanli Devleti’nde elektrik iiretimi ilk defa Mersin sehrinin Tarsus ilgesinde 1902
yilinda su degirmeniyle ¢evrilen 2 kw’lik bir dinamo ile gerceklestirilmis ve kasabaya
elektrik verilmistir. Osmanli Devleti’nin baskenti Istanbul’dan bu kadar uzaktaki

Tarsus ilinde bu ilk girisimin sebebini Tarsuslu elektrik miihendisi Vasif Kiigiik,
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Dorfler isimli Avusturyalt bir kisiye baglamaktadir. Tarsus’ta elektrik tesisi kurma
fikri belediyenin teknik iglerine bakan, Avusturya’dan kag¢mis oldugu sdylenen
Tarsuslularin Torfil dedikleri bu kisinin ¢abalar1 sonucu ger¢eklesmistir. Elektrik
santrali Tarsus’a 1800 metre mesafede Bentbasi mevkiinde suyun ikiye ayrildig1 yerde
kurulmustur. Dorfler Bey un fabrikasina daha fazla ve diizgiin su gotiiriilebilecegini
kabul ettirmis ve bdylece santral kurulmustur. 1905-1906 yillarinda isletmeye agilmis
oldugu tahmin edilen Tarsus santrali sayesinde Birinci Diinya Savasi’na kadar
sokaklar aydinlatilmis ve birkag eve de elektrik verilmistir. Ancak savasla birlikte gaz
sikintis1 baglayinca elektrik diger evlere de verilmeye baslanmis ve bu hizmet belediye
tarafindan saglanmistir. Santralin kapasitesi yeterli gelmeyince Avanye bendi lizerine

bir tesis daha kurulmus ve savas sonuna kadar hizmet vermistir (Dingel, 1972:9).

Tarsus’taki ilk elektrik tiretimden sonra 1904 yilinda Sam ve 1906 yilinda da Beyrut
gibi sehirlerde elektrik iiretimine baslanmustir. II. Mesrutiyet sonrasi ise Istanbul,
Izmir, Bagdat, Bursa ve Konya sehirleri verilen imtiyazlarla kurulan sirketler

tarafindan aydinlatilmistir ( Kayserilioglu, 1995:2593).

10 Haziran 1910 tarihinde ¢ikarilan "Kamu yararina iligkin ayricaliklart diizenleyen"
kanun ile elektrik islerinin de, demiryolu ve maden isletmelerinde oldugu gibi, 6zel
sirketler eliyle yiiriitiilmesi tercih edilmistir. Bu karar ile 6zel kesimin yapisindaki

yabanci ortakliklarinin etkisinin giderek arttigi gozlenmistir (Kayserilioglu, 1995:67).

1 Kasim 1910 yilinda Istanbul’un elektriklendirilmesi i¢in hiikiimet tarafindan agilan
giiniimiiz tabiri uluslararasi ihale ile tesisin yapilmasi ve 50 yil siireyle isletilmesi
Macar-Ganz Elektrik Anonim Ortakligi'na verilmistir. Bir yil sonra bu ortaklik,
"Banque Generale de Credit Hongrois" ve "Banque de Bruxelles" ile ortaklasa
"Osmanli Anonim Elektrik Sirketi" adiyla yeni bir ortaklik kurmustur. 1914 yilinda
yapimu bitirilen 13,4 MW gii¢ kapasiteli ilk biiyiik olgekli elektrik iiretim tesisi
Silahtaraga Santrali isletmeye ac¢ilmis ve bu tarihten baglayarak ortakligin hisse
senetleri tiimiiyle Belcika'daki "Sofina" kurulusuna devredilmistir. Istanbul’a ise
elektrik 14 Subat 1914 yilinda verilmeye baslanmistir (EMO Enerji Komisyonu,
1980:82)
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Elektrik enerjisi sektoriindeki imtiyazli sirketlerin artmasi sonucu bir¢ok endiistri
kurulusu imtiyazli sirketlerden elektrik almak yerine gereksinmelerini karsilayacak
santrallar tesis ederek calistirmay1 uygun bulmus ve otoprodiiktor Sanayi denilen,
ihtiya¢c duydugu elektrigi karsilamak, yani dogrudan kullanmak amaciyla elektrik
tiretiminde bulunmak i¢in olusturulan yapilarin kurulmasina yol agmislardir (Dolun,

2002:12).

1923 yilinda toplanan Tiirkiye iktisat Kongresi’nde Mustafa Kemal Atatiirk, yabanci
sermayeye devletin ¢ikarlarina ters olmadigr miiddet¢e her zaman agik olduklarinm
belirtmistir (Atatiirk’iin Soylev ve Demegleri, 1997:113). Tiirk Sanayicileri ve Is
Insanlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) 1998 yilinda yayinladig verilere gore, cumhuriyet
ilan oldugunda Tiirkiye’de toplam kurulu giicii 32.8 MW ve yillik iiretimi 44.5 GWh
olan otuz sekiz santral bulunuyordu. Cogunlugu motor giicii ile ¢alisan bu santrallerin
on dort tanesi kisilere, on {i¢ tanesi ortakliklara ve on bir tanesi belediyelere aittir.
Yalnizca Istanbul, Adapazari ve Tarsus elektrikli kent durumunda olup, halkin %94’
elektriksiz kesimde yasamaktadir. Kisi basina yillik elektrik tiikketimi yaklagik 3 kWh
idi. Cumbhuriyet doneminde elektrik imtiyazi alan kisi veya sirketlerle var olan
sOzlesmelerin devami saglanmis ve uygulamalara aynen devam edilmistir. Ankara
Hiikiimeti, Osmanli’dan kalan sézlesmelerin yan1 sira Alman kokenli sirketlere
Ankara ve Adana’da, Italyan kokenli sirketlere Balikesir, Bursa, Mersin, Gaziantep,
Tekirdag, Edirne’de elektrik liretimi ve satig1 imtiyazi vermistir. Cumhuriyet ilan
edildiginde Adapazari, Mersin, Izmir ve Istanbul’un baz1 bdlgelerinde elektrik iiretimi
yapilmakla birlikte yetigsmis personel ve sermaye yetersizliginden dolay1 yabanci

sermayeli imtiyazl ortakliklar kurulmustur (Akt. Ozdemir, 2016:25).

1923 yilinda imzalanan yeni bir s6zlesmeyle ortaklik, hak ve ¢ikarlarini yeni hiikiimete
de kabul ettirmistir. Istanbul'da kurulan bu ortaklik benzeri yeni olusumlara izmir,
Adana, Bursa, Edirne ve Gaziantep gibi sehirlerimizin elektriklendirme isleri i¢in de
0zel ve gecici imtiyazlar taninmistir. Bu imtiyaz sozlesmelerinde sirketler elektrik satis
fiyatlarim saglam temellere baglamis, paranin degerinin diismesi, mal ve is¢ilik
giderlerinin artmasi durumunda elektrik satis fiyatlarini altin kuruna endekslemek
yoluna gitmislerdir. Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk yillarinda isletmeler, elektrik

tarifelerinin altin fiyatlarina endeksli olmasi1 ve epey yiiksek olusu nedeniyle kendi
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elektrik iretim tesislerini kurmayi tercih etti. Tiirk Elektrik sektoriine yabanci 6zel
firmalar dahil oldugundan ve kirsal alanlara yatirim yapma konusunda isteksiz
olduklarindan Tiirk elektrik endiistrisi kirsal alanlarda elektrik {iretimi ve
elektrifikasyon oldukca yavas gelisti. Bu nedenle, 1930'lardan baslayarak, hiikiimet
elektrikteki roliinii artird1 (Dilaver ve Hunt, 2011: 3117-3127).

Devletin elektrik roliinii arttirmasi nedeniyle imtiyazl sirketlerin elindeki tesisler satin
alinirken, bu hizmetlerin bir yonetimde toplanmasi i¢in yasalar ¢ikartilmistir. 1935
yilinda ¢ikartilan ETIBANK, E.I.E.I. (Elektrik Isleri Etiid Idaresi), MTA (Maden
Tetkik Arama) Kanunlari ile bu kuruluslara, hiikiimet¢e kabul edilen yeni enerji
politikasin1 gergeklestirme gorevi verilmistir. 1948 yilinda isletmeye alinan ve
tilkemizin ilk bolge santrali olan Catalagz1 Termik Santrali, 1952 yilina kadar Eregli
Komiirleri Isletmesi Miiessesesine bagl olarak calismistir. Catalagzi Santraliin
Istanbul sehrine enerji iletmeye baslamasiyla anilan miiessese, 1.1.1953 tarihinden
itibaren Catalagzi Elektrik Istihsal ve Tevzi Miiessesesi adini almistir. 1956'da
Tungbilek, 1956'da Sariyar Santrallarinin bu sisteme katilmasiyla 1.11.1956 tarihinden
itibaren "Etibank Kuzeybati Anadolu Elektrik Istihsal ve Tevzi Miiessesesi"
kurulmustur (EMO Enerji Komisyonu, 1980:82).

1950 yilina gelindiginde ise hiikiimet degisikliginin ardindan sonra enerji politikasinda
degisiklik olmus ve enerji iretim, iletim, dagitiminin ayricalikli sirketlerce
yiriitiilmesine karar verilmistir. Boylece,

e 1952'de Kuzeybat1 Anadolu Elektriklendirme Tiirk Anonim Ortaklig:

e 1953'de Cukurova Elektrik Anonim Sirketi

e 1955'de Ege Elektrik Tiirk Anonim Sirketi

e 1956'da Kepez ve Antalya Havalesi Elektrik Santralla Tirk Anonim Sirketi

kurulmustur.

Ozel sektériin sermaye bulmakta zorluk yasamasi nedeniyle bu sirketlere en biiyiik
katkiyt ETIBANK vermistir. Bunlardan Kuzeybat1 Anadolu Sirketi kurulamamus, Ege
Elektrik Sirketi ise basarili olamamis ve hemen ilk yillarda tasfiyesine gidilmistir.

1960 yilinda Etibank Elektrik Isletmeleri Miiessesesi kurulana kadar iiretim, iletim ve
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dagitim isleri Belediyeler, Ayricalikli Ozel Sirketler, Endiistri Kuruluslar1, Devlet ve
Kamu Iktisadi Kuruluslar: (Etibank, ller Bankas1 vb.) tarafindan yiiriitiilmiistiir.

1953 tarihinde toplanan Birinci Istisari Enerji Kongresi’den, Tiirkiye'de elektrik
enerjisi iiretim, iletim ve dagitim hizmetlerinin bir cati altinda toplanmasinin iilke
c¢ikarlart acisindan dnemli oldugu goriisii ¢ikmis ve Tiirkiye Elektrik Kurumu'nun
kurulmasi i¢in tavsiye karar1 almistir. Bu goriis lizerine hazirlanan yasa onerisi ilk kez
1958'de T.B.M.M. ne getirilmis ancak degisiklik yapilacag1 gerekcesiyle oneri geri
almmugtir. 1963 ve 1966'da iki kez daha Meclise getirilen Oneri 1969 yilinda

yasalagmuistir.

13/02/1962 tarihli ve 6/209 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 kapsaminda hazirlanan
“Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi” (MEHTAP) raporunda; birbirleriyle
yakin ilgisi bulunan enerji ve tabii kaynaklari bir elde toplamak suretiyle bu
sektorlerdeki daginikligi, tedahiil (karisikligi), tekerriirleri ve insan giicii israfini
onlemek, hizmetlerin hizli bir sekilde goriilmesini saglamak icin Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi (ETKB) adiyla bir Bakanlik kurulmasi zarureti belirtilmis ve
17/09/1946 tarihli ve 6410 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “13/09/1946 tarihli ve
4951  Sayilh  Bakanliklar ~ Kurulusu  Hakkinda  Kanun”a  dayanilarak
Cumbhurbaskanligi’nin 25/12/1963 tarih ve 4-400 sayili onayi ile Enerji ve Tabii

Kaynaklar Bakanlig1 kurulmustur.

25/07/1970 tarihli ve 13559 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “15/07/1970 tarihli ve
1312 sayili Tiirkiye Elektrik Kurumu Kanunu” ile Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK)

kurulmustur.

2.2.2.1970 — 1993 Yillar Arasi, TEK ile Elektrik Piyasasi

1970 yilinda enerji sektoriindeki en 6nemli gelismelerden biri gerceklesmis ve 1312
sayili yasa ile Tirk Elektrik Kurumu (TEK) kurulmustur. Tiirkiye’deki elektrik
enerjisi sektoriinii tamamen yapilandirilmasi amaglanmis ve iilkemizdeki Etibank,
DSI, iller Bankas: ve belediyelere ait santraller TEK’e devir olmustur. Devlet eli ile
egemenligini siirdiiren bazi 06zel sirketler CEAS ve KEPEZ ise varliklarim

Ozellestirme Oncesi siirece yani 2003 yilina kadar siirdiirmiislerdir (Kulali, 1996:84).
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1980 sonrasi diinyada ve Tiirkiye’de serbestlesme politikalarinin hiz kazandigi bir
donemdir. Bu yiizden 6zel sektoriin elektrik piyasasinda faaliyette bulunmasi i¢in yeni
girisimlerde bulunulmustur.30 1984 yilinda TEK’in elektrik sektoriindeki tekeline son
veren 3096 sayili Kanun ile 6zel sektoriin Yap-Islet-Devret (YID) modeli ile iiretim
tesisi kurmasi ya da mevcut liretim ve dagitim tesislerinin miilkiyeti TEK’de kalmak
tizere isletme hakkini devralmasi 6zel sirketlere sektorde faaliyette bulunma imkanini

vermistir (Borii, 2009: 66).

2005 yilinda yayinlanan “Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Raporu” verilerine
gore 1990'lh yillarin baglarinda "6zellestirme ve yeniden yapilandirma" sonlarina
dogru ise "liberallesme ve kamu agiklarini kapatmak amaciyla 6zellestirme" ilkeleri
benimsenmistir. 1990-1994 donemine ait VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda
"baglatilan Ozellestirme programinin siiratle gerceklestirilmesi" hedefi yaninda,
"KiT'lerin kendilerine yeterli bir sekilde ve kaynak yaratarak faaliyet gdstermelerini
temin eden politikalara devam edilecegi" hedefi vurgulanmustir. "Ozellestirme yoluyla
kamu kesiminin kii¢iiltiilmesi ve piyasanin rekabet¢i bir yapiya kavusturulmasi" ancak
1996-2000 yillarmi kapsayan VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda ifade edilmistir
(Akgtl Sen, Ahu, 2007: 24).

2.2.3. 1993 ve Sonras1 TEK’ten Sonra Elektrik Piyasasi

Ozellestirme kararlar1 ile 1994 yilinda TEK, devlete ait iki sirkete ayrilmistir.
Isletmeler, TEAS ve TEDAS. 2001 yilinda 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu mali
acidan giiclt, istikrarli ve rekabetci ve 6zel hukuk hiikiimleri altinda seffaf elektrik
piyasasi, yeterli, kaliteli, stirekli, diisiik maliyetli ve ¢evre dostu tedarik elektrigin
tilkketicilerin elden c¢ikarilmasina ve bagimsiz bir sekilde muhafaza edilmesine
diizenleyici ve denetleyici gergeve. Tiirkiye'de reformu gergeklestirmek i¢in Enerji
Piyasa Diizenleme Kurumu (EPDK) kuruldu. Ek olarak, bir baskas: olarak
Ozellestirmeye dogru onemli bir adim, TEAS yeniden yapilandirildi ve iice boliindi
kamu iktisadi tesebbiisleri, TEIAS, EUAS ve TETAS. Bunu takiben yeniden
yapilanma, EUAS devraldi ve kamu elektrik {iretim santrallerini isletti. (EPDK, 2010)
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TEK sonras1 Tiirkiye elektrik piyasasinin tarihini, bir anlamda elektrik piyasasi
faaliyetlerinin 6zel sektor eliyle de yiiriitiilebilmesinin tarihi olarak ele alinabilir. Son
asamada 2001 yilinda 4628 sayil1 Elektrik Piyasas1 Kanunu ile baslayan siirecte, 6zel
sektore kapal1 ya da yalnizca Imtiyaz Usulii, Yap-Islet-Devret (YID) Modeli, Yap-islet
(YD) Modeli veya Isletme Hakki Devri (IHD) gibi bir kisim finansman modelleri
kapsaminda agik bulunan faaliyetlerin lisans usulii kapsaminda 6zel sektor katilimina
acilmasi (liberallesme, serbestlesme), kamu eliyle yiiriitilen liretim ve dagitim
faaliyetlerinin 6zel sektére devri ve mimkiin olan piyasa boliimlerinde iktisadi
diizenlemeye tabi olmayan rekabetgi bir yapinin tesisi olarak 6zetlenebilecek yeni bir

anlayis ortaya ¢ikmigtir (Alma, 2015:95).

Gilintimiize geldigimizde ise 3 Mart 2001 tarithinde, 4628 Sayili1 Elektrik Piyasasi
Kanunu ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) olusturulmus, piyasada
faaliyet gosterecek olan 6zel girisimlerin EPDK ile uyumlu ¢aligmasi dngoriilmiistiir.

Bu dénemde Tiirkiye Elektrik Uretim ve fletim Anonim Sirketi (TEAS) iige boliinerek;

e Tiirkiye Elektrik Uretim Anonim Sirketi (EUAS)
e Tirkiye Elektrik Ticaret ve Taahhiit Anonim Sirketi (TETAS)
e Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketi (TEIAS) kurulmuslardir.

15/09/1993 tarihli ve 21699 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 12/08/1993 tarihli ve
93/4789 say1li Bakanlar Kurulu Karari ile TEK, "Tiirkiye Elektrik Uretim, Iletim A.S."
(TEAS) ve "Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S." (TEDAS) adi altinda devam edecek iki
ayn Iktisadi Devlet Tesekkiiliine ayrilmistir (enerji.gov.tr) TEDAS mn ayrilis1 ile
birlikte baglayan 6zellestirme siireci iilke genelinde hizmet alanlar1 yirmi bir bolgeye
ayrilmis ve elektrik dagitimi hizmeti 6zel girisimlere devir edilmis olup uygulamasi

halen devam etmektedir.

2.2.3.1. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK), 20 Subat 2001 tarihinde kabul edilen
4628 sayili Elektrik Piyasast Kanunu'nun 4. maddesi uyarinca kurulmustur. EPDK,
bagimsiz nitelige sahip bir {ist kuruldur. Kamu kurumu olmasina karsin Hiikiimetin

vesayeti altinda degildir. Boyle bir yapinin kurulmasi ile enerji piyasalarinin tarafsiz
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bir otorite tarafindan ekonomik kurallar dikkate alinarak yonetilmesi hedeflenmistir.
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu’nun merkezi Ankara ili olup kurumun tasra
teskilatt bulunmamaktadir. Kurumun, dagitim bdlgelerinde miisteri iliskilerini
saglamak iizere Istanbul'da bir irtibat biirosu kurulmustur. Kurumun iliskili oldugu
Bakanlik, Tiirkiye Cumhuriyeti Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'dir.
(https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/1-1051/kurumsaltarihce)

EPDK, enerji endiistrilerinde isleyen bir piyasa ekonomisinin tesis edilmesi ile
kendine has giicliikleri olan bir alan1 diizenlemek ile yiikiimlii oldugundan tamamiyla
uzmanlik gerektiren bir gorevi yerine getirir. EPDK baslangicta elektrik piyasasini
diizenlemek amaciyla kurulmus, ancak yapilan mevzuat degisiklikleri ile dogal gaz,
petrol ve LPG piyasalarinin diizenlenmesi de kurumun gorevleri arasma dahil

edilmistir (Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu 2012 Denetim Raporu)

EPDK Elektrik piyasasinda;

e Tiizel kisilerin yetkili olduklar1 faaliyetlerden kaynaklanan hak ve
yiiklimliiliiklerini tanimlayan lisanslar1 vermek ve ilgili diger islemlerin yapilmasini
takip etmek,

e Piyasa performanslarini izleyip, performans standartlarinin olusturulmasini
saglamak,

e Ikincil mevzuatin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasini saglamak,

e Lisans sahibi tiizel kisileri denetlemek, diizenlemeye tabi tarifeleri hazirlamak ve
uygulanmasini saglamak,

e Piyasada Elektrik Piyasast Kanununa uygun sekilde davranilmasini saglamak ile

yiiklimliidiir.

2.3. Tiirkiye’de Elektrik Enerjisi Dagitimi Alaninda Faaliyet Gosteren Ozel
Sirketler

Tirkiye elektrik sektoriindeki yapiy1 bir sistem ¢ergevesinde yiiriitmek ve sektoriin

biitiinliiglini saglamak amaciyla 1970 tarihinde c¢ikartilan 1312 sayili Kanun ile
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Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK) kurulmus, sirketlerin gérev bolgeleri ve belediye
siirlart disinda tim iilkede elektrigin iiretimi, iletimi, dagitimi ve satig1 Tiirkiye
Elektrik Kurumu biinyesinde toplanmistir. Elektrik hizmetlerinin daha saglikli bir
sekilde sunulabilmesi i¢in Ozellestirme politikalar1 cercevesinde TEK, Bakanlar
Kurulunun 12.08.1993 tarih ve 93/4789 sayili karar ile, Tiirkiye Elektrik Uretim-
fletim A.S. (TEAS) ve Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) ad1 altinda iki ayri
yapiya boliinmiis ve bu yapilar 1994 yilinda tiizel kisiliklerine kavusmus ve

hizmetlerine baslamiglardir (www.tedas.gov.tr)

2.3.1. Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S.

Elektrik hizmetlerinin dagitimi ve perakende satisinda rekabete dayali bir pazar
ortaminin olusturulabilmesi i¢in planlana reformlarin yapilmasi amaciyla, dagitim
bolgelerine gore kamuya ait elektrik isletmelerinin yeniden yapilandirilmis ve
dolayistyla elektrik enerjisi dagitim hizmetlerinin 6zellestirilmesine karar verilmistir.
Bu karar ile beraber TEDAS 02.04.2004 tarihli, 2004/22 sayili Ozellestirme Yiiksek
Kurulu Karari ile 6zellestirme kapsam ve programina alinmistir. Dagitim bolgeleri
yeniden belirlenerek, TEDAS tarafindan 21 farkli bdlgeye ayrilarak &zellestirilen
Tiirkiye elektrik dagitim altyapist ilgili diizenlemeler sonucu tamamen 6zel sektor
tarafindan isletilmektedir. 31.08.2013 tarihinden itibaren 21 sirket ile TEDAS

arasindaki hisse devri sozlesmeleri tamamlanmastir.
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2.3.1.1. AKEDAS

1997 yilinda yiiriitilen Ozellestirme siirecinde Adiyaman-Kahramanmarag
bolgesindeki isletme haklart icin yapilan ihaleyi kazanan AKEDAS, Kipas
Kahramanmaras Iplik Pamuk San. Tic. A.S., Arsan Tekstil Tic. San. A.S., Nazar
Tekstil Tic. San. A.S. Iskur Tekstil Enerji Tic. San.A.S., Kurteks Tekstil Enerji Tic.
San A.S. ve Farsan Ins. Teks. San. Tic. A.S. sirketleri tarafindan bir proje sirketi olarak
kurulmustur. 01.01.2011 tarihinde bolge isletmesini devralan yatirimer konsorsiyum,
enerji piyasasinda ger¢eklesen diizenlemeler ve yeni yasalar ¢ercevesinde lisanslarini
ve anlagsmalarini yeniden yapilandirmistir. AKEDAS, Adiyaman ve Kahramanmaras
illerinde abonelerine elektrik dagitimi hizmeti vermektedir

(www.akedasdagitim.com.tr).

2.3.1.2. AKDENIZ EDAS

Ozellestirme kapsamina alinan Akdeniz EDAS’1n TEDAS a ait olan %100 oranindaki
hissesinin 6zellestirilmesi i¢in 12.11.2012 tarihinde yapilan ihalenin kazanilmasi ve
28.05.2013 tarihli 6zellestirme islemlerinin tamamlanmasi ile Akdeniz EDAS, Cengiz
Holding ve Kolin Insaat ortakligi ile hizmetlerine baslamistir. Akdeniz Elektrik
Dagitim AS, Antalya, Burdur ve Isparta illerinde abonelerine elektrik dagitimi hizmeti

vermektedir (www.akdenizedas.com.tr).

2.3.1.3. ARAS EDAS

28 Haziran 2013 tarihinde gergeklestirilen bolge elektrik dagitim 6zellestirme ihalesini
kazanan Kiler Holding ve Calik Holding ortakligi Aras Elektrik Dagitim A.S.’ni
devralmistir. Ozellestirme siireci ile birlikte Aras EDAS abonelerine elektrik dagitim
ve perakende satig hizmetlerini yerine getiren ve abonelerine siirekli ve kesintisiz

hizmet saglayan bir elektrik dagitim sirketi haline gelmistir. Aras EDAS, Agrn,
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Ardahan, Bayburt, Igdir, Erzincan, Erzurum ve Kars illerinde abonelerine elektrik

dagitimi hizmeti vermektedir (www.arasedas.com.tr).

2.3.1.4. ADM EDAS

Tirkiye’nin ilk 6zel elektrik dagitim lisansina sahip sirketi olan Aydem Enerji
biinyesinde hizmet veren ADM Elektrik Dagitim AS, elektrik dagitim sektoriinde
birgok ilke imza atarak sektore yon vermis ve Ege bolgemizde yer alan hizmet
bolgesinde elektrik dagitim altyapisinin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi i¢in gerekli
teknolojik yatirimlar1 gerceklestirmeye devam etmektedir. ADM EDAS, Aydin,
Denizli ve Mugla illerinde abonelerine elektrik dagitimi hizmeti vermektedir
(www.admelektrik.com.tr, https://www.aydemenerji.com.tr/info/13/electricity-
distribution).

2.3.1.5. AYEDAS

Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S., Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun
02/04/2004 tarihi ve 2004/22 sayili karar1 ile 6zellestirme kapsamina alinan Tiirkiye
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi'ne bagli ortaklig1, Istanbul Anadolu Yakas1 Elektrik
Dagitim Anonim Sirketi sdzlesmesi, 4046 sayili Kanun’a gore diizenlenmistir. Sirket,
01/01/2005 tarihinden itibariyle biitiin faaliyetlerini Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim
Anonim Sirketi ismi adi altinda yiirlitmeye baglamigtir. Sabanci Holding — E.ON
ortaklig1 olan Enerjisa, 15.03.2013 tarihinde Istanbul Anadolu Yakas: Elektrik
Dagitim A.S.’nin hisselerinin tamamini1 devralmaya hak kazanmis ve hisselerin devir
islemi 31.07.2013 tarihinde tamamlanmistir. AYEDAS, Istanbul ilinin Anadolu

Yakasinda abonelerine elektrik dagitimi hizmeti vermektedir (www.ayedas.com.tr).

2.3.1.6. BASKENT EDAS

Tiirkiye Elektrik Kurumunun (TEK), 1994 tarihinde Bakanlar Kurulu karari istinaden
TEAS ve TEDAS adli yapilara doniismesi ile Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS)
tiizel kisiligine kavusturulmustur. Ayn1 yil TEDAS olusumlar1 olarak varliklarini

bolgeleri diizeyinde siirdiiren Ankara ve Kirikkale Elektrik Dagitim Sirketleri,
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TEDAS'a bagh ortaklik halinde, Baskent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’ne
donistiirilmiistiir. Bagskent EDAS, Enerjisa ve E.On sirketleri biinyesinde hizmet
sunmakta  olup  Ankara, Bartin, Cankiri, Karabiik, Kastamonu, Kirikkale  ve
Zonguldak illerinde abonelerine elektrik dagitimi  hizmeti  vermektedir

(www.baskentedas.com.tr).

2.3.1.7. BOGAZICi EDAS

Tiirkiye Elektrik Kurumu’nun 15 Eyliil 1993 tarihinde, Tiirkiye Elektrik Uretim
Anonim Sirketi (TEAS) ve Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS)
yapilandirilmasinin ve 1994 yilinda tiizel kisiliklerine kavusturulmalarinin ardindan,
Istanbul Elektrik Dagitim kurumu TEDAS’a baglanir. 12 Temmuz 1995
tarininde kurumun ismi “Bogazi¢i Elektrik Dagitim A.S.” olarak degistirilir
ve TEDAS’a bagli bir hizmet vermeye devam eder. Bogazi¢i Elektrik Dagitim A.S.,
tim elektrik dagitim kurumlari gibi 02.04.2004 yilinda alinan karar ile 6zellestirme
kapsamina alinir ve 28.05.2013 tarihinde Ozellestirilmesi tamamlanarak Cengiz
Holding ve Kolin Insaat Ortaklig1 ile Istanbul ilinin Avrupa yakasinda abonelerine

elektrik dagitimi hizmeti vermektedir (www.bedas.com.tr).

2.3.1.8. CAMLIBEL EDAS

Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun 02/04/2004 tarihi ve 2004/22 sayili karari ile
ozellesme kapsamina alinan Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi nden ayrilmis
ve 01.03.2005 yilinda resmi olarak Camlibel Elektrik Dagitim A.S. (CEDAS) ismi ile
kurulmustur. Camlibel Elektrik ~ Dagitim  A.S. 01.09.2010 tarihi
itibariyle dzellestirilmis ve Kolin Ingaat Turizm Sanayi ve Ticaret ve Cengiz Holding
A.S. biinyesinde hizmete baslamistir. Camlibel EDAS, Sivas, Tokat ve Yozgat

illerinde abonelerine elektrik dagitimi hizmeti vermektedir (www.cedas.com.tr).
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2.3.1.9. CORUH EDAS

Tirkiye Elektrik Dagitim A.S.’nin istlendigi elektrik dagiim hizmetlerinin
Ozellestirmesi ile 30 Eylil 2010 tarihinden itibaren Aksa Enerji Coruh Elektrik
Dagitim A.S. adi altinda hizmetlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Kazanci holding
kurulusu olan Coruh EDAS, Trabzon, Rize, Artvin, Giimiishane ve Giresun illerinde

abonelerine elektrik dagitimi1 hizmeti vermektedir (www.coruhedas.com.tr).

2.3.1.10. DICLE EDAS

Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun 02.04.2004 tarih 2004/22 sayili karari ile Dicle
Elektrik Dagitim A.S. , TEK’in 6zellestirme kapsami1 ve programina alinmis, sirketin
tim hisselerinin devrine iligkin satig s6zlesmesi 28.06.2013 tarihinde imzalanmustir.
Bolgesindeki elektrik dagitim hizmetinin 6zellestirilme siireci tamamlanan Dicle
EDAS, Diyarbakir, Sanliurfa, Batman, Mardin, Siirt ve Sirnak illerinde abonelerine

elektrik dagitimi1 hizmeti vermektedir (www.dedas.com.tr).

2.3.1.11. FIRAT EDAS

Tirkiye Elektrik Dagitim A.S.’nin istlendigi elektrik dagitim hizmetlerinin
Ozellestirmesi ile 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren Firat Aksa Elektrik Dagitim A.S.
ad1 altinda hizmetlerini siirdirmeye devam etmektedir. Kazanci holding kurulusu olan
Firat EDAS, Bingol, Elaz1g, Malatya ve Tunceli illerinde abonelerine elektrik dagitimi

hizmeti vermektedir (www.firatedas.com.tr).

2.3.1.12. GEDIZ EDAS

2013 tarihinde gergeklestirilen bolge elektrik dagitim 6zellestirme ihalesini kazanan
Bereket Holding, GDZ Elektrik Dagitim A.S.’ni devralmistir. Ozellestirme siirecinin
tamamlanmas1 ile GDZ EDAS, abonelerine elektrik dagitim ve perakende satis
hizmetlerini yerine getiren ve abonelerine siirekli ve kesintisiz hizmet saglayan bir
elektrik dagitim sirketi haline gelmistir. GDZ EDAS, izmir ve Manisa illerinde

abonelerine elektrik dagitimi1 hizmeti vermektedir (www.gdzelektrik.com.tr).
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2.3.1.13. KCETAS

Kayseri ve ¢evresinin elektrik enerjisi tiretimi, iletimi ve dagitimi hizmetlerini yapmak
tizere 18.08.1926 tarih ve 4022 say1li Bakanlar Kurulu Kararnamesine gore 11.10 1926
tarihinde imzalanmis sézlesme ile Kayseri ve Civar1 Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
(KCETAS) olarak 1910 tarihli “Menafi-i Umumiye Miiteallik imtiyazat Hakkinda
Kanun” a istinaden kurulmustur. Ancak Kayseri ve Civar1 Elektrik Tiirk A.S. nin sahip
oldugu 50 yillik imtiyaz siiresinin sona ermesinden dolayi, 1312 sayili Tiirkiye
Elektrik Kurumu Yasasinin gegici 6. Maddesi geregi, 1 Kasim 1982 tarihine kadar
meydana getirilmis tesisler bedelsiz olarak Tiirkiye Elektrik Kurumuna devredilmistir.
3096 sayil1 “Tiirkiye Elektrik Kurumu disindaki Kuruluslarmn Elektrik Uretimi, Iletimi,
Dagitim1 ve Ticareti ile Gorevlendirilmesi Hakkinda Kanun” dan hareketle, elli yili
askin stiredir hizmetlerini basar1 ile yiiriiten KCETAS, basvurulari neticesinde
27.11.1988 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1 ile gerekli izinleri almig ve 1.03.1990
tarthinde Kayseri bdlgesinin elektrik dagitimi isletme hakkini devir almistir

(www.kcetas.com.tr).

2.3.1.14. MERAM EDAS

Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK), elektrik hizmeti sunmak tizere Tiirkiye Elektrik
Uretim ve Iletim A.S. (TEAS) ile Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) ad altinda
iki ayr1 anonim sirkete donilismiis ve tiim dagitim kuruluslart TEDAS'a devredilmistir.
25.11.1993 tarthinde TEDAS’a bagli, merkezi Konya'da olan Meram Elektrik
Dagitim A.S. kurulmustur. 30.10.2009 tarihinde, Ozellestirme Yiiksek Kurulu ile
Alcen Enerji Dagitim ve Perakende Satis Hizmetleri A.S. arasinda imzalanan Hisse
Satis Sozlesmesi ile 6zellestirilme gerceklesmis olup sirket Meram Elektrik Dagitim
A.S. ismi ile faaliyetlerini siirdiirmeye baglamistir. Meram EDAS, Aksaray, Karaman,
Kirsehir, Konya, Nevsehir ve Nigde illerinde abonelerine hizmet vermektedir

(www.meramedas.com.tr).
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2.3.1.15. OSMANGAZI EDAS

Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun kararina istinaden 1 Haziran 2010 tarihinde
Ozellestirilen Osmangazi Elektrik Dagitim A.S., Subat 2017 tarihinde Zorlu
Osmangazi Enerji Sanayi ve Ticaret AS tarafindan devir alinmistir. OEDAS,
Afyonkarahisar, Bilecik, Eskisehir, Kiitahya illerinde abonelerine hizmet vermektedir

(www.osmangaziedas.com.tr).

2.3.1.16. SEDAS

Tiirkiye elektrik dagitim sisteminde, dagitim bolgeleri baz alinarak elektrik dagitim
kuruluglart yeniden yapilandirilirken; SEDAS, 02.04.2004 tarih ve 2004/22 sayili
Ozellestirme Yiiksek Kurulu Karari ile 6zellestirme programi igine alinmistir.
25.11.1993 tarihinde TEDAS a bagli, merkezi Sakarya'da olmak iizere Sakarya ve
Bolu illerinde dagitim hizmeti verecek olan Sakarya Elektrik Dagitim A.S. olmustur.
Ulkemizde dagitim bolgeleri giincellenmis ve 21 elektrik dagitim bélgesine
ayrilmistir. Korfez EDAS ile Sakarya EDAS ile 01.03.2005 tarihinde birlestirilmis,
11.02.2009 tarihinde Sakarya Elektrik Dagitim A.S.’nin tiim hisseleri AKCEZ Enerji
Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan satin alinmistir. SEDAS, Sakarya,

Kocaeli, Bolu ve Diizce illerinde abonelerine hizmet vermektedir (www.sedas.com).

2.3.1.17. TREDAS

Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK), 233 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile
Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) ve Tiirkiye Elektrik iletim A.S. (TEAS)
olarak yeniden yapilandirilmistir. Trakya Elektrik Dagitim A.S. Genel Miidiirliigi,
25.11.1993 tarihinde tiizel kisilik vasfi kazanmis, 17 Agustos 1995 tarihinde ise
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Miidiirliikleri, ayr1 isletme miidiirliigline doniistiiriilerek
merkezi Tekirdag’da olan Trakya Elektrik Dagitim A.S. (TREDAS) faaliyetlerine
baslamistir. TREDAS, IC Ibrahim Cecen Yatirim Holding A.S. kurulusudur ve Trakya
Elektrik Dagiim A.S. Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde abonelerine hizmet

vermektedir (www.tredas.com.tr).
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2.3.1.18. TOROSLAR EDAS

TEDAS’m Kanun Hiikmiinde Kararname ile 1994 tarihinde Tirkiye Elektrik
Kurumundan ayrilip yeni tiizel kisiligine kavusmasinin ardindan Adana, Gaziantep,
Hatay, Kilis, Mersin, Osmaniye illerini kapsayan bolgede elektrik dagitimi 2005
yilindan itibaren “TOROSLAR ELEKTRIK DAGITIM A.S.” olusumu ile devam
etmistir. Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin, Osmaniye Elektrik Dagitim
kurumlarmi biinyesinde toplayan adiyla faaliyetlerine devam etmeye baslamstir.
Enerjisa, 15.03.2013 tarihinde yapilan ihale sonucu, Toroslar EDAS’1in hisselerinin
tamamuni devir almis ve hisselerin devir islemi 01.10.2013 tarihinde tamamlanmustir.
Toroslar EDAS, Sabanct Holding Enerjisa ve E.On sirketleri biinyesinde hizmet
sunmakta olup Adana, Hatay, icel, Kilis, Gaziantep ve Osmaniye illerinde

abonelerine elektrik dagitim1 hizmeti vermektedir (www.toroslaredas.com.tr).

2.3.1.19. ULUDAG EDAS

Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK), 233 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile
Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) ve Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. (TEAS)
olarak yeniden yapilandirilmistir. Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S.'nin Ozellestirme
Yiiksek Kurulu'nun 02.04.2004 tarih 2004/22 sayili karari ile 6zellestirme kapsami ve
programina alinan, ve 01.09.2010 tarihi itibariyle o6zellestirilmesi tamamlanip
bugiinkii halini alan Uludag Elektrik Dagitim AS, Limak Holding biinyesinde Limak
Enerji kimligi ve hizmet anlayis1 ile calismalarina devam etmektedir. Uludag EDAS,
merkezi Bursa olmak kaydiyla Balikesir, Canakkale ve Yalova illerinde abonelerine

elektrik dagitimi1 hizmeti vermektedir (www.uedas.com.tr).

2.3.1.20. VANGOLU EDAS

TEDAS’m Kanun Hiikmiinde Kararname ile 1994 tarihinde Tirkiye Elektrik
Kurumundan ayrilip yeni tiizel kisiligine kavusmasinin ardindan, Vangolii Elektrik
Dagitim A.S.’nin 26.07.2013 tarihinde o6zellesme siireci tamamlanmis ve sirket

Tiirkerler Holding biinyesinde hizmet vermeye baslamistir. VEDAS, Van, Bitlis, Mus
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ve Hakkari illerinde abonelerine elektrik dagittm hizmeti  vermektedir

(www.vedas.com.tr).

2.3.1.21. YESILIRMAK EDAS

2013 yilinda ¢ikartilan 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu’na gore, “Dagitim
sirketleri, tiretim ve perakende satis faaliyetlerini, 01.01.2013 tarihinden itibaren ancak
ayr tiizel kisilikler altinda yiiriitiirler.” Hiikkmiinden hareketle 26.02.2013 tarihinden
itibaren dagitim faaliyetlerine Calik Yesilirmak Elektrik Dagiim A.S. (YEDAS)
olarak baslamis, Calik YEDAS’in Calik ibaresi kaldirilmis, 22.02.2013 tarihinden
itibaren kaldirilmis ve sirket Yesilirmak Elektrik Dagitim A.S. invani ile (YEDAS)
faaliyetlerine devam etmistir. YEDAS, Samsun, Corum, Ordu, Amasya, Sinop
illerinde abonelerine elektrik dagitim hizmeti vermektedir

(www.yesilirmakedas.com).

2.4. Tiirkiye’de Elektrik Enerjisi Dagittim1 Alaninda Faaliyet Gosteren Ozel
Sirketlerin Kurumsal Iletisim Faaliyetleri

2.4.1. Uludag Elektrik Dagitim A.S.- UEDAS Kurumsal fletisim Faaliyetleri

Uludag Elektrik Dagitim sirketi, 2010 yilinin Eyliil ay1 itibari ile 6zellestirilmesi
tamamlanarak Limak Holding ailesine baglanmustir. iletim noktalarindan aldig

elektrigi perakende olarak dagitmakla sorumludur.

Marmara Bolgesi’nin giineyini i¢ine alan hizmet sahasi ile Uludag Elektrik Dagitim;
35.501 km2 alanda ¢alismalarin1 siirdiirmektedir. Bursa basta olmak iizere, Balikesir,
Canakkale ve Yalova’da toplamda 3 milyon aboneye hizmet vermekte olan Uludag
Elektrik Dagitim, her gecen giin artan abone sayist ile dogru orantili olarak altyapisin

gelistirme ve daha etkin hizmet verme mottosuyla ile ¢caligsmalarini siirdiirmektedir.

Kurumsal Iletisim Birimi aktif 15 personeli ile Tiirkiye ¢apinda Limak Enerji grubunu
basarili sekilde temsil etmektedir. Kurumsal iletisim Birimi profesyonel anlamda
fotograf, ajans ve organizasyon hizmetlerini disaridan temin etmektedir

(www.uedas.com.tr, 18 Subat 2021).
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e ¢ Iletisim Faaliyetleri

e Reklam Calismalari

e Tanitim Calismalari

e Miisteri Iliskileri Yoneticisi
e Dijital Medya Calismalar1

e Web Tasarim Hizmetleri

e Sehrin Isiklart Dergisi

e Basm Iliskileri

e Sosyal Sorumluluk

e Sosyal Medya ve Web Sitesi
e Paydas ve Protokol Yonetimi

e Kriz iletisimi

UEDAS sirket olarak kurumsal iletisim faaliyetlerine deger vermekte marka imajini
giiclendirmek adina birgok iletisim faaliyeti gerceklestirmektedir. Hedef kitleye hitap
eden ve en ¢ok ilgi goren faaliyetler asagida siralanmistir (www.uedas.com.tr, 18
Subat 2021):

I¢ letisim Faaliyetleri

Diger sektorlere gore enerji sektoriinde kaliteli personelin bulunmasmin daha zor
olduguna inanan UEDAS, bu sebeple i¢ iletisim calismalarina kurum aidiyeti ve

motivasyonu olarak dnem vermektedir.

Kurum i¢i Biilten; Bircok ilde farkli organlariyla hizmet veren Limak Enerji
caliganlar1 arasinda motivasyonun ve aidiyetin artmast amaciyla sirketin

gerceklestirdigi faaliyetleri biilten ile personeline bildirmektedir.

Limak Enerji Tiyatro Toplulugu; Limak Enerji ¢alisanlarinin arasindan segilecek
goniillii bir ekibin hem i¢ hem dis iletisimi saglamak adina tiyatro sahneleri ile
bulusturulmasi projesi i¢in olusturulan Tiyatro Toplulugu ile hem sanata katki
saglamak hem de organizasyon i¢i sinerji ve motivasyon hedeflerinin

gerceklestirilmesi hedeflenmistir.
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Limak Enerji Engelsiz Miizik Korosu; Limak Enerji c¢alisanlarindan ve engelli
vatandaslardan olusan ve yaklasik 20 kisilik koro iiyeleri ile birlikte her yil konser
hazirliklar1 gergeklestirmektedir. Yaklasik 3 ay siiren prova asamasinda, farkl
yorelere ait Tiirk Halk Miizigi ve Tirk Sanat Miizigi eserlerine c¢alisan koro, engelli
vatandaslara destek olmak amaciyla en sevilen tiirkiileri yorumlamaktadir. Ucretsiz
katilim saglanan konserlerin sonucunda elde edilen sponsorluk gelirleri ise Engelliler

Federasyonuna bagislanmaktadir.

Kurum I¢i Organizasyonlar; Personelin daha verimli ¢alisabilmesi ve is yeri disinda
iletisimlerinin artirabilmesi adma Kkurumsal iletisim Birimi tarafindan ¢esitli
organizasyonlar diizenlenmektedir. Bunlara 6rnek olarak; piknik, dart turnuvasu, iftar

yemekleri verilebilir.
Reklam Calismalari

Acgikhava reklamlar1 ve 6zellikle Billboard ve Limak Enerjiye ait elektrik direklerine
asilan kili¢ reklamlarindan olugsmaktadir. Yine trafolar, aktif reklam mecrasi olarak

kullanilmaktadir.
Tamtim Cahsmalari

Genel olarak, Yénetim Kurulu Baskan1 Nihat Ozdemir, CEO ve Genel Miidiirlerin
zirve, konferans, TV programlari ve organizasyon katilimlari ile sosyal sorumluluk

caligmalarinin duyurumu ve yazili ve dijital basina yansimasindan ibarettir.
Miisteri iliskileri Yoneticisi

Miisterilerini memnun etmek ve olasit sorunlarda belirlenen iletisim stratejesiyle
misterilerini rahatlatmak amaciyla 210 personelin ¢alistigi bir ¢agr1 merkezi
bulunmaktadir. Ancak bu cagri merkezi daha g¢ok operasyon merkezi gorevi
gormektedir. Ayn1 zamanda dijital ortamdan da miisterileriyle iletisim halinde olan

UEDAS, miisteri memnuniyetine 6nem vermektedir.

Sikayetler cagr1 merkezi, mobil uygulama web sitesi ve sosyal medya adreslerinden
alindig1 gibi ayn1 zamanda tiim isletmelerde sikayetleri alan ve ilgilenen bir personel

bulunmakta.
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Dijital Medya Calismalari

Enerji sektoriinde ilk dijital medya uzman siiregleri UEDAS ile baslamaktadir. Sosyal
medya, web sitesi ve vloglar1 kontrol etme gorevi dijital medya uzman kadrosunda
olmakla beraber, raporlamalar kurumsal iletisim miidiirliigii ve yonetim kurulu ile
diizenli olarak paylasilmaktadir. Dijital medya g¢alismalar1 ile algiy1 yonetebilen

UEDAS, ¢ift yonlii iletisimi bu noktada aktif olarak kullanmaktadir.

Basin iliskileri

Faaliyet gosterilen 4 il basta olmak tizere yerel, bolgesel, ulusal ve sektorel yayinlar
ile haber trafiginin yonetilmesi, 6zel haber ve roportaj calismalarinin yapilmasi,
reklam iligkilerinin ydnetilmesi ana sorumluluk alanindadir. Olumlu iligkilerin
stirdirilmesi  ve gelistirilmesi i¢cin donemsel olarak medya ziyaretleri

gerceklestirilmekte, sektor ile ilgili onemli giin ve haftalarda kutlama yapilmaktadir.
Sosyal Medya ve Web Sitesi

Video c¢aligmalar1 ve gorsel tasarim noktasinda farkli ajanslar ile siirecler
yonetilmektedir. Sosyal medya ve web sitesi aktif tutularak hedef kitle siirekli olarak
bu kanallar aracilig1 ile bilgilendirilmekte, 6zel giin ve haftalar kapsaminda cesitli

igerikler de olusturulmaktadir.
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Resim 1. UEDAS Instagram Adresi

(https://instagram.com/uedascomtr?utm_medium=copy_link)

Limak Enerji Sehrin Isiklar1 Dergisi

Faaliyet gosterilen 4 il basta olmak tizere yerel, bolgesel, ulusal ve sektorel yayinlar
ile haber trafiginin yonetilmesi, 6zel haber ve roportaj calismalarinin yapilmasi,
reklam iligkilerinin yonetilmesi ana sorumluluk alanindadir. Olumlu iliskilerin
stirdiiriilmesi  ve  gelistirilmesi  i¢cin donemsel olarak medya ziyaretleri

gerceklestirilmekte, sektor ile ilgili onemli giin ve haftalarda kutlama yapilmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri
Limak Enerji Engelsiz Goriisme Hatti

Limak Enerji 3 milyon miisterisini igerisinde yer alan siz isitme engelli miisterilerinin
iletisim sikintilarim gidermek iizere “Isaret Dili Goriisme Hatti” Projesini hizmete
almistir. Projeye, engelli bireylerin yasamlarinin kolaylastirilmas: ve sosyal
yasamlarinda herhangi bir isi tek baglarmma yerine getirebilmelerinin, {ilkemizin
ekonomik ve sosyal gelisiminin zorunluluklarindan biri oldugu diisiincesiyle yola

¢ikild1 (www.uedas.com.tr, 18 Subat 2021)
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Isaret Dili Goriisme Hatti Projesi aym zamanda sektérde ilk olma unvanini
tasimaktadir. Bunun yan1 sira; uzunca bir siiredir aktif olan Online Islem Merkezlerinin
ve e-Devlet iizerinden, ortopedik agidan bedensel engele sahip olan miisterileri igin
hizmet vermektedir. Gérme engelli musteriler ise Cagr1 Merkezleri tizerinden tiim

islemlerini gergeklestirebilmektedir.

Resim 2. Engelsiz Goriisme Hatti

Kadina Siddete Dur De; Kadina siddete dur demek i¢in daima gorev basinda olan
Jandarma ekiplerinin destekleriyle gergeklestirilen projede, 25 Kasim Kadina Yo6nelik
Siddete Kars1 Uluslararas1 Miicadele Giinii dolayisiyla farkindalik ¢aligmasi yapildi.
Proje cercevesinde 7 kadm astsubay, Inegdl Ilgesinde belirlenen trafoya “Kadina
Siddete Dur De” yazisim1 resmetti. Bu proje ile birlikte Bursa ili ve cevresinde
farkindalik olusturulmasi amaglanmis olup basinda ses getirmesiyle birlikte proje

hedefine dogru bir sekilde ulasmistir (www.uedas.com.tr, 18 Subat 2021).
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Resim 4. Kadina Siddete Dur De

Sosyal Faturalar; Kagit faturalarin bilgilendirme kisminda toplum yararina ¢alisan
Sivil Toplum Kuruluslarinin mesajlarin1 yayimlayarak, toplumsal duyarliga dikkat
ceken Limak Enerji, hizmet verdigi 4 ilde ayhik 3,5 milyon yilda ise 21 milyon
miisterisine faturalar araciligiyla ilgili STK’larin bilgilendirici mesajlarim

ulastirmistir.

Bugiine kadar is birligi yapilan Sivil Toplum Kuruluslar1 ve yayinlanan mesajlar ise
sOyle siralaniyor: Hemofili ve Talasemi Dernegi (HETADER)- “HETADER adina
Kizilay’a kan ver, ¢ocuklarimiza can ver.” Uludag Onkoloji Dayanisma Dernegi

(Onko-Day)- "Meme kanserinde erken tani hayat kurtarir." Kizilay - “Diizenli kan
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bagis1 yapalim, zor anlarda ihtiyag¢ sahiplerinin yaninda olalim” (www.uedas.com.tr,
18 Subat 2021).

Resim 5. Meme Kanserine Farkindalik Pembe Fatura

Cevre Timi; “Hayat1 Aydinlatiyor, Dogay1 Koruyoruz” slogani ile projesini siirdiiren
Cevre Timi; hizmet alanin1 kapsayan 4 ilde ¢evre temizligine fayda saglayarak
farkindalik yaratmay1 amaglamaktadir. Kiiresel 1sinmayla birlikte ekolojik dengenin
bozulmasi sonucu ¢evre duyarliliginin 6neminin giindeme gelmesiyle ¢alisanlarinin ve
paydaglarinin katilimiyla belirlenen alanlarin temizlenmesine katki saglayarak bu

alanda farkindalik olusturmustur.

Resim 6. Diinya Temizlik Giinii Cevre Timi
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Yesil Déniisiim Ormanlary; Faturalarda ve abonelik islemlerinde kullanilan kagitlari
dogaya yeniden kazandirmak amaciyla baglatilan “Yesil Donlisiim Ormanlar1” Projesi
ile hizmet verilen dort bolgede yer alan; Bursa, Balikesir, Canakkale ve Yalova
illerinde fidan dikimi gergeklestirerek, ormanlar olusturulmaktadir. 4 ilde 4 orman
olusturacak diizenlenen agaglandirma projesi ile birlikte yaklasik 4 bin aga¢ dikerek
dogaya 200 ton kagit tasarrufu ve 5 milyon litre su kazandirilmaktadir. Ayrica kagit
miktarini azaltmak i¢in 3 milyon miisteriye bilgilendirme gecilerek, e-Arsiv fatura

sistemini kullanmasi saglanmaktadir (www.uedas.com.tr, 18 Subat 2021).

Resim 7. Yesil Dontisiim Ormanlari

Enerjik Tatil Boyama ve Aktivite Kitabi; Cocuklarin yariyil tatilinde hem keyifli
zaman gegirmesi, hem de bilgi edinmesi amactyla hazirlanan Enerjik Tatil Boyama ve
Etkinlik Kitab1, yenilenebilir enerji kaynaklari ve sagladigi faydayi resimlerle

anlatmaktadir.

Anaokulu ve ilkokul ¢agindaki cocuklara yenilenebilir enerji kaynaklarini ve sagladigi
faydayi resimlerle anlatan “Enerjik Tatil ve Boyama Kitab1” enerji tiretimi ve tasarrufu
konusunu eglenceli sekilde dgreterek kiiciik yasta tasarruf bilinci olusturuyor. Bugiine
kadar, Tirkiye ve Afrika kitasinda yasayan diinya ¢ocuklarina 15 bin adet “Enerjik
Tatil Aktivite ve Boyama Kitab1” hediye ederek, ¢ocuklarin yariyil ve yaz tatillerinde
hem keyifli zaman geg¢irmesi, hem de bilgi edinmesini saglanmistir

(www.uedas.com.tr, 18 Subat 2021).
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Resim 8. Cocuklara Enerji Tasarrufunun Asilanmasi

Enerjik Fikirler; Enerji sektoriinde fikirleri ile katki saglayacak, sorunlara ¢6zim
tiretecek Lisans ve Lisansiistii diizeyinde egitime sahip Ogrenciler igin hazirlanan

yarigma O6grenciler tarafindan biiyiik ragbet gormektedir.

o]
ENERJiK ‘
FIKIRLER

Resim 9. Enerjik Fikirler Yarigmasi

Paydas ve Protokol Yonetimi

Paydas ve protokol yonetiminin kurumsal iletisim calismalarinda 6nemli bir deger
olduguna inanan UEDAS, bu birimde bir personel calistirarak kurum ziyaretlerini
sikca gerceklestirmektedir. Bulundugu bolgelerdeki paydaslarla iletisimini gii¢lii tutan
UEDAS, is birligi igerisinde bir¢ok proje gerceklestirmektedir.
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Kriz Iletisimi

Elektrik dagitim sirketi olarak anlik krizlerden ¢ok etkilenen UEDAS, biitiin
senaryolar1 ele aldiklar1 bir kriz iletisim planina sahip. Kriz aninda ne yapilmasi
gerektigi yazili ve szl olarak tiim personele iletilmektedir. Pandemi gibi insanlarin
en ¢ok eve kapandiklari donemde ise hala sahada olmaya devam etmekte zorunda olan

UEDAS, yonetim kurulu karar1 ile daha ¢ok dijital medya {izerinden kriz yonetimi

gerceklestirmektedir (www.uedas.com.tr, 18 Subat 2021).

2.4.2. Aksa Enerji Dagitim A.S. — Coruh EDAS-Firat EDAS Kurumsal letisim
Faaliyetleri

Kazanci Holdingin paydasi olan Aksa Enerji 1992 yilinda kurulmustur. 1950'li yillarda
kurulan Kazanci Holding, bugiin, tiim diinyada iilkelerinde faaliyet gosteren, 8.000’i
askin ¢alisani ile 173 iilkeye ihracat yapmaktadir. Kazanci Holding, her biri sektoriinde
lider konumda bulunan istirakleri ile birlikte, enerji tiretimi, elektrik dagitimi ve satisi,
dogal gaz dagitimi, jeneratdr {iiretimi ve satist ile enerji sektOriiniin Snemli

gruplarindan biridir (https://www.aksaelektrik.com.tr, 15 Mart 2021).

Aksa Enerji toplumsal sorumluluk duygusuyla bircok paydasi da projelerine dahil
ederek kurumsal iletisim ¢alismalarini devam ettirmektedir. Ayrica toplumun kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik gelisimlerini de katki saglayarak yerel halkin goriis ve onerilerini
de dikkate almaktadir. Aksa Enerjinin yirittigii kurumsal iletisim ¢aligsmalar

asagidaki gibi siralanmaktadir (https://www.aksaelektrik.com.tr, 15 Mart 2021):

e Yatirimer Iliskileri Iletisimi

e ¢ Iletisim Faaliyetleri

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari
e Dijital ve Mobil iletisim

e Sponsorluk

e (Cagr1 Merkezleri

e Sosyal Medya ve Web Sitesi
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Yatirimar Iliskileri fletisimi

Yatirimcilari ile aktif olarak iletisim halinde olan AKSA Elektrik, bu siireci kurumsal
iletisim birimi ile yonetmektedir. Aylik olarak yatirimcilarina sunumlar ile sirket

hakkindaki giincel bilgileri paylagmaktadir.
I¢ iletisim Faaliyetleri

Kurum I¢i Biilten; Insan Kaynaklar1 birimiyle ortak calisarak, fiziksel olarak tiim
calisanlar1 aylik olarak bilgilendiren kurum i¢i biiltenler kurumsal iletisim birimi

tarafindan hazirlanmaktadir.

Bowling; Ic¢ iletisim etkinligi olarak gergeklestirilen bowling turnuvasiyla beraber

motivasyon artirilmaktadir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari

Aksa Fotofest; Faaliyet gosterdigi tiim bolgelerde yerel kiiltiirlerin korunmasina
destek veren Aksa Enerji, Kalecik Santrali olarak Kibris’ta kiiltiir ve sanat diinyasina
katki saglamak ve fotograf sanat¢iligini desteklemek amaciyla diizenli olarak Aksa

Fotofest adiyla fotograf yarigsmalari diizenlemektedir.

Artik geleneksel hale gelen Aksa Fotofest yarismasi ile fotograf sanat¢iliginin
gelismesi hedeflenmektedir (https://www.aksaelektrik.com.tr, 15 Mart 2021).

Resim 10. 2019 Aksa Ozel Odiil Sahibi Fotograf
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Enerjimiz Yarmlara; 2019 yilinda Kazanci Holding’in diger grup sirketleri ile
birlikte kdylerdeki ortaokullar i¢in ortak bir sosyal sorumluluk projesi baglatan Aksa
Enerji, “Enerjimiz Yarinlara” adimi verdigi bu proje ile enerjinin karmasik diinyasin

Ogrencilere interaktif bir egitimle, eglenceli bicimde anlatmay1 hedeflemektedir.

Proje icin Aksa Enerji, Aksa Dogalgaz, Aksa Elektrik ve Aksa Jenerator sirketlerinin
kurumsal iletisim calisanlarindan olusan ENERJIMIZ YARINLARA ekibi kendi
faaliyet alanlarmin yani sira enerji kaynaklari, enerji iiretimi, enerji verimliligi,
tasarruflu enerji kullanimi ve temiz enerji kavrami gibi konu basliklartyla 6grencilere
A’dan Z’ye enerji egitimi vermektedir (https://www.aksaelektrik.com.tr, 15 Mart
2021).
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Resim 11. Aksa Enerji Yolumuz Gelecege Cikiyor Proje Ozeti

Toplumsal Sorumluluk; Enerji fiiretiminin {ilke ekonomilerinin biiylimesi ve
toplumsal kalkinmanin saglanmasi icin temel gereksinim oldugu bilinci ile siirdiiriilen
faaliyetler ile lilkemizin enerjide disa bagimlilig1 azaltilmaktadir. Afrika tilkeleri gibi
gelismekte olan tilkelerin acil enerji ihtiyaglarini karsilayarak, yerel halklarin enerjiye
erisimini artiriliyor; yaratilan istihdam imkan ile halklarin sosyo-ekonomik gelisimine
katkida bulunarak bu flilkelerin kalkinmasia dolayli olarak destek saglanmaktadir

(https://www.aksaelektrik.com.tr, 15 Mart 2021).
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Resim 12. Aksa Istihdam Tablosu

Dijital ve Mobil iletisim

Elektrik dagitim siireclerinde karsilagabilecek sorunlara dair AR-GE calismalari
yiirliten AKSA Elektrik, miisteri memnuniyetinde belirleyici oldugunu diistindiigii

dijital medyay1 ¢ok aktif olarak kullanmaktadir.

Pandemi siirecinde online islemleri daha ¢ok kullanan AKSA Elektrik, ayn1 zamanda
musterileriyle Whatsapp ve web sitesi lizerinden iletisim kurulmaktadir

(https://www.aksaelektrik.com.tr, 15 Mart 2021).
Sponsorluk

Daha ¢ok sosyal sorumluluk kapsaminda sponsor olmaya gayret gosteren AKSA
Elektrik holding {izerinden futbol takimlar1 ile de sponsorluk antlagsmalari

yapmaktadir.
Cagnr1 Merkezleri

Her elektrik dagitim sirketinde oldugu gibi AKSA Elektrik de cagri merkezlerini aktif
bir sekilde kullanmaktadir. Biiyiik bir ekiple siirecler yonetilmekte miisteriye en hizl
sekilde doniis saglanacak iletisim stratejileri belirlenmistir. Strsteji daha ¢ok sorun
olusmadan Once miisteriye bilgi vermek seklinde olmaktadir. Sikayetlerin ve
kesintinin nerede oldugunun hizlica saptanabilmesi adina SMS sistemi de
kullanilmakta. Ulasilamayan kisiye mutlaka tekrar dontilmektedir

(https://www.aksaelektrik.com.tr, 15 Mart 2021).
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Sosyal Medya ve Web Sitesi

Sosyal medya iizerinden miisterisiyle direkt temas halinde olan AKSA Elektrik, sosyal
medyanin ¢ok kritik olmasi sebebiyle paylasimlarini holding kismiyla ortak yiiritmeye
gayret gostermektedir. Web sitesi ve sosyal medya tasarimlarini hazirlarken zaman
zaman disaridan da destek alinmaktadir (https://www.aksaelektrik.com.tr, 15 Mart
2021.

Resim 13. Aksa Elektrik Instagram Adresi

(https://instagram.com/aksaelektrik?utm_medium=copy_link)

2.4.3. Bogazici Elektrik Dagitim A.S.- BEDAS Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Yaklasik 1970 yilindan itibaren Istanbul ve cevresine elektrik ulastiran BEDAS, 2013
yilinda 6zellestirme kapsaminda hizmet vermeye basladi. Yillik 27 milyar kWh
elektrik dagitimi yapilan ve her gegen giin ¢ogalan elektrik ihtiyacini kesintisiz bir
sekilde giderebilmek igin ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Istanbul’un Avrupa Yakast,
5,2 milyona yaklagsan abonesi sayisi ile iilkemizin en yiiksek elektrik tliketimi

gerceklestiren bolgesidir (www.bedas.com.tr, 5 Mart 2021).
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"Diinyay1 seviyor ve onu koruyoruz." Mottosunu vizyon edinen Bogazig¢i Elektrik,
faaliyetlerini ¢evresel duyarlilikla yonetmektedir. Daha saglikli bir sosyal yasama da
onem veren Bogazici Elektrik; egitim, kiiltiir, sanat, bilim, spor ve saglik faaliyetlerine
kurumsal iletisim ekipleriyle destek olmaktadir. Kurumsal sorumluluk ¢ergevesinde
calisanlarint yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar

konusunda yonlendirmekte, projelere onlarla birlikte destek vermektedir.

Iletisim stratejilerini diger sirketlerden farkli olarak yiiriiten Bogazigi Elektrik,
merkezde bu stratejileri belirleyen iletisim ekipleri ile ¢alismaktadir. Bu ekipler
tarafindan alinan kararlar diger bolgelerdeki iletisim ekipleri tarafindan uygulamaya
konulmaktadir. Ayni zamanda diger sirketlerden farkli olarak sikayet yonetimi iletisim
ekipleri tarafindan yonetilmemektedir. Sikayet Yonetimi siiregleri adina ayr bir ekip

olusturulmustur (www.bedas.com.tr, 5 Mart 2021).

Bogazigi Elektrik Dagitimin kurumsal iletisim ¢alismalar1 asagidaki gibi

siralanmaktadir (Wwww.bedas.com.tr, 5 Mart 2021).

e Basin Biiltenleri
e Medya iliskileri
e Kurum I¢i Iletisim Faaliyetleri
e Enerji Bogazici Dergisi
e Sosyal Medya ve Web Sitesi
e Etkinlik ve Sponsor Y6netimi
e Paydas ve Protokol Yonetimi
e Sosyal Sorumluluk
e Raporlama
e Kriz Iletisimi

Basin Biiltenleri

Dogru bilginin her asamasinin kurumsal iletisim birimi tarafindan incelenerek
aktarilmasi gerektigine inanan Bogazigi Elektrik bu alanda hazirladig: biiltenleri web

sitesinde paylasmaktadir.

Medya iliskileri
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Medya iliskilerinde parali haber yaptirmaya sicak bakmayan bir durum s6z konusudur.

Networklerini kullanarak bir iletisim plani olusturulmaktadir.

Kurum I¢i Iletisim Faaliyetleri

Kurum igi iletisim ¢alismalarina 6nem veren Bogazi¢i Elektrik A.S., bu ¢aligmalarinda
Insan Kaynaklarindan bazen destek alsa da bu calismalarini net bir ¢izgiyle

ayirmaktadir.

E- bilten ile dijital ortamda tim ¢alisanlarina ulasan BEDAS, c¢alisanlarinin
iceriklerden haberdar olmasini sagliyor. Ayn1 zamanda basili olarak gazete ve dergi
calismalarim1  yiriitiilirken bu  calismalar  dijitale de  yiiklenmektedir

(www.bedas.com.tr, 5 Mart 2021).
Enerji Bogazici Dergisi

Geleneksel medyay1 ve dijitali ayn1 anda yiiriiten Bogazi¢i Elektrik, basili olarak
yayimladig1 dergiyle hedef kitlesine ulagarak ayni zamanda dergilerin tiim sayilarini

web sitesinde paylasmaktadir.
Sosyal Medya ve Web Sitesi

Sosyal medya caligmalar1 noktasinda yillik olarak plan hazirlanmaktadir. Ancak yillik
planlar degiskenlere gore tekrar revize edilmektedir. Diger enerji sirketlerine benzer
olarak sosyal medya ve web sitesi noktasinda farkli ajanslar ile ¢alismalar

yuriitiilmektedir (www.bedas.com.tr, 5 Mart 2021).
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Resim 14. BEDAS Instagram Adresi

(https://instagram.com/ckenerjibogazicielektrik?utm_medium=copy_link)
Etkinlik ve Sponsor Yonetimi

Etkinlik ve sponsor yonetimi i¢in de ayri bir ¢alisan bulunduran BEDAS, sponsorluk

caligmalarini genel olarak kiiltiir ve sanat alaninda yapmaktadir.
Paydas ve Protokol Yonetimi

Elektrik hizmetini tiiketiciler disinda sivil toplum kuruluslar1 ve kamuya da hizmet

veren BEDAS paydaslariyla bir iletisim siireci yonetmektedir.
Sosyal Sorumluluk

Ozel Cocuklara Ozel Siniflar; ‘Hayat1 Aydinlat® adi altinda birgok kurumsal sosyal
sorumluluk projesini hayata gegirdi. Ilk olarak ‘Association for Coaching Tiirkiye’
Kogluk Dernegi, il Milli Egitim Miidiirliigii ve Tiirk Kizilay1 is birligi ile Istanbul’un
Avrupa Yakasi’nda oncelik olarak beg okulun ilkégretim ¢cagindaki 6zel 6grencilerine
yonelik simif kuruldu. Projenin devaminda ise smif sayisinin artirilmasi

hedeflenmektedir (www.bedas.com.tr, 5 Mart 2021).
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Resim 15. Ozel Cocuklara Ozel Siniflar

Enerjinin Yildizlary; Elektrik dagitim sektorliniin yetismis eleman ihtiyacina ¢oziim
tiretebilmek i¢in baslatilan ‘Enerjinin Yildizlar1’ projesi ¢ergevesinde gesitli liselerde
kurulan ‘Yiiksek Gerilim Laboratuvart” ile lise ¢agindaki genglerin sektorle erken

tanigmas1 hedeflenmektedir.

Resim 16. Enerjinin Yildizlart Milli Egitim Protokoli

Yasam Destek; Yasam destek linitesinde bagli hastalara kesintisiz elektrik amaciyla
olusturulan proje, hastalarin herhangi bir kesintide magdur olmasim1 engellemek

amaciyla uygulanmaktadir. S6z konusu sistemde abonenin meydana gelen
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kesintilerden etkilenmesi durumunda ‘kalp ikonu’ bigiminde uyar1 vermektedir. Yazili
basvuruda bulunan aktif abonelerin sisteme kayit edildigi bu uygulamada kalp ikonun
altinda miisterinin ‘tesisat numarasi’ da goriinmektedir. Abonenin bulundugu yere
aninda ulasan ekipler, kesinti ve arizalara hizlica miidahale ederek herhangi bir

magduriyet yasanmasinin oniine gegmektedir (www.bedas.com.tr, 5 Mart 2021).

Resim 17. Yasam Destek Projesi

Raporlama

Raporlama siirecine 6nem veren BEDAS 1n bu noktadaki faaliyetlerini de kurumsal
iletisim birimi yonetiyor. Yazilma siirecinde olmasa da yillik olarak hazirlanan
raporlarin tiiketicilere ve yonetim kuruluna sunulurken kurum algisina hizmet etme

bacaginda da kurumsal iletisim birimi gorev aliyor.
Kriz iletisimi
Tim sirkete olusturulan kriz iletisim planinin bir kismini da iletisim olusturmaktadir.

Kurumsal iletisim birimi tarafindan hazirlanan kriz plan1 yonetim kurulu tarafindan

onaylanmaktadir.

2.4.4. Trakya Elektrik Dagitim A.S. - TREDAS Kurumsal Iletisim Faaliyetleri

Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK), Tiirkiye’deki 21 elektrik dagitim sirketinden biri
olarak, 15 Temmuz 1970 tarih, 1312 sayil1 yasa ile kurulmus, 12 Ekim 1970 tarihinde
faaliyetlerine baslamistir. Trakya bdlgesine hizmet veren TREDAS, teknoloji ve Insan

kaynag1 gelisimini siirekli destekleyen kaliteli yonetim yaklasimlar: gelistirerek sosyal
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sorumluluk bilincini artiran projeler ile kurumsal iletisim ¢alismalarini yiiriitmeye
onem vermektedir (Www.tredas.com.tr, 18 Subat 2021).

Trakya Elektrik Dagitim A.S. kurumsal iletisim ¢alismalar1 agagidaki basliklarla
siralanmistir (www.tredas.com.tr, 18 Subat 2021).

e Basin Biiltenleri

e Dijital ve Mobil Iletisim Calismalari
e Cagr1 Merkezi ve Mobil Uygulamalar
e Sosyal Medya Caligsmalar1

e Sosyal Sorumluluk Calismalar1

e Medya iliskileri

e ¢ Iletisim Faaliyetleri

e Kriz Iletisimi

e Sponsorluk Caligmalari

Basin Biiltenleri

Trakya’nin birgok bolgesinde hizmet veren TREDAS 1n basin biiltenleri kurumsal
iletisim birimi tarafindan yazilmakta ve kamuoyu ile paylagilmaktadir. Web sitesinde
basin biiltenleri her konuda mevcut durumda bulunmaktadir. Ayni1 zamanda ulusal ve

yerel halkla basin biiltenleri paylasilmakta ve iliskiler sicak tutulmaktadir.
Dijital ve Mobil iletisim Calismalar

Djjitallesme calismalarina diger sirketler gibi 6nem veren TREDAS, 2016 yilinda bu
alanda operasyon merkezini kurmustur. Diger operasyon merkezlerine gore biitiinlesik
bir sistem kullanilmakta, bu biitliinlesik sistem Tiirkiye’de ilk kez kullanilmaktadir.
Saya¢ islemleri, agma- kapama gibi bir¢cok alani bir sistem ile birlestirilmesiyle

tiikketiciye daha hizli geri doniis saglanmaktadir.
Cagr Merkezleri ve Mobil Uygulamalar

Operasyon merkeziyle entegre calisan cagri merkezleri ve mobil uygulama sikayetlere

hizlica ¢6zlim bularak miisterilerine geri doniis saglamaktadir.
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Sosyal Medya Calismalar:

Kendi i¢inde barindirdigi personel ile sosyal medya calismalari yiiriitiilmekte disaridan
alim yapilmamaktadir. Diger elektrik dagitim sirketleri gibi sosyal medya kanali aktif
olarak kullanilmakta farklilik yaratmak adina Instagram hesabinda soru—cevap

tarzinda etkinlikler yapilmaktadir.

Sosyal medya paylasim plani aylik ve 6zel giin haftalar seklinde yapilmakta olas1 kriz

durumlarinda da hizli sekilde tasarimlar olusturulmaktadir.

{3 TREOAS 278 817
Gdnderi Takipgi Takip

Resim 18. TREDAS Instagram Adresi

(https://instagram.com/tredascomtr?utm_medium=copy_link)

Sosyal Sorumluluk Cahismalar:

TREDAS Spor Kuliibii; 1988 yilinda Basketbol Alt Yapi Faaliyetleri kapsaminda, ilk
ve ortadgretim yaslarinda bulunan sporcularin ruh ve beden gelisimlerini saglamak,
bunun yaninda saglam, 6zgiivenli ve ahlakli bireyler yetistirmek amaciyla kurulan
TREDAS Spor Kuliibii, 29 yildir ¢ocuk ve genglerin fiziksel aktivitelerini

giiclendirmek i¢in faaliyetlerini stirdiirmektedir (www.tredas.com.tr, 18 Subat 2021).

102



Resim 19. TREDAS Spor Kuliibii

TREDAS Goniilliileri; ¢alisanlarin arasindan goniillii olarak bir araya gelen ekip,
cesitli etkinliklerde bir araya gelerek sehrin degerlerine sahip ¢ikmaktadir. Kiiltiirel
alandan sosyal yardimlagmaya kadar bir¢ok alanda faaliyetler diizenleyen TREDAS
goniilliileri, bu olusumla ayn1 zamanda i¢ iletisimi de saglamaktadir. Yaptiklar1 bazi

caligmalara 6rnekler sunlardir (www.tredas.com.tr, 18 Subat 2021):

e Bir Hediye de Bizden Olsun

IR HEDIYE DE
BIiZL'EN OLSUN

drdag Alle ve Sosyal Polkikalar Il MadGrl0ga lle Sirketl
arasinda hayata yag aras
38 yenty alry

Katbea i Gonal

£2 TREDAY

Resim 20. Bir Hediye De Bizden Olsun TREDAS Goniilliileri
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e Hayvan Barinaklarina Yardim

&= TREDA

S GONULLOLERI (&
' . . Sokak Hayvanlarinin Kurtaricisina
GONULLULERDEN destek... (3§
——

Resim 21. Sokak Hayvanlarina Yardim TREDAS Goniilliileri

e Miiltecilere Yardim Kampanyasi

Terdmlermme:
Vertedne A

# Y]

Resim 22. Miiltecilere Yardim Kampanyast TREDAS Gondilliileri
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“Trakya’da Hayatin Enerjisi” Fotograf Yarismasi; Trakya Elektrik Dagitim A.S.
(TREDAS), amator veya profesyonel fotograf¢ilarin, kendi objektiflerinden hayata ve
diinyaya bakislarin1 yansitan eserlerini toplumla paylasmaya aracit olmak amaciyla

"Trakya’da Hayatin Enerjisi’ konulu fotograf yarismasi diizenlemektedir.

Resim 23. ‘Trakya’da Hayatin Enerjisi’ fotograf yarismasi
1.1lik Odiilii - Sezgin UZUNCAOVA

Medya iliskileri

Ulusal ve yerel medyanin talepleri analiz edilmektedir. Yil boyunca medya

kuruluglariyla ¢esitli goriigmeler yiiz yilize yapilmaktadir.

Ayni zamanda disaridan hizmet alimiyla birlikte medya takip sistemi kullanilmakta,
giinliik olarak veriler takip edilmektedir.
Kriz Iletisimi

Kriz 6ncesinde hangi onlemlerin alinmasi gerektigi noktasinda ¢aligsmalar yiiriitilerek,
yonetim kuruluna ve ilgili birimlere dagitilmaktadir. Krizin olusmadan 6nce
onlenebilmesine dnem veren TREDAS Kurumsal iletisim Ekibi, krizden nceki 2 ay

ve kriz sonrasi 2 ay olmak lizere raporlar olusturmaktadir.
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Sponsorluk Calismalar:

Sponsorluk caligmalari, genellikle ¢esitli organizasyonlara ve yerel spor takimlarina

yapilmaktadir (www.tredas.com.tr, 18 Subat 2021).

2.4.5. Van Gélii Elektrik Dagitim A.S - VEDAS Kurumsal iletisim Calismalar:

Vangolii Elektrik Dagitim A.S. 2013 ozelleserek Tiirkerler Holding biinyesinde
caligmalarina baslamistir. Van, Bitlis, Mus ve Hakkari illerinde elektrik dagitim

hizmeti yapan VEDAS, 47.368 km2 alanda 750.000 aboneye hizmet vermektedir.

VEDAS, hizmet alaninda onceligi %70’ler seviyesinde olan kagak elektrik oranini,
teknolojik yatirimlar ile en aza indirgemek olmustur. Bu oran 2019 yili itibariyle
%50’nin altina diismiistir. Hizmet alanindaki kacak elektrik oranim Ulke
ortalamasmin altina diisiirmeyi hedefleyen VEDAS, akilli saya¢ projesini hizmet

bolgesinde yayarak, akilli sebeke sistemini giiclendirmek istemektedir.

Hizmet verilen bolge, kurumsal iletisim dinamiklerini etkilemektedir. Kurumsal
iletisim faaliyetleri, ajans ¢alismalarindan baslayarak hedef kitle analizine kadar diger
bolgelerden farklilik gostermektedir. Geri bildirim ve ¢alismalar noktasinda muhtarlar,

O6nemli bir rol oynamaktadir (www.vedas.com.tr, 18 Subat 2021).

Bu kapsamda VEDAS Kurumsal Iletisim caligmalari asagidaki gibi siralanmigtir
(www.vedas.com.tr, 18 Subat 2021):

e Ic Iletisim Caligmalar

e Sosyal Medya Caligmalari

e Cagr1 Merkezi

e Kriz lletisimi

e Sponsorluk Calismalari

e Basin Iliskileri

e Sosyal Sorumluluk Calismalar1

e Raporlama
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I¢ Tletisim Cahsmalar:

I¢ iletisim ¢alismalarinda egitimi 6n plana ¢ikaran VEDAS, personeline kurum igi

egitim vermektedir.
Sosyal Medya Calismalari

Cografyadan kaynakli olarak hedef kitlenin diger elektrik sirketlerinin hedef
kitlelerinden farkli olmasi1 sosyal medya ¢alismalarina da etki etmektedir. Caligmalar
biinye icinde bulunan personel ile devam etmektedir. Cagr1 merkezi calisanlari da
sosyal medyadan geri doniisleri siirekli olarak takip etmektedir (www.vedas.com.tr,
18 Subat 2021).

\ vedaaseleKktrik

862 1.066 0
Gonderi Takipgi Takip

Jangblii Elektrik Dagitim A.$

vww.vedas.com.tr/

Takip Et Mesaj v

Resim 24. VEDAS Instagram Hesabi1

(https://instagram.com/vedaselektrik?utm_medium=copy_link)
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Cagr Merkezi

Cagr1 merkezi sistemi, 110 personeliyle 7/24 aktif olmakla beraber sosyal medyadan
gelen sikayetleri de takip etmektedir. Genellikle sikayet talepleri ile ilgili geri bildirim
alan VEDAS, bu bildirimleri hizlica isleme alarak ekipleri sahaya yonlendirmektedir.

Kriz Iletisimi
Bakanliga sunulan stratejik planlama kilavuzunda kriz iletisim plant da bulunmaktadir.
Ancak siire¢lerin seyrine gore plan degismektedir. Pandemi gibi 6n goriilemeyen kriz

anlar1 sebebiyle sabit bir kriz iletisimi politikasi yerine mevcut plani revize ederek

siiregler yonetilmektedir.
Sponsorluk Calismalari

Sponsorluk c¢alismalar1 genellikle bolge turizmini tanitmak ve sosyal sorumluluk
projeleri iizerinden yiiriitiilmektedir. Ornegin Guinness Rekorlar kitabi ¢alismalarina
siirekli destek olunmakta bolgenin tanmitimi i¢in sosyal sorumluluk projeleri
desteklenmektedir. Ozellikle Hakkari Giicii Kadin Spor Kuliibii ile olan sponsorluk

anlagsmas1 medyada ciddi yansima elde etmistir (www.vedas.com.tr, 18 Subat 2021).
Medya Iliskileri

Yerelde yaptiklari ¢alismalarin ulusal diizlemde haber olmasinin iletisim faaliyetlerine
verdigi olumlu katkiyr 6nemseyen VEDAS, hizmet alimi1 seklinde basin iligkilerini

yiiriitmektedir. VEDAS basin ile iliskilerini olumlu sekilde ilerletmektedir.
Sosyal Sorumluluk Calismalar:

Kalplere dokunmayr misyon edinen VEDAS, kurumsal sorumluluk cercevesinde
calisanlarinin yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar

konusunda yonlendirerek, projelere onlarla birlikte destek vermektedir.

Van Kéy Okulu Projesi; Vangoli Elektrik Dagitim A.S. (VEDAS), Bitlis’in
Giiroymak ilgesi Gedikpinar kdyii ve Kekliktepe mezras1 okullarinda egitim goren
ogrencilere giysi, kirtasiye malzemesi ve oyuncak hediye ederek ayn1 zamanda okulun

tadilatin1 iistlenmistir(www.vedas.com.tr, 18 Subat 2021).
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Resim 25. Van Koy Okulu Projesi

25 Bin Kisiye Iftar; VANGOLU Elektrik Dagitim A.S. satis ve perakende ekibi ile

birlikte Van, Bitlis, Mus ve Hakkari illerinde kurulan iftar sofralarinda aboneleri ile

bir araya geldi.

VEDAS’TAN 25 BIN KISIYE IFTAR

/angdll Elektrik Dagitim
\$. Ramazan ay: sUresince
!5 bin kigiye iftar verdi.

/ANGOLU Elektrik Dagitim
\$. (VEDAS) TURKERLER
/angdil) Elektrik Perakende
satig AS (VEPSAS) le bir-
kie Van, Bitlis, Mus ve
1akkari illerinde kurulan iftar
iofralannda vatandaglaria
sir araya geldi

'KARDESLIK
3AGLARI GELISTI®

/EDAS basin birimi tarafin-
fan yapilan agiklamada
Gegtigimiz 2 (iki) yrda
idugu gibi bu sene de

hizmet

halkomizia iftar
sofralanmizda bulugup

sofralanmizda 25 0001 agkin

oruglanmizi agtik. Il merkez- Ramazan aymin bereketini,

lerinde, ligelerde ve birgok

Kardeglik ve dostiuk
baglannin geligtigi, toplum-

ekonomik ve kiltirel
geligimine katki saglayacak

vatandagimizi misafir ederek  sal birfikteligin arttig: iftar sosyal sorumiuluk
sofralanmiza misafir olan projelerimizin ve sponsoriuk-
ve h tom mz  lanmzin g oldugu
birikte yagadik sunanz. Bolgemzm sosyw gibi Snimizdeki ddnemierde

g de artarak devam edecegini

degerli hallkumizin bilmesini
isteriz.

VEDAS ailesi olarak
yaklagan Ramazan

B Bayraminin birligimizi,

kardegligimizi ve toplumsal
enerjimizi daha da artir-
masini temenni eder tim
halkimzin mibarek
Ramazar B.yl'lmlﬂl
gimdiden en igten duygu-
larmizia kutianz." Denildi.
(SEHRIVAN HABER)

Resim 26. Iftar Yemegi Gazete Kupiirii

VEDAS Yéneticileri Koy Okulu Ziyareti; Vangoli Elektrik Dagitim A.S. (VEDAS)

Bitlis 11 Miidiirliigii, 24 Kasim Ogretmenler Giinii kapsaminda kdy okullarini ziyaret

etti.
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Resim 27. Koy Okulu Ziyareti

Engelliler Giinii Ziyaretleri; 3 Aralik Diinya Engelliler giinii kapsaminda hizmet

verilen bolgelerdeki cesitli engelli dernekleri ve spor takimlari ziyaret edildi.

Resim 28. Engelliler Giinii Ziyareti
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Kan Bagisi; VEDAS calisanlari, “Kan ver hayati paylas” diisiincesinden hareketle
Kizilaya kan bagisinda bulundu.

Resim 29. Kizilay Kan Bagis1 Etkinligi

Kadin Spor Kuliibii Forma Sponsorlugu; Sponsorluk projeleri kapsaminda yerel
takim sponsorluguna 6nem veren Vangolii Elektrik Dagitim; Hakkari Spor Futbol
Kuliibii, Hakkari Giicli Spor Kadin Futbol Kuliibii ve Van Erek Bes Yildiz Hentbol

Kuliibli’ne forma sponsoru olmustur (www.vedas.com.tr, 18 Subat 2021).

Resim 30. Hakkari Giicii Kadin Futbol Takimi
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Raporlama

Yillik veriler, ¢agri merkezi calisanlar1 tarafindan “Memnuniyet Anketi” seklinde

yapilmaktadir (www.vedas.com.tr, 18 Subat 2021).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE ENERJi SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
OZEL ELEKTRIiK DAGITIM KURULUSLARININ KURUMSAL
ILETiSIM FAALIYETLERININ INCELENMESI

3.1. METODOLOJI

Arastirma, genel anlamiyla problem ¢ozmek, gergekligi goz Oniline sermek, bilime
katki saglamak adina uygulanan sistemli ¢aligsmalar biitliinlidiir. Arastirmalar nicel

arastirma ve nitel arastirma seklinde siniflandirilmaktadir.

Gozlemi, goriisme ve igerik ¢oziimleme gibi arastirma yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin objektif bir sekilde ve timiiyle sergilenmesine olanak saglayan
bir siirecin islendigi aragtirma yontemi olarak tanimlayabiliriz. Arastirma siirecindeki
amag, arastirmaya konu edilen olaylar ve kisiler igin detayli veri elde etmek, sonraki
calismalar i¢in fikirler olusturmak ya da bir olgu hakkinda arastirmacinin dnsezilerini

test etmektir (Okumus, 2003: 103).

Gortismenin ise, onceden belirlenmis bir hedefe yonelik olan, gbriigmeciye sorulan
sorunlarin yanitlarimin alinmasiyla girilen etkilesim siirecidir. Goriisme siirecinin
amaci ve plani olmadir ve bu nedenle goriisme teknigi, bir sohbet olmaktan ziyade
hedef odakli, planl bilgi toplama aracina doniisiir. Goriisme kilavuzu ile yoneltilen
sorular ve toplanan cevaplar ile veriye ulasma araci olarak nitelendirilebilmektedir
(Simsek ve Yildirim, 2011:119-120).

Yart yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaci, hipotezinden hareketle
olusturdugu sorulardan olusan bir goriisme formu hazirlar. Arastirmaci goriisme
stirecinde duruma gore sorularini degistirip gelistirebilir ve bu durum goériismecinin
cevaplarim1 detaylandirmasim1  saglarken bu gelisme goriismenin akisin1  da

etkileyebilir. Goriisme teknigi arastirma siirecinde esneklik olanagi sunarken belirli
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Olciitlerde Ol¢iinliilitk imkani saglamaktadir (Tirniikli 2000:547). Arastirma
kapsaminda nitel aragtirma yOntemlerinden yar1 yapilandirilmigs derinlemesine

goriisme yontemi kullanilmistir.

Tiirkiye’de enerji sektoriinde faaliyet gosteren 6zel elektrik dagitim kuruluslarinin
kurumsal iletisim faaliyetlerinin incelenmesi c¢aligmasinda nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemi kullanilmastir.
Goriisme, onceden hazirlanmis kilavuza bagh kaliarak yiiz yiize ve Zoom Cloud
Meetings programinda online olarak yapilmis olup gergeklestirilen goriismeler dijital
ortamda kayit altina alinmistir. Arastirmada kullanilan gériisme kilavuzu, gegerlilik ve
giivenilirlik dlgiitlerine uygun sekilde olusturulmustur. Goriismelerin dijital kayitlarin

icerikleri ¢oziimlenmis ve bulgular siniflandirilarak yorumlanmistir.

3.2. ORNEKLEM

Tiirkiye'de enerji sektdriinde faaliyet gosteren 6zel elektrik dagitim kuruluslarinin
kurumsal iletisim faaliyetlerinin incelenmesi arastirmasi kapsaminda iilkemizde
faaliyet gosteren Ozel elektrik dagitim sirketlerinden besinin kurumsal iletisim
miidiirleri ile goriisme gergeklestirilmistir. Bu kurumlarin listesi ve goriisiilen kisilerle

ilgili bilgiler asagidaki tablodaki gibidir:
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Elektrik Dagitim Sirketi Goriisiilen Kisi Tarih
ULUDAG EDAS Yusuf Ziya YUCE
Uludag Elektrik Dagitim A.S. Kurumsal Iletisim 22.09.2020
Limak Enerji - Limak Holding Midiiri
Ozgiir OZKAN
AKSA ENERJI — Kazanc1 Holding Kurumsal Iletisim 11.11.2020
Midiiri
TREDAS Ergin AKGUN
Trakya Elektrik Dagitim A.S. Kurumsal Iletisim 25.11.2020
IC ibrahim Cegen Yatirim Holding Midiirii
VANGOLU EDAS Ercan KISACIK
Vangolil Elektrik Dagitim A.S. Kurumsal iletisim 10.12.2020
Tiirkerler Holding Miidiirii
BOGAZICI EDAS Burcu ATASOY
Bogazi¢i Elektrik Dagitim A.S. Kurumsal iletisim 03.02.2021
Cengiz Holding- Kolin ingaat Ortaklig1 | Miidiirii

Tablo 1. Tirkiye’de faaliyet gdsteren ve arastirma kapsaminda goriisme yapilan
elektrik dagitim sirketleri

3.3. ARASTIRMANIN GECERLILiGi VE GUVENILIRLIiGi

Gortisme yontemi ile gergeklestirilen arastirmalarda gegerliligi sikintiya sokan
katilimcidan kaynaklanan faktorler sunlardir:
1. Goriisme kilavuzunun tarafl bireylere uygulanmasi.

2. Goriisme kilavuzunun 6n yargili bireylere uygulanmasi.

3. Goriisme kilavuzunun belirli goriislere sahip bireylere uygulanmasi.

4. Goriisme kilavuzunun tercihi belli bireylere uygulanmasi.

5. Gorlisme kilavuzunun pilot uygulamasi yapilan bireylerde tekrar edilmesi

Bu kriterlere gore arastirma siireci incelendiginde goriisme yOnteminin gecerlilik

olgiitii nezdinde bir yarattig1 goriilmektedir (aktaran Mavnacioglu 2011:173).

Nitel arastirmalarin giivenilir olmasi i¢in gerekli olan su faktorler uygulanmistir.

1. Arastirma sorular1 arastirma konusuyla ilgilidir,

2. Goriismeci, goriisme teknikleri konusunda bilgili olmalidir,

3. Goriismeci, arastirma yapilan konu hakkinda bilgilidir,

4. Gorligme i¢in yeterli zaman ayrilmis olmalidir,

5. Goriisme siirecinin niteligine gore, imkan dahilinde bir kisiden ¢ok goriismeci ile

gorusme,
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6. Gorisme verilerinin goriisiilen kisi ile dogrulanmasi (aktaran Mavnacioglu
2011:174).

3.4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 06zel elektrik dagitim
sirketlerinden bes tanesinin kurumsal iletisim miidiirleri ile yari yapilandirilmig
derinlemesine gorlisme gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
niteliksel bulgularin ifade edilmesi seklinde ortaya konulmustur. Goriismelerden elde

edilen bilgiler asagida sunulmustur.

Sirketinizin iletisim faaliyetlerine yonelik yapilanmast nasildir, sirketinizde hangi

birim ya da birimler iletisim faaliyetlerinden sorumludur?

“Tiirkiye’de  Enerji  Sektoriinde Faaliyet Gosteren Ozel Elektrik Dagitim
Kuruluslariin Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin Incelenmesi” gercevesinde, elektrik
dagitim sirketlerinin kurumsal iletisim faaliyetleri irdelenmistir. Yar1 yapilandirilmisg
derinlemesine gortismelerde, incelenen kurumlarin kurumsal iletisim midiirleri ile
gorilistilmiistiir. Goriisiilen kurumlarda, kurumsal iletisim biriminin oldugunu ve
iletisimle 1lgili faaliyetlerden kurumsal iletisim birimlerinin sorumlu oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica elektrik dagitim sirketlerinin hem merkez birimlerinde hem de

bolgelerinde bulunan illerde gorevli ekiplerinin oldugunu ifade etmislerdir.

Kurumsal iletisim biriminin yetki ve sorumluluklari nelerdir ve birim calisanlarinin

uzmanlik alanlari nelerdir?

Elektrik dagitim sirketleri kurumsal iletisim miidiirleriyle yapilan goriismelerde;
ulusal ve yerel basin temsilcileri ile goriismek, gilinlik medya takiplerini yapmak,
dijital medyadaki platformlar1 yonetmek, etkinlik siirecini yiiriitmek gibi bircok

faaliyetin kurumsal iletisim birimleri tarafindan yapildigin1 séylemektedirler.

Elektrik dagitim sirketlerinden goériisme yapilan kurumsal iletisim miidiirlerinin hepsi
iletisim fakiiltesi mezunu oldugunu belirtmektedirler. Birimlerinde ¢alisan kisilerin de

genel olarak iletisim fakiiltesi mezunu oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica
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oryantasyon egitimleriyle iletisim konusunda c¢alisanlara bilgi verildigini

vurgulamaktadirlar.

Kurumsal iletisim birimi iletigim stratejileri nelerdir? Iletisim stratejisi belirlenirken
hangi dinamikler goz oniine alinmaktadwr ve bu siirece sirketin hangi birimleri ve

varsa sirket dist hangi unsurlar (danisman, ajans, hissedarlar vb.) dahil olmaktadr?

UEDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii, biitiin sirketlerin y1llik iletisim plan1 bulundugu
ve her birinin birer de tasarim ajansi oldugunu ifade etti. Yerel ajanslar ile icerik
yonetimi sosyal medya postlarini yiriitiirken grup ile ilgili alinacak kararlarda tiim
kurumsal iletisim birimleri katilirken sirketlerle ilgili kararlari sadece o sirketin
kurumsal iletisim ekibinin katildigini ifade etti. Kurumsal iletisimin yonetime baglh

tek ekip olduklarini ekledi.

Aksa Enerji Kurumsal Iletisim Miidiirii, elektrik dagitiminda rekabetin ¢ok olmadigin
dagitim sirketi olarak kendi bulundugu alan disinda lisans alamamasindan kaynakli
olarak insanlarin bakis ag¢isiyla ilgili siire¢lerin de ortak oldugunu ifade etti. Bu sebeple
bu ortak sorunlarit ELDER (Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi) ile birlikte ortak
strateji ile ¢ozmeye calistiklarini belirtti. Stratejik olarak hizlica miisteriye doniis

saglamaya g¢alistiklarini ifade etti.

TREDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii, kurumsal iletisim stratejilerinin yatirim odakl
olmak, sektorde Ornek olmak, yerele deger katmak ve bulunduklar1 bolgedeki

vatandaslara TREDAS’ 1 en iyi sekilde aktarmaya ¢alismak oldugunu belirtti.

VEDAS Kurumsal lletisim Miidiirii, yonetim kademesinin yani genel miidiir ve
direktorlerin Ankara’da oldugunu, kendilerinin bdlgede calismalar1 ytrtittiiklerini
vurguladi. Iletisim danigmanhk firmasi1 ile daha once calistiklarinda verim

alamadiklarini ve su an ¢alismadiklarini belirtti.

BEDAS Kurumsal iletisim Miidiirii, kurumsal iletisim stratejilerinin beser yillik
hazirlandigini ve her yil giincellendigini ifade etti. Strateji olusturulurken ilk olarak
arastirma sirketlerinden faydalandiklarini, arastirma sirketi disinda halkla iliskiler

ajansi ve iletisim ajansindan da destek aldiklarini agikladi.
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Kurumsal iletisim birimi iletisim ¢aliymalari nasil yiiriitiilmektedir? Sirket disi

hizmet alimlart var ise nelerdir?

Elektrik dagitim sirketlerinden goriisme yapilan kurumsal iletisim miidiirleri,
sirketlerinin iletisim ¢alismalarini genellikle kurum iginde yonettiklerini ifade
etmektedirler. Ayrica reklam, halkla iligkiler, tasarim gibi konularda kurum digindan

destek aldiklarini belirten kurumsal iletisim miidiirleri de bulunmaktadir.

Hedef kitleleriniz ve sosyal paydaslarimiz kimlerdir, sirketiniz nasil bir

segmentasyona sahiptir?

Elektrik dagitim sirketleri kurumsal iletisim miidiirleriyle yapilan goriismelerde hedef
kitleleri ve sosyal paydaslarinin; Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, EPDK (Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu), ELDER (Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi), Basin,
Universiteler, STK lar, miisteriler, kurum ¢alisanlar1 ve bolge halkindan olustugunu

ifade etmektedirler.

Ayrica CORUH EDAS ve VANGOLU EDAS kurumsal iletisim miidiirleri,
bolgelerinde sikayetlerin yogunlastigi yerlerde muhtarlarin ve temsil niteligi tasiyan
kanaat Onderi gorevi goren kisilerin de Onemli paydaslarindan oldugunu

aciklamaktadirlar.

Kurum ici iletisim calismalariniz nelerdir? Kurum calisanlarinin iletisim
becerilerinin artirilmasina yonelik ¢calismalariniz mevcut mudur, mevcutsa aciklar

misiniz? (IK birimi ile ortak egitim programi, oryantasyon programi vb.)

Elektrik dagitim sirketlerinden goriisme yapilan kurumsal iletisim miidiirleri, kurum
iginde iletisim ¢alismalar1 yaptiklarini ifade etmektedirler. Calisanlara motivasyonu
artirmaya yonelik etkinlikler yapildigini, insan kaynaklart birimiyle beraber etkinlik,
seminer ve egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigiinii agiklamaktadirlar. Bunun yani sira
kurum i¢i bilgilendirici metinler ve biiltenlerin kurumsal iletisim birimi tarafindan
yonetildigini, igeriklerden tiim c¢alisanlarin haberdar olmasini sagladiklarini

belirtmektedirler.
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Dijital ve mobil iletisim ¢alismalariniz nelerdir? Bu ¢alismalarda dijital doniisiimii
ve yeni teknolojik gelismeleri (yapay zeka, big data, veri madenciligi, artirilmis

gerceklik, vb.) nasil kullaniyorsunuz?

Elektrik dagitim sirketleri kurumsal iletisim miidiirleriyle yapilan goriismelerde;
miisteri memnuniyeti kapsaminda dijitallesme c¢alismalarina 6nem verdiklerini

belirtmektedirler.

Sosyal medya yonetimini nasil gerceklestiriyorsunuz (Icerik iiretimi ve yonetimi
siireci, gercek zamanl pazarlama ¢alismalari, sosyal medya takibi ve élciimlemesi,

influencer kullanimi vb.)?

Elektrik dagitim sirketlerinden goriisme yapilan kurumsal iletisim miidiirleri, sosyal
medya yonetimini genellikle kendi iclerinde {irettiklerini ancak zaman zaman

disaridan destek aldiklarinin bilgisini vermektedirler.

Sosyal medya hesaplar1 araciligiyla gelen sikayetlerle ilgilendiklerini, abonelere
yapilacak duyurular1 bu mecralar tizerinden ilettiklerini ve enerji sektoriinde influencer

kullanmadiklarini agiklamaktadirlar.

BEDAS kurumsal iletisim miidiirii, sosyal medya yOnetiminin ajans tarafindan
yuriitiildiigiinii, yillik bir plan hazirladiklarin1 ve ajansla birlikte bu caligmalari

yaptiklarin ifade etmektedir.

Kriz iletisimi plant var mi1? Kriz donemlerindeki iletisim calismalar: nelerdir? Bir
kriz olarak ele aldigimizda pandemi siirecine ozel iletisim calismalar

gergeklestirdiniz mi?

Elektrik dagitim sirketleri kurumsal iletisim miidiirleriyle yapilan goriismelerde;

sirketlerinin kriz iletisim plani oldugunu vurgulamaktadirlar.
UEDAS kurumsal iletisim miidiirii, elektrik sirketi olarak siirekli krizler ile temas

halinde olduklarini bu sebeple kriz iletisim planinin kendileri i¢in ¢ok elzem oldugunu

ifade etmektedir. Pandemi doneminde 6zel bir strateji kurguladiklarini bu donemde
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dijital ve basin ihtiyacinin arttig1 i¢in pandemi dénemine ait ayri bir kriz iletisim plani

olusturduklarini belirtmektedir.

TREDAS kurumsal iletisim miidiirii, pandemi donemine ait ayr1 bir kriz iletisim plani
olusturduklarini, insanlarin evlerinde olduklar diisiiniilerek dijital kanallara agirlik

verdiklerini ve bu kanal {izerinden abonelerine ulastiklarini belirtmektedir.

VEDAS kurumsal iletisim midirii ise pandemi silirecinde faaliyetlerini
stiirdiirdiiklerini, home-office c¢aligmalar yapabildiklerini, birimlerdeki kritik
noktalardaki kisileri dontigimlii c¢alistirdiklarini, hijyen kurallarina uyumu

sagladiklarin1 agiklamaktadir.

Reklam ¢alismalariniz nelerdir? Kullandiginiz reklam mecralart ve reklam

stratejileri hakkinda detayl bilgi verebilir misiniz?

Elektrik dagitim sirketlerinden goriisme yapilan kurumsal iletisim miidiirleri, enerji
grubunun dagitim ve iiretim kisminin reklam stratejisinin bulunmadigin1 bu pazarda

rekabet olmadigini reklam ¢alismasi yapmadiklarini ifade etmektedirler.

TREDAS kurumsal iletisim miidiirii, sosyal medya ve acik hava reklamlar1 yaptiklarim

belirtmektedir.
Sponsorluk calismalariniz nelerdir? Uygulamalart hakkinda detayl bilgi verebilir
misiniz?

Elektrik dagitim sirketleri kurumsal iletisim miidiirleriyle yapilan goriismelerde;
genellikle sporla ilgili sponsorluk ¢aligmalar1 oldugunu agiklamaktadirlar. Ayrica
bolgelerinde bulunan sehirlerde yapilan etkinliklere kimi zaman sponsor olduklarini

ifade etmektedirler.

BEDAS kurumsal iletisim midiirii, su an devam eden bir sponsorluk ¢aligsmalarinin

olmadigini, ge¢miste spor ve sanat lizerine sponsorluklariin oldugunu belirtti.
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Stratejik iletisim calismalariniz icerisinde lobicilik ¢alismalariniz mevcut mu,

lobicilik alaninda ne tiir calismalar gerceklestiriyorsunuz?

Elektrik dagitim sirketlerinden goriisme yapilan kurumsal iletisim miidiirleri, siirecin
bakanlik ve EPDK idaresinde olmasindan dolay1 lobicilik faaliyetlerinin ka¢inilmaz

oldugunu ve karar vericilerle iletisim halinde olduklarini ifade etmektedirler.

BEDAS kurumsal iletisim midiirii ise lobicilik calismalarinin  olmadigini
belirtmektedir.
Yerel ve ulusal diizeydeki medya iliskileriniz ve medya planlama siireciniz nasil

gerceklesmektedir, detayl bilgi verebilir misiniz?

UEDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii, medya iliskilerine ¢ok 6nem verdiklerini,
kurumsal iletisim ekibinin altinda basin iliskileri uzmani ¢alistirdiklarini ve yerel ve

ulusal anlamda basinda ¢ok fazla yer aldiklarini belirtti.

Aksa Enerji Kurumsal iletisim Miidiirii, ulusal basin ile siireglerini merkezden yerel

basin ile iliskilerini ise bolgesel yiiriittiiklerini ifade etti.

TREDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii, yerel ve ulusal medya ile zaman zaman gerek
ziyaret gerek telefon kanali ile iletisim kurduklarmi ve gerek goriildiigii takdirde

kendilerinin medyada duyurulmasinda sorun yasamadiklarini agikladi.

VEDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii, ulusal medya ile iliskinin ajanslar {izerinden
oldugunu, yerel basinla iletisimlerinin 1yi oldugunu ve bdlgedeki gazetecilerle temas

halinde olduklarini séyledi.

BEDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii, medya iliskileri ekibinin tv kanallar1 ve
gazetelerden gelen kisilerden olustugunu, medya iletisiminin yillik plan seklinde

hazirlandig1 ve bu plana uygun ilerlediklerini vurguladi.

Miisteri Tliskileri Yonetimi stratejiniz nedir? (Abonelik politikalari, iliskisel
pazarlama faaliyetleri, miisteri memnuniyeti odakli ¢alismalar, CRM ve Sosyal

CRM, cagri merkezi vb.)
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BEDAS, UEDAS ve Aksa Enerji kurumsal iletisim midiirleri, misteri iliskileri
yonetimin ayr1 bir departman oldugunu ve ¢agri merkezi ile miisterinin problemlerini

¢6zmek ve miisteriyi memnun etmek i¢in hizmet verdiklerini ifade etmektedirler.

VEDAS kurumsal iletisim midiirii, ¢cagrt merkezi hizmetinin verildigini, miisteri
memnuniyeti odakli ¢aligsmalar yapildigini ama cesitli sebeplerle bunun yeterli

olmadigini, memnuniyeti yukari1 ¢ikarmaya calistiklarin1 anlatmaktadir.

TREDAS kurumsal iletisim miidiirii ise misteri iliskileri yonetimini fazlasiyla
onemsediklerini ve memnuniyet anketi yaptirdiklarini ve bu anketleri analiz edip

raporladiklarini belirtmektedir.

Miisterilerinize yonelik gikdyet yonetimi nasil ve hangi kanallardan

gergeklestirilmektedir (Coziim masasi, sosyal medya hesaplari, aplikasyon, vb.)?

Elektrik dagitim sirketlerinden goriisme yapilan kurumsal iletisim miidiirleri,
miisterilerin sikayetlerini ¢agri merkezi, sosyal medya hesaplari, mobil uygulama, web

sitesi ve e-posta ile alabildiklerini ifade etmislerdir.

Tletisim faaliyetlerinizin olgiimlemesini ve raporlamasini nasil

gergeklestiriyorsunuz?

UEDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii, her iletisim departmanmin kendine 6zgii
sistemleri oldugunu belirtti. Ornegin basin iliskileri uzmanmnin her ay kag olumlu -
olumsuz haber hazirladigini, dijital medya uzmaninin ayda kag¢ kisiye ulastigini,
etkinlik yonetiminde ise kag etkinlik yapildigini buna ek olarak diger sirketlerde
bulunmayan kamu iligkileri uzmaninin da kag¢ kisiyle goriistiigiinii rapor ettigini
belirtti. Yillik ve aylik kurumsal iletisim raporlarmin bu bdliimlerden olustugunu

acikladi.

Aksa Enerji Kurumsal iletisim Miidiirii, kurum icerisinde ¢agri merkezi ve saha
tizerinden yapilan anketlerle desteklediklerini iletti. Ayrica ELDER, bakanlik ve
EPDK’nin da 6l¢timlerinin oldugunu belirtti.
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TREDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii, iletisim faaliyetlerinin takip ve &lg¢iimleme
konusunda digardan hizmet aldiklarini ifade etti. Gelen raporlamanin kurumsal iletigim

tarafindan analiz edildigi ve yonetim kuruluna sunuldugunu vurguladi.

VEDAS Kurumsal letisim Miidiirii, iletisim faaliyetlerinin raporlanmasi ile ilgili

disardan hizmet aldiklarini sdyledi.

BEDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii, iletisim faaliyetlerinin takip ve &lg¢iimleme
konusunda iki ajanstan destek aldiklarini sdyledi. Gelen raporlamanin kurumsal
iletisim tarafindan yorumlandigin1 ve haftalik, aylik, 3 aylik ve yillik seklinde

raporlamaya doniistiiriildiigiinii ifade etti.

lletisim faaliyetlerinize yonelik tamimlanmis bir kalite politikamiz ve kalite
standartlariniz mevcut mu?

Elektrik dagitim sirketlerinden goriisme yapilan kurumsal iletisim miidiirleri, kalite
politikalarinin oldugunu ve kalite departmani ile ortak ¢aligmalarin yiiriitiildiigiini

aciklamaktadirlar.

Sosyal sorumluluk, siirdiirebilirlik ve tasarruf odakli ¢alismalar gerceklestiriyor
musunuz, aciklar misiniz? Bu calismalarinizda ézellikle yesil pazarlama, gri

pazarlama stratejilerini kullaniyor musunuz?

Elektrik dagitim sirketlerinden goriisme yapilan kurumsal iletisim miidiirleri,
genellikle sosyal sorumluluk ¢aligmast yiiriittiiklerini, 6zellikle egitim ve dogayla ilgili
caligmalar yaptiklarini, tasarruf noktasinda tesvik etmeye calistiklarini ve etkinlik

diizenlediklerini ifade etmektedirler.

BEDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii, kurum igine yénelik tasarruf odakli calismalar

yaptiklarini ve pazarlama amaciyla sosyal sorumluluk projesi yapmadiklarini belirtti.

Lider iletisimi odakli (CEO, Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Baskani, vb.)

calismalariniz mevcut mu, mevcutsa gerceklestirdiginiz caliymalar aciklar misiniz?

Elektrik dagitim sirketlerinden goriisme yapilan sirketlerin  kurumsal iletisim

miidirleri; sirketlerinde CEO, genel miidiir seviyesinde lider iletisimi odakli
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calismalar yaptiklarini, iletisim siireglerinin birimleri tarafindan yiiriitiildiglini

belirtmektedirler.

Sirketiniz uluslararasi piyasada yer aliyor mu? Alyyorsa bu piyasaya yonelik iletigim
calismalariniz nelerdir?

Elektrik dagitim sirketlerinden goriisme yapilan sirketlerin kurumsal iletisim
miidiirleri; UEDAS disindaki sirketlerin uluslararasi piyasada yer almadiklarini

belittiler.

ULUDAG EDAS kurumsal iletisim miidirii ise Kosova’nin elektrik siireclerini
kendilerinin yonettigini ve burada da bir kurumsal iletisim miidiiriiniin oldugunu ifade
etti. Bunun yani sira Ukrayna ve Nijerya’da santrallerinin oldugunu biiytimek i¢in

adimlarinin artacagini ekledi.

Enerji sektoriiniin gelecegi ve bu gelecekte iletisim c¢alismalarimin rolii ile
ongoriileriniz nelerdir?

Elektrik dagitim sirketleri kurumsal iletisim miidiirleriyle yapilan goriismelerde; enerji
sektorlinlin giinden giine bilyiidiigiinli ve enerji iletisiminin kendine has 6zellikleri
olmas1 sebebiyle bu alanda uzmanlasanlarin gelecekte iy1 yerlere geleceklerini ifade

etmektedirler.

Elektrigin yenilenebilir kaynaklardan {iretilebildigi duruma gelindiginde enerji
sektoriinii gelecegin sektdrii olacagini ve bunun da Tiirkiye’de bir¢ok degisiklige yol

acacagini belirtmektedirler.
Enerji dagitim sektdriinde iletisim ¢aligmalarinin her gecen giin daha iyi olacagini ve

uzman kisilerce yapilacagini diisiindiiklerini ve yenilenebilir enerji kaynaklar ile

yetigsmis istihdama ihtiya¢ olacagini vurgulamaktadirlar.
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SONUC

Elektrik enerjisinin ortaya ¢ikisi ve elektrik enerjisinin insan hayatinin her alaninda
kullanilmast ve bu durumun siirekli artis gdstermesi hizmet veren enerji sirketlerinin
kurumsal iletisim disiplini ile tamigmalarina neden olmustur. Ulkemizde elektrik
hizmetlerinin kurumsallasmasi, uzmanlasmasi ve Ozellestirilmesinin neticesinde
abone olarak isimlendirecegimiz hedef kitle iletisiminin Onemi artmis ve enerji
iletisimi kavramu literatiire girmistir. Enerji iletisimi kavraminin kurumsal diizlemde
terminolojiye girmesi ve ozel elektrik dagitim sirketlerinin ilgili yasalarla hizmet

vermeye baslamasi, kurumsal iletisim birimlerinin kurulma stirecini hizlandirmistir.

2000’11 yillar itibariyle TEDAS 1n 6zellestirilmesi ile Tiirkiye’de hizmet vermeye
baslayan yirmi bir 6zel elektrik dagitim sirketi, kamu iletisim siireglerinin tersine
aboneleri ile istenilen diizeyde iletisim kurmalarini saglayacak, hizmet {iretecekleri ve
dolayistyla kar elde edecekleri pazar sartlarina adapte olabilmeleri ve pozitif doniitler
alabilmeleri adina global diinyada etkisi deneyimlenmis, kurum kimligine katkisi
bilinen, sosyoekonomik faydalar saglayan ve diinyada wuzun yillardir is

organizasyonlarina yerini alan kurumsal iletisim birimlerini kurmaya baslamislardir.

Elektrik enerjisi sektoriinde yerini alan kurumsal iletisim birimleri, kurumsal iletisim
terminolojisinde yer alan alt disiplinleri enerji sektorii ve hedef kitleleri baglaminda
iliskilendirmekte, i¢ iletisim, halkla iliskiler, kriz iletisimi, sosyal sorumluluk, lobicilik
ve etkinlik uygulamalarimi kurumsal faydaya doniistiirebilmektedir. Enerji iletisimi
catis1 altinda gergeklesen kurumsal iletisim faaliyetleri, enerji sektoriinde calisan
iletisimcilerin uzmanlik alanini betimlemis ve bu uzmanlarin olusturdugu iletisim
stratejileri, sirketlerinin bagl oldugu Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi ile Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurulu gibi {ist yapilarin g¢erceve programina ve abone

ozelliklerine gore tasarlanmaktadir.

Diinya’nin enerji jeopolitiginde {iretimi ve dagitimi ile her zaman kritik 6nemde olan
elektrik sektoriiniin iletisimcileri, hantal kamu hizmetlerinin 6zel sirketlerin siirece
dahil olmasiyla yasadig1 doniisiimii ve sektorel ve yapisal dinamikler g6z oniinde
bulundurularak hazirladiklar1 kurum kimlikleri ¢ergevesinde gergeklestirdikleri

iletisim g¢aligmalar1 ile basta konumlandirma olmak iizere itibar yonetimine kadar
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uzanan siiregte bagarilarint ortaya koymustur. Elektrik dagitim sirketlerinde
gerceklestirilen iletisim ¢aligmalar1 ile birlikte yapilan dogru is organizasyonlari,
sektoriin gerektirdigi meslek uzmanlarinin seg¢imi ile teknik alt yap1 yatirimlari, hizmet
verilen bolgelerdeki abonelerin enerji tiikketim aliskanlarin1 degistirmis, kayip kagak
oraninda azalma saglamis hatta aboneleri tasarrufa yonlendirilerek bireysel ve milli
ekonomiye katki saglamaktadir. Kurumsal iletisim birimleri 6zel elektrik dagitim
sirketlerinin hedef kitlesi ile hizli, giivenilir, etkilesim odakli bir iletisim siirecine

girmelerini ve kullanmak tizere elektrik hizmeti almalarin1 saglamaktadir.

Elektrik sektorii evrensel sistemde dnemi tescillenmis, tehlikeli bir akim1 dagittigindan
kurumsal siirecte iklime, doga olaylarina, siyasi ekonomik yapiya gore krizlerin
yasanmast kac¢inilmaz olabilmektedir. Krizler sektorii taniyan, stratejik iletisim
cergevesinde hazirlanan kriz yonetimi ve iletisimi planlarini hazirlayan, medya
iligkileri konusunda ag sahibi kisiler ile yonetilmelidir. Enerji piyasasinda artan tiretim
sahasi, sirketler ile aboneler arasinda koprii gorevini iistelenecek enerji iletisimi

konusunda uzman kisiler ile yonetilmelidir.

Elektrik dagitim sirketleri, miisteri kazanma konusunda diger sektorlere gore cok daha
avantajlidir nedeni ise elektrik dagitim bdlgesinde yasayan halkin bdlgede hizmete
sunulan elektrigi kullanmalar1 gerekliligidir. Bu bilgiye ragmen sirketler kurumsal
iletisim faaliyetlerine arttirarak yer vermekte ve aboneleri ile kalici, samimi bir bag
kurmaya calismaktadir. Bu faaliyetler enerji iletigsimi yliriiten sirketlerin genelinde, i¢
iletisim, halkla iliskiler, sponsorluk, sosyal sorumluluk, geleneksel ve yeni medya
iligkileri ve yonetimi, kriz iletisimi, miisteri iligkileri ve ¢agr1 merkezi , yarismalar,

sergiler, etkinlikler, lobi ve az da olsa reklamcilik seklinde ger¢eklesmektedir.

Sektorde dagitim hizmeti veren Ozel sirketler, kurumsal iletisim yapilarini biiyiik
oranda letisim Fakiiltesi mezunu kisiler ile olusturmustur. iletisim bilen ve iletisim
arastirmalar1 ¢er¢evesinde enerjinin iletisimine yon vermekte olan uzmanlar iletisim
faaliyetlerini kurum stratejileri dahinde en az bir yillik olmak tizere hazirlamaktadirlar.
Gortisme gerceklestirdigimiz iletisim yoneticilerinin Elektrik Dagitim Hizmetleri
Dernegi iletisim komisyonu tiiyesi olmasi iletisim etkisinin Onemini ve yerini
gostermektedir. Abone sayisi fazla olan sirketlerden UEDAS ve BEDAS gibi

sirketlerin iletisim ¢abalar1 ulusal diizeyde ilgi gérmekte ve takip edilmektedir.
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Sirketlerin kurumsal iletisim birimleri; i¢ iletisim, sosyal sorumluluk c¢alismalari,
medya iliskileri, paydas iliskileri, dijital medya alanlarinda hizmet verecek personeller
istihdam etmektedirler. Orneklemimiz igerisinde yer alan Limak ve Aksa Enerji
blinyesinde hizmet veren, UEDAS, Coruh EDAS ve Firat EDAS yapilarinin {ist
iletisim yapilanmalar1 oldugundan iletisim g¢alismalart holding kurumsal iletigim
birimlerince yapilabilmektedir. Bunun diginda, uzman personel olsun olmasin tasarim
ve etkinlikler anlaminda hizmet veren ¢esitli ajanslardan hizmet alinmaktadirlar.
Birimler i¢ iletisim alaninda da insan kaynaklar1 birimleri ile is birligi i¢erisinde olup
i¢ hedef kitlenin iletisim egitimleri disinda kurumsal iletisim birimi plani dahilinde
yapilan organizasyonlar ile motive edilmekte ve kurumsal vatandaglik siireci

pekistirilmektedir.

Omeklemimizde yer alan ozel elektrik dagitim sirketlerinin kurumsal iletisim
miudiirleri ile yaptigimiz goriismelerde sirketler, kurumsal iletisim catis1 altinda
yirittiikleri iletisim faaliyetleri sayesinde Ozellestirmeden siirecinden bu yana
abonelerin hizmet alimi, kullanim1 sirasinda yasadiklar1 sorunlar biiyilik oranda azalma
gostermistir. Elektrik hizmeti alan abonelerin aldiklart hizmet karsiliginda ddedikleri
licretlerin sanat, spor, sosyal sorumluluk faaliyetleri seklinde toplumsal faydaya
doniismesi memnuniyetle karsilanmakta ve abonelerin hizmet aldiklar1 markaya

baglilik duymasina sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak, iilkemizin yirmi bir 6zel elektrik dagitim sirketi basta olmak {izere,
UEDAS, BEDAS, TREDAS, VEDAS ve Aksa enerji abonelerine yonelik kesintisiz
kaliteli hizmet vermekle yiikiimliiliikleri yasalarca tanimlanmis sirketlerdir. UEDAS,
BEDAS, TREDAS, VEDAS ve Aksa enerji sirketleri, abonelerine ile iletisimin siirekli
olmasini saglarken kurumsal iletisim projeleri ile sunduklar: elektrik hizmetine deger
katmaktadirlar. Elektrik sektoriinde son yillarda uzmanlar tarafindan yiiriitiilen iletigim
faaliyetleri, abone memnuniyetini saglamanin yaninda kurumsal itibara katki

saglamaktadirlar.
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https://www.aydemenerji.com.tr/info/13/electricity-distribution

www.ayedas.com.tr, Erisim Tarihi: 5 Mart 2021.
www.baskentedas.com.tr, Erisim Tarihi: 5 Mart 2021.
www.bedas.com.tr, Erisim Tarihi: 5 Mart 2021.
www.cedas.com.tr, Erisim Tarihi: 5 Mart 2021.
www.coruhedas.com.tr, Erisim Tarihi: 5 Mart 2021.
www.dedas.com.tr, Erisim Tarihi: 12 Subat 2021.

https://elektriksepeti.com/tuketici-sozlugu/dagitim-sirketi, Erisim Tarihi: 12 Subat
2021.

www.epdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 15 Mart 2021.

www.firatedas.com.tr, Erisim Tarihi: 12 Subat 2021.
www.gdzelektrik.com.tr , Erisim Tarihi: 12 Subat 2021.
www.kcetas.com.tr, Erisim Tarihi: 12 Subat 2021.
www.meramedas.com.tr, Erisim Tarihi: 12 Subat 2021.

www.osmangaziedas.com.tr, Erisim Tarihi: 12 Subat 2021.

www.sedas.com, Erigim Tarihi: 12 Subat 2021.
https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 18 Subat 2021.
www.tredas.com.tr, Erisim Tarihi: 18 Subat 2021.
www.toroslaredas.com.tr, Erisim Tarihi: 18 Subat 2021.
www.uedas.com.tr, Erisim Tarihi: 18 Subat 2021.
www.tedas.gov.tr, Erisim Tarihi: 15 Mart 2021.
www.vedas.com.tr, Erisim Tarihi: 18 Subat 2021.

www.yesilirmakedas.com, Erisim Tarihi: 18 Subat 2021.
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http://www.toroslaredas.com.tr/
http://www.uedas.com.tr/
http://www.vedas.com.tr/
http://www.yesilirmakedas.com/

Kisisel Goriismeler

Akgiin, Ergin, -TREDAS Kurumsal iletisim Miidiirii- “Tiirkiye'de Enerji Sektoriinde
Faaliyet Gosteren Ozel Elektrik Dagitim Kuruluslariim Kurumsal iletisim
Faaliyetlerinin Incelenmesi” konulu gériisme, Cevrimigi, (25 Kasim 2020).

Atasoy, Burcu, -BEDAS Kurumsal letisim Miidiirii- “Tiirkiye'de Enerji Sektoriinde
Faaliyet Gosteren Ozel Elektrik Dagitim Kuruluslarinin Kurumsal Iletisim
Faaliyetlerinin Incelenmesi” konulu goriisme, Cevrimici, (3 Subat 2021).

Kisacik, Ercan,- VEDAS Kurumsal Iletisim Miidiirii- Cevrimigi, “Tiirkiye'de Enerji
Sektoriinde Faaliyet Gosteren Ozel Elektrik Dagitim Kuruluslarinin Kurumsal
Iletisim Faaliyetlerinin incelenmesi” konulu gériisme, (10 Aralik 2020).

Ozkan, Ozgiir, - Aksa Enerji Kurumsal Iletisim Miidiirii- Cevrimici, “Tiirkiye'de
Enerji Sektoriinde Faaliyet Gosteren Ozel Elektrik Dagitim Kuruluslarinin Kurumsal
fletisim Faaliyetlerinin incelenmesi” konulu gériisme (11 Kasim 2020).

Yiice, Yusuf Ziya, -Limak Enerji Kurumsal iletisim Miidiirii- Bursa, “Tiirkiye'de
Enerji Sektdriinde Faaliyet Gosteren Ozel Elektrik Dagitim Kuruluslarinin Kurumsal
Iletisim Faaliyetlerinin incelenmesi” konulu gériisme, (22 Eyliil 2020).
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EK

Ek-1 Yari-yapilandirilmis Goriisme Kilavuzu

TURKIYE'DE ENERJi SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN OZEL ELEKTRIK
DAGITIM KURULUSLARININ KURUMSAL iLETiSiM FAALIiYETLERININ
INCELENMESI

GORUSME KILAVUZU

Goriisiilen Kisi:

Goriisme Tarihi:

Saym flgili,

“Tiirkiye'de enerji sektdriinde faaliyet gosteren ozel elektrik dagitim kuruluslarinin kurumsal
iletisim faaliyetlerinin incelenmesi” kapsaminda yiiriitmiis oldugumuz yiiksek lisans ¢aligmasinda,
nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemi ile sizlerle
goriisme gerceklestirilecektir.

Toplanan veriler, bilimsel amagla kullanilacak ve ti¢iincii sahislarla paylasilmayacaktir.

Calismamiza verdiginiz katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz.

1. Kendinizi kisaca tanitir misiniz?

2. Tirkiye’deki Enerji sektorii hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

3o Enerji sirketi hakkinda bilgi verir misiniz?

4, Sirketinizin iletisim faaliyetlerine yonelik yapilanmasi nasildir, girketinizde hangi birim ya da
birimler iletisim faaliyetlerinden sorumludur?

5 Enerji Kurumsal iletigim biriminin yetki ve sorumluluklari nelerdir ve birim
caliganlarimin uzmanlik alanlar1 nelerdir?

6. i Enerji kurumsal iletisim birimi iletisim stratejileri nelerdir? iletisim stratejisi
belirlenirken hangi dinamikler goz oniine alinmaktadir ve bu siirece sirketin hangi birimleri ve
varsa girket dis1 hangi unsurlar (danigman, ajans, hissedarlar, vb.) dahil olmaktadir?

1o, Enerji Kurumsal iletisim birimi iletisim ¢alismalar1 nasil yiiriitiilmektedir? Sirket
dis1 hizmet alimlar1 var ise nelerdir?

8. Enerji hedef kitleleri ve sosyal paydaslari kimlerdir, sirketiniz nasil bir

segmentasyona sahiptir?
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9. Kurum ig¢i iletisim c¢alismalariniz nelerdir? Kurum c¢alisanlarinin iletisim becerilerinin
artirilmasina yonelik ¢aligmalariniz meveut mudur, mevcutsa agiklar misimz? (IK birimi ile
ortak egitim programi, oryantasyon programi vb.)

10...ccinenn.n. Enerji dijital ve mobil iletisim c¢alismalari nelerdir? Bu c¢aligmalarda dijital
doniisiimii ve yeni teknolojik gelismeleri (yapay zeka, big data, veri madenciligi, artirilmis
gerceklik, vb.) nasil kullaniyorsunuz?

11.Sosyal medya ydnetimini nasil gergeklestiriyorsunuz (Igerik iiretimi ve yonetimi siireci, gergek
zamanl pazarlama ¢aligmalari, sosyal medya takibi ve 6l¢iimlemesi, influencer kullanimi vb.)?

1200 Enerji kriz iletigimi plan1 var m1? Kriz donemlerindeki iletisim ¢aligmalart nelerdir?
Bir kriz olarak ele aldigimizda pandemi siirecine 6zel iletisim ¢alismalar gerceklestirdiniz mi?

13.Reklam c¢aligmalariniz nelerdir? Kullandiginiz reklam mecralari ve reklam stratejileri hakkinda
detayli bilgi verebilir misiniz?

14. Sponsorluk ¢alismalariniz nelerdir? Uygulamalari hakkinda detayli bilgi verebilir misiniz?

15. Stratejik iletisim ¢aligmalariniz igerisinde lobicilik ¢alismalariniz mevcut mu, lobicilik alaninda
ne tiir ¢galigmalar gerceklestiriyorsunuz?

16.Yerel ve ulusal diizeydeki medya iliskileriniz ve medya planlama siireciniz nasil
gerceklesmektedir, detayli bilgi verebilir misiniz?

17.Miisteri Iliskileri Yonetimi stratejiniz nedir? (Abonelik politikalari, iliskisel pazarlama
faaliyetleri, miisteri memnuniyeti odakli ¢alismalar, CRM ve Sosyal CRM, ¢agr1 merkezi vb.)

18.Miisterilerinize yonelik sikdyet yonetimi nasil ve hangi kanallardan gergeklestirilmektedir
(Co6ziim masasi, sosyal medya hesaplari, aplikasyon, vb.)?

19.1letisim faaliyetlerinizin 6lgiimlemesini ve raporlamasini nasil gerceklestiriyorsunuz?

20.1letisim faaliyetlerinize yonelik tanimlanmis bir kalite politikamz ve kalite standartlariniz
mevcut mu?

21.Sosyal sorumluluk, siirdiirebilirlik ve tasarruf odakli ¢aligmalar gerceklestiriyor musunuz,
aciklar musmiz? Bu caligmalarinmizda ozellikle yesil pazarlama stratejilerini kullaniyor
musunuz?

22.Lider iletisimi odakli (CEO, Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Bagkani, vb.) caligmalariniz
mevcut mu, mevcutsa gerceklestirdiginiz calismalar agiklar misiniz?

23, Enerji uluslararasi piyasada yer aliyor mu? Aliyorsa bu piyasaya yonelik iletisim
caligmalarimiz nelerdir?

24.Enerji sektoriiniin gelecegi ve bu gelecekte iletisim caligmalarinin rolii ile Ongoriileriniz

nelerdir?
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