T.C.
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZI

ISKOLIKLIK VE BIREYSEL MUTLULUK ARASINDAKI
TLISKININ SAGLIK CALISANLARI ACISINDAN
INCELENMESI: BIR KAMU ARASTIRMA VE UYGULAMA
UNIVERSITE HASTANESINDE UYGULAMA

BURCU ERKAN

SAGLIK YONETIMi ANABILIM DALI

DANISMAN

Dr.Ogr. Uyesi ESRA CIGDEM CEZLAN

ISTANBUL-2021



TEZ ONAY FORMU

Kurum : Istanbul Medipol Universitesi

Programin Seviyesi : Yiiksek Lisans (X) Doktora ()

Anabilim Dali : Saglik Yo6netimi
Tez Sahibi : Burcu ERKAN
Tez Basligi : Iskoliklik ve Bireysel Mutluluk Arasindaki iliskinin Saglik

Calisanlar1 Agisindan Incelenmesi; Bir Kamu Arastirma ve
Uygulama Universitesi Hastanesinde Uygulama

Sinav Yeri : Istanbul Medipol Universitesi Unkapan1 Yerleskesi

Sinav Tarihi :01.11.2021

Tez tarafimizdan okunmus, kapsam ve nitelik yoniinden Yiiksek Lisans Tezi olarak
kabul edilmistir.

Danisman Kurumu Imza
Dr. Ogr. Uyesi Esra C. CEZLAN Istanbul Medipol Universitesi

Smav Jiiri Uyeleri

Dr.Ogr.Uyesi Pakize YIGIT Istanbul Medipol Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Berna EREN Acibadem Mehmet Ali AydinlarUniversitesi

Yukaridaki jiiri karariyla kabul edilen bu Yiiksek Lisans tezi, Enstitii Yonetim
Kurulu'nun ...... [oo.... [aeiiinnn. tarth ve ............. [oviiinnnnn - ......... say1li karart ile
sekil yoniinden Tez Yazim Kilavuzuna uygun oldugu onaylanmustir.

Prof.Dr. Neslin EMEKLI

Saghk Bilimleri Enstitiisiit Miidiir V



ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANI
Bu tez ¢alismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar biitin safhalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar igerisinde elde ettigimi, bu tez ¢alismasi ile elde edilmeyen
biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine
aldigim, yine bu tez ¢alismasi ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal edici

bir davranigimin olmadigini beyan ederim.



TESEKKUR

Tezimin tiim silirecinde destegini ve bilgisini esirgemeyen her daim rehber olan

danisman hocam Dr.Ogr.Uyesi Esra Cigdem CEZLAN’a ,
Degerli gortsleri ile tezime katki saglayan Sayin jiiri iiyelerine,

Aragtirmamin anket kisminda ¢alismama destek olan tiim saglik ¢alisanlar1 ve
mesai arkadaglarima, bu siirecte tiim zorluklara ragmen yanimda olan kiymetli
dostlarrm Fadime Giil INAN, Zehra COLLU,Fahriye UYSAL AKSU ve adin
sayamadigim tiim dostlarima, mesleki tecriibesi ve destegi igin Ogr.Gor.Cagdas

TURKOGLU na,

Hayatimin her alaninda destek olan, bu siire¢te hep ylireklendiren bana olan
inanc1 hi¢ bitmeyen annem Hatice ERKAN ve babam Ali ihsan ERKAN’a,sevgisini
ve ilgisini hep hissettigim ablam Ebru ERKAN AYTURK ’e,motivasyon kaynaklarim

olan yegenlerim Aras ve Eva’ya,

Son olarak tez calismamda emegi gecen herkese tesekkiirlerimi ve saygilarimi
sunarim.



ICINDEKILER

TEZ ONAY FORMU ...ttt I
ETIK iILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANI .......ccccovciniiniinniiniinins ii
TESEKKUR ......ooooiiiiieieceeeeeetee et eses et enas s st n s ns st an e ene s aan s iii
KISALTMALAR VE SEMBOLLER LISTESI .........cccccoooiviiiiiieceeeecea, 1\
TABLOLAR LISTESI......ccooiiiiiiiiiiiee e v
SEKILLER LISTESI.......cooiiiiiiiceeeee e Vi
TLOZET ...t 1
2 ABSTRACT ettt nar e b anne s 2
3. GIRIS VE AMAGQ ..ottt 3
4. GENEL BILGILER .........cocoooiiiiiiiiisss s 6
4.1. iskoliklik Kavramma Yo6nelik Kavramsal Analizler..........c.ccoovevevevrrererennene, 6
4.1.1 ISKOIKIIZIN tANIMIL........cveviveieseececreieieeee ettt s es e, 6
4.1.2. Iskolikligin kusaklara gore geliSimi.........cccovvevrrerererreierererereseeeeceeesesenenen, 6
4.1.3. Iskolikligin nedenleri ve etKileri.........ccovevevivieerereriieeieeeee e, 8
4.1.3.1 ISkOTikIiZin REAenleri ................cccoueeiveveeeeesieeeeisiseeeeseee e 8
4.1.3.1.1. Orgiitsel faktGrlerin roli..............cccoeeeveeiersveeererieisseseeseeesess e 9
4.1.3.1.2. Ailesel faktorlerin rolii.............cccccoeiviiiiiiiiiiiiiiieiiseseei e 9
4.1.3.1.3. Kisilik 6zelliklerinin volli ...........ccoovveiiiiiiiiiiiiieiie e, 10
4.1.3.1.4. Teknik, sosyal ve finansal etkenlerin volii.............cccccccouvveiviiiininnns 10
4.1.3.2. ISKOLIKIIGiN @IKILEF ..o 11
4.1.3.2.1. FizyOlojiK €tKIIEr ......ccvveiiieiecece e 12
4.1.3.2.2. PSIKOIOJIK €LKIIEY ......ccvveieeie e 12
4.1.3.2.3. SOSYal BTKIIEr .....cvveiiieeceee s 13
4.1.3.2.4. OrgiitSel @tkiler ................oovevevusveeeeereesiseeesesesieseseissesae s sesee s, 13
4.1.4. Iskolikligin tedavisi ve GNIENMESI ........cccevevieirerereiiiieieere e, 14
4.1.4.1. Kisisel danismanlik..............ccccccoiiiiiiiiiiiiie i 14
4.1.4.2. AR TEIAPIST...cviviieii et 15
4.1.4.3. Orgiit kiiltiirii ve politikast uygulamalari .................c.ccccoeeerereeevenannn. 15
4.1.5. Tskoliklik ile ilgili BIGEKIET .......c.cveveveereeeererereeceeeieree e, 16
4.1.5.1. Iskoliklik bataryasi (work battery) 6lcegi (WOFrkbat) ...............cccveeuee.. 16
4.1.5.2. Uyum saglayamayan kisilik iskoliklik 6lgcegi (snap work)..................... 17

4.1.5.3. Is bagimhilig: risk testi (work addiction risk test (Wart)) .........coe.euen.... 17



4.1.5.4. DUWAS (Dutch Work Addiction Scale) 6l¢egi............coovvviiiiiinininnnns 18

4.1.6. ISKOIKITK tIPOIOJIIETT ..v.vvovcvececveeetetee ettt 18
4.1.6.1. RODINSON tIPOIOJIST ... 20
4.1.6.1.1. Blumik iskolikler (bulimic workaholic)...............cccccoeiviiiiniininnnnnn 21
4.1.6.1.2.Siirekli iskolikler (relentless workaholic) ...............ccoccovoiiiiiiiiicnnnn, 21
4.1.6.1.3. Dikkat eksikligi olan iskolikler (attention-deficit workaholic) ........... 21
4.1.6.1.1.4 Zevk alan iskolikler (savoring workaholic) .............cccccoeueviiiininnnns 21
4.1.6.2. Scott, Moore ve Miceli tipolOjiSi.........ccccvvereivieiieie e 21
4.1.6.2.1. Saplantili (kompulsif) bagimli (compulsive dependent workaholic) .. 22
4.1.6.2.2 Miikemmeliyet¢i (perfectionist workahOliC)...........c.ccceecvvveiiveiiviinnnnnn, 22
4.1.6.2.3. Basart odakly iskolikler (achievement- oriented workaholic) ............ 22
4.1.6.3. OAtES IPOIOJIST .. .cveiviiiiiieiiiieie et 22
4.1.6.3.1. Gergek iskolikler (dyed in the wool workaholic) ......................c........ 23
4.1.6.3.2. Doniistiirtilmiis igskolikler (converted workaholic) .................ccc....... 23
4.1.6.3.3. Durumsal iskolikler (situational workaholic) ..................cccccooevvniunnnn 23
4.1.6.3.4. Sozde igkolikler (pseudo workaholic) .............cccccoovviiiiiniiniicninnnnn. 23
4.1.6.3.5. Hayalperest iskolikler (escapist workaholic) ...............cccccovevininnne. 23
4.1.6.4. Naughton un tipolofiSi .............ccocoueiiiiiiieiii i 24
4.1.6.4.1. Ise bagimli iskolikler (job-involvd Workaholic)...........cc.coceeveveevennnn. 24
4.1.6.4.2. Saplantili iskolikler (compulsive workaholic) ............c.ccccccoovoeinuninnn 24
4.1.6.4.3. Iskolik olmayanlar (non-WorkaholiC) ............ccccceveevereeeeerirereeenne. 24
4.1.6.4.4. Zorunlu iskolik olmayanlar (compulsive non-workaholic)................. 24
4.1.6.5. Fassel tIPOIOJiSi....ccuciuiiiiiieeie et 25
4.1.6.5.1. Zorunlu ¢alisan iskolikler (compulsive worker) ............cccccvvevininnnne. 25
4.1.6.5.2. Eglence arayan iskolikler (binge worker) ...........cccocuvveniiiiccninnnnn. 25
4.1.6.5.3. Gizli ¢alisan (closed WOTker) .............ccccooceivieiiiiiiiiiiiiieic s 25
4.1.6.5.4. Istahsiz calisan (WOrk QROFEXIC) ..........c.cocveeerreieseieeseees s, 25
4.1.6.6. Spence ve RobDINS tIPOIOJIST .....cc.ovveiviiiiiiieicce e 25
4.1.6.6.1. Hevesli bagimlilar (enthusiastic addicts) .............ccccouvoeeiiieeiiiieninnens 27
4.1.6.6.2. Calisma heveslileri (Work enthusiast).............ccccoooeeviiciiiiiiiiiiieninnens 27
4.1.6.6.3. Stki ¢alismaya goniilsiizler (reluctant hard workers) .............cccocue... 27
4.1.6.6.4. Inancim yitirmis calisanlar (disenchanted WOrKers) .............cccc.cu..... 27

4.1.6.6.5. Rahatlamis ¢calisanlar (relaxed WOrKers) .........ccccoeuevvveiiiineiiiineiinnens 27



4.1.6.6.6. Mesgul olmayan ¢alisanlar/ adanmamis ¢alisanlar (unengaged

LT 4T 6 ISR 28
4.1.6.7. VesniNa tIPOIOJISE ....ecveieeiieeie e 28
4.1.6.7.1. Baskalart icin iskOLKIer ................cocooviieiiieiiiie e 28
4.1.6.7.2. Kendisi i¢in iSKOIIKIET .............ccccovoviiiiiiiiiiii i se e 28
4.1.6.7.3. Basarilt iSKOLIKIEr..............ccccooouiiiiiiiiiie et 28
4.1.6.7.4. Basarisiz iSKOIIKIEr............cc...ccocuiiiiiiiiie e 28
4.1.6.7.5. Gizli iSKOIIKIET ..........ccoooeeeiiiiiiiiii e 29
4.1.6.8. Kanai ve Wakabayashi tipolojiSi ..........cccevvevieiiieiieieiieseee e 29
4.1.6.8.1. Hevesli calisan iskolikler ..................ccccovveiiiiineiiiiiiii i, 29
4.1.6.8.2. Isinden zevk alan iSKOLIKIET .............c.c.cocoveveeeeeesieeeeeeeeeseeereee s 30
4.1.6.8.3. Isle ilgisi olmayan iSKOLKICr ..............cccovvveveveeereisseereeisesseressnnsnes 30
4.1.6.8.4. ISKOLIKIEE ......cooooeveveseeesseeeeeee e 30
4.1.7. IsKOIIKIK SONUGIATT .....cvvvverrceceeieiesee st tss s ettt es et en et s s, 30
4.1.7.1. IS-QIlE CAUISIAST ..ottt 30
4.1.7.2. Sagl1k SOPUNIATT...........coooiiiiiiiiiiii e 31
4.1.7.3. Orgiitsel verimliligin diiSMeSi...........c....covvvvvrvesrieessisssssssssssessssssnan, 33
4.2. Bireysel Mutluluk Kavramina Yonelik Kavramsal Analizler .......ccccccoovennnnnneeen. 35
4.2.1 MUtluluk KaVIAMI c..eeeiiiiiiiiiccie e 35
4.2.2. Oznl MULIUIUK ..o 36
4.2.3. Oznel iyi 0lma KUramlart ............cccceveueuererinieereresseeeee e, 36
4.2.3.1. Erek (telic) kurami ...............cccoovoiiiiiiiiiciii e 39
4.2.3.2. Uyum (adaptation) KUrami ................cccocooviioiiiiiiiniciieicsece s 39
4.2.3.3. Asagidan yukari ve yukaridan asagiya kuramlari................c...cccooc..... 39
4.2.3.3.1. Asagidan yukart (bottom up) kurami ...............ccccoevviiicniiniincnennne. 39
4.2.3.3.2. Yukaridan agagiya (top down) kurami ..............c.cccooovvioeniiiiiininnnn. 39
4.2.3.4. Sabit nokta (set point) Kurami................cccccoooeiiiiiiiiiiiies s 40
4.2.3.5. Ryff’in psikolojik iyi olus kurami................ccccooooviiiiiiiiiiiiiiciieeeen 40
4.2.3.5.1. Digerleri ile olumlu iligkiler ..............cccovviiiiiiiiiiiiiiiie e 40
4.2.3.5.2. OtONOMI=OzeFklik......cocvovverieeirieieiriieisiiesse s 41
4.2.3.5.3. Cevre RAKIMIYELT ..........ccocouiieiiiiesee e 41
4.2.3.5.4. Bireysel Geligim.............cccccoocuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieie 41
4.2.3.5.5. YASAM QMACL ........cooooiiiiiiiiiiiii et 41

4.2.35.6. Kendini Kabul.........cooooiiiii 42



4.2.3.6. Bag (associationistic) KUFAMIL ..........cc...ccoueivieiiiiieiiiie e 42

4.2.3.7. Ethinlik RUFAML...........cocooiiiiiiiiiii e 42
4.2.3.8 YArgt KUFAMIATI............ccocooviiiiiiiiiiiii e 43
4.2.3.8.1. Sosyal karsilastirma RUrami ................cccccoevviiiieiiiiiieieieese e 43
4.2.3.8.2. Cok yonlii uyusmazitk kurami ...............ccccoooeiiiiioiiiiiiienic e 43
4.2.4. Mutlu olmayi etkileyen faktOorler...........ccooveiiiiniiiiii 43
4.2.4. 1. POZILIf GZGUVEN ....vvveiviiiiiie ittt 44
4.2.4.2. KONTIOI AUYQUSU......ccuviiiieieeie et 44
4.2.4.3. D1§A dONUKITIK ..ot 44
4.2.4.4. IPIMSEILIK ...cooveveveeeeeeeeeeee e e e ettt ettt 44
4.2.4.5. Olumlu s0Syal iligKiler .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 45
4.2.5. Kurum i¢inde mutlulugu belirleyen ve etkileyen faktorler....................... 45
4.2.6. Kurum acisindan mutluluun 0nemi..........ccccovvvveiieninieneeniicsec e 49
4.2.7. Mutlulugun GlGUIMEST ....c.vveveeeriiiieiiiecsee e 52
4.2.8. Tiirkiye’de mutluluk S1gUmi .......eeviiiiiiiiii e 53

5. MATERYAL VE METOT ..ottt 55
5.1. Arastirmanin AmMaci Ve ONemMi........cccveuieieeeeeieeiieceieee st 55
5.2, AragtirManIn SOMUSU .......uuuuerereiereiereierererererererererererererereeerereerereerararraree 56
5.3.Arastirmanin YONTEMI .....euuveiiiiiiiiiiiiiiieieieieieteeeteeeeerereeeeeeerereeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeene 56
5.4, EVIren Ve OrNEKIEM ...cvvcvceieiieievetcecete ettt 56
5.5, Veri TOPIama AFCl ccccci ettt e e e e e e e e e e e e e e ennraeaeeas 56
5.6. Verilerin AN@lizi.........cooeeiiiiiieieeeeee e 58
5.7 KISIEIIKIAE e 58
S5.8LETIK KUFUL e 58
B. BULGULAR ..ottt sttt eraenneeneeaneenrens 59
6.1. DemMOGrafik OZEIITKIEr .....c..ovieeeieeeceeeeieeee ettt 59
To TARTISMA ...ttt ettt bt nre s 77
BUSONUC ...ttt ettt b et e e sb e et re e beebesneenre s 82
Q. KAYNAKLAR et ettt b e nreas 83
LOEKLER ... ettt 103
11LETIK KURUL ONAYT .....coooiiiiiieceeeeseeeee ettt en s 110
.................................................................................................................................. 110



KISALTMALAR VE SEMBOLLER LIiSTESI

CHO
DUWAS
ILO

Min.
Maks.

N
OXFORD
Oort.

P

r
SNAPWORK
SS

TDK
TUIK
YMA

WART
WORKBAT

: Chief Happiness Officer

: Dutch Work Addiction Scale Olgegi
: Uluslararas1 Calisma Orgiitii

: Minimum deger

: Maksimum deger

: Frekans

: Oxford Happiness Questionnaire

- Aritmetik Ortalama
. p degeri
- Etki biiyiikligi
: Uyum Saglamayan Kisilik Iskoliklik Olcegi
: Standart Sapma
: Tiirk Dil Kurumu

: Tiirk Istatistik Kurumu

: Yasam Memnuniyeti Arastirmasi

: Work Addiction Risk Test

: Work Battery (Iskoliklik Bataryas1 Olcegi)



TABLOLAR LISTESI

Tablo 4.1.6.1 Iskoliklik TipOLOJILEri .....v.evevvevreeceerereiieeceeie e e, 19
Tablo 4.1.6.6.1 Spence ve Robbins Iskolik Tipolojisi .......cceeveveveveveereieerieireeeieeennnns 26
Tablo 4.1.6.8. Kanai ve Wakabayashi TIPOIOJIST .......cccovvririiiiiieiiiiiiescseeee, 29
Tablo 4.2.8.1 Tiirkiye Genel Mutluluk Diizeyi (2003-2013) ......ccccevvrierveneneninns 54
Tablo 6.1.1 Katilimcilarm Demografik ve Kisisel Ozelliklerinin Tanimlayici

LSEALISTIKIETT. .. vcvcvevtiececee ettt ettt bbbt 59
Tablo 6.1.2 Olgeklerin Tanimlayict IStatiStKIEri ..........cevevecvevieereiceeieeseeeeeae, 65
Tablo 6.1.3 Cinsiyetin Olgekler Uzerine Etki DUrumu............cccvovvevevevevecevereennnne, 66
Tablo 6.1.4 Yas Gruplarmin Olgekler Uzerine Etki Durumu ..........ccocovevvvevevevevennnne, 67
Tablo 6.1.5 Egitim Durumunun Olgekler Uzerine Etki Durumu...........cccoovvevvenen. 68
Tablo 6.1.6 Medeni Halin Olgekler Uzerine Etki Durumu ............cccovvvvrvrvvvrvrernnnnns 69
Tablo 6.1.7 Cocuk Sayisinin Olgekler Uzerine Etki Durumu.........c.cccovevevevvevevenennene, 70
Tablo 6.1.8 Calisma Biriminin Olgekler Uzerine Etki DurumuL............ccocevvrvrvnnnne 71
Tablo 6.1.9 Calisma Seklinin Olgekler Uzerine Etki Durumu...........ccocvevevvvevevnnnne, 72
Tablo 6.1.10 Gérev Yilinm Olgekler Uzerine Etki DUrumu..........cococvvevcervrvevenenne, 73
Tablo 6.1.11 Kurum Yilinin Olgekler Uzerine Etki Durumu...........cocooevevervrvevenennnne, 74
Tablo 6.1.12 Olgeklerin Korelasyon ANalizZi.............ccccceuevereiieeererersneececieesneennn, 75



SEKILLER LISTESI

Sekil 4.1.5.1.1 Workbat OlgeK YapISI c....vveeveveiieeceeieieiee et teses st en s 17
Sekil 4.1.5.3.1 WART OICeK YaPISI ..cucvvvvrececieeieececeeeeeeeeeeeeeeeese e 18
Sekil 4.2.3.1 Oznel Iyi OIma YapiSI....ooocueveveeeeeeeeieeieie e, 38
Sekil 6.1.1. Cinsiyetin DagilimiI.........cooiviiiiiiiiiiiiiii e 61
Sekil 6.1.2. Yas Gruplarinin Dagilimi ........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiee e 61
Sekil 6.1.3. Medeni Hal Gruplarinin Dagilimi ..........ccocevviiiiiiiiiiiiicccece 62
Sekil 6.1.4. Sahip Olunan Cocuk Sayisinin Dagilimi........cccccoceevviiiiniiniiiinniieenn, 62
Sekil 6.1.5. Katilimcilarin Egitim Durumunun Dagilimi ... 63
Sekil 6.1.6. Katilimcilarin Calisma Birimlerinin Dagilimi.........cccoooviiiiiiiniennne 63
Sekil 6.1.7. Katilimcilarin Calisma Sekillerinin Dagilimi..........ccccoovviiiiiiiiiennnne 64
Sekil 6.1.8. Katilimcilarin Gorev Yili Dagilimi ..o, 64
Sekil 6.1.9. Katilimcilarin Kurumdaki Yillarmin Dagilimi..........ccoooiiiiiiniinee 65

Vi



1.0ZET

ISKOLIKLIK VE BIREYSEL MUTLULUK ARASINDAKI ILISKININ
SAGLIK CALISANLARI ACISINDAN INCELENMESIi:BIR KAMU
ARASTIRMA VE UYGULAMA  UNIVERSITE HASTANESINDE
UYGULAMA

Son zamanlarda is hayatinda iskoliklik ve mutluluk kavramlari {izerinde en ¢ok
arastirma yapilan konulardan olmustur. Bu arastirma; Isparta ilinde faaliyet gosteren
bir kamu arastirma ve uygulama hastanesinde ¢alisan saglik c¢alisanlarinin, bireysel
mutluluk ve iskoliklik iligkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Caligmanin alt
boyutlar1 asir1 c¢alisma ve kompulsif c¢alisma iskoliklik Olgegine olan etkisini
belirlemektedir. Arastirma kapsaminda galismaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden
500 saglik calisanina anket uygulamasi yapilmistir Aragtirmada veri toplama araci
olarak mutluluk igin; ‘Oxford Mutluluk Olgegi’, iskoliklik i¢in ‘Duwas Iskoliklik
Olgegi’ kullanilmistir. Gozlem-kesitsel nitelikte olan bu ¢alismada veriler 2021 yili
Mayis-Haziran aylarinda toplanmistir. Yapilan ¢alismada tanimlayici istatistik, Mann
Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri, normallik analizi, Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro Wilk testleri kullanilmistir. Uygulanan ¢alismada katilimcilarin %51 1 kadin,
%48 1 erkek,%39,8’i 31 ve 40 yas bandinda,%42’si lisans mezunu %50’si tibbi
birimde ve %79,6’s1 devamli giindiiz ¢alismaktadirlar Iskoliklik 6lceginin ortalamasi
43,56+£9,70 ,bireysel mutluluk Olgeginin ortalamas1 ise 87,07+9,69 olarak
bulunmustur. Bireysel mutluluk ve iskoliklik 0Olgegi arasindaki korelasyon
incelendiginde, aralarinda pozitif zayif istatistiksel olarak zayif anlamli bir iliski
oldugu gorilmiistiir (r=0,323;p<0.001). Buna gore; saglik calisanlarinin goérev
stireleri, kurumda c¢alisma yillari, cinsiyet, ¢alisma birimi degiskenlerine gore
iskoliklik diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Saglik
calisanlarina bireysel mutluluk acisindan bir degerlendirme yapildiginda ise;cinsiyet

degiskeninde anlamli bir farklilik bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: ise bagimlilik, iskoliklik, mutluluk, 6znel iyi olma



2. ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKATHOLIC
AND INDIVIDUAL HAPPINESS FROM HEALTHCARE PROFESSIONALS:
IMPLEMENTATION IN A PUBLIC RESEARCH AND IMPLEMENTATION
UNIVERSITY HOSPITAL

Recently, it has been one of the most researchad subjects on the concepts of
workaholism and happiness in business life. The aim of this research was tho examine
the relationship between the perceptions of workaholism and individual happiness af
hospital employees in a public research and practise hospital operating in Isparta
province. Overworking and compulsive working, which are the study, determine its
effect on the workaholism scale. For happiness as a data collection tool in research;
The ‘Oxford Happiness Scale’and the ‘Duwas Workaholic Scale’ were used for
iscoholism. Within the scope of the research, a questionnaire was applied to 500 health
workers who voluntarily accepted to participate in the study. Data were collected in
May-June 2021. Descriptive statistics, Mann Whitney U and Kruskal-Wallis tests,
analysis of normality, Kolmogrov-Smirnov and Shapiro Wilk tests were used in the
study. In the applied study, 51% of the participants were women, 48% were
men,39.8% were between 31 and 40 years old,42% were undergraduates, 50% were in
the medical unit and 79.6% of them work continuously during the day. The mean of
the workaholism scale was found 43.56+9.70, and the mean of the individual
happiness scale was found 87.07+9.69. When the correlation between the workaholism
scale and the individual happiness scale was examined, it was seen that there was a
positive weak statistically significantrelationship between them (p&It;0.001, r=0.323).
In terms of demographic variables, a significant difference was found according to
gender, work unit, marital status, tenure, working time in the institution. No significant

difference was found in terms of age groups and educational status.

Key Words: Happiness,subjetctive well-being ,work addiction,workaholism.



3. GIRIS VE AMAC

Insanlar dogumlarindan itibaren 6liimlerine kadar olan siiredeki cesitli evrelerde
muhtelif isteklerine ulasmak ve ihtiyag¢larini karsilamak maksadiyla tiirlii miicadeleler
vermektedirler. Ornegin; bir bebek icin susuzluk bir ihtiyacken ve bu ihtiyacinin
giderilmesi mutluluguna kaynak teskil edecekken bu ihtiyacinin karsilanmasini
miiteakip aglik bir sorun, beslenmek bir ihtiyag ve karnin doymasi mutlulugunun
kaynagi olur (1).

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren mutluluk bireysel ve toplumsal bir
ihtiya¢ olmustur. Bireyler ve toplumlar mutluluga nasil ulasacaklarin1 merak ederek
bununla ilgili sorular sormus ve mutluluga ulasma yontemleri arastirma konusu
olmustur. Mutlu olma arzusu ile yasayan bireyler siirekli olarak kendilerini mutluluga
gotiirecek yol ve yontemleri arastirmiglardir Leibniz (1985) mutluluga ulagmanin en
iyi yolunun insan akli oldugunu ve bireylerin davraniglarinin temelinde mutlu olma
amac1 ya da arzusunun yattigimi savunmaktadir. Akilciligr ise Leibniz; mutlulugun
bilimi olarak gérmiistiir (2).

Yasadigimiz cagda bireyler giindelik hayatlarindaki zamanlarinin biiyiik bir
¢ogunlugunu calisma ortamlarinda gecirmektedirler. Bu sebepten otiirii bireylerin
sagliklarim fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan holistik olarak ele alma zorunlulugu
dogmustur. Calisanlarin duygulari is ortamini sekillendirmekte ve orgiit kiiltiiriini
etkilemektedir. Duygu durumu negatif olan bir ¢alisan olaylar karsisinda olumsuz
yargilar gelistirmelerin bir sonucu olarak olumsuz tutumlar sergileyerek stresli ve
gergin ortamlarin olusmasina neden olabilmektedirler. Bu tip gergin ve stresli ¢alisma
ortamlar1 tiim ¢alisanlar1 etkileyerek oOrgilite dogrudan ya da dolayli zararlar
verebilmektedir.

Islerini hayatlarmin merkezine alan, yogun ve uzun calisma saatleri ve is yiikii
altinda ezilen iskolikler sadece c¢alismak i¢in diinyaya gelmis bireylere
doniismektedirler. Is-yasam dengesinin kurulmasi bireylerin mutluluklarin etkileyen
en Onemli faktorlerden biridir. Siirekli olarak islerini diisiinen, calismadiklari
zamanlarda kendilerini suglu hisseden ve siirekli olarak is odakli yasayan iskoliklerin

asosyal olmalar1 kaciilmaz olup bu kisilerin aile ve sosyal cevreleri ile olan



iletisimleri de olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu durumun sonucu olarak; kisilerin
6znel mutlu olma egilimleri azalmaktadir (3).

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler, is yeri ve mesai saatleri disinda
caligmanin artmasma neden olmakta, dolayisiyla is ve Ozel yasam dengesinin
kurulmasmi giiglestirmektedir. Ayrica bireylerin ¢esitli demografik o6zellikleri
(medeni durum, ekonomik kosullar, kariyer gelisimi hususundaki istek ve beklentiler
vb.) is yerlerinde daha uzun siire vakit gecirmelerine ve daha fazla ¢alismalarina sebep
olabilmektedir. Bu durum sonug itibariyle iskolikligi ortaya ¢ikarmaktadir (4,5,6).

Bireylerin, isleri ile 6zel yasamlari arasindaki dengeyi kurmasi oldukga
onemlidir. Nitekim bu denge bireysel mutlulugu da beraberinde getirmektedir. Mutlu
isgoren kendi mutlu oldugu gibi ¢evresinin de mutlu olmasi icin ¢aba sarf ettigi i¢in
bulundugu c¢alisma ortamina da pozitif katki saglamaktadir.

Calisma yasamui bireylerin vakitlerinin biiyiik bir bolimiinii ayirdiklart zaman
dilimidir. Bu zamanin kaliteli ve iggorenler tarafindan istekli bir sekilde gecirilmesi
calisma sonucu ortaya konan g¢abalarin kalitesini de onemli Olclide etkilemektedir.
Calisma yasaminda konu saglik oldugunda bu durum diger calisma alanlarina nazaran
daha fazla onem teskil etmektedir. Cilinkii saglik ¢alisanlar1 insan hayat1 gibi ¢ok
hassas ve telafisi miimkiin olmayan bir alanda faaliyette bulunmaktadirlar (7).

Giinliik yasantimizda isin bu kadar 6nemli hale gelmesi, calisanlarin ise daha
cok baglanmasina neden olabilmektedir. Birgok insan isine daha fazla Gnem
vermektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD), erkeklerin 9%25'1 ve kadinlarin
%11'i haftada 50 saat ve iizeri ¢calismaktadir (8). Japonya’da ise %28'i haftada 50
saatten fazla ve hatta %]12’si 60 saatten fazla galismaktadir (9).Avrupa’da ise
isgorenlerin %16°s1 48 saatten fazla ¢alismaktadir (10). OECD 2019 Yili Raporuna
gore, OECD’ye {iye lilkeler arasinda haftalik ¢alisma saati en yliksek olan ikinci iilke
Tirkiye. Tiirkiye haftalik 47 saat calisma orani ile Kolombiya’nin ardindan ikinci
sirada yer aliyor. Ilk bes sirada Tiirkiye disinda hicbir Avrupa ve Asya iilkesi
bulunmazken diger dort iilkeden {igli Giliney Amerika iilkeleri ve Giiney Afrika
Cumhuriyeti’nden olusuyor (11).

Birlesmis Milletler tarafindan 2021 senesinde diizenlenen Diinya Mutluluk
Raporu sonuglari degerlendirildiginde, Tiirkiye 149 {ilke igerisinde 104. sirada yer alan

mutsuz  iilkeler smifinda  degerlendirilmektedir.Tiirkiye’de  TUIK  verileri



dogrultusunda mutlu oldugunu beyan eden 18 ve {izeri yastaki bireylerin orani, 2019
yilinda %52,4 iken 2020 yilinda %48,2 oldu. Mutsuz oldugunu beyan eden bireylerin
orant ise 2019 yilinda %13,1 iken 2020 yilinda %14,5 oldu (12).

Warr (2013) isgéren mutlulugunun isin yapisi ve kisinin duygu durumuna bagl
oldugunu savunmaktadir(197).Bakker ve Temerouti (2013) is yerindeki g¢alisan
mutlulugunun ¢alisanin  bedensel ve psikolojik durumuna bagli oldugunu
savunmaktadir(198).

Calisma hayatinda mutluluk kisiden kisiye gore degisebilmektedir.Ayni
hastanede ,ayn1 gorevi yapan bir hemsire ¢ok mutlu iken digeri daha mutsuz
olabilmektedir. Mutsuz ¢alisanlar kendi mutsuzluklarini diger c¢alisanlara da
yansitarak onlarin da duygu durumlarini ve bunun sonucu olarak performanslarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedirler (13).

Kiginin bir giin igerisinde en ¢ok wvakit gecirdigi yer nitekim calistig
alandir.Calisma hayatinin bireylerin giinliik yasamlarinda kapladigi alan oldukca
onemlidir.Saghk  kuruluslar1 24 saat veren hizmet sektorleri olarak
degerlendirildiginde ¢alisanlarin isyeri icerisinde kendini mutlu hissedip hissetmedigi
arastirilmasi gereken bir konu haline gelmektedir.

Bu c¢alismanin amaci; kurum igerisinde gorev alan hastane ¢alisanlarinin
iskoliklik ve bireysel mutluluk ile ilgili algilar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla

yapilacaktir.



4. GENEL BIiLGILER

4.1. iskoliklik Kavramina Yénelik Kavramsal Analizler
4.1.1 iskolikligin tanim

Iskolik kavrami Tirk Dil Kurumu’nca; “isine diiskiin, is sever” seklinde
tanimlanmistir(211). iskoliklik ise; isine diiskiin olma, isini sevme halidir.

Iskoliklik halinin disiplinli bir insan davranis1 oldugunu savunan Machlowitz
(1980) arastirmasinda iskolikleri, is konusu gérevlerine gereginden fazla zaman ayirip,
emek sarf eden ve diger ¢alisanlardan caligsma siiresi yoniinden degil, yaptiklart ise
olan ilgi ve alakalar1 bakimindan ayrilan insanlar olarak tanimlamistir.

Iskoliklik kavramu ile ilgili en detayli galismayi yapan ilk arastirmacilar; Spence
ve Robbins (1992)’e gore iskolik; “Isine yiiksek oranda bagls, i¢sel zorluklardan dolay:
calisma arzusu duyan ve calismadan zevk alma diizeyi diisik olan, daha fazla
miikemmeliyetgi olan, yiiksek oranda stres altinda olan ve bundan dolay: daha fazla
saglik sorunuyla karsilagsma ihtimali olan bir kisidir” (78).

Anlagildig tizere, iskolik kavrami; hayatinin merkezine islerini alan ve diger
calisanlara nazaran giindelik hayattaki faaliyetlerinin 6nemli bir kismini yapiklar isin

onceliklerinden sonra gelecek sekilde siralayan insanlari tanimlamaktadir (14,15,16).

4.1.2. iskolikligin kusaklara gére gelisimi

Iskoliklik (work addication) kavrami ilk olarak Oates’in (1971) “Confession of
a Workaholic” kitabinda tanimlanmistir.Oates’a gore iskoliklik; calismaya karsi
zorunlu ve siirekli bir istektir (17). Ancak Oates tarafindan yapilan bu ilk tanimlama
tarihsel silire¢ icerisinde gelisen olaylarla yetisme tarzlari degisen, duygu ve
diisiincelerinde farkliliklar olusan cesitli insan gruplarimin (kusaklar) her birinin
iskoliklik sinirlarini belirtmekte yetersiz kalmaktadir (206).

Kusak kavrami, Tirk Dil Kurumu Toplum Bilimi Terimleri sozliiglinde,
“Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi”, Tiirk Dil
Kurumu Tarih Felsefesi ve Kiiltlir Tarihi sozliiglinde “Yeni bir anlayista yeni bir
yasama duygusunda, yeni bigimlerde birlesen” ve son olarak Tiirk Dil Kurumu Felsefe

Terimleri sozliigiinde ise “Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini,



dolayistyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis > olarak ifade edilmistir
(18).

Genel bir ifade ile kusak kavrami, aymi olaylari, ayni zaman araliinda
deneyimleyen ve bu deneyimleri neticesinde ortak tecriibeleri olusan insan
topluluklaridir (19).

Kusaklarin siniflandirmasinda; Sessiz kusak olarak adlandirilanlar 1925-1945
yillar1 arasinda dogan bireyler Baby Boomers Kusagi 1946-1964 yillar1 arasinda dogan
popiilasyona ait kisiler, X Kusagi 1965-1980 yillar1 arasinda dogan popiilasyona ait
kisiler, Y Kusag1 ise 1981-1995 yillar1 arasinda doganlar ve 1996 yilindan sonra
doganlar ise Z Kusagi olarak ifade edilmistir. Fox’un yaptigi siniflandirma baz
alinmustir (20).

Sessiz Kusak (Savas Kusagi ve Geleneksel Kusak) kavrami 1925 ve 1945 yillar
arasinda dogan bireyleri tanimlamaktadir. Diinya’da, Biiyliik Buhran/Ekonomik Kriz
(1929) ile II. Diinya Savasi gibi olaylar yasanirken dogan bu kusak mensuplarinin
cocukluk ¢aglari ise biiyiik bir ekonomik sikinti donemine denk gelmistir (21). Yogun
calisma ve fedakarlik yapmak gibi degerlere gore yetistirilen bu kusak insanlarinin
biiyiik ¢ogunlugu ¢alisma hayatindaki varliklarini yitirmislerdir (22,23,24).

Baby Boomers Kusagi (Patlama Kusagi) kavrami 1946 ve 1964 yillar1 arasinda
dogan bireyleri tanimlamaktadir. Ikinci Diinya Savasi’ndaki oliimler neticesinde
olusan iggiicii kaybin1 da karsilayacak sekilde gelisen niifus patlamasinda dogan,
Diinya genelinde insan haklar1 calismalari, Birlesmis Milletler ve NATO (North
Atlantic Treaty Organization)’nun kurulusu gibi olaylar yasanirken diinyaya
gelmiglerdir (25,26,27,28). Genel olarak 6zgiir ruhlu, kesfetme arzular gelismis,
yenilikgi, ekip c¢alismasina yatkin, amaglarina odaklanabilen ve olumlu diisiinebilen
bireylerdir (29,30).

X Kusagi (Kayip Kusak) kavrami 1965 ile 1980 yillar1 arasinda dogan bireyleri
tanimlamaktadir. Diinya {izerinde birgok ekonomik ve sosyal krizin yasandigi,
Challenger Facias1 ve Berlin Duvari’nin yikilis1 gibi 6nemli olaylarin yasandigi
yillarda diinyaya gelmislerdir (26,28,31,32,33,34). Ozgﬁvenli, eski kusaklara nazaran
teknolojiye daha hakim olan, tahsil seviyeleri yiiksek, ¢aliskan, 6zgiirliiklerine diiskiin,

cesur ve siipheci bireyledir. Ayrica cinsiyet esitligi ile tanisan ilk kusaktir (20,31,34).



Y Kusagi kavrami 1980 ve 1995 yillart arasinda dogan bireyleri
tanimlamaktadir. Kiiresel terdr eylemlerinin belirgin bir sekilde etkisini artirdigi,
dijitallesmenin yogunlastigi, internet ve mobil iletisimin yayginlastigi yillarda
diinyaya gelmislerdir (33,35,36,37). Teknolojik olarak X Kusagi’na gore daha bilgili,
eglenceye diiskiin, haksizliga tahammiilii olmayan, somut ve ger¢ekei hedefleri olan,
sabirsiz ve yenilikgi bireylerdir (37).

Z Kusagi kavrami 2000 yili ve sonrasinda dogan bireyleri tanimlamaktadir.
Dijitallesme ve teknolojinin etkisiyle yogun sosyal medya kullaniminin ve buradaki
etkilesim nedeniyle diinyevi zevklerine diiskiin, teknolojik yeniliklere agik, calistiklar
islere ¢abuk adapte olup islerini hizlica bitirebilen, pratik bireylerdir (38,39).

Toplumsal olaylar ve cevresel faktorler nedeniyle yetisme tarzlari ve hayata
bakis acilart farklilhik arz eden farkli kusaklara mensup insanlarin, yasadiklari
donemlerdeki mal ve hizmet tiretim ihtiyaglari ile bu tiretim i¢in gerekli olan girdilerin
saglanmasina yonelik zorluklar da farklilik arz ettiginden gerek is yerlerinde gegirilen
zamanin miktar1 gerekse isin yapilmasina yonelik sarf edilmesi gereken emek miktar
da farklilik arz etmektedir. Her kusagin calisma sartlarini belirleyen standartlardaki

farklilik ayn1 zamanda iskolik olma sinirlarinda da farkliliklara neden olmaktadir.

4.1.3. iskolikligin nedenleri ve etkileri
4.1.3.1 Iskolikligin nedenleri

Uluslararasi insani bir standart olarak kabul goéren haftada 40-45 saati kapsayan
calisma diizeninin giincelligini yitirdigini, glinlimiizde altmis saat ve iizeri ¢alismanin

normal olarak algilandigin1 gézlemlemekteyiz.

Uretken ve galiskan olmanin ve daha fazla maddi kazanim elde etmenin yolunun
uzun siireli caligsmaktan gectigi diisiiniilmektedir. Fortune Dergisi’nde yayimlanan bir
calismada; haftada elli saat ve tizeri ¢alisan insanlarin %62, altmis saat ve tizeri ¢alisan
insanlarin %35, seksen saat ve iizerinde calisan insanlarin ise %10 daha fazla maddi

kazanim elde ettikleri belirtilmistir (40).

Kisiler is hayatlarinda basarili olma, daha ¢ok maddi kazang elde etme, genis bir

sosyal c¢evre edinebilme vb. nedenlerden otiirii iskolik olabilmektedirler (41).



Iskolikler hangi nedenle olursa olsun kendilerini is yapmaktan alikoyamamaktadirlar

(42).

Iskolik bireyler orgiitsel veya ekonomik amaglarina ulasmak igin olmasi

gerekenden ve ekip arkadaslarindan daha yogun ¢alismaktadirlar.

4.1.3.1.1. Orgiitsel faktérlerin rolii

Orgiitler iskolik calisanlar1 yiiksek verimlilik, kaliteli is giicii, yiiksek
performans, ekip uyumu, orgiitsel baglilik vb. faktorler nedeniyle desteklemektedirler.

Orgiitler igerisinde profesyonel ¢alisanlarin haftalik mesai siireleri altmis saatin
tizerine ¢ikabilirken bu ¢ok ¢alisma durumunun ekonomik kazanimlari ve tiretkenligi
arttirdig1 kabul gérmektedir. Fazla mesai yapmak ve hayatin merkezine yapilan isi
almak normal bir davranis haline gelmekle birlikte, bunun sonucu olarak calisanlar
giderek daha ¢ok iskolik olmaktadirlar (3).

Orgiit icerisindeki iskolik bireylerin sayilarmin giderek artmasina bagli olarak
uzun siireli ve is odakli caligmak, orgiitsel bir norm haline gelmekte ve bu norma
uygun olmayacak sekilde is ve sosyal hayati arasindaki dengeyi saglamak maksadiyla
fazla g¢alismaktan kaginan bireyler gittik¢e kurum kiiltiiriinden diglanmaya, patron ve

yonetici grubundan baski gérmeye, hatta 6rgiit disina itilmeye baslamaktadirlar.

4.1.3.1.2. Ailesel faktorlerin rolii

Saglikli aile yapisina sahip olmayan kisiler is ve ¢aligma hayatini, evden kagmak
ve bulunduklar1 ortamdan uzaklasmak olarak gormektedirler. Bu diisiincelerinden
dolayi iglerine siginmak suretiyle iskolik davranislar sergilemektedirler (43).

Kisinin isine olan bagimlilig1; is-yasam dengesizligi, aileden kacis ve asosyal
olmayla dogru orantili olarak artmaktadir (44,45,46).

Kisinin kendisini ailesine kanitlama istek ve c¢abasi da iskoliklige neden
olabilmektedir. Aile bireyleri icerisinde saygi gorebilme, itibar kazanma kaygisi,
takdir edilme ve olumlanma istegi, rol model olabilme ve gz oniinde olarak ilginin

odaginda kalabilme arzusu da kisileri iskoliklige itmektedir.



4.1.3.1.3. Kisilik ozelliklerinin rolii

Iskoliklikte bireysel dzelliklerin rolii A tipi kisilik, saplantil bir o kadar takintil
kisilik, daha ¢ok basarili olmak i¢in ¢aba harcanmasi, basarisiz olma endisesi,
cevresindeki olaylar1 denetleme istegi, rol modelinin asir1 ¢alisma bagimlisi olmasi,
mitkemmeliyet¢i olmak, isin devami siirecinde diger arkadaslarina duydugu
giivensizlik, sorumlulugunu devredememe (isini basgkalarina emanet edememe) olarak
ele alinabilmektedir (47,48,49,50).

Bireyler is Oncesi yasamlarindaki kisisel deneyimlerinin etkisi ile (zayif aile
baglar1 ve zayif sosyal iligkiler neticesinde diger insanlarla sosyal etkilesimden
kacginarak ice kapanmak vb.) sosyal hayattan daha kolay kopabilmekte ve iskolik olma

egilimi gosterebilmektedirler.

4.1.3.1.4. Teknik, sosyal ve finansal etkenlerin rolii

Is hayati; kisilerin hayatlarim1 devam ettirebilmeleri icin gerekli olan maddi
kaynag1 saglamakla birlikte, bilgi ve tecriibelerini kullanabildikleri, 6zel hayattan daha
farkli tutum sergiledikleri, diger insanlarla etkilesimde bulunarak sosyallesebildikleri

bir alandir.

Sanayilesme ile birlikte gerek kisilerin islerine karsi gerekse isverenlerin is
gorenlere kars1 tutumlarinda degisiklikler goriilmeye baslanmistir. Bu degisikliklere
paralel olarak kisilerin is ortamlarindaki gorev ve sorumluluklarmin farklilagmasi ile
isyerlerindeki teknik gelismelerin sosyal yasantida degisimlere neden olmasi da
iskolikligin bir¢ok farkli yaninin ortaya ¢ikmasinda rol oynamistir. Tiim bunlarla
baglantili olarak iskoliklikte sosyal, finansal ve teknik olarak {i¢ etkenin de roliiniin

oldugu goriilmektedir.

Dr. Randall Hansen arastirmasinda; kisilerin islerine karsi olan bagimliliklarini
sosyal, finansal ve teknik nedenlere dayandirmaktadir (43).
o Sosyal Nedenler: Is hayatmin kisinin iizerinde yarattig1 sosyal baski, daha yogun
calismanin normal karsilandigt is diizeni, bu yogun is diizenine uyum saglayan is
cevreleri, kisilerin daha ¢ok calismadiklar takdirde islerini kaybedecekleri endisesi

iskolikligin sosyal nedenlerini olusturmaktadir (51).
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o Finansal Nedenler: Basarili olmanin giiniimiizde daha ¢ok maddi kazanimla
degerlendirilmesi, ekonomik degerlerdeki degisimler iskolikligin finansal nedenleri
arasindadir (43). Sorumluluklarinin farkinda olarak yasamini idame ettirmek igin
maddi gelire ihtiyaci olan kisilerin, yogun ¢alismanin hem maddi olarak hem de is
hayatinda statii olarak kendilerine daha fazla katki sagladigini diisiinmeleri, bu
kisilerin iskoliklik egilimlerini arttirmaktadir (51).
o Teknik Nedenler: Giiniimiiz sartlarinda internet ve teknolojinin gelismesiyle
birlikte kisiler mesai saati sinirlamasi olmadan ve is yerlerine gitmek zorunda
kalmadan istedikleri zaman ve mekanda galisarak islerini yapabilmektedirler. Bu
durum olumlu olarak goriilse de kisilerin online ortamda islerine ayirdiklari zamani
belirleyememeleri avantajli durumun olumsuz etkisi olarak goriilebilmektedir. Tiim
bunlarin sonucunda kisiler 15, 06zel ve sosyal hayatlarin1 birbirleri ile
karistirabilmektedirler (52,53).

Iskolikligin nedenlerine gruplandirmadan dzetleyerek baktigimiza su sekilde bir
stralama yapmak miimkiindiir;
Se¢ilemeyen hayat kosullari
Sorunlu ve mutlu olunmayan aile ortamindan kagma istegi
Kisinin kendi duygu ve diisiincesiyle yiizlesmekten kaginmasi
Daha c¢ok calismay1 gerektiren ve tesvik eden orgiit kiiltiirii
Ekip arkadaglarindan geri kalma endisesi
Kisinin is1 hakkinda yeterli bilgi ve hakimiyetinin olmamasi
Teknolojik gelismeler
Gegim kaygisi

VvV V.V V V V V V V¥V

Aile tiyelerinin ve toplumun kisiden beklentilerinin yiiksek olmasi

4.1.3.2. Iskolikligin etkileri

Kisiden kisiye farkli etkiler gosteren iskoliklik davraniglarinin kisilerin
kendilerine, sosyal c¢evrelerine ve is ortamlarina bircok farkli etkisi bulunmaktadir
(15). Ancak iskolikligin kisi ve is ortami ag¢isindan olumlu ya da olumsuz etkilere
neden olacagi konusunda kesin bir kaniya varilamamasi sonucu genellikle isverenler
tarafindan iskoliklik olumlu bir davranis olarak algilanmakta ve iskolikler daha fazla

motive edilmek maksadiyla édiillendirilmektedirler. Iskolikligin kisa vadede olumlu
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sonuglar dogurdugu diisiiniilse de uzun donemde yol agacagi negatif etkileri; fizyolojik
etkiler, psikolojik etkiler, sosyal etkiler, orgiitsel etkiler, olarak dort baslik altinda ele

almak mumkiindur.

4.1.3.2.1. Fizyolojik etkiler

Literatiirde kaynak taramasi yapildiginda iskolikligin kisinin genel saglik
durumunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.Iskoliklik
davraniglarinin sonuglar her tilkede farkl etkiler gostermekte ve iskolikligin tiirline
gore yasanan saglik sorunlarinin siddet ve tipleri degiskenlik gostermektedir. Kuzey
Amerika’da yasayan kisilerin calismaya bakislari acisindan iskoliklik davraniglari
saglik sorunlarina daha ¢ok yol agarken Japonya’da bu durum daha az goriilmektedir.
Iskolikligin fizyolojik etkileri arasinda immiin sistemin ¢okmesi ve bunun sonucunda
gribal enfeksiyonlara yatkinlik, kalp ve damar hastaliklari, tansiyon, libidoda azalma,
emosyonel stres, mide rahatsizliklari, antidepresan ve tiirevi ilag bagimliliklari, asirt

yorgunluk vb. gosterilebilmektedir (54).

4.1.3.2.2. Psikolojik etkiler

Iskoliklik kisileri psikolojik olarak da yormakta ve olumsuz sonuglara neden
olmaktadir. Iskolik oldugunun farkinda olmayan bireylerin psikolojileri giderek
bozulmaktadir. Bu durum iskoliklerin kendi ruhsal durumlarini, aile ortamlarini, is
hayatlarini, sosyal ¢evrelerini ve giinliik yasamlarini etkilemektedir.

Iskolik bireylerde islerine olan saplantili baghlik hisleri sonucu; panikatak,
sinirlilik, depresyon, sabirsizlik, kotiimserlik, anksiyete, ¢evresine siirekli elestirel
yaklagim, savunma mekanizmalarinda artma gibi psikolojik etkiler goriilmektedir
(43).

Bazi aragtirmalar iskoliklik ve kisinin yasadig stres arasinda belirgin bir baglanti
oldugunu gostermektedir. Kisilerin aile ve sosyal gevreleri ile yasadigi ve bas
edemedigi sosyal problemlerden ise yogunlagsma ile uzaklagsmak istedikleri de
goriilmektedir. Bu kisiler yasamlarinda kendileri i¢in olan Oncelikleri
belirleyememekte ve karmasa yasamaktadirlar. Kendilerini baski altinda
hissetmektedirler. Bu baski ve stres kisilerin is ortaminda ¢éziimlenemeyen anksiyete

yagsamalarina neden olmaktadir (51).
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4.1.3.2.3. Sosyal etkiler

Iskoliklik is gorenlerin sosyal hayatlarmi olumsuz etkilemektedir. Kisinin
neredeyse tiim zamanini, sevgi, istek, heyecan ve enerjisini ise vermesi nedeniyle
sosyal yasaminda da olumsuz etkiler goriilmektedir.

Iskoliklik bireylerde, sosyallesme ve sosyal cevresi ile paylasimda bulunarak
vakit gecirme isteginde azalma, kendisini yalnizlastirmast ve bu durumun farkinda
olmasina ragmen bu konuda kendisine yardim edememesi nedeniyle artan endise, aile-
is arkadaglarinin isteklerine karsi tahammiilsiizliik, ilgisiz davranma, ¢evresine karsi
duyarsizlagsma, siirekli elestirme hali, aile bireyleri ve sosyal ¢evre ile baglarinin
zayiflamasi, aile, sosyal ve is arkadaslarina kars1 giivensizlik hissi vb. gibi sosyal
etkilere yol agmaktadir (54).

Son zamanlarda yapilan arastirmalarda iskoliklik ve aile huzuru arasindaki iligki
ele alinip incelenmis ve sonucunda sadece eslerin degil ailedeki biiyiik cocuklarin da
iskolik anne ve babadan olumsuz yonde etkilendikleri gériilmiistiir (55).

Iskolik bireyler is goriirken kendilerini daha huzurlu ve giivende
hissetmektedirler. Buna bagl olarak asir1 ve yogun calismanin kendilerine yarattig
saglik sorunlarinin ve sosyal iligkilerindeki bozulmanin farkina varamamaktadirlar. Bu
durum bagimli kisilerin bagimli olduklart maddeyi kullandiklari sirada kendilerini dig
diinyaya kapatacak kadar biiyiik bir haz duymalarina benzetilmektedir. Iskoliklik bir

bagimlilik sorunu olarak ele alinmaktadir (43).

4.1.3.2.4. Orgiitsel etkiler

Iskolik kisilerin yasadiklar1 saglik sorunlari isyerlerindeki verimliliklerini
diistirmekte, bireysel verimin azalmasi orgiitsel isgiiciinii azaltmakta, nihai olarak ise
orgiit verimliligini etkilemektedir.

Bazi arastirmalarda iskolikler ig ortamindan keyif alamayan, is arkadaglari ile iyi
gecinemediklerinden ekip calismasimi giiglestiren, is performanslar yetersiz kisiler
olarak anlatilmaktadir (56). Iskoliklik; diisiik motivasyon, ¢alisanlar aras1 ¢ekismeler,
stres, yaraticilik ve iiretkenligin azalmasi, hata yapma riskinin artmasi, performans ve
verim diisiikliigii gibi durumlara yol agmaktadir (57).

Iskolik bireyler yogun ¢aligma ve yeteri kadar dinlenememe neticesinde hem

fizyolojik hem de psikolojik olarak olumsuz etkilenirler. Bu durum uyku
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bozukluklarina ve neticesinde yorgunluk hissine sebebiyet verir. Nihai olarak 6fke
kontroliinde basarisiz olup gerek aile bireyleri, gerekirse ¢alisma arkadaslari ve sosyal
gevresi ile olan iliskilerinde daha agresif ve sabirsiz olmalart miimkiindiir. Aile ve
cevreyle girilen bu siirekli ¢atisma hali ise bireyleri ailelerinden ve toplumdan

uzaklasmaya iterek yalnizlagmalarina sebebiyet verir (51).

4.1.4. Iskolikligin tedavisi ve énlenmesi

Iskoliklik bagimhlik diizeyinde tedavi edilmesi gereken bir hastalik olarak ele
alinabilmektedir. Gini (1998), iskolikligi bulasici bir hastalik olarak gérmektedir.
Iskolik kisiler islerine kars1 asir1 bagimlilik gdsteren davramslar sergilemektedirler
(43).

Kisisel ve ruhsal sorunlar1i ile aile yasantilarindaki bosluklart islerine
yogunlasarak ¢oziimlemeye calisan igkoliklerin tedavi edilmesindeki ilk ve en temel
asama kisilerin “igskolik” olduklarini kabul etmeleri ve bu bagimlilik diizeyindeki
patolojik durumdan kurtulabilmek i¢in tedavi olmay1 kabul etmeleridir.

Iskoliklerin iyilesme programlarinda hem kendilerinin hem de orgiitlerinin
uygulayabilecegi yontemleri; kisisel danismanlik, aile terapisi, is yeri engellemeleri

vb. olarak ele alabiliriz (58).

4.1.4.1. Kisisel danmismanlik

Bu uygulamada kisinin neden iskolik davraniglar1 sergilediginin 6grenilmesi
amaglanmaktadir. Kisinin kendisini ise vermesinin altinda yatan bireysel, ailevi,
sosyal ve ekonomik etkenler arastirilmalidir. Kisi iskoliklik hakkindaki duygu ve
diistincelerini ifade etmesi konusunda desteklenmektedir. Bu asamalar sonucunda
bireyin iskoliklik bagimlilik diizeyi saptanmaktadir. Tiim bunlarin disinda iskolik
bireyle yiiz yiize goriismeler yapilmaktadir. Iskolik kisinin kendini ifade edebilecegi
ve rahat hissedebilecegi yeni aktiviteler ve hobiler belirlenerek ise olan
yogunlagsmasinin azaltilmasi ve stresten uzaklasarak kendini huzurlu hissetmesi

saglanmaktadir.
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4.1.4.2. Aile terapisi

Iskolikler zamanlarmnn biiyiik boliimiinii aile iiyeleri ve sosyal ¢evrelerinden ¢ok
islerine yogunlasarak kullanmaktadirlar. Aile iiyeleri ile paylasimda bulunarak kaliteli
vakit gecirmek yerine isleriyle mesgul olmay1 tercih etmektedirler. Bu durum iskolik
kisilerin aile i¢i sorunlar yasamalarina neden olmaktadir.

Bu uygulamada; kisinin iskoliklik davranislart sergilemesinde ailevi faktorlerin
etkisinin olup olmadigi belirlenerek saptanan sorunlarin ¢oziimii yapilmaktadir.
Iskoliklik aile i¢i sebeplerden kaynaklaniyorsa aile iiyelerinin davranislari, 6zellikleri,
birbirlerine kars1 tutumlar1 ve yetistirilme tarzlari ele alinarak iskoliklige neden olan
sorunlar ortaya c¢ikartilmaktadir. Aile igerisinde iskolik kisiyi stres ve baski altina
alacak beklentilerin olugsmasini engellemek gerekmektedir. Aile igerisinde rol-model
olabilecek iskolik anne ve babalarin tespit edilmektedir. Tim bu sorunlar
coziimlenerek kisilerin aile iiyeleriyle birlikte kaliteli ve eglenceli vakit

gecirebilmeleri saglanmaktadir.

4.1.4.3. Orgiit kiiltiirii ve politikasi uygulamalar

Bu uygulamada ilk ele alinmas1 gereken iskolik ¢alisanlar ile iskolik olmaya
calisanlarin ayriminin yapilarak birbirlerini olumsuz etkilemelerini engellemektir.
Orgiitler is gorenlerin siirekli olarak is ile mesguliyetlerini azaltmak adina degisik
orgiit politikalar: ile 1§ gorenlerin farkli faaliyetlere yonlendirmelerini saglayarak is
gorenlere nefes boslugu yaratmalidirlar.

Orgiitler is gorenleri cok calismaktan ziyade verimli calismaya tesvik etmeli ve
bu konuda motive olmalarini saglayacak ddiillendirmeler yapmalidirlar. Is gorenlere
islerinde basarili olabilmeleri i¢in yogun ve uzun siireli ¢alismanin aksine yaraticiligin
daha yararli olacagi konusunda fikir olusturmalar1 saglanmalidir.

Glinlimiizde orgiitler sanal ortamda evden calisma (home office) formati
gelistirmektedirler. Bu uygulama ile is gorenlerin ev ve aile ortamlarina daha ¢ok vakit
ayirmalar1 ve kendilerini giivende hissederek c¢alismalar1 hedeflenmektedir.

Isverenler orgiit politikalarinda ekip ruhunu gelistirmek ve is gdrenler arasindaki
iliskilerin kuvvetlenmesi igin destek uygulamas: gelistirmektedirler. Orgiit kiiltiiriinde
asir1 ¢alisma durumunun verimlilik, basar1 ve sadakat sembolii olarak kabul gérmesi

algis1 yikilmaya ¢alisilmaktadir (59).
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Iskolikligin engellenmesindeki en ©nemli unsurlardan biri de zaman
yonetimidir. Iskoliklik davranislar1 sergileyen is gorenlerin zamanlarini dogru ve
planli kullanabilmeleri maksadiyla destek uygulamalar1 yapilmalidir (60).

Orgiitteki hiyerarsik yap1 icerisindeki iliskilerin diizenlenmesi, is gorenlerin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin kesin bir sekilde belirlenmesi ve hizmet i¢i egitim
programlar1 ile kisilerin desteklenmesiyle birlikte iskolik kisilerin hem ekip
arkadaglar1 hem de yonetim kademesince daha kolay denetlenmesini

saglayabilmektedir.

4.1.5. Iskoliklik ile ilgili olcekler

Bilimsel caligmalarda veya bir Orneklem iizerinde yapilan istatiksel bir
arastirmada olusturulan hipotezleri dogrulayabilmek ve sonuglarin giivenilir ve gegerli
olup olmadiginin analizini yapabilmek i¢in ¢esitli 6lgeklere bagvurmak gerekmektedir.

Iskoliklik, kavram olarak 1971 yilinda Oates tarafindan ortaya konulmustur.
Ancak iskoliklik ile ilgili gilivenilir ve gecerli bir olgek sonraki senelerde
gelistirilebilmistir.

Iskoliklikle ilgili, “Is Bagimlilig1 Risk Testi-Work Addiction Risk Test (Wart)",
"Uyum Saglamayan Kisilik Iskoliklik Olgegi (Snapwork)", "Iskoliklik Bataryasi-
Workaholism Battery (Workbat)" ve " Duwas (Dutch Work Addiction Scale)
Iskoliklik Olgegi" gibi testler kullanilmaktadir.
4.1.5.1. Iskoliklik bataryasi (work battery) olgegi (workbat)

Spence ve Robbins tarafindan 1992 yilinda gelistirilen bu Glgek yirmibes
maddeden olugmaktadir. Bu 6lgegin orijinal adi; “Work Battery”dir. Olgek sekiz
maddeden olusan ise baglilik, yedi maddeden olusan igsel giidiilenme ve on maddeden
olusan isten zevk alma bolimlerini kapsamaktadir. Bu maddelerin igeriginde; ¢ogu
seyi yardim etmektense kendim yapmayi tercih ederim, acelem var ve zamana karsi
yarigtyor gibiyim, bir seyin ortasindayken soziim kesildiginde sinirlenirim,
cigneyebilecegimden fazlasini 1sirarak kendimi fazlasiyla adadim, yaptigim seyin
somut sonuglarini gérmem Onemlidir, Siiregten ¢ok isimin nihai sonucuyla
ilgileniyorum, isler asla yeterince hizli ilerlemiyor ya da benim igin yeterince hizl
bitmiyor, cevabmi bir kez verdikten sonra, farkinda olmadan ayni soruyu tekrar

soruyorum, insanlar benim miikemmellik standartlarima uymadiginda sinirlenirim,
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dogum giinleri, bulusmalar, yildoniimleri veya tatiller gibi 6nemli aile kutlamalarini
unutur, gérmezden gelir veya en aza indiririm, Kontrolde olamadigim durumlarda
tiziiltirim gibi ifadeler yer almaktadir (61).

Workbat, Mcmillan’a gore iskoliklik ag¢isindan yapilan arastirmalarin
analizlerinde giivenilirlik ve gecerlilik bakimindan gerekli yeterlilige sahip degildir

(62).

Workbat
Isten Zevk Alma Calisma Bagimliligi Ise Giidiilenme

Sekil 4.1.5.1.1 Workbat Olcek Yapisi
(Kaynak: Mirza, 2012:51) (209)

4.1.5.2. Uyum saglayamayan kisilik iskoliklik élgegi (snap work)

Clark tarafindan 1993 yilinda gelistirilen bu 6lgek ¢alismaya katilanlarin dogru-
yanlis ifadelerini segmelerini gerektiren onsekiz maddeden olugmaktadir. Bu dlgek
saplantili ve takintili kisilik seviyesini 6lgmeyi amaglamaktadir (63).

Arastirmalarda ¢ok tercih edilmese de konular1 detayli ele alcak sekilde

tasarlanmis ve bilimsel olarak kabul gormiis bir 6lgektir (64).

4.1.5.3. Is bagimhilig risk testi (work addiction risk test (wart))

Robinson tarafindan 1999 yilinda gelistirilen bu o6lgek, iskoliklikle ilgili
gelistirilmis en eski dlgeklerden biri olma ozelligine sahiptir. Olgegin ana konusu
bagimlilik ve aile terapisine dayanmakta olup yirmi bes maddeden olugmaktadir.
A tipi kisilik davraniglarini ele alan bu 6lgek, yeme, hareket etme, konugma gibi hayati
gereksinimler ve is hayatiyla ilgili konular1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ote

yandan bu oOlgekte kisinin oOnceliklerini belirleyememe, kendine deger verme ve
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iletisim eksiklikleri gibi dogal konulara deginildigi g6z 6niinde bulundurulursa dl¢egin

icinde psikometrik anlatimlara yer verilmesi de gerekmektedir (65).

WART
Kompulsif Kontrol Bozuk Yetki Kendine
Egilimler fletisim Verme Sayg1

Sekil 4.1.5.3.1 WART Olgek Yapist
(Kaynak: Mirza, 2012:51) (209)

4.1.5.4. DUWAS (Dutch Work Addiction Scale) ol¢egi

Schaufeli, Taris ve Bakker tarafindan 2006 yilinda gelistirilen bu 6lgek on yedi
maddeden olusmaktadir. Duwas Iskoliklik Olgegi “asir1 calisma” ve “kompulsif
calisma” olarak iki alt 6l¢ekten olusmaktadir. Bu 6lgek Work Addiction Risk Test (is
Bagimlilig1 Testi) ve Work Battery (Iskoliklik Bataryasi) dlgeklerinin birlesiminden
olusmaktadir (70).

Ulusal ve uluslararas1 alanda iskoliklikle ilgili yapilan arastirmalarda verilerin

analizinde en ¢ok Duwas Iskoliklik Olcegi kullanilmaktadir.

4.1.6. Iskoliklik tipolojileri

Iskolikligi benzer ve farkl1 basliklar altinda inceleyen tipolojiler bulunmaktadur,
Bu tipolojiler; Robinson Tipolojisi, Scott, Moore ve Miceli Tipolojisi, Oates
Tipolojisi, Naughton’un Tipolojisi, Fassel Tipolojisi, Spence ve Robbins Tipolojisi,
Vesnina Tipolojisi, Kanai ve Wakabayashi Tipolojisi’dir (43).
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Tablo 4.1.6.1 Iskoliklik Tipolojileri

Robinson (2000)

*Bulimik iskolikler
+Siirekli Iskolikler
Dikkat Eksikligi Olan iskolikler

«Zevk Alan Iskolikler

Scott, Moore, Miceli
(1997)

«Saplantili Bagimh iskolikler
sMiikemmeliyetci Iskolikler

*Basar1 Odakl1 Iskolikler

Oates (1971)

* Gergek/Tam Iskolikler

» Doniistiiriilmiis/Degistirilmis Iskolikler
» Durumsal Iskolikler

* Sézde Iskolikler

* Hayalpereset iskolikler

Naughton (1987)

» Ise Bagimli Iskolikler
» Saplantili Iskolikler
» Iskolik Olmayan Iskolikler

» Zorunlu Iskolikler

Fassel

» Zorunlu Calisan Iskolikler
» Eglence Arayan Iskolikler
» Gizli Calisan Iskolikler

» Istahsiz Calisan Iskolikler
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Tablo 4.1.6.1’nin Devami

* Hevesli Bagimlilar

* Calisma Heveslileri

Spence ve Robbins * Sik1 Calismaya Goniilsiizler

(1992) « Inancin1 Yitirmis Calisanlar

» Rahatlamis Calisanlar

» Mesgul Olmayan Caligsanlar

« Baskalar1 I¢in Iskolikler
» Kendisi I¢in Iskolikler
Vesnina « Basaril1 Iskolikler

» Basarisiz Iskolikler

« Gizli Iskolikler

« Hevesli Calisan Iskolikler

« Isinden Zevk Alan Iskolikler
Kanai ve Wakabayashi
« Isle Ilgili Olmayan Iskolikler

« Iskolikler

(Kaynak: Malinowska ve Tokarz, The Structure of Workaholism and Types of
Workaholic, 2014 : 214) (203).

4.1.6.1. Robinson tipolojisi

Robinson iskolikligi, is gorenlerin islerine karsi olan tutumlarina gore
degerlendirmektedir. Robinson’a gore Iskoliklikler; “blumik iskolikler”, “siirekli
iskolikler”, “dikkat eksigi olan igkolikler” ve “zevk alan iskolikler” olarak dort grupta
incelenir (66,207).
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4.1.6.1.1. Blumik iskolikler (bulimic workaholic)

Bu grupta tanimlanan iskoliklerin milkemmeliyet¢i nitelikte olmalarindan 6tiirii
isle ilgili kaygilar1 ise baslamalarina engel olmakta ve isleri stirekli ertelemelerine
neden olmaktadir. Islerini miikemmel yapma istekleri alman gorevlerin siirelerini

gereksiz uzatmalarina neden olmaktadir (67).

4.1.6.1.2.Siirekli iskolikler (relentless workaholic)

Bu grupta tanimlanan iskolikler siirekli olarak yapabileceklerinden daha fazla is
alarak en iist diizeyde ¢aba sarf eden kisilerden olusmaktadir. Isin dogru yapilmasindan
¢ok bir an dnce bitmesine 6nem verirler. Siirekli onaylanma ve kendini ispatlama

ihtiyaci duyarlar (67).

4.1.6.1.3. Dikkat eksikligi olan iskolikler (attention-deficit workaholic)

Bu grupta tanimlanan iskolikler aceleci ve telasl yapida olmalarindan dolay1
gorevlerine odaklanamadiklari i¢in islerini zamaninda bitiremezler. Calisma hevesleri
yiiksek olup, bir¢cok ise ayni andan baslama istegi duyabilirler. Bu kisiler asir1 is
yiikiinden zevk almaktadirlar (67).

4.1.6.1.1.4 Zevk alan iskolikler (savoring workaholic)

Bu grupta tanimlanan iskolikler calismaktan biiyiik keyif alirlar. Islerini en iyi
sekilde yapmay1 isterler. Tam bir bagimli gibi davranarak asir titiz ¢alistiklarindan
dolayr sonuglandirdiklart islerde dahi sonug¢tan emin olamayip {izerinde

caligabilecekleri yeni noktalar bulmaktadirlar (67,71).

4.1.6.2. Scott, Moore ve Miceli tipolojisi

Scott, Moore ve Miceli iskolikleri orglitsel ve ekonomik sebeplerden dolay:
yapacak isleri olmasa bile zamanlarim1 isyerlerinde geciren kisiler olarak
tanimlamislardir. Scott, Moore ve Miceli (1997)’ye gore iskoliklikler “zorunlu

9% ¢

bagimli”, “miikemmeliyetci” ve “basar1 odakli iskolikler” olarak dort grupta incelenir
(57).
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4.1.6.2.1. Saplantili (kompulsif) bagimli (compulsive dependent workaholic)

Bu kisiler bagimli olduklarinin farkinda olmalarina ragmen bu durumu normal
bir davranis olarak gormektedirler. Kendilerini aile ve sosyal hayattan uzaklastirarak
tamamen ise odaklanirlar. Saglik sorunlari oldugunda dahi ¢alismaya devam etmek

istemektedirler (68).

4.1.6.2.2 Miikemmeliyet¢i (perfectionist workaholic)

Bu kisiler islerine asir1 derecede baglhidirlar. Asirt miikkemmeliyetci, detayct ve
kuralcidirlar. Sosyal yasamlari onlar i¢in 6nemsizdir. Sergiledikleri bu tavirlarin
normal oldugunu diisiindiiklerinden kendilerini degistirme gayreti gostermezler. Bu
tutumlart ruhsal durumlarint olumsuz sekilde etkileyerek yogun anksiyete

yasamalarina neden olmaktadir (68).

4.1.6.2.3. Basart odakl iskolikler (achievement- oriented workaholic)

Basarili olabilmek adma rekabetci ve galigkan bir yapiya biiriinen bu kisiler
orgiitsel ve maddi durumlari agisindan herhangi bir zorunluluklari olmamasina ragmen
bu durumlarini siirdiirtirler. Bu kisilerin islerine olan tutumlari ile fiziksel ve psikolojik

saglik durumlart arasinda pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir (69).

4.1.6.3. Oates tipolojisi

Iskolikligi kavram olarak ilk kez ele alan Oates (1971) iskolikligi bir hastalik
olarak gormiis ve iskoliklikleri; gerg¢ek iskolik, doniistiriilmiis iskolik, durumsal
iskolik, sozde iskolik ve hayalperest iskolik olarak bes grupta tanimlamistir
(43,66,206).
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4.1.6.3.1. Gergek iskolikler (dyed in the wool workaholic)

Bu kisiler asir1 miikkemmeliyet¢i, profesyonellige 6nem veren, diger ¢alisma
arkadaslarin1  yetersiz gordiiklerinden tahammiilsiiz davranan ve 1is yerlerine
bagimliliklar1 ve adanmusliklar1 yiliksek iskoliklerdir. Bagkalarmin is yapma

kapasiteleri eksik gordiiklerinden yapilacak islerde sorumlulugu bizzat almak isterler
(53).

4.1.6.3.2. Déniistiiriilmiis iskolikler (converted workaholic)

Bu kisiler islerine verdikleri 6nem agisindan gercek iskoliklere benzemekle
birlikte, ¢calisma siirelerini hayatlarinin tiimiine yaymayarak sadece mesai saatlerinde
calismay1r tercih etmeleri bakimindan ger¢ek iskoliklerden ayrilirlar. Ekstra
gorevlerden ve ¢aligma saatleri disinda yapilacak islerden kaginarak kendilerine sosyal

hayat i¢in zaman ayirirlar (72).

4.1.6.3.3. Durumsal iskolikler (situational workaholic)
Bu kisiler yapisal olarak igkolik degildirler. Gorevlerinde yiikselmek, is yerinde
prestij kazanmak ve islerinde kalic1 olmak / igserini kaybetmemek adina giivenliklerini

saglamak maksadiyla igskoliklik egilimi gosterirler (43).

4.1.6.3.4. Sozde iskolikler (pseudo workaholic)
Bu kisiler de yapisal olarak iskolik degildirler. Orgiit basarisindan ziyade
bireysel basar1 saglamak ve islerine bagliliklarin1 gdstermek adina iskolik bireylermis

gibi davranirlar (73).

4.1.6.3.5. Hayalperest iskolikler (escapist workaholic)

Bu kisiler gerek aile yasantilarinda gerekse 15 disindaki sosyal yasantilarinda
karsilastiklar1 sorunlardan uzaklasarak daha c¢ok c¢alismayr secen ve is yerinde
gecirdigi zamani aile ve sosyal cevresi ile geg¢irdigi zamana tercih eden iskoliklerdir.
Onlar i¢in is yerinde gegirdikleri zaman diger yerlerde gegirdikleri zamandan ¢ok daha

mutluluk verici ve tatmin edicidir (43).
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4.1.6.4. Naughton’un tipolojisi

Bireyin igkolik olma durumunu kisisel ve c¢evresel etkenler agisindan
degerlendiren Naughton’a gore iskoliklikler “ise bagimli iskolikler”, “saplantili
iskolikler”, “iskolik olmayanlar” ve “zorunlu iskolik olmayanlar” olarak dort grupta

incelenir (56).

4.1.6.4.1. Ise bagimli iskolikler (job-involvd workaholic)

Bu kisiler islerinde sorumluluk bilingleri yiiksek olan ve gorevlerini yerine
getirdiklerinde is tatminleri yiiksek olan iskoliklerdir. Islerinde basarili olmay:
hedeflerler ve isleri disinda kalan 6zel hayat-sosyal yasam faaliyetleri ile pek fazla

ilgilenmezler (53).

4.1.6.4.2. Saplantli iskolikler (compulsive workaholic)
Bu kisiler yiiksek hedefleri ve asir1 is yiikleri olan iskoliklerdir. Islerine kars1
saplantilidirlar ve bu saplantilar1 geregi islerini aile ve sosyal yasantilarinin 6niinde

tutarlar (56).

4.1.6.4.3. Iskolik olmayanlar (non-workaholic)

Bu kisiler islerinde diisiik beklentili, aile ve sosyal yasamlari ile is hayatlarinda
dengeyi kurmay1 basarabilen insanlardir. Asirt i yiikii altina girmezler ve is hayati
disindaki etkinliklere yeterli vakti ayirirlar. Sosyal yasamlar1 ¢alisma hayatlarindan

daha 6nemlidir (74).

4.1.6.4.4. Zorunlu iskolik olmayanlar (compulsive non-workaholic)

Bu kisiler tipki iskolik olmayanlar gibi aile ve sosyal yasamlarina daha ¢ok
zaman ayiran ve asiri is yliklenmekten kaginan kisilerdir. Ancak bu durum iskolik
olmay1 istememelerinden degil aile ve c¢evre gibi dis etkenlerin zorlamasi ile

gerceklesmektedir (62).
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4.1.6.5. Fassel tipolojisi
Tipki Oates (1971) gibi iskolikligi bireylerin giinliik yasantilarina ve dogru karar
almalarina engel teskil eden bir hastalik olarak géren Fassel (1990)’a gore iskoliklikler

“zorunlu ¢alisan”, “eglence arayan”, “gizli ¢alisan” ve “istahsiz ¢alisan” olarak dort

grupta incelenir (66).

4.1.6.5.1. Zorunlu ¢alisan iskolikler (compulsive worker)
Yogun c¢alisan ve zamanlarinin biliylik bir kismimi caligmaya adayan
iskoliklerdir. Giindelik hayatlar1 ile ¢calisma hayatlar1 i¢ ice gegmis olan bu bireyler

kendilerini is yapmaktan bir tiirlii alikoyamazlar (200).

4.1.6.5.2. Eglence arayan igkolikler (binge worker)
Bu kisiler islerinden keyif alan ve iglerini tamamladikg¢a kisisel tatminleri artan
igskoliklerdir. Sadece gorevlerini tamamlamak maksadiyla gorevleri i¢in yeterli zaman

ve miktarda ¢alisirlar ve sonrasinda ¢alismay1 birakirlar (73).

4.1.6.5.3. Gizli ¢aligan (closed worker)

Bu kisiler almis olduklar1 is yiikiinii gizlemeye calisan, genellikle islerini
calisma arkadaslarinin  bulunmadigr ortamlarda tamamlama egiliminde olan
iskoliklerdir. Yaptiklari isin yogunlugunu aile ve ¢evresindeki insanlar fark etmezler
(53).

4.1.6.5.4. Istahsiz calisan (Work anorexic)
Bu kisiler gergek iskoliklerin aksine caligmaktan ve yeni is yiiklenmekten
kag¢inan bireylerdir. Calismay1 sevmedikleri gibi motivasyonlar1 ve is verimlilikleri de

diistiktiir (74).

4.1.6.6. Spence ve Robbins tipolojisi

Iskolik davranis bi¢imini ¢alismaya baglilik (work involvement), giidiilenme
hissi (feeling driven) ve ¢aligmaktan hoslanma (work enjoyment) seklindeki ii¢ ayri
etmen etrafinda ve cinsiyetin etkilerini de irdeleyerek tanimlayan Spence ve Robbins

(1992)’e gore iskoliklikler; Hevesli Bagimlilar, Calisma Heveslileri, Siki1 Calismaya
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Géniilsiizler, Inancim Yitirmis Calisanlar, Rahatlamis Calisanlar, Mesgul Olmayan

Calisanlar olmak iizere alt1 grupta incelenir (43,47).

Tablo 4.1.6.6.1 Spence ve Robbins iskolik Tipolojisi

(Unengaged Workers)

. Calismaya Giidiilenme | Cahsmaktan
Iskolik Tipi
Baghhk Hissi Hoslanma

Hevesli Bagimlilar

Gtglii Gicli Gigli
(Enthusiast Addicts)
Calisma Heveslileri

Giiclu Zayif Giicli
(Work Enthusiast)
Siki1 Calismaya Goniilsiiz
Calisanlar Giigli Zayif Zayif
(Reluctant Hard Worker)
Inancim Yitirmis Calisanlar

Giiglii Giiglii Zayif
(Disenchanted Workers)
Rahatlamig Calisanlar

Giiglii Zayif Giiglii
(Relaxed Workers)
Mesgul Olmayan Calisanlar

Zayif Zayif Zayif

(Kaynak: Buelens ve Poelmans, 2004; akt. Temel, 2006: 116)
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4.1.6.6.1. Hevesli bagimhilar (enthusiastic addicts)

Bu kisiler ¢alisma istek ve arzular ile islerine bagimliliklarinin yani sira is
tatminleri st diizeyde olan basar1 odakli iskoliklerdir. Cogunlukla erkek olan ve
yonetici pozisyonunda bulunan bu bireylerin ddiillendirme yoluyla verimlilikleri ve

motivasyonlari artmaktadir (62).

4.1.6.6.2. Calisma heveslileri (work enthusiast)

Bu kisiler genellikle orgiit igerisinde alt kademede calisan ve yaptiklart ise
nazaran hak ettiklerinden az kazandiklarin1 diisiinen kadin is goérenlerden olusur.
Caligsma istekleri ve aidiyet duygular yiiksek olmasina ragmen motivasyonlar diisiik

olan bu bireyler ¢alisma ortamlarinda baski ve gerginlik hissederler (53).

4.1.6.6.3. Stki calismaya géniilsiizler (reluctant hard workers)

Bu kisiler verilen gorevleri sadece is olarak algilamakta ve aldiklari iicretten ¢ok
is yeri ortaminin huzur ve giivenligi sayesinde motive olmaktadir. Is yeri ortamimin
beklentilerini karsilamadigi durumlarda isten ayrilma olasiliklar1 artmaktadir. Aidiyet

duygular yiiksek, motivasyonlari ve isten aldiklari haz diisiik seviyededir (43).

4.1.6.6.4. Inancim yitirmis calisanlar (disenchanted workers)

Bu kisiler genellikle is yerlerinde diisiik nitelikli, islerde alt kademlerde ve diisiik
ticretlere ¢alisan ve 1s yerindeki arkadagslar ile is yerlerindeki ¢alisma ortamlarindan
memnun olmayan bireylerdir. is yerlerine olan aidiyet duygulari ve is tatminleri diisiik

olmakla birlikte motivasyonlar gorece yiiksektir (74).

4.1.6.6.5. Rahatlamis ¢alisanlar (relaxed workers)
Bu kisiler is hayatlar1 ile 6zel yasantilar arasinda denge kurmay1 basarabilen,
genellikle yetismis, gen¢ ve profesyonel kadin bireylerdir. Orgiite yonelik aidiyet

duygulari ve is verimlilikleri diisiikken iglerinden aldiklar1 haz {ist seviyededir (75).

27



4.1.6.6.6. Mesgul olmayan calisanlar/ adanmamig ¢alisanlar (unengaged workers)

Bu kisiler is hayatlarindan cok aile yasantilarina 6nem veren ve isteki
sorumluluk duygular1 yiiksek olmayan bireylerdir. Orgiite yonelik aidiyet duygular1 ve
is verimlilikleri ile islerinden aldiklar1 haz diisiik seviyededir (43,75).

4.1.6.7. Vesnina tipolojisi

Iskoliklik durumlarmnn telafi edilip edilmemesi bakimindan inceleyen Vesnina
(2004)’ya gore iskoliklikler; “Baskalar1 i¢in iskolikler”,”Kendisi i¢in iskolikler”,
”Basarili iskolikler”, “Basarisiz iskolikler” ve “Gizli iskolikler” olmak iizere bes gruba

ayrilir (60).

4.1.6.7.1. Baskalari icin iskolikler
Bu kisiler asir1 is yiikii altina girerek yogun mesai harcayan ve bu durumdan
keyif alan bireylerdir. Orgiitlerine ve orgiit ierisindeki islerine bagimliliklar1 yiiksek

olan bu bireylerin aileleri fertleri bu durumlarindan sikayetgidirler (62).

4.1.6.7.2. Kendisi i¢in iskolikler
Bu kigiler “baskalar1 icin iskolikler”le benzer sekilde isleri i¢in yogun mesai
harcamakta fakat yaptiklar1 isten keyif almayarak rahatsizlik duymaktadirlar. Bu

bireylerin iskoliklik egilimlerinden vazgegme ihtimalleri daima bulunmaktadir (76).

4.1.6.7.3. Basarili iskolikler
Bu kisiler kendilerine organizasyon igerisinde iist diizey hedefler belirler ve bu
hedeflere ulagsmak adina yogun mesai harcarlar. Yogun caligmalarinin sonucu

hedeflerini gergeklestirerek basarili olma olasiliklar1 yiiksektir (53).

4.1.6.7.4. Basarisiz iskolikler
Bu kisiler 6zel hayatlarinda bosluklari is yerinde daha ¢ok calisip vakit ge¢irmek
suretiyle doldurmaya calisan ve genellikle verimsiz calisan bireylerdir. Orgiit

igerisindeki basar1 diizeyleri diisiiktiir (62).
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4.1.6.7.5. Gizli iskolikler
Bu iskolikler miikemmeliyetci bir yapiya sahip olmakla birlikte orgiit i¢erisinde
kendilerini ispatlama ihtiyac1 hisseden bireylerdir. Iskolik tutumlarimi gizlemek adina

etraflarindaki insanlara yaptiklar isi sevmediklerini diisiindiirmek icin caba sarf
ederler (73).

4.1.6.8. Kanai ve Wakabayashi tipolojisi
Iskolik davranis bi¢imini calismadan hoslanma, calisma ilgisi, calisma ydnelimi
ve boyutlar1 seklindeki dort ayri etmen etrafinda irdeleyerek tanimlayan Kanai ve

Wakabayashi’ye gore iskoliklikler; hevesli calisan”, “isinden zevk alan”, “isle ilgisi

olmayan” ve “iskolikler” olmak tizere dort grupta incelenir (51,77).

Tablo 4.1.6.8. Kanai ve Wakabayashi Tipolojisi

Belir] Heves: Isinden
elirienen eveslli isle iloisi
. sle Ilgisi
Zevk Iskolikler 8
Boyutlar Calisanlar Olmayanlar
Alanlar
Calismadan
Gigli Giiglii Zay1f Zayif
Hoslanma
Giidiilenme
Giiclu Zayif Giiclu Zayif
Hissi

4.1.6.8.1. Hevesli calisan iskolikler
Bu kisiler galismaktan keyif alan, yiiksek motivasyonlu bireylerdir. Islerine

yonelik doyumlari yiiksek seviyededir (51).
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4.1.6.8.2. Isinden zevk alan iskolikler
Bu kisiler ¢alismaktan keyif alan ancak diisiik motivasyonlu bireylerdir. Islerine

yonelik doyumlari ¢ok yiiksek olmamakla birlikte yeterli seviyededir (51).

4.1.6.8.3. Isle ilgisi olmayan iskolikler
Bu kisiler calismaktan keyif alamayan ve diisilk motivasyonlu bireylerdir.

Islerine yonelik doyumlari yeterince iyi seviyede degildir (51).

4.1.6.8.4. Iskolikler
Bu kisiler ¢alismaktan keyif almayan ancak yiiksek motivasyonlu bireylerdir.

Islerine yonelik doyumlar1 ¢ok yiiksek olmamakla birlikte yeterli seviyededir (51).

4.1.7. Iskoliklik sonuclary

4.1.7.1. Is-aile catismast

Sosyal bir varlik olan insan yasami boyunca cevresi ile siirekli bir iliski
icerisindedir. Kisiler hayatin her alaninda statiilerine gore roller iistlenmektedirler.
Ustlenilen roller bireylerin neyi yapip neyi yapamayacaklari konusunda smirlarimi
belirlemektedir. Kisiler is hayatlarindaki rolleri ile aile ve sosyal yasantilarindaki
rollerini es zamanli olarak yiiriitiilmeleri gerekmektedir. Glinlimiizde is hayatinda hem
kadinin hem de erkegin esit sekilde rol almasi sonucu gorev paylagimlar: degismistir.
S6z gelimi is yerinde oldukga disiplinli ve otoriter bir yonetici olan baba isten eve
geldiginde ¢ocuklarina karg1 oldukga sevecen ve tavizkar bir yapiya biiriinebilmektedir
(71).

Iskoliklerin uzun saatler boyunca ¢alismalar1 aile yasamlarina yeteri kadar
zaman aylramamalarina ve bu durum sonug¢ olarak is-aile g¢atismasina neden
olmaktadir. Is-aile dengesinin kurulmamasi, aile iiyeleri ile ¢alisan bireylerin talepleri
arasindaki uyumsuzluk ve catigmanin varligt sonucunda  goriilmektedir
(78).Iskoliklerin aile hayatlarinda catismaya sebep olan en 6nemli etkenlerden biri;
ailenin bir ferdi olmalarindan kaynakli olarak iistlendikleri rolleridir (199).

Kisinin aile ve sosyal hayatinin isine, isinin de aile ve sosyal hayatina engel

olmamas: is-aile catismasmi engellemek igin zorunludur. Iskolik kisilerin orgiit
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performanslar1 ve Orgiite baglilik gibi konulardan kaynakli endiseleri igyerlerinde

gecirecekleri zamani arttirdigindan dolayi ig-aile ¢atismalarina neden olur (79).

4.1.7.2. Saghk sorunlart

Iskolik bireylerin saglik durumlarinda gerek ruhsal durumlarinm icsel
etkilerinden gerekse c¢alisma ortam ve kosullarmin etkisiyle olumsuzluklar
goriilebilmektedir. Spence ve Robbins (1992) iskolik insanlarin yasadiklar1 yogun
strese bagl olarak saglik sorunlarinin arttigindan bahsetmektedir (78).Cesitli
nedenlerle islerini hayatlarinin merkezine yerlestiren is gorenler, hayatlarinin is
haricindeki diger parcalarini1 ihmal ettikleri gibi sagliklarini da ihmal etmektedirler.
Yapilan arastirmalarda genel olarak iskoliklerin saglik problemlerinin diger is
gorenlerden fazla olmasina ragmen ¢aliskan olmanin toplumda olusturdugu olumlu
algt neticesinde saglik sorunlarina iskolik olma durumlarinin yol ag¢madigi
distiniilmektedir (82). Schaufeli vd. (2011) iskoliklerin is disinda dahi akillarinda
islerinin olmast ve bu diisiincelerine karsi1 koyamamalar1 sebebiyle duygusal
tiikkendiklerini ve bu tiikkenmisligin fiziksel ve ruhsal sagliklarinda hasara sebep
oldugunu belirtmektedir.

Iskolik bireylerde saglik sorunlar1 hem fizyolojik hem de psikolojik etmenlerden
kaynaklanabilmektedir. Fizyolojik etmenleri genel olarak ¢alisan1 bedensel olarak
zorlayan agir isler gérmek, calisma ortaminin olumsuz fiziksel kosullarina maruz
kalmak ve uzun siire dinlenemeden ¢alismak seklinde nitelendirmek miimkiindiir (43).

Iskolikler kendilerini islerine asir1 sekilde adayan ve islerini bitirmeden rahat
edemeyen bireylerdir. Calisirken ne pahasma olursa olsun islerini bitirmeye
odaklandiklarindan zamanin nasil gectiginin farkina varmazlar ve bitmek bilmeyen
saatler boyunca bedenlerinin sinirlarini zorlama egilimine girerler. Bu durumun bir
sonucu diger is gorenlere nazaran fiziksel olarak daha ¢ok yipranirlar. Ayrica siirekli
olarak kendilerine yeni bir gérev edinme ihtiyac1 duyan ve dzellikle fiziksel yetenek
ve dayaniklilik gerektiren bazi islerde bedeni yeterliliklerinin karsilamayacagi kadar
agir isleri {istlenebilmekte, bu durum ise fiziksel olarak yorgun diisiip
hastalanmalarina, hatta bazi durumlarda sakatlanmalarina dahi yol agmaktadir.

Is yerindeki calisma ortamini olusturan gevresel sartlardan; 1sitma-soguma-

havalandirma, aydinlatma ve sessizlik gibi 6geler is gérenlerin hem ruhsal hem fiziksel
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sagliklarini etkileyebilmektedir. Diger is gorenlere gore daha uzun siireler ¢alisan
iskolik bireyler bu tip ortam faktdrlerine daha uzun siire maruz kalmakta ve bunun
sonucu olarak; soguk alginligi, solunum ve dolasim sorunlar1 ve isitme ve goz
hastaliklar1 gibi rahatsizliklar1 daha sik yasamaktadirlar (80).

Iskoliklerin psikolojik saglik sorunlar1 yasamalarina neden olan en biiyiik faktor
strestir. Stres bireyin bir kisinin, fiilin, durum ya da olayi birey iizerinde meydana
getirdigi fiziksel veya psikolojik zorlanmaya verdigi tepkiye denir (81). Isyeri stresi
ise is icin gerekleri olanlar ile is¢inin yetenekleri, is yerinin kaynaklar1 ya da
gereksinmeleri arasindaki uyumsuzluk sonucunda meydana gelen, zararl fiziksel ve
duygusal tepkilerdir (82).

Orgiit igerisinde stresin kaynaklar1 olarak; asir1 yogun ya da niteliklere uygun
olmayan islerde calisma, is yerinin fiziksel ve cevresel sartlarinin kotii olmasi, igin
tehlikeleri ve can gilivenliginin az olmasi, isten atilma korkusu ve kisiler arasi
iligkilerdeki uyumsuzluk gosterilebilmektedir.

Yogun ¢alisip dinlenmeye vakit bulamayan is gérenler lizerlerinde siirekli olarak
1§ yetistirme baskis1 hissetmektedirler. Yogun ¢alisma sonucu olusan baski is gorenleri
strese sokabilmektedir. Bununla birlikte is gorenlerin yeteneklerine uygun olmayan
islerde calistirilmas1 ya da bu tiir islere bizzat talip olarak c¢aligmasi is goreni
zorlayarak strese girmesine neden olabilecek bir durumdur (83).

Is yerindeki calisma ortamini olusturan gevresel sartlardaki olumsuzluklar is
gorenin fiziksel rahatsizliklarin yani sira psikolojik rahatsizliklar da yagamasina neden
olmaktadir. Calisma ortamini olusturan cevresel sartlarin is gorenler iizerindeki
etkilerinin incelendigi bir arastirmada; olumsuz c¢evresel kosullarda calisan is
gorenlerde stres kaynakli mide ve cilt hastaliklari ile ig kazalarina maruz kalma riskinin
daha 1iyi kosullarda c¢alisan is gorenlere oranla daha fazla oldugu tespit
edilmistir.Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde islerine son verilmesi ihtimali is
gorenler iizerinde biiyiik baski yaratarak stresi tetiklemektedir (84). Hayatinin
merkezine isini alan iskolik bireylerde ise bu durum diger is gorenlere gore ¢ok daha
fazla yasanabilmektedir.

Insaat, madencilik, metaliirji, savunma ve giivenlik gibi is kazas1 yasanmasi
olasiligi gorece daha yiiksek olan sektorlerde calisanlarin maruz kaldiklar1 can

giivenligi ve emniyete yonelik tehditler strese sebebiyet vermektedir. Ozellikle bu
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sektordeki tecriibesiz is gorenlerin daha fazla maruz kaldig: stres durumu, yetenekleri
disinda da olsa adanmiglik duygusu ile is yerindeki biitiin islerde sorumluluk almak
isteyen ve almis oldugu isin risklerini 6nceden hesap edemeyen iskolik bireylere de
etki etmektedir.

Is yerinde olumlu iligkiler bir is gdrenin orgiitiin diger calisanlari tarafindan
kabul gormesi ile tesis edilir (85). Orgiitteki diger c¢alisanlarla sosyal iliskiler
kuramayan bireylerde stres olusmaktadir. Dogalar1 gere8i calistiklar1 orgiitler
igerisinde gorevlerini yerine getirirken tamamen islerine odaklanarak hareket ederek
beseri miinasebetlere yeterince dnem vermeyen ve ayni zamanda siirekli olarak
yiikselme istegi ile hareket ederek diger is gorenlerle gereksiz rekabet ortamlarina
giren iskolikler is arkadaslarinca kabul gdérmemektedirler. Is arkadaslarindan
uzaklasarak yalnizlagmanin ya da onlarla siirekli bir ¢atisma halinde bir sonucu olarak
ise strese girmeleri kaginilmaz olmaktadir (86).

Iskolikler gerek orgiit icerisinde yasanan olaylar1 daha ¢ok igsellestirmelerinden,
gerek kendilerini kanitlamak adina daha ¢ok sorumluluk ve is almak istemelerinden
ve gerekse calismaya diiskiinliiklerinden dolayr orgiit igerisinde daha fazla zaman
gecirdiklerinden calisanlarin sagliklarini olumsuz etkileyen genel faktorlerin etkisine
diger ¢alisanlara gore ¢ok daha fazla maruz kalmakta ve bunun sonucu olarak diger is

gorenlere nazar sagliklarin1 daha kolay kaybetmektedirler.

4.1.7.3. Orgiitsel verimliligin diismesi

Genel olarak "iretilen mal ve hizmetlerin miktar1 ile tretimde kullanilan
girdilerin oran1 (87) seklinde tanimlanabilen verimlilik farkli bilim dallarinca farkl
sekillerde tanimlanmaktadir (88). iktisatcilara gore verimlilik, ¢ikt1 ve ¢ikti iiretmek
icin kullanilan girdiler arasindaki iliski olarak tanimlanirken miihendislere gore
verimlilik bir cihazin ya da makinenin faal olarak calismasi seklinde
tanimlanmaktadir. Gliniimiizde gerek gelisen teknoloji, gerekse bireyin ve toplumun
degisen deger yargilarinin bir sonucu olarak verimlilik kavraminin tanimi ve kapsami
¢ok daha genislemis ve verimlilik dendiginde sadece rakamlar1 ve miktarlar1 igeren
nicel kavramlar degil, dogaya ve ¢evreye saygi, sosyal sorumluluk, kalite gelistirme,

misteri/caligan mutlulugu gibi nitel kavramlar akla gelmeye baglamistir.
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Iskolik bireylerin islerine olan diiskiinliikleri nedeniyle genel olarak &rgiitteki
calisma ortamlarinda mutlu olduklar1 diislinlilse de bazi iskoliklerin ¢aligma
ortamindan keyif almadiklari, is odakli caligmalar1 nedeniyle diger is gorenlerle yeterli
iletisimi saglayamayarak gerekli bagi olusturamadiklar1 ve bunun sonucunda diger is
gorenlerle iyi gecinemeyip ekip calismasini gii¢lestirdikleri anlatilmaktadir (56).
Ayrica is doyumu saglamak adina siirekli kendini kanitlama ya da yiikselme istegi ile
diger is gorenlerle gereginden fazla rekabet igerisinde olan iskolik bireyler ekip
ruhunun bozulmasima yol agarlar. Iskolikler; ¢alisanlar arasi g¢ekismeler, stres,
yaraticilik ve iiretkenligin azalmasi ile performans ve verim diisiikligii gibi durumlara
yol acarlar (57). Orgiit igerisinde ekip calismasinin, verimliligi ve is gdrenlerin
performanslarini arttirdig1 ve is gérenlerin 6rgiite olan sadakat duygularini yiikselttigi
kabul edilmektedir (89). Ekip ruhunu bozarak ekip ¢alismasina engel olan iskolik
bireyler ayn1 zamanda orgiit verimliliginin artmasina da engel olmaktadir.

Iskoliklerin sadece diger orgiit calisanlari ile olan iligkilerinin degil psikolojik
ve fizyolojik saglik sorunlar1 gibi 6znel durumlarinin da bir sonucu olarak orgiit
verimliligine olumsuz etkileri olabilmektedir. Iskoliklerin is doyumuna ulasmak ya da
kendini kanitlamak adina bedensel kapasitelerini/yetenek ve tecriibelerini asan isler
yiiklenmeleri fizyolojik rahatsizliklara yol actigi gibi, asirt ¢calismalar1 ve ise asiri
odaklanmalart ise uyku bozukluklar1 ve stres gibi psikolojik rahatsizliklara yol
acmaktadir. Caligma hayatinda devamliligt ve sonucunda bireysel performansi
olumsuz etkileyen bu tip saglik sorunlari ayni zamanda Orgiit performansin1 da

olumsuz yonde etkilemektedir.
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4.2. Bireysel Mutluluk Kavramina Yonelik Kavramsal Analizler
4.2.1 Mutluluk kavrami

Mutluluk saglikli insan psikolojisinin temel ihtiyaclari arasinda yer almaktadir.
Bireyler kendilerini daha basarili ve etkili hissettiklerinde mutluluk hissiyatlar1 da
artmaktadir. Mutluluk basari ile tamamlanmis islerimizin neticesine aldigimiz 6diildiir
(90).

Mutluluk istedigimiz her seye sahip olmaktan ziyade, sahip olduklarimizla
yetinebilmeyi bilmektir (91).

Mutlu yagsama istegi kisileri hayatlarina daha ¢ok deger vermeleri ve daha iyi bir
yasam istegi i¢in giiglenmeleri ag¢isindan motive etmektedir (92).

Mutluluk yillar igerisinde siirekli olarak merak edilen ve arastirmalara konu olan
bir kavram olmustur. Aristoteles, mutlulugu insan hayatinin olmazsa olmazi seklinde
tanimlayip kisilerin siirekli olarak mutluluga ihtiya¢ duyduklarini savunmustur.
Socrates ise, kisilerin erdemli bir yasam i¢in ¢abalamalar1 sonucu mutlu olacaklari
fikrini desteklemektedir.

Sosyal ve davranis bilimciler tarafindan 1970’11 yillarda ele alinmaya baslayan
mutluluk kavrami bir¢ok arastirmaya konu olmus ve bu yillardan itibaren
“Mutsuzlugun tersi mutluluktur. Acinin olmadigr yoklugu ise hazdir.” diisiincesi
miitalaa edilmeye baslanmistir. 1973 yilinda Psychological Abstracts International ve
1974 yilinda Social Indicaters Research isimli dergilerde mutluluk konusunu ele alan
makaleler ele alinmaya baglanmistir (93).

Mutluluk kisinin yasadigi hayatin kalitesini degerlendirme derecesi anlamina
gelmektedir (94).

Mutluluk kavraminin birgok arastirmada isten alinan haz, ise olan baglilik, ise
adanma ve iyilik hali gibi konularla birlikte ele alindig1 goriilmektedir.is hayatinda
goriilen yenilik ve degisimler is gorenlere Onceki yillara gore kendilerini daha az
degerli hissettirmekte ve bu durum is gorenler arasindaki rekabet ortami ile hirsi
koriiklemektedir (95).

Kisilerin is hayatlarinda karsilastiklari stres, tiikenmislik duygulari, moobing
gibi sorunlardaki artis mutluluk diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu amagla

kisilerin is hayatlarindaki mutluluk kavraminin ele alinmasi 6nemli hale gelmektedir.
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Orgiitsel psikoloji, calisma psikolojisi ve orgiitsel davranis alanlarinda mutluluk ve is
kavramlar1 arastirmalara konu olmaktadir.

Mutlu is gorenleri diger is gorenlerden ayiran ozellikler arasinda iyimser
olmalari, sosyal olmalar1 ve Ozgilivenleri ile 0Ozsaygilarinin yiliksek olmasi
sayilabilmektedir (96).

Glinlimiizde is hayatinda mutluluk kavraminin 6ne ¢ikmasinin Orgiitsel ve
bireysel agidan faydali oldugu degerlendirilmektedir. Bireysel olarak mutluluk is
gorenin isindeki tatmin duygusunun artmasi, daha fazla yaratict olmasi, kariyerinde
hizli ilerlemesi, isverenler ve calisma arkadaglari ile iyi iletisim kurmasini olumlu
yonde etkilemektedir (97). Mutluluk o6rgiitsel agidan ise; is gorenin pozitif hissetmesi,

motivasyonu, yaraticiligl, verimligi agisindan is gorenleri destekleyen bir duygudur.

4.2.2. Oznel mutluluk

Gilinlimiizde is hayatinda yasanan degisimler is gbreni pek ¢ok yonden olumlu
ve olumsuz sekilde etkilemekledir. Bu durum is gérenlerin stres, depresyon, kaygi ve
umutsuzluk gibi duygular hissetmelerine neden olabilmektedir. Kisinin kendisine
deger vermemesi, 6zgiiven eksikligi, kazandig1 basarilarla yetinmeyi becerememesi,
aile i¢i ve sosyal cevresi ile iliskilerinde basarili olamamasi, kendisini diger
insanlardan istiin ve degerli gdrmesi gibi narsist kisilik o6zellikleri gostermesi,
yaptiklarinin insanlar tarafindan onaylanmamasi vb. faktorler kisileri mutsuzluga iten
nedenler arasinda gosterilebilmektedir. Bu baglamda bireyin mutlulugu agisindan
6znel mutluluk kavraminin is hayatindaki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Lyubomrsky ve Lepper (1999)’a gore mutluluk, kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle mutlulugu agiklamak i¢in 6znel mutluluk kavramini
ortaya koymuslardir (98).

Oznel mutluluk; hos duygulanim, yasam doyumu, yasam alanlari ve hos
olmayan duygulanim olmak iizere dért alt maddeden olusmaktadir. Oznel mutluluk ile

hos duygulanim arasinda pozitif bir iligski oldugu goriilmektedir (99).

4.2.3. Oznel iyi olma kuramlar
Warner Wilson tarafindan 1960 yilinda 6znel iyi olma kavramu ile ilgili ilk

kuramsal ve deneysel ¢alismalar yapilarak, ¢alismalar sonucunda ilk doktora tezi
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yazilmistir  (100).Wilson, 1967 yilinda Psychological Bulletin’de yayimlanan
“Correlates of Avowed Happines” adli arastirma ve ¢alismasinda ilk defa mutlu kisiyi
tasvir ederek literatiirde 6znel iyi olma kavrami i¢in en 6nemli olan tanimlamalari
yapmistir. Wilson yaptigi bu calismasinda en kazanimli olanin en mutlu oldugu
sonucuna varmistir (84,101).

Oznel iyi olma kavramina yonelik en dnemli katkilari literatiire kazandiran
arastirmacilardan biri de Illinios Universitesi Psikoloji Bé&liimii Profesérii Ed
Diener’dir. Oznel iyi olma alaninda ISIWeb of Knowledge veri tabaninda kayith
sayisiz ¢alismast bulunan Ed Diener’in takma adi “Dr. Mutluluk’tur”.

Gilinimiizde ise 6znel iyi olma konusunda Journal of Happiness Studies (2000),
International Journal of Wellbeing (2011), Psychology of Well-Being: Theory
Research and Practice (2011) gibi ¢esitli indekslerce taranan popiiler dergilerde
kuramsal ve uygulamali ¢aligmalar devam etmektedir.

Oznel iyi olma bireylerin kendi yasantilarmin oldugu kadar toplumsal hayatin

kalitesinin derecelendirilmesinde de 6nem tasimaktadir.
Bu nedenle toplumlarin yasam kalitelerinin belirlenmesinde sosyal ve ekonomik
degerlerin yani sira 6znel iyi olma da &nem arz etmektedir. Ulkelerin mutluluk ve iyi
olma diizeylerini belirlemek amaciyla olusturulan World Database of Happiness
(WDH), World Values Survey (WVS) gibi veri tabanlar1 bulunmaktadir. Bu veri
tabanlarindaki veriler kullanilarak her yil iilkelerin mutluluk diizeyleri ve mutluluk
siralamalarini belirleyen ¢aligmalar yapilmaktadir.

Oznel iyi olma kisilerin kendi hayatlarini degerlendirmelerini konu alan
psikoloji alanidir (102).

Oznel iyi olma mutluluk kavrammin pozitif psikolojide ele alinma seklidir
(Deiner, 2000). Mutluluk ve 6znel iyi olma bir¢ok ¢alismada es anlamli kelimeler
olarak kullanilip karsimiza ¢ikmaktadir (103).

Oznel iyi olma kisinin yasaminda olumlu gordiigii duygular ve doyumun
toplamina esittir (96).

Oznel iyi olma kisinin kendi yasamim diger insanlarin yasamindan daha
avantajl gormesidir (94).

Oznel iyi olma kisinin hedefleri, hayatina yiikledigi anlami ve Kkisinin

beklentilerini kapsamaktadir (105).
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Oznel iyi olma; 6znellik, olumlu dlgiimler ve olumlu nitelikler, iyi olma
6l¢iimlerinin bireyin yagaminin tiim yonleriyle degerlendirmesi olarak ii¢ 6ge lizerinde

temellenmektedir (93).

Olumlu Duygu

J ——> Duygusal Bilesen

Olumsuz Duygu —— Oznel Iyi Olma

Yasam Doyumu ——> Bilissel Bilesen

Sekil 4.2.3.1 Oznel lyi Olma Yapisi
(Kaynak: Diener, vd., 1985)

Bradburn ¢aligmalarinda 6ncelikle 6znel iyi olmanin ilk iki boyutu olan olumlu
duygu ve olumsuz duyguyu ele almistir. Bradburn 6znel iyi olmayr kisilerin
duygularinin olumlu yanlart ile olumsuz yanlarmi kiyaslayarak elde ettigi genel
anlay1s olarak gormektedir (106).

Oznel iyi olmanin iigiincii boyutu olan yasam doyumu kisilerin hayatlari ile ilgili
biligsel yargilarini igermektedir (107). Shin ve Johnson (1978)’a gore; kisilerin kendi
belirledikleri hedeflere gore yasam kalitelerini ele alma bi¢imleri yasam doyumunu
aciklamaktadir (93).

Arastirmacilar 6znel iyi olmanin duygusal ve bilissel bilesenlerini dlgmek i¢in
kisisel bildirim yontemine dayanan tek ya da c¢ok maddeli tutum Olgekleri
gelistirmiglerdir (100). Bunlar arasinda literatiirdeki aragtirmalarda en sik ve yaygin
olarak kullanilan 6lgek Diener, vd. (1975) tarafindan olusturulan Satisfaction With
Life Scale (SWLS)’dir. Olgek tek boyuttan ve bes ifadeden olusmaktadir.

Oznel iyi olma kuramlari; Erek Kurami, Uyum (Adaptation) Kurami, Asagidan
Yukar1 ve Yukaridan Asagiya Kuramlari, Sabit Nokta (Set Point) Kurami, Ryff’in
Psikolojik Iyi Olus Kurami, Bag (Associationistic) Kurami, Etkinlik Kurami, Yargi

Kuramlar1 olmak iizere sekiz baslikta ele alinmaktadir.
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4.2.3.1. Erek (telic) kuram

Bu kuram amag ve gereksinim olarak iki temel 6ge tlizerinde durmaktadir. Bu
kuramdaki amagclar; kisilerin giinliik yasamlarinda belirledikleri hedeflerini, kisisel
isteklerini ve meydan okumalarini igermektedir. Gereksinimler ise; bireyin dogustan
getirdigi gereksinimler ve sonradan edindigi gereksinimler olarak iki tiirdiir. Kisiler bu
gereksinimlerinin  bilincinde olsunlar ya da olmasmlar, bu gereksinimlerini
karsiladikca doyuma ulasarak mutlu olurlar. Kisilerin yasamlarindaki bazi amaglarin

Oziinde gereksinimleri karsilama istegi vardir (93).

4.2.3.2. Uyum (adaptation) kurami

Oznel iyi olusla ilgili diger bir kuram; uyum kuramudir. Uyum kuramu, kisilerin
yeni kosullar, ortamlar ve olaylara baslangicta tepki gostereceklerini ancak zamanla
kosullara, ortamlara ve olaylara alistik¢a tepkilerinin yok olacagini savunmaktadir.
Olaylarin olumlu veya olumsuz olmalarina goére kisiler mutluluk veya mutsuzluk
yasamaktadirlar. Ancak zaman igerisinde uyum siireci tamamlandik¢a bu yeni
durumun kisinin psikolojisi lizerindeki etkisi giiciinii kaybetmeye baslar. Bunun
sonucu olarak kisilerin yasadiklar1 olumlu tecriibelerdeki mutluluk siireleri ve olumsuz

tecriibelerdeki mutsuzluk siireleri uzun olmamaktadir (108,109,110).

4.2.3.3. Asagidan yukari ve yukaridan asagiya kuramlari
4.2.3.3.1. Asagidan yukari (bottom up) kurami

Bu kuramda ise kisiler yasadiklari acinin ve hazzin kiyaslamasiyla mutlu veya
mutsuz olduklarina inanmaktadirlar. Kuramda kisilerin yasadig1 hazlardan aldiklar
doyumun sikligi onemlidir. Kisilerin yasadigi kiigilk mutluluklarin birikiminin
mutluluk oldugunu savunan asagidan yukariya kuraminda kisilere sorulan “Mutlu
musun?” sorusunun cevabint kisi, hayatindaki haz ve acilarin dengesine gore

vermektedir (111).

4.2.3.3.2. Yukaridan asagiya (top down) kurami
Temellerini felsefedeki atomistik diislincesinden alan bu kurama gore 6znel iyi
olma kisiligin bir Ozelligidir. Bireylerin sahip olduklar1 bu kisilik 6zellikleri

yasadiklar1 olaylar karsisindaki tepkilerini belirlemektedirler. Yukaridan asagiya

39



kuramina gére mutluluk kisinin i¢indedir. Kisilerin, yasadiklar1 olaylari olumlu ve

olumsuz olarak degerlendirip yorumlama sekilleri mutluluklarini etkilemektedir (93).

4.2.3.4. Sabit nokta (set point) kurami

Oznel iyi olusun bir diger kurami olan Sabit Nokta Kurami’na gore bireylerin
mutluluk ve mutsuzluklarinin sabit bir diizeyi vardir. Bireylerin olaylar karsisindaki
mutluluklart uzun vadede bir kararlilik géstermektedir. Bu durumun en 6nemli etkeni
genetik faktorlerdir. Kisilerin mutluluk diizeylerinde genetik durumlarinin etkisiyle
bir¢ok farklilik goriilmektedir. Kisilerin mutluluklar1 yasam kosullarina ve yasadiklari
olaylara gore degiskenlik gdsterse de zaman igerisinde sabit noktalarina

donmektedirler (93).

4.2.3.5. Ryff’in psikolojik iyi olus kurami

Psikolojik iyi olus modelini Ryff, davranis ve kisilik kuramcilarinin pozitif
psikolojiye yonelik aciklamalarina dayanarak olusturmustur. Ayrica Ryff bu modelde;
Maslow (1968)’un kendini gergeklestirme, Rogers (1961)’1n tam iglev yapan insan,
Erikson (1968)’un psikososyal asamalari, Buhler’in temel yani esas yasam
egilimlerinden de yararlanmistir (208).

Ryff (1989) tarafindan gelistirilen psikoloji olus kurami; kisinin yasadiklar1 ve
kendisini degerlendirmeleri (kendini kabul), biiyiime ve gelismenin siirekli olma
duygusu (bireysel gelisim), kisinin hayatinin énemli ve bir amaca yonelik olmasi
inanc1 (yagam amaci), sosyal iletisimde sicakkanli ve giivenilir olmasi1 (digerleri ile
olumlu iliskiler), kisinin hayatim1 istek ve gereksinimleri dogrultusunda
diizenleyebilme becerisi (¢evresel hakimiyet) ve bireysel karar verebilme yetenegi
(6zerklik-otonomi) olarak alt1 boyuttan olugsmaktadir (112).

Ryff psikolojik iyi olus kuraminin alt bagliklarini su sekilde detaylandirmigtir
(113).

4.2.3.5.1. Digerleri ile olumlu iliskiler
Ryff olumlu iligkileri ¢evresi ile sicakkanli, giivenilir, empati giicii yiiksek ve

sevgi dolu bir iletisim kurabilme olarak belirtmistir.
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Adler, Rogers ve diger kuramcilar giivenilir ve samimi iletigimi insan dogasinin
bir geregi olarak gérmiislerdir (114). Ryff olumlu iliskileri insan psikolojisi tizerindeki
olumlu etkilerine dikkat ederek olusturdugu psikolojik iyi olus kuraminin bir 6gesi

olarak ele almistir (112).

4.2.3.5.2. Otonomi-Ozerklik

Ryff, otonominin bireysel karar verebilme, Ozgiir diisiince, igsel elestiri, 6z
denetim gibi kavramlarla esdeger oldugunu savunmaktadir (115).

Otonomi kavraminda kisinin diisiince, karar ve davranislari dis etkenlerden
bagimsiz olarak kisinin kendi kontroliinde sekillenmektedir. Ryff’e goére otonomiye
sahip kisiler toplumun diisiince, tavir ve tutumlarindan etkilenmemektedirler. Bu
kisiler toplumsal kural ve inanmiglar1 goz ardi ederek toplumsal korkulardan uzak
yagamaktadirlar. Bu tutum daha c¢ok bati psikolojisinde goriilmekte olup birey

merkezli diistincenin temelini olusturmaktadir (116).

4.2.3.5.3. Cevre hdkimiyeti

Ryff ¢evre hakimiyetini bireyin kendi ruhsal ve kisisel ihtiyaglarina cevap
verebilecek diizeyde bir ¢evre olusturma veya se¢me Kkapasitesi olarak
tanimlamaktadir (112). Cevresine hakim olmayi basarabilen kisiler degisen ¢evre
kosullarina ve ortamma kolay uyum saglayabilmekte ve hemen etkilesime
gecebilmektedirler (114). Tiim bu nedenlerden dolayr ¢evreye hakim olabilmek
psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir (116).

4.2.3.5.4. Bireysel gelisim

Ryff’e gore bireylerin psikolojik gelisimlerinin iyi derecede olabilmesi igin
bireysel gelisimlerinin siirekliliginin de saglanmasi1 gerekmektedir (113). Literatiirde
yer alan gelisim kuramlar1 da kisinin biiyiime ve gelisme evrelerinin her birinde

yasayacag1 sorun ve krizlerle bas edebilme yetenegini ele almislardir.

4.2.3.5.5. Yasam amaci
Yasam boyu gelisim kuramcilar1 Buhler, Erikson ve Jung, kisilerin yagamlarinin

farkli evrelerinde farkli amaglart olduguna deginmistir. Bu amag ¢esitliliginde olumlu

41



amagclara gore yonlendirilerek yasanan hayat, kisileri daha ¢ok tatmin ederek

yasamlarint anlamli bulma duygularina katki saglamaktadir (113).

4.2.3.5.6. Kendini kabul
Ryff’in psikolojik iyi olus kuraminin diger bir alt 6gesi olan kendini kabul,
kisinin kendi hayat1 ve kendine yonelik olumlu tutumlar icerisinde olmasi seklinde

aciklanir. Kendini kabul, psikolojik islevin ana unsuru olarak goriilmektedir (116).

4.2.3.6. Bag (associationistic) kurami

Bag kuramlar1 kisilerin mutlu olmaya yatkinliklarini bellek, kosullanma ve
bilissel ilkelere dayanarak agiklamaktadirlar. Mutluluk bireylerin zihinlerinde gegmis
deneyimlerine gore Oriilen bir aga benzemektedir (117). Bireyler gegmisteki anilarini
su anki duygu durumlarinin etkisinde kalarak hatirlamakta ve degerlendirmektedirler.
Arastirmalar, birbirlerine pozitif iliskilerle bagli zengin bir biligsel aga sahip olan
kisilerin mutlu, birbirlerine negatif iliskilerle bagli yetersiz bir bilissel aga sahip olan

kisilerin ise mutsuz olduklarini ortaya koymaktadirlar.

4.2.3.7. Etkinlik kuramai

Bireyler hayatlarinda amaglar belirleyerek bu amaglarina ulasmak i¢in ¢aba
gostermektedirler. Bu siirecte yapmis olduklar1 etkinliklerden doyum almalarinin bir
sonucu olarak mutluluk duymaktadirlar.

Mutlulugun erdemli eylemlerden temellendigi ve mutlulugun olumlu etkinlikler
sonucu olustugunu savunan Aristo en 6nemli etkinlik kuramcilar1 arasindadir. Aristo,
“Etik” adli kitabinin bir bdliimiinde mutlulugu ele almis ve mutlulugun bilesenleri
olarak bilgi, saglik, arkadaslik, erdem gibi bir¢ok etkenin igeriginde oldugunu
belirtmistir (118).

Akis (Flow) Kurami’nin ilk ve en 6nemli temsilcisi olan Csikszentmihaly1
(1982), o6znel iyi olus ve etkinlik arasindaki iliskinin dogru orantili oldugunu
savunmustur. Csikszentmihalyi’ye gore Kkisilerin etkinlikleri becerileri ile
sekillenmektedir. Kisinin beceri diizeyi arttik¢a etkinliklerden haz duyma diizeyi de

pozitif yonde etkilenecek ve mutluluk seviyesi artacaktir (100).

42



4.2.3.8 Yargt kuramlar:

Bu kuram 6znel iyi olusun, kisilerin kendilerine koyduklar1 prensipleri, hayat
kosullar1 ve karsilastiklar1 olaylar arasindaki kiyaslama sonucunda sekillendigini
savunmaktadir.Kisinin yasadigi hayat, belirledigi, istedigi ve bekledigi kosullari
gecerse mutluluk duygusu gerceklesmektedir.Yargt kuramlari iki baglikta ele
aliabilmektedir (100).

4.2.3.8.1. Sosyal karsilastirma kurami

Bu kurama gore kisiler i¢lerinde bulunduklar1 durumu diger kisilerin durumlari
ile kiyaslamaktadirlar. Bu kiyaslamada kisiler diger bireylerle aralarindaki benzerlik
ve farkliliklart ele alarak 6znel iyi olus diizeylerini belirlemektedirler. Bu sosyal
kiyaslama sonucu, kendi durumu diger bireylerin durumlarindan daha iyi seviyedeyse

bu durumda mutlu, daha k6tti durumda ise mutsuz olacaktir (101).

4.2.3.8.2. Cok yonlii uyusmazik kurami

Bu kurami Michalos 1985 yilinda ortaya ¢ikarmigtir. Michalos’un bu kuraminda;
kisiler kendilerini, ge¢misteki istekleri, durumlari, kosullari, amaglari, doyum
diizeyleri gibi bir¢ok 6ge ile kiyaslamaktadir (204).

Andrews ve Robinson (1991)’a gore ise kisi, icerisinde bulundugu gercek
durumunu kiyaslarken etrafindaki kisilerin sahip olduklari, kendisinin ge¢miste sahip
olduklari, su zamana degin sahip olduklari ve ileriki zamanlarda sahip olmayi
planladiklar1 gibi bir¢ok faktorii dikkate almaktadir. Kisinin istekleri ve elde ettikleri
arasindaki dogru orantili iligki bireyin 6znel iyi olusunu gostermektedir (119).

Kisaca yargi kuramlari, kisilerin mutluluklarinin, etraflarindaki ya da kendi
belirledikleri kisilerle kendilerini karsilastirmalar1 ve bu karsilastirmalar sonucunda

yasadiklart memnuniyet duygularina bagli olduklarini savunmaktadirlar (205).

4.2.4. Mutlu olmay: etkileyen faktorler

Bireylerin mutluluklarin1 etkileyen kisisel ve sosyal bircok faktor vardir.
Mutlulukla ilgili yillar boyu bir¢ok arastirma ve ¢alisma yapilmistir. Clinkii mutluluk
insan hayatin1 en 6nemli gereksinimlerinden birisidir. Mutlulukla ilgili merak edilen

daha bir¢ok konu, cevaplanmasi istenen daha bir¢ok soru olmasindan dolayr insanlik
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var oldugu siirece bu arastirma ve ¢alismalar devam edecektir. Yapilan bu aragtirma
ve caligmalarin 1s18inda mutlulugu etkileyen; pozitif 6zgiliven, kontrol duygusu, disa
dontikliik, 1iyimserlik ve olumlu sosyal iliskiler olma iizere alt1 faktorden bahsedilebilir

(201).

4.2.4.1. Pozitif ozgiiven

Kisinin kendisi ve hayatiyla ilgili olumlu diisiincelere sahip olmas1 hayata pozitif
bakmasina, olaylar karsisinda mutlu olmasina imkan tanimaktadir. Yiiksek 6zgiiven
kisinin g¢evresi ile olan iliskilerindeki basarisina, hayatta gelisim ve basariya agik
olmasina imkéan saglar.

Pozitif 6zgiiven kisinin olumlu duygular hissederek karsilasacagi sorun ve

problemlerle basa ¢ikma ve ¢6ziim yolu tiretme becerisini arttirmaktadir (202).

4.2.4.2. Kontrol duygusu

Kontrol duygusu kisinin kendisini iyi, gii¢lii, huzurlu ve giivenli hissetmesini
saglamaktadir. Kisi hayatinin kontroliinii elinde tuttugunu hissettiginde daha gii¢lii
olur. Ayrica kontrol duygusu kisinin hayatinda belirledigi amaglara ulagsmasi i¢in daha
yiiksek motivasyonla calismasina ve basaritya olan inancinin artmasina olumlu etki

ederek kiginin mutlu hissetmesine olanak saglamaktadir (202).

4.2.4.3. Disa doniikliik

Disa doniik kisiler kendilerine giiveni daha yiiksek, kendi giiclerine inanglari
daha kuvvetli bireylerdir. Bu kisiler olumlu duygulart hissetmeye daha yatkin
olduklart i¢in mutluluga daha kolay ulasabilmektedirler. Disa doniik kisiler daha
sosyal olduklarindan pozitif iligkiler kurabilmekte ve genel olarak kendilerini daha

mutlu hissetmektedirler (210).

4.2.4.4. Iyimserlik

Iyimser kigiler hayatlarinda giizel seyler olacagina ve her seyin yolunda
gidecegine inanarak hedeflerine ulagsmak i¢in daha motive ve gii¢lii olan bireylerdir.
Hayattaki olumsuzluklarla bas edebilme yetileri yiiksek olan bu kisilerin kendilerine

olan inanglar1 ve giivenleri iist seviyededir.
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Ote yandan gerceklikten uzaklastiran iyimserlik, olaylarin risklerini gérebilmeyi
engelleyebileceginden tehlikeli sonuglara yol agabilmektedir. Bu yilizden yeterli ve

saglikli dozda iyimserlik mutlulukta olumlu etkiye sahiptir (210).

4.2.4.5. Olumlu sosyal iligkiler
Sosyal destek ve duygusal yakinlik olmak iizere iki bileseni olan olumlu sosyal
iligkiler, kisilerin hayata daha olumlu bakmalarina etki ederek 6znel iyi olma

durumlarini pozitif yonde etkilemektedir (202).

4.2.5. Kurum icinde mutlulugu belirleyen ve etkileyen faktirler

Insanlar yasamlarinin 6nemli bir béliimiinii is yerlerinde ya da isyerleri disindaki
ortamlarda islerine yonelik olarak calismakla gegirmektedirler. Diinya genelinde
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’nce haftalik calisma siiresinin  kirk saat,
Tiirkiye’de ise 4857 sayil1 Is Kanunu'nun 63. Maddesi geregince kirkbes saat olarak
diizenlendigi goz Oniinde bulundurularak yapilacak kaba bir hesapla insanlarin
yasamlarinin yaklagik olarak onbes yilini ¢alisarak gegirdikleri soylenebilmektedir.

Insan hayatinda 6nemli bir bdliimii kapsayan ¢alisma siirelerindeki mutluluk
diizeyi mutlak suretle insanlarin genel mutluluk diizeylerini de etkilemektedir. Is
yerlerinde mutlu olup olmamalarindan bagimsiz olarak herhangi bir iste ¢alismak dahi
tek basina insanlar igin énem arz etmektedir (120). Herhangi bir ise sahip olmak
insanlar1 bir miktar doyuma ulastirabildigi gibi, sahip oldugu iste basarili olmak bu
hissiyati daha yukar1 seviyelerde ¢ikarmaktadir.

Yasam doyumu, insanlarin hayattan beklentileri ile hali hazirda yasiyor olduklari
gercek durumlarinin karsilastirilmas: sonucu belirlenmektedir. Yasam doyumu,
yasamin biitiinii ile ilgilidir (121,122). Doyum alanlari is, serbest zaman, aile, benlik,
para, saglik ve kisinin yakin ¢evresidir (101). Is yerinde doyuma ulasan is gorenlerin
bu durumlar1 yasam doyumlarini da pozitif olarak etkilemektedir.

Is gorenlerin islerindeki mutluluklari bireysel olarak irdelendiginde bireyin is
tatmini saglamasi, genel olarak incelendiginde ise bireyin yasam kalitesine katki
saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Kurumsal olarak bakildiginda ise; bireysel
mutlulugun is motivasyonu, performansi ve verimliligi acgisindan 6nem arz ettigi

goriilmektedir (212).
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Aragtirmalarin birgogunda ¢alisma hayatina yonelik mutluluk kavraminin, is
tatmini, duygusal baglilik (affectivecommitment), ise adanma (engagement), iyilik
hali (well-being) vb. isimlerle anildig1 gozlemlenmektedir (95).

Is tatminini saglayan unsurlar genel olarak; alinan iicret, iicret harici maddi
olanaklar veya ek kazanglar, terfi, insani iligkiler ve sosyallesme, is arkadaslar1 ve
yoneticilerden saygi gérmek ve galismanin sonucu nihai bir iiriin ortaya koyabilmek
seklinde siralanabilmektedir.

Kahn (1990)’a gore adanmislik; islerinde performanslarina yiiksek diizeyde
uyum saglamis is gorenleri ifade etmektedir (123). Islerine adanmus is gorenler, isleri
ile etkin bir bag kurabilen, islerindeki zorluklarla rekabetci bir sekilde basa ¢ikabilen
bireyler olarak tanimlanmaktadir (124). Adanmus is gorenler yaptiklari isi benimseyip
i¢sellestirdiklerinden islerinin nihai amaglarini kendi amaglari gibi gérmekte ve igleri
ile 1ilgili hedeflere ulasildiginda kendi hedeflerini de gergeklestirdiklerini
diisiindiiklerinden mutluluk hissiyatlar1 artmaktadir. lyilik halin en yaygin kullanilan
tanim1 Myers ve arkadaglar1 (2000) tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima gére iyilik
hali; kisilerin amaglarima ve yasamlarini daha anlamli hale getirme hedeflerine
ulagsmaya yonelik ¢aba sarf etmeleri, bedenleri ile akil ve ruhlarinin biitiinlesmesi,
kisisel ve sosyolojik anlamda islevsel bir yasam siirmek gibi saglikli olmaya yonelik
davraniglar olarak ele incelenmektedir (125).

Bireylerin islerindeki mutluluklari; “yaptiklar1 isi zevkle yapmak, yaptiklari
isten gurur ve onur duymak, sorumluluk almak, siirekli olarak 6grenme ve gelisme
istegi igerisinde olmak (kendini gelistirmek), eglenceli enerjisi yiiksek insanlarla
birlikte ¢aligmak, benliklerini ise kolaylikla uyarlayabilmek, enerji olarak siirekli
yiiksek ve dinamik olmak™ gibi unsurlarla belirlenir (97).

Is gorenlerin yaptiklari isten keyif alabilmeleri igin gorevleri geregi mutlaka
yapmak zorunda olduklar islerin haricinde kalan gereksiz faaliyetlerden kaginmalari
ve imkanlar1 dahilinde g¢alisma ortamlarindaki fiziksel kosullar1 daha iyi hale
getirmeleri yerinde olacaktir.

Keyif alarak yaptiklar iglerinin ayn1 zamanda toplum adina faydali oldugunu
hisseden ve toplumun da bu faydanin farkinda oldugunu hisseden is gérenler yaptiklari
isten guru duyarlar. Bu durum kisisel tatmin diizeyine paralel olarak mutlulugu da

arttirmaktadir.
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Orgiit i¢i is planlamasindaki noksanliklar bazi durumlarda islerin istenilen
sekilde yapilamamasina, baz1 durumlarda ise hi¢ yapilmamasina neden olmaktadir. Bu
durumun bir sonucu olarak kendisini ekibin bir pargasi olarak tanimlayan is géren
eksik yapilan ya da hi¢ yapilmayan isler igin kendini suglama egilimi igerisine
girebilmektedir. Gerekli organizasyonun tam olarak yapilarak goérev dagiliminin
faaliyetin tiimiinii kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi ve bu dagilim esnasinda is
gorenin is yerindeki pozisyonu ile kendi ilgi ve yeteneklerine uygun olarak sorumluluk
almas1 faaliyetlerin planlandig1 gibi ger¢eklesmemesi durumunda is gérenin sugluluk
duygusu hissetmesine engel olacak ve is gorenin mutluluguna olumlu bir katki
saglayacaktir (212).

Is hayatlarinda diizenli bir sekilde yiikselmeyi/terfi etmeyi hedefleyen bireylerin
her bir iist goreve kendilerini hazirlamalar1 gerekmektedir. Siirekli 6grenme ve gelisme
istegi igerisinde olan ve bunu gergeklestiren bireylerin kendilerini ileride alacaklar
daha iist gorevler i¢in hazir hissetmelerinin yani sira mevcut gorevlerinde de emsalleri
olan diger calisanlardan daha ¢ok kabul gordiiklerini diisiinmelerinin vermis oldugu
bir rahatlik giderek artan mutluluk haline donlismektedir.

Is yerinde sosyal etkinlik, is gorenlerin calisma ortaminda bulunmaktan ve bu
ortamda is yapmaktan keyif duymalarina neden olacak uygulamalarin tamamidir
(126). Calisanlar arasinda yapilan ve isyerinde keyifli zaman gegirmeyi saglayan,
mizahi nitelikteki her tiirlii sosyal faaliyeti kapsamaktadir (127). Calisma ortamindaki
huzur, mutluluk ve eglence kiiltiirii kisisel tretkenlik ile verimliligi arttirmakta,
bununla birlikte 6rgiitsel verimlilige de biiyiik katki saglamaktadir. Calisma ortaminin
1§ goren acisindan keyifli bir hale gelmesi is gorenlerin kisisel cabalarinin yani sira
birlikte ¢alisan eglenceli insanlarin da katkisiyla miimkiin olmaktadir.

Motivasyon“insanlarin  onlart harekete gecirip, hareketlerinin  nereye
yonelecegini belirleyen, diisiince, korku, umut, inang arzu ve ihtiyaglaridir (128). Is
motivasyonu ayrica; orgiitsel hedeflere erismek igin iist diizey ¢aba sarf etmeye olan
istek seklinde de tanimlanabilmektedir (129,130,131). Motivasyonun kisiden kaynakli
icsel nedenleri olabilecegi gibi, kisiden bagimsiz gerceklesen digsal nedenleri de
vardir. Is goreni motive edebilecek i¢sel nedenler; ilging ve basarmasi zor is,
bagimsizlik ¢alisma, is goren i¢in 6nemli goriinen bir is, ise katilim, isteki sorumluluk

diizeyi, is yapisindaki gesitlilik, yaraticilik, kiginin yetenek ve becerilerini kullanarak
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kendini gosterebilme imkant, kisinin performansina yonelik doyurucu bir geri bildirim
gibi durumlari icerir (132). igsel ve dissal etkenler sonucu kendilerini ise kolaylikla
motive edebilen is gorenler islerinde daha basarili olduklarindan is yerlerinde de daha
mutlu olmay1 basarabilmektedirler.

Is yerinde enerjik olmak, is harici zamanlarda saghkli ve diizenli bir hayat
yasanmastyla miimkiin olmakla birlikte is yerinde gegirilen zaman igerisinde de kisisel
saglik ve huzura 6zen gostermek (dogru oturma pozisyonunun ayarlanmasi, oturarak
calisanlarin diizenli araliklarla hareket etmesi, saglikli beslenmek, miizik dinlemek,
diger calisanlarla sosyal etkilesimde bulunmak vb.) de is gbrenin enerjisini ve
dinamizmini arttiran bir unsurdur. Enerjisi yiiksek bireylerin ¢alisma kapasiteleri ile
birlikte kendilerine olan giivenleri de artmakta bu durum kisisel mutluluklarina olumlu
yonde bir katki yapmaktadir.

Is gorenin isindeki mutlulugu, “daha fazla yaratict oma, Kariyerinde hizh
ilerleme, daha ¢ok destek gorme, daha iyi performans gosterme, is arkadaslar1 ve
yonetenler ile olumlu iletisim ve iligski kurabilme” seklinde de tanimlanabilmektedir
(133).

Is gorenlerin is yerlerinde mutlu olmalar1 icin kisisel olarak gerceklestirmeleri
gereken faaliyetler ya da sahip olmalar1 gereken 6zelliklerin disinda igverenler ya da
yoneticiler tarafindan da dikkat edilmesi gereken hususlar mevcuttur. Isverenler ve
yoneticiler is gorenlerin hayatlarini yasayabilecekleri zamanlar1 dikkate almali ve
saygl gostermelidir. Is gorenlerin ¢alismalar1 karsihginda aldiklari iicretler diginda
kendilerine tanman; planli/mazeret izinlerinin kullandirilmasi, muayene ve tedavi
imkani1 vb. haklarinin saglanmasi, ddiillendirme ve gérevde ylikselme konularinda da
adaletli olunmasi gerekmektedir.

Cesitli i¢sel ve digsal durumlar nedeniyle is yasantilarinda mutlu olamayan is
gorenlerin, aile ve sosyal yasantilarinda da mutsuz olma ihtimalleri yiiksektir.

Csikszentmihalyi’ye gore; 1$ gorenlerin islerinde mutlulugu
yakalayamamasinin ii¢ sebebi bulunmaktadir:

1.  Insan, degerli ve zor bir is yapmadigini diisiiniir.
2.  Yoneticilerle ve diger insanlarla ¢atisir

3. Yiksek stres altinda tiikenir.
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Her ti¢ sebep de algiyla ilgilidir (134). Bu yiizden is gorenlerin zihinlerinin i

haricindeki konulara odaklanmas1 mutlulugu ve verimliligi diisiiriir.

4.2.6. Kurum ag¢isindan mutlulugun onemi

Genel olarak orgiitler is gorenlerin mutlu edilmesi amaciyla kurulmamaktadir
(135). Buna ragmen orgiitlerin hedeflerine ulasarak orgiitsel basarinin saglanmasi
adina bazi oOrgiitler c¢alisanlari nasil daha mutlu edebilecekleri {izerine
yogunlagmaktadirlar (136).

Entelektiiel sermaye bir isletmenin sahip oldugu, maddi varliklar disinda kalan,
kayith bilgiler ve isletmedeki calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimleri seklinde
tanimlanmaktadir (137). Baska bir tanima gore ise entelektiiel sermaye, degere
doniistiiriilebilen bilgidir (138). Gelisen teknoloji ve kiiresellesmeyle birlikte artan
makine ve techizatlardaki standartlagsma, farklilik yaratarak rekabeti siirdiiriilebilir
hale getirmeyi hedefleyen orgiitlerde entellektiiel sermayenin onemini arttirmistir.
Teknolojik gelismelerin bas dondiiren hizi, kiiresellesmedeki artis ve insan
ihtiyaglarindaki siirekli degisimin sonucu olarak artan rekabet ortaminda orgiit ve
organizasyonlarin en 6nemli sermayeleri ayn1 zamanda entelektiiel sermayenin de bir
unsuru olan caliganlar haline gelmistir. Asil sermaye olarak calisanlarin goriilmesi
verimliligin ¢alisan performansi ile iliskilendirilmesine neden olmaktadir (139).

Siirekli bir degisim icerisinde diger organizasyonlarla esgiidiimlii ¢alisarak ya da
rakip olarak ayakta kalmaya galisan Orgiitlerin bu miicadelelerinde basarili olmak
adna aidiyet duygulari gelismis, motivasyonlar1 yiiksek ve nihayetinde mutlulugu
yakalamis calisanlar1 istihdam etmeleri zorunluluk haline gelmistir. Orgiitler arasi
yogun rekabet istihdam politikalarina da yansimis ve is gorenlerin diger sirketler
tarafindan fazla ticret / yiiksek pozisyon (dikey ge¢is) vaatleri ile transfer edilmesi
siradan bir hale gelmistir.

Ozellikle Y kusagi ile calisma hayatina heniiz baslamakta olan Z kusaginin gerek
giinliik hayata gerekse calisma hayatina bakis agilar1 kendilerine daha eski olan
kusaklardan ¢ok farkli oldugundan orgiitler i¢in ilk ise alimi, ise alinanlarin yonetimi
ve elde tutulmalar1 oldukga zor hale gelmistir.

Birgok orgiit tarafindan is gorenleri elde tutmak adina Insan Kaynaklari

Departmanlar1 kurulmaya baslanmistir. ilk zamanlarda orgiit icerisindeki beseri
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sorunlart ¢dzmeye odaklanan Insan Kaynaklar1 Departmanlar1 zamanla; pozitif
psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis yaklasimi ile is gorenlerin motivasyonlarini
arttirmaya ve is gorenleri gelistirmeye yonelik ¢alismalara yogunlagmislardir (140).

Insan Kaynaklar1 Departmanlar1 6nceleri biinyesinde bulunan ise alim, maas ve
ozliik haklari, personel egitimi ve gorevde yiikselme gibi farkli birimlerce, uygun
calisanlarin istihdami, ig gorenlerin hizmet i¢i egitiminin saglanmasi, bordro
hazirlama, terfi yonetimi vb. islemleri yiiriitiirken toplumsal degisime uygun olarak
orgiitsel verimliligi arttirmak maksadiyla zamanla ¢alisanlarin mutluluklari ile ¢alisma
ortamlarin huzurun saglanmasina oncelik vermisglerdir.

Calisan mutlulugu ve c¢alisma ortaminin huzurunun saglanmasina yonelik
hedeflerini gerceklestirmeye odaklanan Insan Kaynaklar1 Departmanlari bu faaliyetler
icin glinliik is yiikleri altinda yeterli zaman1 bulamamaktadirlar (141). Bu nedenle son
yillarda Insan Kaynaklarima bagl yeni bir birim olusturulmaya baslanmistir. Mutluluk
Departman1 adindaki bu birimimin asil faaliyet amaci; is gorenlerin daha mutlu, is
yerindeki calisma ortaminin ise daha huzurlu olmasini saglamaktir. Biiyiik olcekli
orgiitler bu hedeflerini ger¢eklestirmek maksadiyla pilates ve happy hour seminerleri,
mutluluk atdlyeleri, kahkaha yogasi ve nefes egzersizleri, gibi etkinlikler diizenleyerek
bu etkinlikler i¢in gorevleri, ¢alisanlarin is tatminine ulastirilarak iglerinde mutlu
olmalarim1 saglamak, calisanlarin ise olan gilidiillenmelerini arttirmak, calisanlarin
kurum i¢inde kalmalarini saglayacak ve aidiyet duygularimi gelistirecek ortamlari
yaratmak ve yeri geldiginde is gorenlere patron, yonetici ya da diger kademe calisanlar
tarafindan yapilacak baskiyla (mobbing) miicadele etmek olan CHO (Chief Happiness
Officer) vb. profesyonel calisanlar isttihdam ederken, daha kiigiik oOlgekli
organizasyonlar ise danigmanlik sirketlerinden hizmet almayi tercih etmektedirler.

Calisanlarin  mutluluklarin1  arttirarak onlar1 doyuma ulastirmanin  Orgiit
etkinligini arttirmak icin ne denli O6nemli oldugu cesitli arastirmalarda ortaya
konulmaktadir (142,143). Insan kaynaklar1 ydnetim usullerindeki bu degisiklikler
orgiitlerin ¢alisan mutluluguna gilinden giine daha fazla 6nem verdiginin bir
gostergesidir. Isverenler ve yoneticiler is gdrenlerin mutlulugunu arttiracak ortamlar
hazirlamak zorundadirlar (144). Calisma ortamindaki mutluluk; is gorenler i¢in oldugu

kadar kurumlar i¢in de 6nem arz etmektedir (95,145).
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Insan kaynaklar1 ydnetiminin basarili bir sekilde gergeklestirilemedigi
organizasyonlarda is gorenlerin mutsuzluguna paralel olarak; aidiyet duygusunda
azalma (bunun sonucunda istihdam kaybi ve sadakatsizlik) ve galisan veriminin
azalmasi neticesinde Orgiit veriminin de azalmasi s6z konusu olmaktadir.

Glinilimiizde orgiitlerin nitelikli is giiclinii istihdam etmeleri ya da yetismis
personelini elde tutmalart sadece maddi olanaklar1 yeteri kadar saglamalariyla
gerceklestirilememektedir. Insanlar para kazanip hayatlarini idame ettirebilmek icin
calismak zorundadirlar. Ancak ¢ok para kazanip maddi olarak herhangi bir ihtiyaci
kalmayan insanlar dahi beyinlerinin diisiinme, odaklanma, mesguliyet gibi temel
ihtiyaglarin1  kargilamak maksadiyla ¢alismaktan ve iiretmekten vazgegcemezler.
Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu ¢alisma hayatlar1 boyunca islerini birden fazla kez
degistirmektedirler (146). Kurumlar agisindan yiiksek potansiyelli ve yiiksek yetenekli
is gorenleri elde tutmak giinden giine daha zahmetli bir hale gelmektedir (147).

Orgiitlerin tamami ¢alisanlarin kalicihgini saglamak igin calisanlarin duygu,
diisiince ve davranislarini gz éniinde bulundurmalidir (148). Is gérenlerin karar alma
sireglerine katilimlarinin arttirilmasi, fikirlerine saygi duyuldugunun hissettirilmesi
saglanmaldir. Is gorenlerin mutlulugu, orgiitsel bagllik, ise baglhilhk ve is
memnuniyeti gibi kurum basarisini artiran faktorler tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Orgiit igerisinde iicret, ddiil/prim, calisma saatlerinin diizenlenmesi ve terfi
konularinda adaletin temin edilmesi is gorenin sadakatinin saglanmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Bu konularda ayrima ugradigim1 diisiinen is goren, is tatmini
yasayamayacagindan, baglilik duygusunun yani sira kuruma olan sadakatini de
yitirebilir. Is yerlerinde mutlu olan ve bu sayede kurumsal sadakatleri yiiksek olan is
gorenler, Orgiit disindaki insanlara Orgiit hakkinda daha ¢ok olumlu seyler
sdylemektedirler (149). Orgiit hakkindaki olumlu cevre algisi yetenekli eleman
teminine de katki saglamaktadir.

Kurumsal sadakatin saglanmasina yonelik olarak Orgiitlerin elindeki en biiyiik
koz is tatmini saglanmasi suretiyle motivasyonu arttirmaktir. Motive olmus is gérenler
diger orgiitlerle rekabette avantaj yaratmaktadir (139).

Is gorenlerin mutlulugunu arttirmak orgiitsel verimliligi yiikseltmek icin bir
miicadele unsurudur. Is gorenlerin mutlu olmalar1 6rgiitsel verimliligi arttirarak

orgiitlerin hedeflerine ulasmasmi kolaylastirir (150). Is gérenlerin mutluluklart

51



saglandiginda iiretkenlikleri artacagi gibi performanslar1 da artar (151,152). Basarili,
rekabet Gistiinliigii saglayabilen ve siirekli gelisim halinde olan orgiitler yaratabilmenin
yolu ¢alisanlarin mutlulugunu saglamaktan geger (153).

Yapilan arastirmalar is goéren mutlulugunun arttirilmasina  yonelik
iyilestirmelerin is gorenlerin 6znel iyilik hallerini olumlu yonde etkileyerek hem is
gorenin hem de Orgiitiin verimini arttirarak karliligin ylikselmesine neden olacagini
kanitlamaktadir. Is gdrenlerin mutluluklarmin artmasi halinde tecriibe ve becerilerini
en 1iyi sekilde kullanarak kurumlarmma azami Kkatkiyr saglayabilecekleri
belirtilmektedir.

Mutlu ig gorenler stres ve kaygidan etkilenmeyip dinlenmelerine daha ¢ok vakit
ayirirlar. Bedensel ve ruhsal agidan saglikli olan is gorenlerin is performanslart olumlu
yonde etkilenir. Kendini saglikli hisseden is gorenler kurum igerisindeki diger is
gorenlerle ve yoneticilerle daha basarili bir etkilesime gecerler. Islerine mutluluk olan
bu durumlar fiziksel ve ruhsal sagliklarina olumlu bir sekilde yansiyan ig gorenler
orgiit igerisindeki diger is gorenlerle ve yoneticilerle is birligi ve yardimlasmaya daha
yatkindir (149).Bu sayede is gorenler daha yaratici olurlar ve sorunlarin kaynagi
olmaktansa ¢ozlimiin bir pargast olmaya ¢alisirlar. Bu durum is gérenlerin enerjilerini
catismalara harcamaktan ziyade islerine yonelik problemlerin ¢oziimii igin
kullanmalarini saglayarak bireysel performanslarini arttirir. Is gérenin performansinin
artmasina bagl olarak drgiitiin performansinda da artig goriiniir.

Orgiitlerin sadece is iiretilen bir yer degil, kalbi atan ve siirekli yasayan bir
organizma oldugu diisiiniiliirse (140). Isgdrenlerin mutluluklar ile érgiitiin basarisinin
stirekli bir dongili halinde birbirine bagli oldugu, mutlulugun is gérenler ve orgiitler

acisindan karsilikli pozitif sonuglar dogurdugu goriinmektedir.

4.2.7. Mutlulugun é6l¢iilmesi

Watson, Clark ve Tellegen tarafindan 1988 yilinda gelistirilen “Pozitif ve
Negatif Duygu Olgegi” mutlulugu 6lgmek igin kullanilan en yaygmn 6lgektir.
Mutlulugun biligsel boyutunun Olgiilmesinde ise yasam doyum Olgekleri
kullanilmaktdadir. Bu konuda en yaygin olarak Diener, Emmons, Larsen ve Griffin

tarafindan 1985 yilinda gelistirilen “Yasam Doyumu Olgegi” kullanilmaktadur.

Mutlulugun 6l¢iilmesinde kullanilan diger 6lgekler;
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Bradburn tarafindan 1969 yilinda gelistirilen “Etki Denge Olgegi (Effect
Balance Scale)”, dort hafta boyunca kisinin yasadigi olaylarin olumlu ve olumsuz
etkilerinin dengesini incelemektedir (98).

Argyle, Martin ve Crossland tarafindan 1989 yilinda gelistirilen “Oxford
Mutluluk Envanteri” yirmidokuz maddelik dortlii Likert tipi bir 6lgektir (155). Bu
6lgek 2002 yilinda Hills ve Argyle tarafindan ¢alismalarinda kullanilmistir (154). Bu
Olcegin Tiirk¢eye uyarlamasi ise Dogan ve Sapmaz tarafindan 2012 yilinda, Dogan ve

Akinc1,Cotok tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢alismalarda kullanilmistir (156,157).

4.2.8. Tiirkiye’de mutluluk él¢giimii

Tiirkiye’de mutluluk ile dlgiimler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yapilmaktadir. Mutluluk kavramini degerlendirmeye alan ilk resmi arastirma yine
TUIK tarafindan 2003 yilinda “Yasam Memnuniyeti Arastirmasi (YMA)” adiyla
yiirtitiilmistiir. Tiirkiye’de ilk ¢alismasi 2003 yilinda yapilmistir. YMA 2004 yilindan
beri her yil sistemli sekilde yapilmaya devam etmektedir. 2013 yilinda ilk kez iller
bazinda ele alinmistir (158).

2013 yilinda yapilan, onsekiz ve lizeri yastaki bireylerin genel memnuniyet
diizeylerini belirlemeyi amaclayan YMA ’nda mutlu ve ¢ok mutlu oldugunu belirtilen
kisilerin oran1 %59,1 olarak tespit edilirken, mutsuz ve ¢ok mutsuz olfuklarini belirten
kisilerin oran1 %10,8 olarak bulunmustur. Tablo-4.2.8’de 2003 yilindan 2013 yilina

kadar Tiirkiye’de yasayan insanlarin yillara gére mutluluk diizeyleri belirtilmektedir.
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Tablo 4.2.8.1 Tiirkiye Genel Mutluluk Diizeyi (2003-2013)

Yillar Mutlu Orta Mutsuz
2003 59,6 33,2 7,3
2004 58,0 29,8 12,1
2005 57,6 29,5 12,8
2006 57,8 30,3 11,9
2007 60,2 28,8 11,0
2008 55,8 30,3 13,9
2009 54,3 311 14,6
2010 61,2 28,1 10,8
2011 62,1 28,0 9,9
2012 61,0 28,9 10,2
2013 59,0 30,2 10,8

(Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2014). Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2013.)
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5. MATERYAL VE METOT

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is hayatmin temelini olusturan ana etkenler nitekim is ve sosyal hayattir.is
yasaminda iskoliklik ve mutluluk kavramlari son zamanlarda en ¢ok c¢alisma yapilan
konulardan ikisi olmusgtur.Litaratiir taramas1 yapildiginda iskoliklik ile ilgili bir ¢ok
aragtirmaya rastlanmigtir.Bu arastirmalar ; iskoliklik ve tikenmislik (159,160),
iskoliklik ve kisilik 6zellikleri (161,162,163), iskoliklik ve is stresi (164), iskoliklik ve
obsesyon (165) duygusal emek ve iskoliklik saglik ¢alisanlar1 agisindan incelenmesi
(166) vb. gibi arastirmalardir.Literatiirde mutluluk ile ilgili birgok arastirma olmasinin
yaninda, Saglik personelinin mutluluguna iliskin arastirmalarda mevcuttur.Bu
arastirmalardan bazilari; Yiksekbilgili ve Akduman(2016) saglik personelinin
mutluluklari tizerine bir alan arastirmasi1 yapmis, Tigli (2019) fizyoterapistlerde empati
becerisinin mutluluk ve tiikenmislik diizeyi ile iliskisini incelemis, Sobaci (2021) isin
anlaminin performans iizerindeki etkisinde iste mutluluk ve psikolojik dayanikliligin
roliinii doktorlar ilizerine bir arastirma vb. gibi ¢alismalar ortaya koymuslardir
(3,167,168).1lgi alan yazi incelendiginde bireysel mutluluk ve iskolikligin turizm
akademisyenleri acisindan inceledigi gozlemlenmistir (169). Yapilan calismalarda
saglik ¢alisanlarinin bireysel mutluluk ve iskolikligi arasindaki iligkiyi beraber ele alan
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu c¢alismada saglik c¢alisanlarinin  mutlulugu
arastirilmis ve iskoliklik ile iliskisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Saglik sektorii gibi insan
hayatin1 direkt ilgilendiren ve énemli bir alanda hizmet sunan saglik ¢alisanlarinin
mutlulugu, isini isteyerek ve severek yapmasi gibi faktorler hizmet kalitesi agisindan
onemli oldugu dislintiildigi icin, c¢aligmamizin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Bu c¢aligsmanin amaci, Isparta ilinde kamu aragtirma ve uygulama hastanesinde

saglik ¢alisanlarinin bireysel mutluluk ve iskoliklik arasindaki iliskiyi incelemektir.
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5.2. Arastirmanin Sorusu
Saglik ¢alisanlarinin bireysel mutluluklar ile igskoliklikleri arasinda bir iligki var

mudir?

5.3.Arastirmanin Yo6ntemi

Yapilan arastirmanin bagimli degiskeni mutluluktur.

Gozlemsel ve kesitsel nitelikle olan bu ¢alisma, Isparta ilinde kamu arastirma ve
uygulama hastanesindeki saglik c¢alisanlarina 2021 Mayis-Haziran aylarinda

uygulanmgtir.

5.4. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini arastirma i¢in izin alinan ayn1 kamu arastirma ve uygulama
hastanesinde gorev yapan saglik calisanlart olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenini,
2021 Mayis- 2021 Haziran tarihleri arasinda ilgili hastanede calisan toplam 1350 kisi
olusturmaktadir. Orneklemini ise calismaya katilmay1 kabul eden 500 saglik ¢alisani

olusturmaktadir.

5.5. Veri Toplama Araci
Isparta ilinde kamu arastirma ve uygulama hastanesinde gorev yapan tiim saglik
calisanlarina uygulanmak iizere 2 veri toplama araci kullanilmigtir:
1. Tanitic1 Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulan bu form katilimcilarin
cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, ¢cocuk sahibi olma durumlar, egitim durumlari,
calisilan birim, calisma sekli, toplam calisma siireleri ve kurumda c¢aligsma siirelerini
igeren sorulardan olusmaktadir.
2.  Kurumda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin iskoliklige iliskin algilari i¢in ‘DUWAS”,
mutluluga iliskin algilar igin ‘Oxford Mutluluk Olgegi’ kullanilarak 6lgiilmiistiir.
Iskoliklikle ilgili dlgek Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) yilinda gelistirilmistir.
Iskoliklik ®6lgeginin Tiirkge uyarlamasi Tayfun Dogan tarafindan yapilmis ve
kendisinden izin alinarak kullanilmistir (170). Olgek daha once Tayfun Dogan
tarafindan degisik is ve meslek alanlarindan 379 kisi lizerinde uygulanmaistir.
Arastirmanin ilk kismi olan igkoliklik 6l¢eginde; Schaufeli ve arkadaslar1 (2006:
202) tarafindan gelistirilen DUWAS 6lcegi kullanilmistir. Olgek 17 maddeden
olusmakta ve 4’li Likert tipi bir olgektir. DUWAS o6lgegi, “asir1 calisma” ve

“kompulsif calisma” olarak adlandirilan iki alt dlgekten olugsmaktadir. S6zkonusu
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6lcek, Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak DUWAS-TR 6lcegi
olarak ifade edilmis ve soru sayis1 17 maddeden 14 maddeye diisiiriilmiistiir. Olcekte
Tiirk¢e acisindan daha anlasilir oldugu gerekcesiyle Degerlendirme 5°1i Likert tipi
(1’den 5’e kadar degisen puanlamaya sahip) Ol¢ekle “1:Hi¢ uygun degil, 2:Uygun
degil, 3:Biraz uygun, 4:Uygun ve 5:Tamamen Uygun” seklinde uygulanmaktadir.
Yapilan analizler sonucu DUWAS-TR 6l¢eginin “asir1 ¢alisma” ve “kompulsif
calisma” olarak adlandirilan iki faktorlii yapisinin yeterli diizeyde uyum sagladigi
sonucuna ulasiimistir. Olgegin giivenirligini belirlemek amaciyla hesaplanan cronbach
alfa degeri olgegin tiimii i¢in 0,85, “asir1 ¢alisma” faktorii i¢in 0,76 ve “kompulsif
calisma” faktorii icin 0,74 olarak bulunmus olup, bdylece DUWAS-TR 6l¢eginin
iskolikligi 6l¢cmede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu tespit
edilmistir (Dogan ve Tel, 2011). Calismada iskoliklik 6lgeginin cronbach alfa degeri
0,84,as1r1 ¢aligma faktorii i¢in 0,74, kompulsif ¢alisma i¢in 0,69 bulunmustur.

Mutluluk dl¢eginde ise; OMO, Hills ve Argyle (2002) tarafindan mutlulugu
Olcmek lizere gelistirilmis, 29 maddelik ve 6’11 Likert tipi (1-Hi¢ katilmiyorum, 6-
Tamamen Katiliyorum) bir 6lgme aracidir (154). Olgek, Dogan ve Sapmaz (2012)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Olgegin orijinal hali 29 madde iken, Tiirkge’ye
uyarlandiktan sonra madde sayis1 28’e diisiiriilmiistiir. Olgegin orijinal halinin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi1 0,91, Tiirkge’ye uyarlanmig halinin Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayist da 0,910larak belirtilmistir (157). Bu arastirmada Cronbach alfa
Katsayis1 Olgegin tiimii i¢in ,83 olarak hesaplanmigtir. Mutluluk diizeyini 6lgmek
amacli 28 sorudan olusan 5’li Likert Tipi (1’den 5’e kadar degisen puanlamaya sahip)
kullanilmistir. Caligmada cronbach alfa katsay1 degeri 0,65 bulunmustur.

Hazirlanan anket formlari, gerekli izinler alindiktan sonra hastanede ¢alisan tiim
birimlere, c¢alisma hakkinda gerekli bilgiler verildikten sonra dagitilmais,
katilimcilardan bu formlar1 okuyup cevaplamalar1 istenmistir. Anket katilimcilarina
dagitilan formlarinin arastirma ytiriitiiciisiinden bagka kimse tarafindan goriilmeyecegi
konusunda agiklamada bulunulmus, isim yazma zorunlulugu olmadig: 6zellikle ifade
edilmistir. Katilimcilarin is yogunlugu, pandemi sartlari, vardiya ¢alismalart ve ndbet
gruplarina da ulagsmak amaciyla bir hafta sonra ilgili birimlerde toplanmak iizere, anket
katilimcilara verilmis, cevaplama sirasinda herhangi bir agiklamaya gerek duymalari

halinde aragtirma yiiriitiiciisiiyle irtibat kurabilecekleri kanallar belirtilmistir
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5.6. Verilerin Analizi

Veriler, IBM SPSS23.0 (IBM Inc., Chicago, IL, ABD) programina aktarilarak
istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Istatistiksel analizlere gegmeden dnce veri
giris hatasinin olmamasi ve parametrelerin beklenen aralikta olup olmadig ile ilgili
kontroller yapilmistir. Siirekli degiskenlerin normallik varsayimlar1 Shapiro Wilk’s
testi, varyans homojenlikleri Levene’s Testi ile incelenmistir. Siirekli degiskenlerin
tanimlayici istatistiklerinde ortalama ve standart sapma, kategorik degiskenlerin
tanimlanmasinda ise frekans (n) ve yiizde (%) degerleri verilmistir. Verilerin normal
dagilmadigr iki diizeyli karsilastirmalar i¢cin Mann-Whitney testi ve ii¢ diizeyli
kiyaslamalar i¢in Kruskall Wallis testi kullanilmigtir. Siirekli degiskenlerin kendi
arasindaki analizi i¢in Spearman sira korelasyon testi kullanilmistir. Biitiin analizlerde
anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 degeri kabul edilmistir. Grafikler i¢in ise siitun ve

pasta grafigi kullanilmistir.

5.7. Kisithhiklar

Arastirma; Isparta ilinde kamu aragtirma ve uygulama hastanesi biinyesinde
gorev yapan saglik calisanlari lizerinde kolayda 6rnekleme yolu ile veri toplanmis
kesitsel bir aragtirmadir. Elde edilen bulgular Tiirkiye ve Isparta ilinde yer alan diger

hastanelere genellenemez.

5.8.Etik Kurul

Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu Baskanligi’'ndan caligmanin yapilabilmesi i¢in 284 karar numarasi ile
18.03.2021 tarihinde etik kurul onayr alimmustir. Isparta ili Kamu Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde yapilacak olan anket uygulamasi i¢in E-26515734-605.01-
41149 sayili yazi ile 30.03.2021 tarihinde c¢alismanin yapilabilmesi igin {ist

yonetimden onay alinmistir.
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6. BULGULAR

Bu caligmada, katilimcilara uygulanan ankette 2 6l¢ek yer almaktadir.

6.1. Demografik Ozellikler
Tablo 6.1.1 Katilimcilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerinin Tanimlayici

Istatistikleri
Kategoriler n (%)
Kadin 258 (51,6)
Cinsiyet
Erkek 242 (48,4)
20-30 137 (27,4)
31-40 199 (39,8)
Yas Gruplari
41-50 141 (28,2)
51-60 23 (4,6)
Bekar 159 (31,8)
Medeni Hal
Evli 341 (68,2)
Yok 151 (30,2)
1 111 (22,2)
Cocuk Sayisi 2 185 (37,0)
3 46 (9,2)
4 7(1,4)
Ortaokul 24 (4,8)
Lise 90 (18,0)
Egitim Durumu On lisans 124 (24,8)
Lisans 210 (42,0)
Lisansiistii 52 (10,4)

59



Tablo 6.1.1.’nin Devami

Idari 249 (49,8)
Calisma Birimi
Tibbi 251 (50,2)
Devamli (Giindiiz) 398 (79,6)
Cahisma Sekli Aylhik 94 (18,8)
Devamli (Gece) 8 (1,6)
0-5 83 (16,6)
6-10 134 (26.8)
Gorev Yih 11-15 110 (22,0)
16-20 80 (16,0)
20+ 93 (18,6)
0-5 124 (24,8)
6-10 150 (30,0)
Kurum Yih 11-15 94 (18,8)
16-20 74 (14.8)
20+ 58 (11,6)

Aragtirmaya dahil edilen katilimcilarin 258’1 (%51,6) kadin, 242’si (%48,4)

erkekti (Sekil 6.1).
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Cinsiyet
M Kadin
M Erkek

Sekil 6.1.1 Cinsiyetin Dagilim1

Katilimceilarin yag araliklar: 20 ila 60 arasinda degismektedir. 137’si (%27,4) 20
ila 30 yas arasinda, 199°u (%39,8) 31 ila 40 yas arasinda, 141°1 (%28,2) 41 ila 50 yas
arasinda ve kalan 231 (%4,6) ise 51 ila 60 yas arasindadir (Sekil 6.2).

60%
? A0%

Gruplarl

2030

31-40
M 41-50
5160

Sekil 6.1.1 Yas Gruplarinin Dagilim1

Arastirmada katilanlarin medeni durumlart ise; 159’unun (%31,8) bekar,

341’isinin (%68,2) evli oldugu goriildii (Sekil 6.3).
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Medeni
Hal

W Bekar
M Evli

Sekil 6.1.2 Medeni Hal Gruplarinin Dagilim1

Arastirmaya katilanlarin 151’inin (%30,2) ¢ocugu bulunmuyorken, 111’inin
(%22,2) tek gocugu, 185’inin (%37,0) 2 cocugu, 46’smin (%9,2) 3 ¢ocugu ve 7’sinin
(%1,4) 4 ¢ocugu bulunmaktayd: (Sekil 6.4).

Cocuk Sayisi

30

[u] 10 20
Yiizde

Sekil 6.1.3 Sahip Olunan Cocuk Sayisinin Dagilim1

Kisilerin egitim durumlarina bakildiginda 24’i (%4,8) ortaokul, 90’1 (%18,0)
lise, 124’1 (%24,8) on lisans, 210’u (%42,0) lisans ve 52’si (%10,4) lisansiistii

mezunudur (Sekil 6.5).
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Yiizde

Ortaokul Lise Onlisans Lisans Lisansistl
Editim Durumu

Sekil 6.1.4 Katilimcilarin Egitim Durumunun Dagilimi

Arastirmaya 249’u (%49,8) idari birimden, 251°1 (%50,2) ise tibbi birimden
toplam 500 kisi katild1 (Sekil 6.6).

Calisma
Birimi
Widari ™ Tibbi

Sekil 6.1.5 Katilimcilarin Calisma Birimlerinin Dagilimi

Katilimcilarin  398’inin  (%79,6) devamli gilindiiz, 94’iiniin (%18,8) aylik

rotasyon seklinde ve 8’inin (%]1,6) devamli gece mesaisi oldugu belirlendi (Sekil 6.7).
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Calisma Sekli

B Devamii{giindiz)
I Aylik
M Devamli{gece)

Sekil 6.1.6 Katilimcilarin Calisma Sekillerinin Dagilimi1

Katilimcilarin 83’1 (%16,6) 0 ila 5 yil arasinda, 134’1 (%26,8) 6 ila 10 yil
arasinda, 110’u (%22,0) 11 ila 15 yil arasinda, 80’1 (%16,0) 16 ila 20 yil arasinda ve
93’1 (%18,6) 20 yil1 askindir bu sektorde gorev yapmaktaydi (Sekil 6.8).

30

20

[+
=]
N
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>_
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0-5 6-10 11-15 16-20 +20
Gdérev Yl

Sekil 6.1.7 Katilimcilarin Gorev Y1l Dagilimi

Katilimeilarin 124’1 (%24,8) 0 ila 5 y1l arasinda, 150°s1 (%30,0) 6 ila 10 y1l
arasinda, 94’1 (%18,8) 11 ila 15 y1l arasinda, 74’1 (%14,8) 16 ila 20 yi1l arasinda ve
58’1 (%11,6) 20 yili agkindir bu kurumda gorev yapmaktaydi (Sekil 6.9).
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Ylzde

0-5 5-10 11-15 16-20 +20

Kurum Yih

Sekil 6.1.8 Katilimcilarin Kurumdaki Yillarinin Dagilimi

Arastirmada Olgek alt boyutlarina iligkin ortalama degerler incelenip Tablo

6.2’te verildi.

Tablo 6.1.2 Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri

n Min. — Maks. Ort.£ SS
Bireysel Mutluluk 28 2,07-4,25 3,11+0,35
Iskoliklik 14 1,00-5,00 3,11+ 0,69
Asir1 Cahisma 8 1,00-5,00 3,12+ 0,75
Kompulsif Calisma 6 1,00-5,00 3,10+ 0,75

Olgeklere ait tanimlayici istatistik bilgileri incelendiginde, bireysel mutluluk
Olceginde 28 soru,iskolik Olgeginde 14 soru, iskoliklik alt boyutu olan asir1 ¢alisma
Olgeginde 8 soru ve kompulsif ¢alisma 6l¢eginde 6 soru bulunmaktadir.Bireysel
mutluluk 6lgeginin ortalamasi ise 3,11+0,35, iskolik 6l¢eginin ortalamast 3,11+0,69
idi.Iskolikligin alt boyutlar1 olan; asir1 ¢alisma dlgeginin ortalamasi 3,12+0,75,

kompulsif ¢alisma 6l¢eginin ortalamasi 3,10+0,75’tir. Olgekler ortalama diizeydedir.
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Demografik 6zelliklerin 6l¢ekler tizerindeki etki durumlari incelendi.

Tablo 6.1.3. Cinsiyetin Olgekler Uzerine Etki Durumu

Cinsiyet n Medyan | Ort.+SS y p

Kadin 258 3,04 3,07+0,33
Bireysel

- *
Mutluluka 2,47 0,014

Erkek 242 3,14 3,15+0,36

Kadin 258 3,00 3,07+0,70
Iskoliklik? -1,80 0,072
Erkek 242 3,14 3,15+0,69

Kadin 258 3,00 3,10+0,75

Asir1 Calismaz -1,14 0,255
Erkek 242 3,13 3,15+0,74

Kadin 258 3,00 3,04+0,75
Kompulsif
Calismas

-2,53 0,011*
Erkek 242 3,17 3,16+0,74

*: p<0.05. a: Mann Whitney U Testi

Cinsiyet degiskenine gore bireysel mutluluk olgeginde anlamli bir farklilik
vardir(p<0,05). Bireysel mutluluk 0&lgeginde kadinlarin ortalamasi 3,07+0,33,
erkeklerin ortalamasi 3,15+0,36°dir. Cinsiyete gore iskoliklik 6lgeginin alt boyutu olan
kompulsif ¢alisma  Olgeginde istatistiksel olarak anlamli  bir  farklilik
bulunmustur(p<0,05). Kompulsif ¢alisma 6lgeginde kadin katilimcilarin ortalamasi
3,04+0,75 erkek katilimcilarin ortalamasi ise 3,16+0,74’tiir. Sonug olarak bireysel
mutluluk ve iskoliklik 6lgeginin alt boyutu olan kompulsif ¢aligma Olgeginde,
erkeklerin ortalamalari, kadinlarin ortalamalarina goére anlamli derecede daha
yiiksektir. Cinsiyete gore iskolik ve alt boyutu olan asir1 ¢alisma 6lgeginde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur (Tablo 6.1.3).
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Tablo 6.1.4. Yas Gruplarinin Olgekler Uzerine Etki Durumu

Yas

Grubu n Medyan | Ort.+SS KWH p

20 - 30 137 3,11 3,11+0,32

: 31-40 199 3,07 3,11+0,35
Bireysel

Mutluluk? 2,35 0,466

41 -50 141 3,07 3,09+0,36

51-60 23 3,18 3,23+0,38

20 - 30 137 3,07 3,10+0,61

31-40 | 199 3,14 3,14+0,71
Iskoliklik? 1,22 0,748
41-50 | 141 3,00 3,06+0,73

51-60 23 3,43 3,19+0,80

20-30 137 3,13 3,13+0,67

31-40 199 3,13 3,15+0,75
Asiri

b 1.04 0,793
3 41-50 | 141 3.00 3,08+0.79
51-60 | 23 3,25 3.2140,92
20-30 | 137 3,00 3.07+0,68
< it | 31-40 | 199 317 3.14+0,77
ompulst 221 0,531
Cahsma?

41 - 50 141 3,00 3,05+0,79

51-60 23 3,33 3,17+0,73

a:Kruskal-Wallis H (KWH) Testi

Tim oOlgeklerde en yiiksek ortalamaya sahip yas grubu 51-60 yastir (Tablo
6.1.4). 51 ila 60 yas grubunda diger gruplara gore daha az katilimcinin bulunmasi
sebebiyle bireysel mutluluk, iskoliklik, iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve

kompulsif ¢alisma 6lcekleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur

(p>0,05).
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Tablo 6.1.5 Egitim Durumunun Olgekler Uzerine Etki Durumu

Egitim ], Medyan | Ort.+SS | KWH | p
Durumu
Ortaokul 24 2,95 3,04+0,31
Lise 90 3,04 3,05+0,35
Bireysel r—
+
Mutluluke On lisans 124 3,13 3,13+0,33 | 6,76 0,15
Lisans 210 3,07 3,11+0,35
Lisansiisti 52 3,20 3,20+0,37
Ortaokul 24 3,14 3,14+0,65
Lise 90 3,07 3,12+0,79
iskoliklik"’1 On lisans 124 3,14 3,15+0,67 1,71 0,79
Lisans 210 3,07 3,12+0,68
Lisansusti 52 3,00 2,98+0,66
Ortaokul 24 3,06 3,10+0,75
Lise 90 3,13 3,124+0,83
Agirt On lisans | 124 3,13 3,15:0,70 | 054 | 097
Calisma?
Lisans 210 3,00 3,124+0,75
Lisansiistii 52 3,00 3,11+0,74
Ortaokul 24 3,17 3,194+0,65
Lise 90 3,08 3,124+0,83
Kompulsif 75 mons | 124 3,00 3,15£0,77 | 751 | 0,11
Calisma?
Lisans 210 3,08 3,11+0,72
Lisansiisti 52 2,83 2,81+0,67

a:Kruskal-Wallis H Testi
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Bireysel mutluluk o6l¢eginde en yiiksek ortalamaya sahip egitim grubu
lisansiistii, iskoliklik ve alt boyutu olan asir1 ¢alisma 6lgeginde en yiiksek ortalamaya
sahip egitim grubu 6n lisans iken, iskoliklikligin diger alt boyutu olan kompulsif
calisma Ol¢eginde ise en yiiksek ortalamaya sahip egitim grubu ortaokuldur (Tablo
6.1.5).Ortaokul ve lisanstistii egitim gruplarinda ki bireysel
mutluluk,iskoliklik,iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma
Olgekleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 6.1.6 Medeni Halin Olgekler Uzerine Etki Durumu

Medeni
Hal n Medyan | Ort.£SS z p
I Evli 341 3,07 3,09+0,36
Bireyse
Mutluluk®@ -180 10071
Bekar 159 3,14 3,15+0,31
Evli 341 3,07 3,07+0,72
Iskoliklik? -1,76 | 0,079
Bekar 159 3,14 3,21+0,63
Evli 341 3,13 3,08+0,78
Asir1 Calisma? -1,36 0,173
Bekar 159 3,13 3,23+0,67
) Evli 341 3,00 3,06+0,76
Kompulsif 171 0,087
Calisma?
Bekar 159 3,17 3,17+0,72

a:Mann Whitney U Testi

Tiim Slgekler de bekar katilimcilarin ortalamasi daha yiiksektir (Tablo 6.1.6).
Medeni halin bireysel mutluluk, iskoliklik, iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma
ve kompulsif ¢aligsma 6lgekleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligi yoktur

(p>0,05).
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Tablo 6.1.7 Cocuk Sayisinin Olgekler Uzerine Etki Durumu

GO n Medyan | Ort. £SS KWH p
Sayis1
Yok | 151 | 3,14 | 3,14+0,28
_ 1 111 | 311 | 3,13+037
E/:L?jﬂka 2 185 | 3,07 3,00£0,37 | 272 0,437
ﬁszxéfi 53 | 547 | 3085037
Yok | 151 | 307 | 3,15+0,66
1 111 | 315 | 3,19+0,64
Iskoliklik® 2 185 | 307 | 303:071 | 301 | 0392
i?z\e/fi 53 | 540 | 3114081
Yok | 151 | 313 | 3174071
1 111 | 313 | 3,21+0,68
éillgmaa 2 185 | 3,13 3,03+078 3,90 0,272
ijgz\éfi 53 | 500 | 314+084
Yok | 151 | 3,00 | 3,11+0,73
_ 1 111 | 317 | 3,17+0,68
gghn;frﬂglf 2 185 | 300 | 305:0,77 | 213 | 0546
ﬁgz\éfi 53 | 540 | 3065090

a: Kruskal-Wallis H Testi

Bireysel mutluluk 6l¢eginde ¢ocuk sahibi olmayan grup en yiiksek ortalamaya
sahip iken, iskoliklik, iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 galisma ve kompulsif ¢alisma
Olgeginde 1 cocugu olan grup en yiiksek ortalamaya sahiptir (Tablo 6.1.7). Bireysel
mutluluk, iskoliklik ve iskoliklik alt boyutlari olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢aligma
Olgekleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligi yoktur (p>0,05).
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Tablo 6.1.8. Calisma Biriminin Olgekler Uzerine Etki Durumu

Calisma

Birimi n | Medyan| Ort.£SS z p

Idari 249 3,14 3,15+0,36
Bireysel

Mutluluk @ -0,09 0,928

Tibbi 251 3,07 3,07+0,33

Idari 249 3,14 3,12+0,70
Iskoliklik -0,589 0,556
Tibbi 251 3,07 3,10+0,69

Idari 249 3,13 3,12+0,76

il
Tibbi | 251 | 313 | 3,13+0,74
_ idari | 249 | 317 | 312074
ggh";fﬂg'f -2,465 | 0,014*

Tibbi 251 3,00 3,07+0,76

*: p<0.05. a:Mann Whitney U Testi

Bireysel mutluluk, iskoliklik ve alt boyut olan kompulsif ¢alismada idari
calisanlarin ortalamasi daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Tablo 6.1.8). Calisma
biriminin bireysel mutluluk, iskoliklik ve alt boyut olan asir1 ¢calisma 6lgegi lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilig1 yoktur. Ancak ¢alisma biriminin iskoliklik alt
olgegi olan kompulsif 6lgegi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligi vardir
sonucuna ulasildi (p<0,05). Bu o6lgekte tibbi personelin ortalamasi 3,07+0,76, idari
personelin ortalamasi ise 3,12+0,74’tiir. Idari personelin iskoliklik alt boyutu olan
kompulsif caligma ortalamasi, tibbi personelin ortalamasina gore anlamli derecede

daha yiiksektir.
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Tablo 6.1.9. Calisma Seklinin Olgekler Uzerine Etki Durumu

Calisma

Sekli n Medyan | Ort.+SS z p

Devamli | 406 3.11 3,12+0,35
Bireysel

Mutluluka -0,71 0,479

Ayhik 94 3.04 3,06+0,34

Devamli | 406 3.14 3,12+0,69
Iskoliklik? -0,64 0,522
Aylik 94 3.04 3,09+0,72

Devamli | 406 3.13 3,13+0,75
Asiri

-0,39 0,694
Cahsma?
Aylik 94 3.00 3,09+0,76
Devamli | 406 3.00 3,10+0,74
Kompulsif .
Calisma? 1,61 0,108

Ayhk | 94 3.00 | 3,08+0,80

a:Mann Whitney U Testi

Tiim 6l¢eklerde devamli galisma seklinde gorev yapan grup yiiksek ortalamaya
sahiptir (Tablo 6.1.9). Aylik ¢alisma grubunda ki katilimcilarin sayisi, devamli ¢alisan
katilimcilara gore oldukg¢a az oldugu igin; ¢alisma seklinin, bireysel mutluluk,
iskoliklik ve igskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 calisma ve kompulsif ¢alisma 6lgekleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilig1 yoktur (p>0,05).
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Tablo 6.1.10 Gérev Yilinin Olgekler Uzerine Etki Durumu

GS:']?V n Medyan Ort.xSS | KWH p
0-5 | 83 314 | 3,17+0,36
6-10 | 134 | 304 | 3,05:0,31
E/:L?ﬁmka 11-15 | 110 | 307 | 3,1040,37 | 6,651 | 0,156
16-20 | 80 314 | 311+0,31
20+ | 93 311 | 3,15+0,37
05 | 83 307 | 3,01+0,68
6-10 | 134 | 293 | 3,030,561
Iskoliklik? 11-15 | 110 3,18 3,12+0,72 | 8,384 | 0,078
16-20 | 80 321 | 3,19+0,78
20+ | 93 329 | 3,25:0,81
05 | 83 300 | 3,05+0,76
6-10 | 134 | 300 | 3,06+0,55
Asir1 Cahisma? 11-15 | 110 | 3,13 | 3,09+0,76 | 6,664 | 0,155
16-20 | 80 325 | 3,22+0,85
20+ | 93 325 | 3,250,835
0-5 | 83 300 | 2,95+0,69
6-10 | 134 | 292 | 2,99+0,62
g:gfﬂj” 1115 | 110 | 317 | 3.1620,77 | 11,290 | 0,023+
16-20 | 80 317 | 3,14+0,81
20+ | 93 317 | 3,26+0,36

*: p<0.05 a:Kruskal-Wallis H Testi

Bireysel mutluluk 6l¢eginde gorev yili 0 ila 5 y1l arasinda olan grup en yliksek

ortalamaya sahip iken, iskoliklik, iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 calisma ve

kompulsif ¢aligma 6l¢eginde gorev yili 20°nin iizerinde olan grup en yiiksek

ortalamaya sahiptir (Tablo 6.1.10). Sektorde gegirilen gorev yilinin, bireysel
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mutluluk, iskoliklik ve alt boyut olan asir1 ¢alisma Glgekleri tlizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilig1 yoktur. Sektdrde gegirilen gorev yilinin, iskoliklik alt
boyut olan kompulsif ¢alisma 6lgegi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilig
bulunmustur (p=0.023). Bunun sebebi gorev yil1 0-5 sene olan grup ile gorev yil1 20

senenin tlizerinde olan grup arasindaki farkliliktir.

Tablo 6.1.11 Kurum Yilinmn Olgekler Uzerine Etki Durumu

K“‘(rli‘lm n | Medyan | Ort.SS | KWH p
05 |124| 314 3,11+0,35
6-10 |150] 3,00 3,06-0,35
oreysel - ITTI05 |94 | 314 | 314+034 | 4529 | 0339
1620 | 74 | 3,14 3,13+0,28
20+ | 58| 307 3,16+0,42
05 |124| 3,00 3,03+0,63
6-10 |150| 3,07 3,05+0,56
Iskolik? 11-15 | 94 3,25 3,21+0,82 5,540 0,236
1620 | 74 | 3,14 3,19+0,72
20+ | 58| 314 3,17+0,86
05 |124| 3,00 3,08+0,70
6-10 |150] 313 3,06-0,62
ézlﬁ;maa 11-15 | 94 | 3,25 3,20+0,86 4,86 0,302
1620 | 74 | 3,19 3,24=0,82
20+ | 58| 313 3,12+0,86
05 |124| 3,00 2,960,690
6-10 |150] 3,00 3,05+0,64
g:gf;‘f;” 1115 | 94 | 317 | 3231083 | 9,949 | 0,041
1620 | 74 | 3,17 3,13+0,74
20+ | 58 | 342 3,24=0,05

*: p<0.05. a:Kruskal-Wallis H Testi
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Bireysel mutluluk dl¢eginde en yiiksek ortalamaya kurumda ¢alisma yil1 20 y1li
askin olan grup (3,16+0,42), iskoliklik 6l¢eginde galisma yili 11 ila 15 yil arasinda
olan grup (3,21+0,82), iskolikligin alt boyutu olan asir1 ¢alisma 6l¢eginde 16 ila 20 yil
arasinda olan grup (3,24+0,82) en yiiksek ortalamaya sahiptir (Tablo 6.1.11). Bu
kurumda ¢aligilan ortalama yilin, bireysel mutluluk, iskoliklik ve alt boyut olan asir1
calisma Olgekleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligr yoktur. Bu kurumda
caligilan ortalama yilin, iskoliklik alt boyutu olan kompulsif ¢alisma 6lcegi iizerine
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligi vardir (p<0,05). Bunun sebebi gorev yili 0-5
sene olan grup ile kurum yili 20 senenin {izerinde olan grup arasindaki farkliliktir.
Iskoliklik alt boyutu olan kompulsif ¢alisma dlgegine gore kurumdaki ¢alisma yil1 5
yildan az olan grubun ortalamasi 2,96+0,69, 6 ila 10 arasinda olan grubun ortalamasi
3,05+0,64, 11 ila 15 arasinda olan grubun ortalamasi 3,23+0,83, 16 ila 20 arasinda
olan grubun ortalamast 3,13+0,74 ve 20 yilin {izerinde olan grubun ortalamasi

3,24+0,95°tir.

Tablo 6.1.12 Olgeklerin Korelasyon Analizi

; - Bireysel Asiri Kompulsif
LA Mutluluk calisma Calisma
Bireysel r 1 0,334 0,245
Mutluluk @ p <0,001* <0,001*
r 1 0,323 0,938 0,875
Iskoliklik @
p <0,001* <0,001* <0,001*
r 1 0,668
Asir1 calisma @
p <0,001*
Kompulsif r !
Calisma @ D

*: p<0.05 2:Sperman Korelasyon Testi
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Bireysel mutluluk ve iskoliklik 6l¢egi arasindaki korelasyon incelendiginde,
aralarinda pozitif zayif istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,001, r=0,323)
(Tablo 6.1.12). Bireysel mutluluk 6lgegi ve iskoliklik alt 6l¢egi olan asir1 ¢alisma
Olcegi arasindaki korelasyon incelendiginde, aralarinda pozitif zayif istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir (p<0,001, r=0,334). Bireysel mutluluk dl¢egi ve iskoliklik alt
boyutu olan kompulsif ¢alisma 6l¢egi arasindaki korelasyon incelendiginde, aralarinda
pozitif zayif istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,001, r=0,245) (Tablo
6.1.12). iskoliklik 6lgegi ve alt boyutu olan asir1 ¢alisma dlgegi arasindaki korelasyon
incelendiginde, aralarinda pozitif ¢ok giiclii istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir
(p<0,001, r=0,938) (Tablo 6.1.12). iskoliklik 6lcegi ve alt boyutu olan kompulsif
calisma Olcegi arasindaki korelasyon incelendiginde, aralarinda pozitif ¢ok giicli
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,001, r=0,875) (Tablo 6.1.12).
Iskoliklik alt boyutu olan kompulsif ¢alisma ve asir1 calisma olgegi arasindaki
korelasyon incelendiginde, aralarinda pozitif giiclii istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki

vardir (p<0,001, r=0,668) (Tablo 6.1.12).
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7. TARTISMA

Bu caligma Isparta ilinde Kamu Arastirma ve Uygulama Hastanesinde ¢alisan
saglik personelinin bireysel mutluluk ve iskoliklikle arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilmstir.

Calisan bireylerin hayattan beklentileri, giiniimiizde yasanan teknolojik
yenilikler, ekonomonik durum, ofis ve mesai saatleri disinda kalan zamanda
calisilmasi, Kariyer hedefleri, aile i¢i yasam vb. gibi durumlar is ortaminda daha fazla
vakit gecirmelerine ve fazla caligsmalarina yol agabilmektedir. Bu kriterler sonug
olarak iskoliklik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Mutluluk biitiin isteklere eksiksiz ve devamli olarak ulagsmaktan duyulan
sevingli, huzurlu ve bahtiyar hissetme duygusu seklinde ifade de edilebilir. Ayni1
zamanda biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varlik olarak insanin; zihinsel, ruhsal ve
fiziksel olarak saglikli ve dengeli olma halini yasamasidir. Mutluluk baska bir deyisle
pozitif diisiinceler igerisinde olusan, gelisen ve yasayan tinsel haz olma durumu olarak
aciklanabilir (171). Mutluluk is yasaminda calisalarin adaptasyonunu saglayan,
performansini daha da arttiran bir etmen oldugu soylenebilir.

Yapilan  arastirmada  iskoliklik  dlcegi demografik  ozellikleri
degerlendirildiginde cinsiyet, yas, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu, egitim durumu,
calisilan birimi, ¢alisma sekli olan demografik 6zelliklerde katilimcilarin iskoliklik
diizeylerinin istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Iskolikligin alt boyutlarindan olan asir1 calisma icin anlamli bir faklilik bulunmaz iken,
diger alt boyutu olan kompulsif ¢alisma i¢in ise kurumda calisma yili, gorev yili,
calisma birimi ve cinsiyet degiskenlerinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan arastirma da gorev siiresine gore iskolikligin kompulsif ¢alisma alt
boyutunda anlamli bir farklilik saptanmustir. Bu farklilik gérev yili 0-5 sene olan grup

ile gorev yil1 20 senenin {izerinde olan grup arasindadir.

Ulutiirk ve Akin (2016) yaptig1 calismada 16-20 sene araliginda calisan
bireylerin iskoliklik ortalamalarinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir (172) .
Enki (2019) saglik c¢alisanlarinin kurum yilina iligkin analizinin sonucuna gore
iskoliklik dl¢eginin iki alt boyutunda da anlamli bir farklilik gozlemlemistir (166).

Yapilan analizde kurumda caligma siiresi iskolikligin alt boyutu olan kompulsif
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calismada anlamli bulunmustur. 0-5 ve +20 y1l gruplar arasinda kurum calisma stiresi

arasinda anlamli bir farklilik vardir sonucuna ulasilmastir.

Enki (2019) saglik calisanlar1 lizerinde yaptigi arastirmada iskolikligin alt
boyutu olan asir1 ¢alismada bir fark olmadigini saptamigs ama diger alt boyut olan
kompulsif ¢alismada anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir(166). Calismamizda

yas gruplarinin iskoliklik 6lgegine gore anlamli bir farkliligi bulunmamustir.

Iskoliklik 6lcegini kullanan Demirbulut, Saatci, Avecikurt (2019) turizm
akademisyenlerinin igkolik ve ¢ocuk sahibi olup olmama analizinde de herhangi bir
farklilik olmadigini belirtmislerdir(169). Saglik calisanlarina yapilan ankette,gocuk
sahibi olup olmama durumu iskoliklik dlgegine gore degerlendirildiginde anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Harpaz ve Snir (2003) erkeklerin kadinlara gére daha fazla iskolik oldugunu
saptamiglar. Taris ve arkadaslart (2012), yaptiklar1 arastirmada cinsiyete bagl
degiskenler arasinda iskoliklik agisindan bir fark olmadigini saptamistir. Bagka bir
arastirmada Aziz ve Cunningham (2008) da erkek ile kadin arasinda anlamli bir fark
olmadig1 yéniinde gozlemlerini ileri siirmiislerdir. Iskoliklik arastirmalarinda da
cinsiyet degiskeni lizerine yapilan taramada, Burke, Matthiesen & Pallesen (2006) nin
496 saglik calisanina gergeklestirdikleri caligmada, erkeklerin kadinlara oranla daha
yiksek igkoliklik puanina sahip olduklart goézlemlemislerdir (174,175,176).
Farkliliklarin cinsiyetler {izerine bigilen rollerden oldugu diisiiniilmektedir. Caligmada
cinsiyete gore yapilan igkoliklik 6lgegi analizinde kompulsif ¢alisma alt boyutunda
anlamli bir farklilik bulunmustur.

Yiiksekbilgili ve Akduman (2016) da yaptiklart iskoliklik ile medeni durum
arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadig:
sonucuna ulasmiglardir (3). Tashan (2019) yaptigi doktora tezindeki iskoliklik ile
medeni durum arasindaki iligkiyi anlamli bulmustur (179).Ak¢akanat, Miicevher,
Demirgil (2017) akademisyenler iizerinde yaptiklari ¢alismada bekarlarin evlilere
nazaran daha igkolik oldugu sonucunu bulurken, Naktiyok ve Karabey (2005) evlilerin
daha igkolik oldugu yoniinde sonucuna ulasmislardir (159,178).Calismada medeni
halin iskoliklik analizine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamastir.
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Demirsecen (2019) otel ¢alisanlarina uyguladigr ¢caligmasinda egitim durumu ile
iskoliklik arasinda anlamli sonu¢ bulmus, lisans ve {izeri mezuniyet durumuna sahip
bireylerin iskoliklik ve alt boyutlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagmistir. Taghan (2019)akademik personelin iskoliklik ile egitim durumu arasinda
anlamli bir farklilik saptamamuistir (178,179). Arastirmada egitim durumu ile iskoliklik
Olcegi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Aragtirmada iskolikligin ¢alisma birimine goére olan analizinde alt boyut olan
kompulsif ¢alisma anlamli bulunmustur. idari personelin ortalamasi, tibbi personelin
ortalamasindan daha yiiksektir sonucuna ulasilmistir.

Yapilan arastirmada mutluluk  Olcegindeki  demografik  ozellikleri
degerlendirildiginde yas, medeni durum, ¢alisma birimi, ¢ocuk sahibi olup olmama
durumu, egitim durumu, calisma sekli, gérev siiresi, kurumda ¢aligma yil1 gibi temel
demografik bulgularda katilimcilarin  mutluluk  diizeylerinin  varyanslarina
bakildiginda istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir. Cinsiyet
degiskeninde mutluluk 6lgeginde istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Aydemir (2008) 254 kisi tlizerinde yaptigi calismada, bireylerin mutluluk
seviyeleri ile cinsiyet arasinda 6nemli bir fark olmadigini belirtmistir (180). Yeter
(2019) de yaptigi arastirmada cinsiyet degiskenine gore bagimsiz grup t testi
)sonucunda istatiksel agidan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasmistir(186).
Bunun yani sira bazi arastirmalarda kadinlarin mutluluk algilarinin daha ytiksek
oldugunu yani kadmlarin daha mutlu ve memnun oldugu gézlemlenmisken (181,182),
bazilarininda da (183,184) kadinlarin erkeklere oranla mutluluk algisinin daha diigiik
oldugu goriisiinii benimsemislerdir. Giindogdu ve Yavuzer (2012)’in Aksaray
Universitesi'nde 6grenim gdrmekte olan dgrenciler iizerinde yaptiklar arastirmada,
kadinlarin bireysel mutluluklarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir (185). Yapilan ¢alismada; mutluluk olgeginde cinsiyet demografik
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur.Erkekler kadinlara gore daha
mutludur sonucuna ulasilmstir.

Kog¢ (2020) ortaokul 6gretmenlerinin yas grubu analizinde bireysel mutluluk
oranlarinin 30-39 yas araliginda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmistir (187).

Aydemir (2008), 254 yetigkin iizerinde yiiriittiigli arastirmada bireylerin mutluluk
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diizeyleri ile yas degiskeni agisindan 6nemli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmigtir
(180). Sonmez (2016), Tiirkiye genelinde 18 yas ve tizerine uyguladigi ¢calismasinda,
yas degiskeni agisindan bireylerin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadigini belirtmistir (188). Calismada bireysel mutlulugun yas gruplar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Karahan (2018) havayolu isletmesinde calisan kabin ekibi personeline yaptigi
arastirmada, mutluluk ile ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik olmadigim
belirtmistir (189). Demirbulat, Saat¢i ve Avcikurt (2019) yaptigi ¢alismada
akademisyenlerin bireysel mutluluk diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore
anlamli farklilik vardir sonucuna ulagmislardir(169). Calismada gocuk sayisi bireysel
mutluluga gore degerlendirildiginde anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Kabak (2021) hemsirelere yonelik yaptigi ¢alismada ¢alisilan boliimiin mutluluk
ile ilgili analizini anlamli bulmustur (190). Calisma sekli ve bireysel mutluluk
degerlendirildiginde herhangi bir farklilik bulunmamustir.

Akduman ve Yiiksekbilgili (2015) yaptiklar1 arastirma sonucunda gore farkli
gorev yerlerinde calisan kisilerin isyerinde mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig1 yoniinde sonug elde etmislerdir (191). Yapilan arastimada galisma birimine
gore bireysel mutluluk 6l¢eginde anlamli bir farklilik yoktur sonucuna ulagilmstir.

Diizgiin (2016), Karahan (2018), Akduman (2015), Sevindik (2015), Duran
(2016) yaptiklari caligmalarda medeni duruma gore bireysel mutluluk arasinda anlaml
bir farklilik gézlemlemez iken, Sentiirk (2011) yaptig1 calismasinda evli bireylerin
bekarlara gore daha mutlu oldugu sonucuna ulagsmistir (189,192,193,194,195,196).
Yapilan ¢alismada medeni durum ile bireysel mutluluk arasinda anlamli bir sonug
bulunmamustir.

Kabak (2021) hemsireler iizerinde yaptigi arastirmada egitim durumunun
mutlulugu etkilemedigi ve anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir (190).
Yapilan ¢alismada egitim durumu ile bireysel mutluluk analizi degerlendirildiginde
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Demirbulat, Saat¢i, Avcikurt (2019) aym Olgekleri kullanarak turizm
akademisyenlerinin iskoliklik ve bireysel mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemis ve anlamli bir iliski oldugu yoniinde sonuca varmiglardir (169). Yapilan

arastirmada saglik ¢alisanlarinin iskoliklik ve bireysel mutluluk arasindaki korelasyon
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incelendiginde aralarinda pozitif zayif istatistiksel olarak anlamli bir iliski

gozlenmistir.
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8.SONUC

Iskoliklik ve bireysel mutluluk kavramlar1 iizerinde en ¢ok calisilmasi gereken
alanlardan biri nitekim saglik sektoriidiir. Saglik ¢alisanlarinin yaptigi isi benimsemesi
toplum ve bireysel benligi agisindan daha yararli olacagi gibi hasta memnuniyeti
bakimindan da biiylik 6nem tasimaktadir. Saglik c¢alisan1 kendini mental olarak ne
kadar iyi hissederse, ise adaptasyonu o kadar artar ve daha verimli ¢alismalar
gergeklestirebilir. Saglik calisanlarmin beklentilerinin kariglanabilmesi i¢in bireysel

mutluluk ve iskoliklik diizeylerinin dlgililebilmesi gerekmektedir.

1. Bu arastirma Isparta ilinde bir Kamu Arastirma ve Uygulama Hastanesinde
calisan saglik personeline yapilmigtir. Literatiire katki saglamasi i¢in benzer
calismalarin farkli popiilasyonlara yapilip karsilastirilmas1 daha yararl
olabilir.

2. Kisilerin yaptiklart is ile uyumu degerlendirilmeli, iskolikligin olumsuz
sonuclar1 list mertebeler ile paylasilmali, personel ile birebir iliskisi olan
birimlere daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Personele yonelik egitim
diizenlenmeli, yapilan egitimlerin sonuglari sahada denetlenmeli ve katilim
saglamalari tesvik edilmelidir.

3. Cinsiyete gore iskoliklik Olgegine bakildiginda litaratiir taramasinda farkli
sonuclar oldugu goézlemlenmistir. Baz1 arastirmacilar bulduklari sonuglara
gore erkeklerin iskoliklige daha yatkin oldugunu sdylerken, bazilar1 kadinlarin
daha iskolik oldugu sonucuna varmis, belli bir kesim ise anlamli bir farklilik
saptayamamustir. Bu farkliliklarin ne gibi durumlardan kaynakli oldugu
arastirilabilir.

4. Arastirmada erkeklerin mutlulukla ilgili algilar1 kadinlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Bu acgidan kadin calisanlarin mutluluk diizeylerini arttirabilecek
caligmalar yapilabilir. Kadin ¢alisanlarin mutluluk seviyelerinin diisiik

olmasinin sebepleri arastirilmalidir.
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10.EKLER

EK: 108 KOLIKLIK VE MUTLULUK ANKETI
Sayin Katthmen;

Isinizden sagladigimz doyum hem kendi mutlulugunuz verdiginiz hizmetin
Kalitesini yikseltmek igin ¢ok Onemlidir, Bu aragtirmada saglik ¢alisaniarinin bireysel
olarak mutlulugu ve iskoliklik egilimine iligkin fakidrlerin belitlenmesi amaglanistr.

Isinize iligkin algilaninizi ve bireysel mutluluk diizeyi iligkisini net bir sekilde
ortaya ¢ikarabilmemiz, sizin sorulara objektif ve gergekgi olarak cevap vermenizle
miimkiin olacaktir. Bu nedenle sorulan dikkatle okuyarak size en uygun gelen ifadeyi
isaretleyiniz. Cevaplanmz kisisel olarak degil gruplandinlarak degeriendirilecek,
aragtirmac disindaki Kimsclere agik tutulmayacakur.

Doldurulan anketlerin  kime ait oldugu oOnemli olmadifindan isminizi
yazmamz gerekmemektedir. Lltfen higbir soruyu cevapsiz birakmayimiz  ve
Kararstzim ifadesini miimkiin oldugunca az kullanmaya ¢alisimez,

Anketleri, dzenle ve sabirla dolduracaginiza inanarak, yardimlanmzdan dolayt
simdiden tegekkiir ederim. Saygilarimla.

Burcu Erkan
istanbul Medipol Universitesi

Saghik Bilimleri Enstitiisii

Saghk Yonetimi Anabilim Dal Bagkanhg:
Biliim 1: Demografik Bilgiler
Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek

Kag¢ vagindasimiz? (Ltfen yazimz?) ....ovvenviinnininininnn

Medeni Durumunuz: () Bekar () Evii

Evli iseniz Cocufunuz Var mi? () Evet (savisii.........) ( ) Havir
Egitim Durumunuz: Ortaokul ( )
Lise ()

Iki Yillik Onlisans ( )
Lisans ()

Lisansiistii ()

Calstizimiz Birim Nedir?

[dari Birim ( )
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Tibbi Birim ()

Cahsma Sckliniz Nedir?

Devamh Gind{iz
Ayhk Rotasyon
Devami Gecee

Ka¢ Yildir Gérev Yapivorsunuz? ... ...

Bu Kurumda Kag¢ Yildir Calisiyorsunuz?.............

Biliim 2: igkolikik Olgegi

Asagidaki sorular iginize olan baghhigimiz: ve igkoliklik diizeyinizi dlgmeye
yoneliktir. Tablolarda verilen ifadelere katlma durumunuz agagidakilerden

hangisine uygun ise parantez i¢inde verilen sayilan liitfen tabloda verilen
ifadelerin karsisina isaretleyiniz.

(1) Hi¢ Uygun Degil
(2) Uygun Degil

(3) Biraz Uygun

(4) Uygun

(5) Tamamen Uygun
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1) Telas iginde ve zamana karsi yarisan biri olarak
[gOrunurim.

2) is yerindeki arkadaslarim calismay: biraktiginda bile
ben kendimi ¢aliymaya devam ederken bulurum.

3) Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki galigmak
benim igcin onemlidir.

4) Bir siireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi
siklikla o is hakkinda dugunirken bulurum.

5) Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasini
Gstlenirim.

6) Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o
konuda ok siki calismam gerektigine dair icten gelen
bir zorlama hissediyorum.

7) Galigirken isleri belli surede bitirecegime dair
koydugum zaman sinirlamalari yizinden kendimi zora
sokarim.

8) Genellikie icimde beni cok caligmaya iten bir seyler
oldugunu hissediyorum.

9) Calismaya, arkadaslarimia birlikte vakit
gegirmekten, hobilerimden veya bog zaman
etkinliklerimden daha fazla vakit harcanim.

10) Bir ig Uizerinde ¢alismadigim zaman kendimi suglu
hissederim.

11) Yaptigim ig keyifli olmasa da ¢ok galismaya
kendimi mecbur hissederim.

12) Kendimi, telefonla konusurken hem not alip
hem yemek yemek gibi iki veya Ug isi ayni anda
yaparken buluyorum.

13) Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim.

14) Calismadigim zaman rahatlamakta gligluk
cekiyorum,
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Biliim 2: Mutluluk Olgegi

Asagidaki sorular iginize olan baghhgimz ve iskoliklik diizeyinizi tlgmeye
yoneliktir. Tablolarda verilen ifadelere katlma durumunuz asagidakilerden
hangisine uygun ise parantez i¢inde verilen sayilan litfen tabloda verilen

ifadelerin kargisina igaretleyiniz.

(1) Hig Uygun Degil
(2) Uygun Degil

(3) Biraz Uygun

(4) Uygun

(5) Tamamen Uvgun

[ Mutluluk Olgegi

endimden hognut degilim.

Diger insanlara kargi oldukca ilgiliyim.

Hayatin oldukga odiillendirici oldugunu dugtintyorum,

Nerdeyse herkese kargl oldukga sicak duygular besliyorum.

Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim.

IPek cok seyi eglenceli buluyorum,

Yaptigim islere kargt ilgili ve kendini adayan birisiyim.

Hayat giizeldir.

Dunyanin iyi bir yer oldugunu dugunmuyorum.

Cok gulen birisiyim,

Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum.

Cekici birisi oldugumu dusunmuyorum.

Yaptiklanimla yapmak istediklerim arasinda buyuk fark var.

ICok mutluyum,

Cevremdeki guizellikleri fark ederim.

Diger insanlar uzerinde daima neseli bir etki birakinm.

Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim.

'Yasamimin kontrolii elimde degilmis gibi hissediyorum.

endimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek gugte hissediyorum,

Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum.

Genellikle neseli ve sevingliyim.

Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirnm.

Yasamimin belirli bir amaci ve anlami yok.

endimi oldukga enerjik hissediyorum.
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Genellikle olaylar uzerinde olumlu bir etkim vardir,

_D_iger insanlarla birlikte olmaktan keyif almiyorum.

Kendimi ¢ok saglikh hissetmiyorum,

iGegmisimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim.

AnKetimiz sona ermigtir. Katkilarimzdan dolay: tesekKiir ederiz.
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Oxford Mutluluk Olgedi ve DUWAS iskoliklik Olgegi izni Hakkinda

Jilet

Esra Cigdem CEZLAN -y 25 Aralik 2019 22:07
Allc i ———————
Cc: burcu erkan <4SERGEG—_G—_—_G———_——

Sayin Tayfun Dogan

Saqlik Yanetimi Yuksek Lisans ez danismanligini yaptigim Sn.Burcu Erkan "Iskolikiik ve Bireysel Mutiuluk Arasindzki [ligkinin Saglik Calisanlar Acisindan Incelenmesi" isimli yiksek lisans tezinde sizin gvenilirik ve gegerliigini incelediginiz "Oxford
Mutluluk Olgegi "ni ve "DUWAS Iskoliklik Clgedi” ni sizin givenilirlik ve gecerliiini incelediginizi belirterek kullanmak istemekteyiz

Konu e iigil bilginiz hakkinda bilgilerinize sunanm.
Saygilanmla

Dr.Ogr. Uye Esra Giidem CEZLAN

Saglik Yonetimi Bdliim Bagkani

Istanbul Medipol Universitesi

Saglik Bilimleri Yksekokulu

Saglik Ynetimi Balimi

Atatirk Bulvan No:27 34083 Unkapanu/Fatih- Istanbul
Telefon Sommgnttts

e-posia. A

Esra Cigdem CEZLAN < euimi——m 3 Ocak 2020 13:49
Alic: burcu erkan <uEE———

Burcu Merhaba,
Qleekler igin izin yazisini iletiyorum
Iyl calismalar

Dr.0gr.Uye.Esra Gigdem CEZLAN
Saglik Yonetimi Béliim Bagkani

Istanbul Medipal Universitesi

Saglik Bilimleri Yuksekokulu

Saglik Yonetimi Balimu

Atatiirk Bulvar No-27 34083 Unkapani/Fatih- istanbul
Telefon CEE———

£-posta” CE——

—————————— Forwarded message —-——

Gonderen: Tayfun Dogan < ieibbi

Date: 3 Oca 2020 Cum, 14:36

Subject: RE: Oxford Mutluluk Olcedi ve DUWAS Iskoliklik Olcedi izni Hakkinda
To: Esra Cigdem CEZLAN -essssisissssansinnsanie

Merhaba,

Olgekleri kullanabilirsiniz.
Kalay gelsin.

Tayfun Dogan

&2 Uskidar: =
b bir Uiniversite

www.uskudar.edu.tr s
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Do. Dr. Tayfun Dogan
TTBF - ¢ d. L P

y sk, No:14 Turkiye'nin Beyin Ussi
Tirkiye
Liitfen bu e-postay1 yazdirmadan énce dogay: diisiiniin. ’ ‘ﬂ

From: Esra Cigdem CEZLAN [mailto (D
Sent: Friday, January 3, 2020 2:32 PM
To: Tayfun Dogan

R r——
Subject: Fwd: Oxford Mutluluk Olgegi ve DUWAS |skoliklik Oicegi lzni Hakkinda

Saymn Tayfun Dogan Hocam,

Taytun Dogan -

Bee

3 Ocak 2020 13:50
Sayin Hocam

Tesekkur ederim

Saygilanmia,

Dr.Ogr.Uye.Esra Cigdem CEZLAN
Saplik Yonetimi Balim Bagkani

Istanbul Medipal Universitesi
Sagitk Bilimien Yuksekokulu

Saik Yor
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11.ETIK KURUL ONAYI

\/ .
& MEDIPOL
UNV TC.
ISTANBUL MEDiPOL UNiVERSITESI
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Bagskanhg:

Sayr : E-10840098-772.02-1472 27/03/2021

Konu : Etik Kurulu Karar1

Sayin BURCU ERKAN

Universitemizin Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 18/03/2020
tarihli 284 karar no ile onay verilen “Iskolik ve Bireysel Mutluluk Arasindaki Iliskinin Saghk
Calisanlar1 Agisindan incelenmesi: Bir Kamu Arastirma ve Uygulama Universite Hastanesinde
Uygulama” isimli ¢alismaniz i¢in asagida verilen degisikler uygun bulunmus olup kayit altina
almmustir.

Bilgilerinize rica ederim.

e 18/03/2020 tarihinde almis oldugunuz Etik Kurul onayinda ‘2020 yili Mayis-Haziran”
aylarinda belirtmis oldugunuz aragtirma tarihi pandemi sebebiyle aragtirma yapilamadigi
icin arastirma tarihi araligmin “2021 Mayis- Haziran” olarak belirlenmis olup tarih
araliginin degistirilmesi.

Dr. Ogr. Uyesi Mahmut TOKAC
Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar
Etik Kurulu Bagkan1

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Evragimizi https://ebys.medipol.edu.tr/e-imza linkinden 9D2CF996 XE kodu ile dogrulayabilirsiniz.

Medipol Universitesi Kavacik Yerleskesi (Ana Yerleske Rektorliik) ) Ayrintili Bilgi igin: Bilge KAYA s
Kavacik Mah. Ekinciler Cad. No: 19, Kavacik Kavsagi, 34810 Beykoz,Istanbul Tel: 82684 E-Posta; SHgsIm@mesipe.

T: 444 85 44 F: 0212 531 75 55

E-Posta: bilgi@medipol.edu.tr internet Adresi: www.medipol.edu.tr
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MEDIPOL
UNV &5

T.C.
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
Girisimsel Olmayvan Klinik Arastrmalar Etik Korulon Baskanhg

Saya o E- LRS00 E-604 00 .01 -1 3 E OO 2020
Konue - Erik Kurulo Karan

Savin Burcu ERRKAMN

Oniversitemiz Girisimsel Olmayan Klinik Arasormmalar Etik Kuruluna  yaprus
eldugunuz “lIskoliklik ve Birevsel Mutluluk Arasindaki Niskinin Saghk Cahsanlan Agisindan
Incelenehilmesi: Bir Kamu Egitim ve Aragtirma Hastanesinde Uygulama™ isimli bagvurinuz
incelenmis olup etik kunilu karan ekte sunulmuagtur:

Hilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Hanefi OZBEK
Crirgimsel Olmayan Klinik Araghemalar
Enk Kurulu Bagkam

Ek:
-Karar Formu (2 sayfa)

Hu belge, givenli elekironik imza ile mmealanmignr
Evragmme baipsiurkiye. gov irisianbul-medipol-mmiversitesi-chys hnkinden 32204205 A koda ile dognalasabilissinie

Estanbal Medipol U niversitesi Tel: 444 E5 44

Amter ner wowew mediped ede
Emvecik Mah Elinciler Cad Mo 19 Kavacik Kevgads - Beviox Avyrumtile Bilgh lgim bilgi Emedipol edew
3451 [ I stamboul
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ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR

ETIK KURULU KARAR FORMU

ARASTIRMANIN ACIK ADI

KOORDINATOR/SORUMLU

ARASTIRMACI Burcu Erkan
UNVANIADUSOYADI

Iskoliklik ve Bireysel Mutluluk Arasindaki Iliskinin
Sagl_lk Calisanlart A¢isindan Incelenebilmesi: Bir Kamu
Egitim ve Arastirma Hastanesinde Uygulama

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ

AR ASHImMACTIN Saglik Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

KOORDINATOR/SORUMLU | _
ARASTIRMACININ Istanbul
BULUNDUGU MERKEZ

BASVURU BILGILERI

DESTEKLEYICI -

ARASTIRMAYA KATILAN TEK MERKEZ

'OK MERKEZ|
MERKEZLER = < s L I ULUSAL I ULUSLARARASI

iSTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR

ETIK KURULU KARAR FORMU

Versiyon
Belge Ad Tarihi Numaras Dili
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'E =
;- i’ OLGU RAPOR FORMU Tarkge [ Ingilizee [] Diger
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£ & |belgeler aragtirmanin gerekge, amag, yaklagim ve y¢ leri dikkate al k incel ve aragtirmanin
25 etik ve bilimsel yonden uygun olduguna “oybirligi” ile karar verilmigtir.

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU
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