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ONSOZ
Bu calisma is hayatinda sirketlerin ve c¢alisanlar arasinda kurulan algi ve baglarinin
incelenmesi tlizerine calisilmigtir. Sirketlerin ve is hayatindaki insanlarin istek ve
beklentileri siirekli gelismekte ve giincel tartisma konular arasina girmektedir. Isveren
markasinin calisanlar1 nasil etkiledigi ve calisanlarin isteklerinin sirketleri nasil
sekillendirdigi onemlidir. Sirketlerin isveren markalarini giiclendirmeleri adina bu
calisma gergeklestirilmis ve oOzel bir sirkete yapilan bagvurular detayli olarak
incelenmistir. Z kusaginin is hayatina yeni dahil olmasi sebebiyle literatiirde ¢ok fazla
veri bulunmamaktadir. Ayrica aragtirma slirecinde arastirma ¢ergevesinin
olusturulmasi ve kurallara uygun sekilde gergeklestirilmesi icin desteklerini
esirgemeyen kiymetli Dog.Dr. Pelin Vardarlier’e ve degerli hocam Belma Uysal’a da

tesekkiir ederim.



OZET

IS BASVURU SURECLERINDE iISVEREN MARKASININ Y VE
Z KUSAKLARI UZERINDEKI ROLU

Isletmeler giiniimiiz sartlarinda {iriin, teknoloji, finansal, hizmet vb. bir¢ok alanda
kolaylikla rekabet edebilmektedirler. Teknolojinin gelismesi ile birlikte birgok
kaynaga ulasim daha kolay hale gelmistir. Isletmelerin asil ulasmakta zorluk cektigi
en dnemli konu insan kaynagi1 olmaktadir. Isletmeler yetenekli ¢alisanlar1 kendilerine
cekme ve bu yetenekler ile uzun siire birlikte calisabilmeyi istemektedirler. is bu
noktada isveren markasi kavrami 6nem kazanmaktadir. Yeni nesil ¢alisanlar, mevcut
calistiklar1 veya galigmak istedikleri isletmelerin sadece iicret politikalarina degil, is-
yasam dengesi icerisinde nasil imkanlar sunduklarini da incelemektedirler. Ozellikle
kusaklar arasinda beklentiler farklilagmaktadir. Bu noktada kusaklarin ¢alisacaklari
isletmeyi secerken veya is bagvurusunda bulunurken igveren markasi konusuna 6nem
verdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci is basvurularinda igveren
markasmin roliinii  degerlendirilmektir. Calisma kapsaminda Insan Kaynaklar
Danismanlik firmasi araciligiyla telekomiinikasyon sektoriinde bir isletmenin is
basvuru siirecinde ilanlar1 ayrmtili bir sekilde incelenmistir. Bu siireci yoneten Insan
Kaynaklar1 Danismanlik sirketi biinyesinde farkli pozisyonlarda ¢aligan uzmanlar ile
belirlenen sorular {izerinden derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Elde edilen
veriler ile ilgili sonuglara ve Onerilere yer verilmistir. Bir isletmeye yapilan
basvurularin detayli incelenmesi ve kusaklarin tercihleri aragtirma kisminda ortaya

¢ikan veriler ile sonug¢ kisminda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: isveren Markasi, Kusaklar, Basvuru Siireci, Is Ilanlar1, insan

Kaynaklar1 Yonetimi.



ABSTRACT

THE ROLE OF THE EMPLOYER BRAND ON Y AND Z GENERATIONS IN
JOB APPLICATION PROCESSES

Businesses, products, technology, financial, service, etc. under current conditions. they
can compete easily in many areas. With the development of technology, access to
many resources has become easier. The most important issue that businesses have
difficulty in reaching is human resources. Businesses want to attract talented
employees and to be able to work together with these talents for a long time. At this
point, the concept of employer brand becomes important. New generation employees
examine how the businesses they work or want to work offer not only wage policies,
but also opportunities within the work-life balance. Expectations differ, especially
between generations. At this point, it is seen that the generations give importance to
the employer brand when choosing the business they will work with or when applying
for a job. The aim of this study is to evaluate the role of employer brand in job
applications. Within the scope of the study, the advertisements of an enterprise in the
telecommunication sector during the job application process were examined in detail
through the Human Resources Consultancy firm. An in-depth interview was conducted
with the questions determined with the experts working in different positions within
the Human Resources Consultancy company, which manages this process. Results and
suggestions regarding the data obtained are included. The detailed examination of the
applications made to a business and the preferences of the generations are discussed

in the conclusion with the data revealed in the research section.

Keywords: Employer Brand, Generations, Application Process, Job Postings, Human

Resources Management.
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GIRIiS

Isletmelerin miisteriye sunduklar1 hizmet, pazarlama ve satis unsurlari, rekabet
ortaminda diger rakip sirketlerden ayiran en temel Ozelliklerdir. Son donemlerde
isletmelerin ayirt edici 6zelliklerinden biri olarak isveren markasi kavrami karsimiza
cikmaktadir. Isletmeler mevcut ¢alisanlari elinde tutma ve yetenekleri ¢ekmek adina
isveren markalari iizerine ciddi ¢alismalar yapmaktadirlar. isletmeler fark yaratmak,
mevcut ¢alisanlarin bagliligini arttirmak, digerlerinden ayrilmak, potansiyel adaylari
cezbetmek, isletmeye giic katacak yetenekleri ¢ekmek, elde tutmak icin isveren

markasina 6nem vermekte ve bu yonde stratejiler gelistirmektedirler.

Isveren markasi ve yetenek yonetimi ikilisi giiniimiiz rekabet ortaminda en
degerli varligin insan kaynagi oldugunu agik¢a ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmeler, iist
yonetimden alt kademe c¢alisana kadar deger katan calisanlart elde tutmaya
odaklanmaktadir. Birbirini destekleyen, tamamlayan ve devami olan bu iki yaklagim
isletmenin stirdiiriilebilirligi ve rekabet giiclinii artiran stratejik yaklagimlari i¢inde
barindirmaktadir. Rekabet edebilmenin sart1 yeteneklerle en iyi isveren markasi algisi

yaratan isletmeler arasinda gegmektedir.

Literatiir taramasi ile ig bagvuru siire¢lerinde igveren markasinin y ve z
kusaklar iizerindeki algis1 baslig1 altinda yiiriitillen ¢alismada ilk boliimde isveren
markasinin ne anlama geldigi nasil olustugu 6zellikleri ve ise alim siireglerine etkileri

incelenmistir.

fkinci boliimde kusaklar tanitilmis olup, akademi ve orgiit yapilarinda
kusaklarin nasil davranislar sergiledikleri incelenmistir. Kusaklar arasindaki farklar,

beklentiler ve i yapis sekilleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise dzel bir sirkete yapilan basvurular ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Basvuranlarin  okuduklar1 veya mezun olduklar1 boliimleri
basvurduklari alanlar, yas kirilimlarina bagvuru detaylarina ve aragtirmanin verilerinin
degerlendirmesine yer verilmistir. Aragtirma kisminda ortaya c¢ikan veriler ise sonug

kisminda tartisilmustir.



BIRINCI BOLUM
1. ISVEREN MARKASI

Isletmelerin amaglar1 karlilik ve siirekliliktir. Bu amaglar1 gergeklestirebilmek
icin, markalarin1 gii¢lii tutmak, rakip firmalardan farklilasmak, miisteri memnuniyeti
ve sadakatini en iist diizeyde tutmay1 hedeflemektedir. Giinlimiiz sartlarinda artik
kopyalanamayan tek sey insan kaynagi haline gelmistir. Finansal giicii olan patronlar
bir firmanin teknolojisi, iiretim teknikleri, yontemleri, is modelleri vb. her seyi
kopyalayabilmektedirler. Isletmeleri ise farkli kilan en énemli unsur “’insan’’ faktorii

olarak goriilmektedir.

Isletmelerin calisanlar1 elde tutmalarina ve potansiyel adaylar1 ¢ekmeye
yonelik caligmalarinda yer alan Onemli gelismelerden biri “igveren markas1”
olmaktadir. Isveren markasi, Simon Barrow ile literatiire girmis bir kavramdir. Barrow
gore, isveren markasi kavramini; igveren tarafindan sunulan ekonomik, psikolojik ve
fonksiyonel yararlarin toplami olarak ifade etmektedir(Mosley ve Barrow 2007

ss.150-151).

Isletmelerin son dénemlerde en fazla odaklandig: ve iizerinde yeni yaklasimlar
gerceklestirdigi en dnemli konulardan biride insan kaynaklarinin yonetimidir. Stratejik
insan kaynaklarmin bir boyutu da yetenek yOnetimi ve igveren markasi olarak
goriilmektedir. Bu iki kavram artik isletmelerde birlikte anilmaya baslanmistir.
Yetenekli personel bulma, ¢ekme ve elde tutma igin igletmeler biiylik miicadeleler
vermektedir. Isletmeler bu miicadeleleri de isveren markas1 kavramiyla
desteklemektedir. Isletmelerin insan kaynaklari alaninda basarili olabilmeleri igin

ciddi bir markalagma siirecine girmeleri gerekmektedir.

1.1 isveren Markasi Kavram

Isveren markas1 kavrami ile ilgili literatiirde yapilmis olan tanimlara
baktigimizda; Ambler &Barrow (1996) isveren markasini “bir isletmede, personele

sunulan ve mevcut ve potansiyel personel adaylarinin zihinlerinde isletmeyi benzersiz



bir firma oldugu fikrini uyandiran ve imajini olusturan, bu insan kaynagini
isletmede kalmayr ve bu isletmede c¢alismaya oOzendiren imkan ve faktorlerin
biitiiniidiir’ seklinde ifade etmektedir (Kahveci, 2018, s.23). Insan faktoriiniin

sirketteki yerinin anlatmaktadir.

Bagska bir tanimda ise, Oren & Yiiksel (2012)’e gore, yetenekli ¢alisanlarmn
isletmeye cekilmesi, sirket bilinyesindeki calisanlarin da sirkete olan bagliligini
arttirma ve elde tutmak icin yapilan ¢aligsmalardir. Hendricks (2016, s.28) ise, igveren
markast’n1 “bir isletmede ¢alisanlarin ilgisini ¢ekmek, onlari kurum baghligin
artirmak, motive etmek ve bu sayede rakiplerden farklilasmak amaciyla ¢alismak igin

arzu edilen bir yer oldugu algisi olusturma siirecidir.” olarak tanimlamaktadir.

Kose ve Yegel Cakir (2019) igveren markasi kavraminin ortaya ¢ikmasinda
sirketler arasinda en iyi ¢aliganlar1 bulmak ve elinde tutmak maksadiyla ilk 1990’1
yillarda tartigilan “Yetenek Savaslari” doneminde ortaya ¢iktigini one siirmektedir.
Yoonkyung’a (2012) gore “Yetenck Savaslari’'nda isletmeler en iyi yetenekleri
sirketlerine kazandirmak icin ¢aba sarf etmekte ve sirketlerinin alanlarinda ¢alisilmak

istenilen sirket imajin1 olugturmaktadir.

Barrow ve Mosley (2007)’e gore “Isveren Markas1” isletme tarafindan
calisanlara arz edilen baglilik, siirekli gelisim ve ekonomik faydalar biitlinii olarak
tanimlanmaktadir. Kisaca igveren markasi “Bir igletmenin kurumsal markasinin, o
isletmenin personeli tizerinde olusturdugu imaj, algi ve etkilerin tiimiidiir” (Vardarlier

ve Tasect, 2017, s.873).

Isveren markasi, mevcut calisanlar ve sirkete kazandirilacak calisanlar igin
cekici kilma, baglilig: arttirma ve siirekli hale getirmektedir. Bagka bir deyisle bir
isletmede markanin insan kaynaklar1 yonetiminde uygulanmasi isveren markasi olarak
tanimlanabilmekte, igveren markasi insan kaynaklar1 yonetiminin énemli bir alani

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oster ve Jonze, 2013, s.2).
1.2 isveren Markasinin Onemi

Son yillarda, etkisini siirekli arttiran globallesme siirecinde, uluslararasi
boyutta rekabet ustiinliigii elde edebilmek igin isletmelerin isveren markasina verilen

degeri 6n plana ¢ikardiklar goriilmektedir. Bu konuda insan kaynaklar1 departmanina



diisen sorumluluklarda artmustir. Isveren markasi, insan kaynaklar1 departmanlarinca
yiirtitiilmektedir. Ancak yiiriitiilecek ¢aligmalar tiim departmanlar1 ilgilendirecek
caligmalar oldugu i¢in tiim departmanlarin birlikte hareket etmesi gerekir. Tiim sirket
departmanlar1 destek vermeli ve basarili olmak i¢in insan kaynaklarin1 bu konuda
desteklemelidirler. Sadece ¢alisanlarin degil iist yonetiminde bu konuda iizerine diisen
sorumluluklart bulunmaktadir. Gergeklestirilecek caligmalar yonetim tarafindan
desteklenmedigi siirece basarili olunmasi zordur. Yonetim markalagma siirecini
benimsemeli ve igveren markasinin katkilarini iyi anlamalidir. Sirketi sirket yapan
aslinda calisanlardir. Calisanlar1 miisteri olarak degil, sirketin sahipleri olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Bu sekilde isverenler ¢alisanlarinin sirketi
sahiplenmesini saglamis olmaktadir. Calisan mutlulugu sirket basarisi ile dogru
orantilidir.

Isveren markasini olusturmak igin oncelikle bir strateji belirlemek
gerekmektedir. Sirketin vizyonunun, misyonun ve temel degerlerinin dogru bir sekilde
belirlenmelidir. Ardindan sirketin kiiltiiri ve yetkinlikleri belirlenmelidir. Sirket karar
alirken mevcut calisanlarini iyi tanimalidir. Calisanlarin mevcut yetkinlikleri isi
sonuca ulagtirmaktadir. Hedeflerin gergeklesmesi sirketin elinde bulundurdugu insan
kaynaklarina baghdir. insan kaynaklari departmanmin da calisanlarini hedeflerle
yonetimi benimsetmesi ve bu dogrultuda egitmesi gerekmektedir. Bunun ig¢in
caligsanlar1 dogru bir sekilde degerlendirmesi ve onlar1 gelistirmesi gerekmektedir.
Isletmelerde degerlendirme merkezleri kurulmasi bu alanda yapilan calismalar

igerisindedir.

Isveren markasi ¢alisanlar1 cezbeden hedefler igermelidir. Bununla beraber
mevcut c¢alisanlar veya potansiyel calisanlar hedefi benimsemelidir. Ornegin,
“Gelecek 4 yilda hedefimiz, liretim sektoriinde Tiirkiye’de dnde gelen ilk 3 sirketten
1’1 olmak™ gibi hedefleri benimsemeleri gerekir. Bu dogrultuda tiim ¢alisanlara ve
isveren markasi olarak sirkete biitiin anlamiyla bakmak gerekir. Isverenlerin yaptiklart
yanliglardan biri satis ekiplerini daha c¢ok Onemsemeleridir. Bunun nedeni satig
departmanin direk isletmeye dogrudan kar saglamasidir. Ancak isletmenin diger
departmanlarinda ¢alisanlarda isletmeye dolayli yoldan katki saglamaktadir. Bu
nedenle isletmeler calisanlarini bir biitiin olarak gérmeli, is siireglerinde ve sirket

icerisinde yasadiklar1 problemlere yonelik sorunlart ¢dzecek oneriler gelistirmelidir.



Insanlarin ¢alistiklar1 sirketten son derece yalin ama bir o kadar da gergeklestirilmesi
zor beklentileri vardir. Isveren markas1 kavraminin &nemini daha iyi anlamak icin
calisanin beklentilerini bilmek gerekir. Her ¢alisan, kendini degerli gérmek, basarinin
icerisinde yer almak, kendini siirekli gelistirmek, yiriitmekte oldugu iste gelecek
gormek, zamaninin biliylk kismini gecirdigi is yerinde anlam bulmak ister. Bu
konularda ¢alisan kendini degerli hissettigi dl¢iide o isletmede mutlu olmakta, isini

sahiplenmekte ve is performanslarina yansitmaktadirlar.
1.3 Isveren Markasinin Ozellikleri

Isveren markast mevcut ¢alisanlarin ve potansiyel calisanlara yonelik bir
pazarlama calismasidir. Isveren markasi olusmus ve iyi diizeyde olan sirketler
istedikleri yetenekteki caliganlara daha rahat ulasabilmekte ve sirketlerine
kazandirabilmektedir. Calisanlar yer secimi yaparken sirketleri arastirmakta
sirketlerden calisan memnuniyeti vb. bir¢ok konu hakkinda veri istemektedirler.
Isveren markasinin basta gelen dzellikleri asagidaki sekilde siralamistir (Demir, 2014,

5.17-18).

e Calisanlarin kiiltiir ve degerlerini baz almaktadir,

e Sirket icerisinde ¢aligsanlara sunulacak tiim imkanlar seffaf bir bicimde
herkesin anlayacagi ve takip edebilecegi hale getirilir,

e Sirket ve ¢aliganlar arasinda agik iletisim olusturulur,

e Ust yonetim tarafindan olusturulan strateji calisanlara benimsetilir ve
calisanlarda aidiyet duygusunun arttirilmasi saglanilir,

e Kalici yapida ve bagimlilik yapicidir, kolay kolay degistirilemez,

e isletme markasmin rakiplere gore giicli konumda olmasi sirketin

stirdiiriilebilir bagarisini saglar seklindedir.

Babcanova, Babcan, & Odlerova (2010, s.56)’a gore igveren markasinin ozellikleri

asagidaki gibidir;

e Insan kaynaklari ve pazarlama departmanlarinca  beraber
gelistirilmistir.
e Amag mevcut ¢alisanlar ve yeni potansiyel ¢alisanlardir. Bilgi, beceri

ve tutum agisindan basarili personellerin isletmeye olan bakis agisini



degistirmektedir. Bu giiclii marka algis1 sayesinde cazibe yiiksek ve
sirket basaris1 yiiksek hale gelmektedir.

e ise alimda pazarlamay1 ve calisan bagliligini igermektedir.

e Sirket biinyesine kazandirillacak yetenekli kisilerin sadece sirkete
kazandirilmasi degil ayn1 zaman da gelecek donemlerde gelisimlerine
yatirim yapmay1 hedeflemektedir.

e Marka algis1 sirket sinirlart igerisinde degil ayn1 zamanda calisanlarin
0zel yasamlarindan da hayatlarina dokunmay1 igermektedir.

e Amac¢ mevcut calisanlarin ve gelecek calisanlari en iist diizeyde

degerlendirmek ve sirkete katma deger katmalarini saglamaktir.
1.4 Isveren Markasinin Faydalar

Yapilan aragtirmalar ve degerlendirmeler isveren markasinin giiclii olmasi
sirketin bagarili olmasi ile dogru orantili oldugunu gostermistir. Markanin giicli
olmasi, basarili bir ige alim siireci, uzun stireli ¢alisan deneyimi ve sirkete olan aidiyet
duygusuna baglidir (Barrow ve Mosley 2006: s.69). Kahveci (2018, s.19-21)’ye gore
caligma kiiltiiriiniin yiiksek oldugu sirketlerde yeni ise baglayan yetenekli ¢calisanlarin
hizl1 bir sekilde uyum saglamalarini ve basartya ulagsma noktasinda biiyiik faydalarin
oldugunu belirtmistir. Ambler & Barrow (1996, s.187)’ye gore isveren markasinin
calisanlara olan faydalar1 islevsel, ekonomik ve psikolojik olarak ii¢ baslikta
incelenebilir (Hillebrandt & Ivens, 2019; Demir M, 2014, s.31; Turgut, 2011, s.155;
Bugdaycioglu, 2014, s.31; Davies, 2008). Asagida sirasiyla bu bagliklar siralanmustir.

Islevsel Faydalar:

e Ise alim proseslerinde rakip sirketlerden ayiric1 dzellikler barindirir.

e Sirketin sagladigi imkanlar sayesinde calisanlar gelisim alanlarini
gelistirmek i¢in firsatlar bulur ve degerlendirir. Gliglii ve gelisim
alanlarina yaptiklar1 yatirrm hem kendilerine hem de sirkete fayda
saglar.

e Sirket biinyesinde duyulan giiven duygusu ¢alisan personellerin is yapis

sekillerini olumlu etkiler.



e Marka farklilasma igin siirekli giincel trendleri takip eder ve giincel
imkanlar1 ¢alisanlarin hizmetine sunar.

o Seffaf olan performans yoOnetim sistemleri ile c¢alisanlar diizenli
araliklarla geribildirim alirlar.

e Ise alim siireglerinde kisa siire igerisinde pozisyonlar yetenekli personel
ile kapatilir.

e Uzun siireli calisanlar sayesinde sirketin hafizasi olusur ve tecriibeli

calisanlar bilgi ve birikimlerini ¢evreleri ile paylasir.
Ekonomik Faydalar:

e Isveren markasmin giiclii hale getirmek calisanlara sunulan maddi
imkanlarin seffaf ve rakip sirketlere gore daha yiiksek olmasini saglar.

e Calisanlar %100 performans ve iizeri performans sergiledikleri zaman
sirketin sundugu farkli 6diillendirme yelpazesi ile maddi ve manevi
kazang elde edebilirler.

e Mevcut yetenekli personelin isten ¢ikma oranlarin disiiriilmesi ile
ekonomik anlamda sirket basar1 elde eder.

o Sirkete baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, sirketin kendilerinden beklenen
davraniglar disinda hareket ederek, fedakarlik saglayarak sirkete

olumlu katkilarda bulunurlar.
Psikolojik Faydalar:

e Sirket ve calisanlar arasinda baglhiligin gelismesi saglanir. Aidiyet
duygusu gelisen calisanlar bulundugu is ortamini daha fazla sahiplenir.

e Sirketin stratejileri dogrultusunda elde edilen basarilar ¢alisanlarin
psikolojilerini olumlu etkiler.

e (Calisanlar uzun vadeli bir ig planlamas1 yapacaklar1 i¢in karamsarlik ve
belirsizlik duygularindan soyutlanir ve is yapis sekillerinde daha
giivenle hareket eder.

e Sirketin marka algis1 toplum nezdinde saygi kazanmalarini saglar.



Calisan memnuniyeti yiiksek c¢alisanlarin  isletme iginde bilgi
paylagmalari, tecriibelerini diger ¢aligma arkadaglarina aktarmalari

daha saglikli bir iletisim gerceklesir.

Isletmelerde isveren markasi ¢alismalarinin dogrudan ve dolayli énemli katkilari

bulunmaktadir. Mosley & Schmidt (2017, s.9)’e gore ise isveren markasinin igletmeye

saglamis oldugu avantajlar ise su sekilde 6zetlenebilir.

Ise Alim: Isveren markas1 gii¢lii olan sirketler ise alim pazarlamasi
acisinda avantajli konumdadirlar. Istedikleri yeteneklere daha hizli bir
sekilde bulur ve istihdam edebilmektedirler.

Katilimeilik: Caliganlar aidiyet duyduklari sirketinin basarili olabilmesi
icin ylksek performans gostermek isterler. Sirket hedefleri
dogrultusunda katki saglar ve saglikli iletisim kanallar1 ile ¢alisma
kiiltiiriinii de desteklerler.

Elde tutma: Memnun ¢aliganlar sirketlerden ayrilma siireglerinde daha
hassas olmaktadirlar. Sirkete olan giiven ve baglilik sirket biinyesinde
uzun yillar c¢alismalarin1 saglar. Bu sebeple sirketlerde memnun
olduklar1 ¢aliganlar1 elde tutabilmekte ve rakip sirkete gitmelerini
engelleyebilmektedirler.

Rekabet avantaji: Giiniimiiz sartlarinda her seyin kopyalanabilir olmasi
sirketi avantajli kilan tek unsurun insan faktoriiniin oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Yetenekli calisanlarin sirkete katkilart sayesinde

sirketler rakip firmalardan her anlamda avantajli hale gelmektedir.

1.5  Isveren Markasmn Bilesenleri

Isveren markasinin en dnemli itici giicii sirketlerin liderleridir. Liderler sirkete

sagladiklar1 stratejiler ve vizyon sayesinde sirket ¢alisma disiplinlerini ve is yapis

sekillerini gilincellemektedir. Liderler olusturduklari hedeflere ulasabilmeleri igin

calisanlarin da hedefleri benimsemesini saglamalidir. Calisanlarinda hedefleri

benimseyebilmesi i¢in bir kiiltiir olusturulmalidir. Kiiltlirti olusturan degerlerin ve

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin c¢alisanlar {izerinde olumlu etkileri

oldugunu gosteren literatiirde bircok ¢aligma yer almaktadir. Work Foundation ve

Future Foundation’in kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligmalarinin igveren markasi



iizerindeki etkilerine iligkin yapmis oldugu ortak bir arastirmaya gore bu faaliyetlerin
calisanlarin %20’si lizerinde olumlu etkiye ve isverenin ¢ekiciligi iizerinde pozitif ve
anlaml bir iligkisellige sahip oldugu tespit edilmistir (Barrow & Mosley, 2006, s.153).
Barrow & Mosley (2005) Tekerlek Modeli’'nde isveren markasinin bilesenlerini

aciklamistir.

Sekil 1 isveren Markas1 "Tekerlek" Modeli

Politikalar
ve Degerler

Adalet

Kurumsal
Kimlik

Dis Cevre
itibar

isveren
Markasi

@
Performans
Hizmet-ici
Egitim

Kaynak: (Barrow & Mosley,2006, s.9)

Isveren markasmin bilesenlerini Sekil 1°de Tekerlek Modeli iizerinden
inceledigimizde ¢aliganlar ile ilgili en 6nemli iki yont, farklilik ve is-yasam dengesi
olarak goriilmektedir. Yapilmis olan ¢alismalar farkli 6zelliklere sahip ¢alisanlarin
ortaya ¢ikmasini, fayda saglamak isteyen calisanlarin ¢alistiklar: sirket gatisi altinda
goniilliiliik esasli calisabilmesini ve kendilerini mutlu hissetmelerini saglamaktadir.
Bu hissiyatta sirkete olan baglilig1 arttirmaktadir. Yapilan faaliyetlerde goniillii olarak
calisanlar yiriitmekte olduklar isleri aslinda bir is olarak gérmemektedirler. Bu
sebeple 6zel hayatlarinda zaman ayirabildiklerini ve is ile 6zel yasam arasinda denge
kurabildiklerini disiinmektedirler. Bunun yani sira is-yasam dengesinin baska
faydalar1 da mevcuttur. Sirkette yogun mesailer ve yogun is havasindan olusan stres
direnclerinin yiikselmesi, boylece daha verimli ve huzurlu sekilde ¢alismalarinin

ortaya ¢cikmasini saglamaktadir.

Isveren markasiin bilesenlerinden adalet ve isbirligi boyutu; ¢alisanlarin adil

ve objektif bir sekilde performanslarinin degerlendirildigi sistemi ifade etmektedir.



Diger 6nemli hususlar ise, kurumsal kimlik ve kurumsal itibar ¢caligmalari, iletigim, ise
alma ve is yerlestirme siire¢leri, hizmet-i¢i egitim ve kendini gelistirme imkanlarinin
sunulmasi, performans yonetimi, is ortaminin gelistirilmesi, odiil-terfi ve kariyer

sisteminin kurulmasidir.

Srinivasan (2007, s.36)’a gore ise iriin/hizmet markasi ile isveren markasi
arasindaki benzerlikler dort farkli asamada gosterilmistir. Sirketlerin hem igveren hem
de iiriin iizerindeki etkileri birbirine benzer olgulara sahiptir. Uriin markasi
gelistirildiginde miisterilerin {iriinii tanimasi, {irlinlintin bilinirligi artacagi i¢in yeni
iiriinlere miisteri ilgisini gekmek zay1f markalara gore kolaylasacaktir. Benzer sekilde
isveren markasi giiclii isletmelerin nitelikli personele erisim, onlarin ise alim siireleri
kisalacak, maliyetlerini diisiiriicii etkide bulunacaktir. Is arayan insanlar oncelikle
kurumsal itibarlar1 giiglii firmalar1 tercih etmektedir. Bunda sosyal imkanlarinin daha
iyl oldugu, ticretlerin daha yiiksek oldugu, daha temiz ve nezih bir ¢aligma ortami
sundugu, daha nitelikli is arkadaslar1 ile ¢alisma ve kendini gelistirme imkani
bulabilecegi varsayimi yatmaktadir. Isveren markas: hem isveren hem de potansiyel
calisan lehine bir ¢dziimii ortaya koymaktadir. Uriin markas: giiclendik¢e marka
sadakati ve vatandaglig1 gelisirken, igsveren markasi giiclendik¢e kurumsal vatandaglik
gelismektedir. Aidiyet ve baglilik duygusu sayesinde {iriin markasi i¢in fiyatlar ve
isveren markasi igin iicretler temel kriter olmaktan ¢ikmaktadir. Uriin ve isveren
acisindan rekabet farkli boyutlara tasinmis olmaktadir. Tablo 1°de “Isveren Markasi

Modeli” detaylandirilmistir.

Tablo 1 isveren Markas1 Modeli

Isveren Markasi Uriin Markas1

1 Nitelikli personelin ise alimin1 Uriinlere miisteri ilgisini cekmek
kolaylastirir. kolaylasir.

D) Calisan memnuniyeti artar, isten Miisteri baghlig: artar.
ayrilmalar azalir.

3 | Kurumsal vatandaslik gelisir. Marka vatandashigi, sadakati gelisir.
Ucretler personel igin temel kriter | .. .

4 olmaktan cikar. Fiyatin belirleyiciligi azalir.

Kaynak: Srinivasan (2007, s.36)
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Isveren markasinin gelistirilmesinde asil amag sirketin ¢alisanlar1 ve sirkette
caligabilecekler icin bir deger Onerisi gelistirmektir. Deger Onerisi, sirketin sahip
oldugu varliklar ile gelecekte sahip olmay1 hedefledigi varliklar ve stratejik hedefler
ile c¢alisanlarin kisisel beklentileri arasinda bir bag kurmayi, onlarin bireysel
hedefleriyle sirketin stratejik hedefleri arasinda uyumun saglanmasi ic¢in c¢aba

gostermektedir (Backhaus & Tikoo, 2004).

Backhaus & Tikoo (2004, s.505)’ya gore isveren markasinin dayandigi ii¢
temel calisma alant kurumsal kimlik, kurum kiiltiirii ve igveren marka iletisimi
faaliyetleridir. Bu temel ¢alisma alanlarin1 konu alan igveren markast modeli Sekil
2’de gosterilmistir. Kurumsal kimlik ve kurum kiiltiirii calismalari neticesinde ¢aligan
bagliligi ve sadakatinin artirilmasi hedeflenmekte, buna miiteakiben de, g¢alisan

verimliliginin artmasi1 beklenmektedir.

Sekil 2 isveren Markasi Modeli

Isveren Markasi

[ |

Kurumsal i Mark
Kimlik/Kurum ek
Kiiltiirii 3
[
Calisan Baglilig Calisan ; i . o
ve Sadakati Verimliligi Isveren Imaj1 Isveren Cazibesi

Kaynak: Backhaus & Tikoo (2004)

Isveren markas galismalarinda bir diger 6nemli husus isveren marka iletisim
faaliyetleridir. iletisim faaliyetlerinin temel amaci isveren imajim giiglendirmek ve bu
vesile ile igsveren cazibesini artirmak, isletmeyi en ¢ok tercih edilen gii¢lii bir isveren

markasi haline getirmektedir (Backhaus & Tikoo, 2004, s.50).
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Bir igveren markasi olusturmak i¢in Oncelikle bir c¢ekirdek bir marka
yaratilmali, bu markanin vizyon ve misyonu kurumsal stratejiyle uyumlu, agik ve
anlasilir bir sekilde ortaya konmalidir. Bu ¢ekirdek markanin ilintili oldugu deger
alanlar1 heyecan verici bir marka tanimiyla birlestirilmelidir. Ikinci asamada isletme
liderleri siirece tam katilim saglamali, sitireci sahiplenmeli, markay1 en basta CEO’nun
yasamasi ve hissetmesi saglanmalidir. Tyi bir isveren markasi tek basina miistakil bir
marka degil, isletmenin genel hedefleri, temel politikalar1 ve insan kaynaklari
sistemiyle uyumlu olmali, marka vaatleri gergeklestirilebilir ve ¢alisanlar bakimindan
ikna edici ve heyecan uyandirict olmalidir. Calisanlarin katilimci bir mekanizma ile
slirece tam katilim1 saglanmaly, kilit personele yonelik iyi tanimlanmis gorevlerin ifasi
icin seffaf ve hesap verebilir bir model tasarlanmalidir. Son olarak da siirekli
performans Ol¢en ve basarty1 ddiillendiren bir degerlendirme sistemi tesis edilmelidir

(Bruce & Harvey,2010, s.175).
1.6 Isveren Markasi ile ilgili Yapilmis Calismalar

Literatiire bakildiginda isveren markas: ile ilgili yapilan calismalarin oldugu
gozlemlenmistir. Tablo 2’de isveren markasi konusu tizerine yapilan ¢alismalara yer

verilmistir.

Tablo 2. Isveren Markas ile lgili Yapilmis Arastirmalar

Yazar Yil Konu Yontem Sonug
Nihan 2012 |isveren Markas1 | *Veri toplama teknigi *QGliniimiizde sirketlerin kabiliyeti
Oguz Ve Kabiliyeti olarak anket teknigi cezbetmek i¢in igveren markasi olmasi
Cezbetme Uzerine | kullanilmustir. Anket gerektigi, isveren markasi unsurlarinin
Etkisi formunda 33 soru kategorize edilemeyecegi, isveren
mevcuttur. markasinin istihdamda rekabetci avantaj
*Verileri analiz etmek i¢in | saglamada pozitif etkisi oldugu
SPSS 15 programi sonucuna ulagilmustir.
kullanilmustir. Yanitlarin
giivenirliligini test etmek
icin giivenirlilik analizi
yapimuistir.
Ebru 2018 |Isveren *Sisecam Toplulugu *Miilakatlar sonucunda deneyimlerle
Kahraman Markasimin Isveren Markasi galismalar1 | elde edilen veriler neticesinde; isveren
Yetenekli Calisan1 | 6rnek bir vaka olarak markasi ¢aligmalarinda degisen
Cezbetmesi incelenmistir. kategoriler ve ifadeler olmakla birlikte
Baglaminda *Uzmanlar ile anlam ve islevsel farklarin fazla
Degerlendirilmesi | derinlemesine yiiz yiize goriilmedigi ve ortaya cikarilan
miilakatlar goriiglerin birbiriyle paralel oldugu
gergeklestirilmistir. gOriilmiistiir.
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Hilmi 2016 |Isveren Markasi | *Istanbul sehrinde bulunan | *Gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde
Doénmez Uygulamalarimin | lojistik sektoriidne faaliyet | isveren markasi faaliyetlerinin
Calisanlarin gosteren 450 beyaz yakali | calisanlarin duygusal bagliliginin
Isyerine calisanlarina mail yoluyla | etkisinin oldugunu ve duygusal
Cezbolmasinda anketler gonderilmistir. bagliligin da galisanlarin cezbolmasini
Duygusal Alinan cevaplar neticesinde | etkiledigi gozlenmistir.
Baghiligin 209 anket gecerli goriilmiis
Aracilik Rolii: Bir | ve ¢alismaya eklenmistir.
Uygulama
AliNadi |2010 |Isveren Markas1 | *Gergeklestirilen *Isveren markasi kavrann igerisinde
Unal Kavrami arastirmada igveren markasi | fonksiyonel ve duygusal tercih
Baglaminda Hava Harp Okulu (HHO) ozellikleri bakis agisinin kullanilabilir
Fonksiyonel Ve | lizerinde incelenmistir. oldugunu, daha 6nce yapilan
Duygusal Tercih | *Gergeklestirilen anket caligmalara paralel olarak dogrulamustir.
Ozelliklerinin ¢alilmasi sonucunda elde
Orgiitsel Baglihk | edilen veriler SPSS 11.5
Mliskisi: Hava paket programu ile
Harp Okulu bilgisayar iizerinden analiz
Ornegi edilmistir.
Seyma 2019 | Isveren Markasi *Calismanin igerisinde *Katilimeilarin igletme tercihlerine etki
Bal Ve Isveren arastirmanin modeli, evren | eden faktorlerin, orgiitsel bagliliklariyla
Bostancio Markasinin ve orneklem, veri toplama | arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
glu Orgiitsel Baglihk | arag ve teknikleri, veri oldugu tespit edilmistir.
Uzerindeki Etkisi: | toplama siireci ve verilerin | *Gergeklestirilen regresyon analizi
Konaklama analizi bulunmaktadir. sonucunda ise igletmenin sundugu
Sektoriinde Bir *Korelasyon analizi ve uygulama degerinin ¢alisanin igletmeye
Uygulama regresyon analizi olan duygusal bagliligint en ¢ok
yapilmustir. etkileyen faktor oldugu tespit edilmistir.
Nilay 2017 |Isveren Markas1 | *Gergeklestirilen *Gergeklestirilen ¢aligmasinin
Kesoglu Ve Orgiitsel caligsmasada alan sonucunda orgiitsel baglilik ile isveren
Baglilik arastirmasindan markasinin arasinda bagimli degiskenler
Arasindaki liski | faydalanilmus, veriler anket | oldugu gézlenmistir.
Ve Perakende yontemi ile elde edilmistir.
Sektoriinde Bir
Arastirma
Metin 2015 |Isveren Markas1 | *Anket yontemiyle *Gergeklestirilen korelasyon analizi
Kaya Ve Isveren toplanan veriler; SPSS neticesinde; igveren markasi igerisinde
Markasinin programi ile frekans analizi, | yer alan gelisime yonelik unsurlar
Orgiitsel Baglihk | giivenirlik analizi ve faktér | boyutu ve ¢alismalarm calisanlara
fle Tligkisi analizi yapildiktan sonra etkisinin; orgiitsel baglilign tim
korelasyon analizi, Anova | boyutlari ile anlamli bir iligki i¢erisinde
analizi ve T testine tabi oldugu tespit edilmistir.
tutulmustur.
Pelin 2017 |Isveren Markasi | *Arastirma vaka galismas1 | *Calisma sonucuna gore, isveren
Vardarlier ve Yetenekli olarak ele alinmig ve nitel | markasi, ¢alisanlar ve potansiyel adaylar
Calisan Etkilesimi | analiz teknigi kullanilmistir. | olarak isetmenin imajt1 i¢in tasarlanmig
biitiinciil bir siirectir. Ayrica yetenek ve
marka galisan iligkisi kavraminin yogun
olarak birlikte kullanildig1 gézlenmistir.
Meltem 2019 |Isveren Markas1 | *Bu arastirmada nitel veri | *Arastirma agisindan bakildiginda ise;
Damla Ve Insan toplama yontemlerinden igveren markasinin insan kaynaklari
Yavuz Kaynaklari olan miilakat kullanilmustir. | fonksiyonlarinin birgogunun iizerinde
Fonksiyonlariyla olumlu etkisi bulundugu tespit
Mliskisi edilmistir.
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Ebru 2016 |Isveren Markas1 | *Odak gruplar *Tez arastirmasi kapsaminda ele alinan
Gozen Olgegi Gelistirme | olusturulmustur. igveren markasi boyutlari baglaminda
Ve Cesitli *Konu ile ilgili literatiirde | 6zellikle katilimcilar tarafindan itibar
Degiskenler yer alan ifadelerden ve boyutuna iliskin 6nermelerin daha fazla
Agisindan 6l¢eklerden yararlanilmistir. | 6nemsendigi gorilmiistiir
Incelenmesi
Seher 2017 |Isveren Markas1 | *Kantitatif arastirma *Gergeklestirilen analizler neticesinde
Demirkan Uygulamalarinin | yontemi olan anket igveren markasi uygulamalarinin
Calisanlarin uygulamasi agizdan agiza tavsiyeler lizerindeki
Agizdan Agiza gergeklestirilmistir. Bu etkisinde orgiitsel prestijin iki modelde
Tavsiyeleri dogrultuda 239 galisanin tam aracilik rolii bulundugu, iki
Uzerine Etkisi kendilerine anket modelde kismi aracilik rolii bulundugu,
uygulanmuistir. iki modelde ise herhangi bir aracilik
*Elde edilen verilerin roliiniin bulunmadig1 neticeleri elde
analizi hususunda SPSS-22 | edilmistir.
bilgisayarl istatistik
programindan
yararlanilmistir.
Yunus 2018 |lisveren Markas1 | *Literatiirden elde edilen *[sletmelerin duygusal baglilig1
Emre Algisimin Orgiitsel | dlgekler adapte edilerek gelistirebilmek i¢in aracilik rolii
Aygiil Baglhilik Ve anket formunda iistlenmesi, ticret politikasinin degerinin
Calisan kullanilmustir. azalmasi yapilacak ¢alismalara yon
Performansina vermesi bakimindan anlamli oldugu
Etkisi Uzerine Bir sonucuna vartlmistir.
Arastirma
Merve 2018 | Sirketlerin Isveren | *Belirlenen bankacilik *Calisma sonucundaki verilere gore,
Eyliil Markasi sektoriinden sirketlerin isveren markasi boyutlarinin tamamini
Kavlakogl Uygulamalart: yayinlanan siirdiiriilebilirlik | karsilayan Akbank, Tiirkiye Sinai ve
u Bankalarin raporlar igerik analizi ile Kalkinma Bankasi, Yap1 ve Kredi
Siirdiirilebilirlik | ayrimtili bir sekilde Bankasi oldugu varsayilmstir.
Raporlan Uzerine | incelenmistir. *Sirkette yer alan departmanlar ve iist
Bir Arastirma yOnetim arasindaki iligkinin olmasi
sirketin tiim faaliyetlerine etki ettigi,
igveren markasi ¢alismalarininda pozitif
yonde etkileyecektir.
Jaafar 2019 | (Orgiit Kiiltiirii *Yiz yiize goriisme yoluyla | *Yapilan literatiir taramalarinda igveren
Alkhoja Ve Orgiitsel anket yapilmistir. markasi ile ilgili aragtirmalar genellikle
Baghiligin *Calisanlarin orgiitsel anlamli sonuglar vermistir. Orgiit
Isveren Markasina | kiiltiir diisiincesini kiiltiirii ile orgiitsel bagliligin igveren
Etkisi) belirlemek amaciyla 5°li markasi lizerindeki etkisinin incelenmis
likert dlgegiyle oldugu bu calismada ele alinan
olusturulmus 36 soru degiskenler arasindaki iliski anlamli
sorulmustur. sonuglar vermistir.
Fatih Eren | 2019 | Isveren Markas1 | *Arastirmanin rneklemi *sten ayrilma niyeti ile isveren markasi

Ve Isveren 286 galisandan olusmaktir. | ve alt boyutlarindan 6rgiit kimlik imaji
Markasmin Isten | Anket sonuglarina gore elde | ile algilanan islevsel ve psikolojik
Ayrilma Niyetine | edilen veriler ise SPSS 20.0 | faydanin negatif iliskili oldugu tespit
Etkileri: programi ile analiz edilmistir.

Kozmetik edilmistir.

Sektoriinde Bir

Isletme

Aragtirmast
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Oguz tarafindan 2012 yilinda yapilan “Isveren Markasi ve kabiliyeti
Cezbetme’’ konulu ¢alismada veri toplama olarak anket teknigi kullanilmigtir. Elde
edilen veriler SPSS 15 programi kullanilarak analiz edilmistir. Gergeklestirilen
caligmada sirketlerin kabiliyetleri cezbetmesi igin igveren markasina sahip olmasi
gerektigi, olusturulan isveren markasinin istihdam siireglerinde avantaj sagladigi ve
potansiyel adaylarin beklentilerini analiz etmekte sirketi tercih edilebilir hale getirdigi

sonucu elde edilmistir (Oguz, 2012, s. 49- 101).

Yetenegi cezbetmesi ile ilgili bir farkli tez ¢alismasi da Kahraman (2018)
tarafindan Sisecam Toplulugunda 6rnek vaka ile yapilmistir. Vaka verileri incelenmis
ve ayrica sirket biinyesinde bulunan uzmanlar ile derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir. Yapilan incelemelerde, isveren markasinin yetenekleri cezbetmesi
ve mevcut ¢alisanlar elde tutmasi agisindan dogrudan etkili oldugu gézlenmistir.
Ayrica igveren markasi ¢aligmalarinda anlam ve islevsel agidan farkliliklarin ¢ok
olmadigi ve belirtilen diisiincelerin ayn1 dogrultuda ilerledigi anlasilmigtir (Kahraman,

2018, 39- 47).

Isveren markasmin olusturdugu duygusal baglihk ve oOrgiitsel baghlik ile
ilgilide literatiirde birgok arastirma bulunmaktadir. Dénmez (2016) tarafindan Istanbul
ilinde faaliyet gosteren lojistik sirketlerinin ¢aliganlar1 ile anket ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. 450 anket igerisinden 209 anket gecerli kabul edilmis ve
incelenmistir. Sonuglar incelendiginde isveren markasinin duygusal baglilig

etkiledigi tespit edilmistir (Donmez, 2016, s.50-70).

Baska bir calismada Unal (2010) tarafindan duygusal baghlik ile ilgili Hava
Harp Okulu o6zelinde calisma gergeklestirilmistir. Calismada 3 farkli 6rneklem
iizerinde anket uygulamasi gerceklestirmistir. Elde edilen veriler SPSS 11.5 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Isletmelerin ve kurumlarin isveren markas1 kapsaminda
fonksiyonel 6zelliklerin yaninda duygusal 6zelliklerinde yer verilmesi daha etkili bir

yaklasim olusturdugunu tespit etmistir (Unal, 2010, s.90- 120).

Bal (2019) tarafindan konaklama sektoriinde bir uygulama ile orgiitsel baglilik
ile ilgili arastirma gerceklesmistir. Yapilan calismada gerceklestirilen korelasyon
analizi ve regresyon analizi sonuglarinda igveren markasi ile katilimcilarin igletmelere

olan orgiitsel ve duygusal baghliklarinin arttig1 tespit edilmistir (Bal, 2019, s.114-
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132). Benzer bagka bir ¢calisma ise Kesoglu (2017) orgiitsel baglilik ile ilgili perakende
sektoriinde bir arastirma gergeklestirmistir. Aragtirma sonucunda orgiitsel baglilik ve
igsveren markasiin birbirleri ile bagimli degiskenler oldugu goézlenmistir. Yiiksek
yetkinlikteki c¢aliganlarin sadece {icret politikalar1 ile ilgilenmemeleri duygusal
anlamda baglanabilecegi sirket arayislarinda olmasi isveren markasini zorunlu hale
getirdigi tespit edilmistir (Kesoglu, 2017, s.51- 87). Kaya (2015) tarafindan ise
caligmasinda igveren markasinin Orgiitsel baglilik boyutlar1 igerisinde yer alan;
duygusal, devam ve normatif baglilik ile bir iligkisi olup olmadig1 incelenmistir. Anket
yontemi ile veriler toplanilmis, SPSS programu ile analizler yapilmistir. Sonug olarak
isveren markasi boyutu olan gelisime yonelik unsurlar boyutu ve uygulamalarin
calisanlara yansimasi boyutunun; orgiitsel baghiligin tim boyutlart ile anlamli bir
iliskisi oldugu gériilmiistiir (Kaya, 2015, s.35- 70). Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel bagliligin
igsveren markasi tizerindeki etkisinin incelendigi bir diger ¢alismada 2019 yilinda
Alkhoja tarafindan yapilmistir. Caligma sonucunda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel bagliligin
isveren markasi iizerindeki degiskenler arasindaki iligki anlamli oldugu goriilmiistiir

(Alkhoja, 2019, s. 44- 57).

Isveren markasimin insan kaynaklari ile iliskisine dair calismalarda literatiirde
yer almaktadir. Bu dogrultuda Yavuz (2019) tarafindan "Isveren Markasi1 Ve insan
Kaynaklar1 Fonksiyonlariyla iliskisi" bashig1 altinda bir calisma gerceklestirmistir. Bu
arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden olan miilakat yontemi kullanilmistir.
Arastirma sonuglara bakildiginda ise; igveren markasinin insan kaynaklari
fonksiyonlarinin birgogunun tizerinde olumlu etkisi bulundugu tespit edilmistir.
Isveren markasi insan kaynaklari fonksiyonlarmi gelistirir, etkinlestirir ve giincel olani
yakalamasini sagladigini sdylemek miimkiindiir (Yavuz, 2019, s.41- 64). Aygiil (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada igveren markasinin performans iizerinde pozitif etki
olusturdugu tespit edilmistir (Aygiil, 2018, 5.54-73). Isveren markasmin yetenekli
calisanlar iizerindeki etkisiyle ilgili de bir calisma Vardarlier (2017) tarafindan
yapilmistir. Calismada nitel analiz yontemi ile veriler Maxqda 11 yazilim programi
kullanilarak gerceklesmistir. Yonetsel pozisyonda c¢alisan insan kaynaklari
profesyonelleri ile yapilan roportajlarda c¢aligan, marka, performans ve yetenek

kelimelerini ¢ok sik tekrarlandigi, isveren markasi ve yetenek performans siiregleri
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yonetilirken marka personel iligkisi, yetenek ve performans kavramiyla
iliskilendirildigi goriilmiistiir.

Gozen (2016) tarafindan igveren markasi Olcekleri ve degiskenleri ile ilgili
yapilan ¢alismada odak gruplar olusturulmustur. Konu ile ilgili literatiirde yer alan
ifadelerden ve Ol¢eklerden yararlanilmistir. Tez arastirmasi kapsaminda ele alinan
isveren markasi boyutlar1 baglaminda 6zellikle katilimcilar tarafindan itibar boyutuna
iligkin Onermelerin daha fazla Onemsendigi vurgulanmistir. Cinsiyete gore ise
kadinlarin erkeklere gore isveren markasinin gelisim alt boyutunu daha fazla

onemsedigi goriilmiistiir (Gozen, 2016, s.87- 114).

Isveren markasma yénelik algilarmi degerlendirmek amaciyla Demirkan
tarafindan 2017 yilinda 239 calisana anket uygulayarak bir calisma yapilmistir. Bu
dogrultuda 239 calisanin kendilerine anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi
hususunda  SPSS-22  bilgisayarli istatistik  programindan  yararlanilmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde isveren markasi uygulamalarinin agizdan agiza
tavsiyeler tizerindeki etkisinde oOrgiitsel prestijin iki modelde tam aracilik rolii
bulundugu, iki modelde kismi aracilik rolii bulundugu, iki modelde ise herhangi bir

aracilik roliiniin bulunmadigi neticeleri elde edilmistir (Demirkan, 2017, .46 -114).

Kavlakoglu tarafindan 2018 yilinda isveren markasi uygulamalart ile ilgili bir
caligma yapilmistir. Arastirma igin belirlenen yedi bankanin stirdiiriilebilirlik raporlari
nitel arastirma yontemi olan igerik analizi ile ayrintili bir sekilde incelenmistir.
Calisma sonuglarinda igveren markasi uygulamalarinin bankalar arasinda farkliliklar
gosterdigi bulunmustur. Ayrica departmanlar ve {ist yonetim arasindaki iletisimin
olusmast isletmenin tiim siireglerine yansidig1 goriilmiistiir (Kavlakoglu, 2018, s.62, -

144).

Bagka bir ¢alismada Eren (2019) tarafindan igveren markasinin isten ayrilma
niyetine etkileri ile ilgilidir. Arastirma kapsami Istanbul’da bulunan bir kozmetik
sektoriinlin 1050 ¢alisanindan olusturmaktadir. Yapilan anket sonuglarina gore elde
edilen veriler SPSS 20.0 programinda analiz edilmistir. Sonuglar incelendiginde isten
ayrilma niyeti ile igveren markasi ve orgiit kimlik imaj1 ile algilanan islevsel ve
psikolojik faydanin pozitif degil negatif iligkili oldugu gozlenmistir (Eren, 2019, s.21-
50).
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IKiNCi BOLUM
2. KUSAK KAVRAMI

Kusak kavrami tanimi igin ortalama yirmi - otuz yillik yas gruplari igerisinde
yer alan bireyler olarak tanimlamalar yapilmakta, nesil, kusak ve jenerasyon ifadeleri
ile toplum bilim terimleri sozliigiinde ifade edilmektedir (Adigiizel, 2014). Kusak Tiirk
Dil Kurumu’nca (TDK) “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini,
dolayistyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yiikiimlii
olmus kisilerin  toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (“Kusak”Cevrimigi,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?). Ayni zaman diliminde diinyaya gelen ve benzer
sartlar altinda hayatlarini siirdiiren bireyler dogal olarak benzer diisiiniis, yasam ve
caligma bigimleri ortaya koyacaktir. Bununla birlikte farkli kusaklara mensup bireyler
de i¢ine dogduklar1 diinya ve etkilendikleri gerek teknolojik gerekse kiiltiirel
gelismeler nedeniyle birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Kusak gruplari, sosyal
etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve belirli olgulara ve olaylara yonelik
ortak bir biling, fikir, diinya goriisii ve deneyim gelistirmektedirler (Giirbiiz, 2015).
Ornegin 1945 — 1965 yillar1 arasinda diinyaya gelen Bebek Patlamasi (Baby Boomers)
Kusag1 bireyleri diinyada ve Tiirkiye’de hem sosyal hem ekonomik alanlarda ¢ok
farkli olaylarin yasandigi, bir¢ok yenilik ile ilk kez tanisilan bir doneme mensup
bireylerdir. Diinya’da insan haklar1 hareketleri bu donemde hiz kazanmis, Tiirkiye’de
darbe gerceklesmis ve tek parti iktidarindan sonra c¢ok partili bir siyasi hayat ile
tanisilmis ve bunun getirdigi sancilara karst davranis modelleri ortaya konmaya
baslanmigtir. Yukarida da belirttigimiz gibi ayn1 donemde yasayan, aynmi kusaga
mensup bireyler biri birinden farkli 6zellikler gosterse de en temelde ayn1 sartlardan
etkilenmis ve birbirileri ile benzer davranig kaliplar1 gelistirmistir.

Glinlimiizde is ortamlar1 incelendiginde birbirinden farkl: {i¢ kugagin bir arada
faaliyet gosterdigi karsimiza ¢ikmakta ve bu kusaklar Bebek Patlamasi Kugagi (1945-
1965), X kusag1 (1966-1979) ve Y kusagi ya da milenyum kusagi (1980—1995) olarak
ifade edilmektedir. Kisa zaman i¢inde Z kusaginin da is yasaminda aktif olarak yer

almasi beklenmektedir.
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2.1 Bebek Patlamasi Kusagi (1945 — 1965)

Bebek Patlamas1 Kusag1 (Baby Boomers) ikinci Diinya Savasi sonras1 dogum
oranlarinin artmasi nedeniyle bu isimle anilmaktadir. Bu dénemde doganlar, sayica
fazla olmalar1 nedeniyle toplumu yeniden sekillendiren kusak olarak tanimlanabilirler
(Demirkaya, 2013). Bebek patlamasi kusagi ¢ok calisan, pragmatist, dzgiivenli ve
orgiitin ¢ikarlarin1  kendi ¢ikarlar1 {izerinde tutan itaatkar bir kusak olarak
belirtilmektedir.. Uzun saatler boyunca c¢ok calismak, iyimserlik, idealist olmak,
rekabetcilik, yiiksek basar1 duygusu ve otoriteye baglilik 6ne ¢ikan 6zellikleridir. Bu
kusak yiiz ylize etkilesim ve geleneksel iletisime onem vermektedir. Bu kusak
mensuplar1 i¢in omiir boyu istihdam ve bulunduklari kuruma baghlik son derece
onemlidir (Giirbiiz, 2015). Bu kusak, hem Diinya’da hem Tiirkiye’de farkli olaylarin
yasandigi ve bu olaylara karsi farkli davranis modellerinin ortaya kondugu bir
donemin kusagidir.

Tiirkiye’de ise kolektif genclik hareketleri bu kusak ile hiz kazanmis, gengler
tek partili sistemden ¢ok partili doneme gegis, 1960 Ihtilali, Diinya’da insan haklari
hareketlerinin hiz kazanmasi ve bu hareketler icinde genglerin aktif rol almasi gibi
durumlar nedeniyle politik tavirlar gelistirmistir. Bu kusaga mensup bireyler sosyal ve
siyasal hayat i¢inde aktif rol alarak koklii degisimler yaratma ¢abasinda olmuslar ve
bunun ig¢in ¢esitli miicadeleler vermislerdir. Bulut (2011) “68 Kusagi Genglik
Olaylarinin Uluslararas1 Boyutu Ve Tiirkiye’de 68 Kusagmna Gore Atatiirk Ve
Atatiirkciilik Anlayis1” baslikli makalesinde Tiirkiye’de bebek Patlamasi kusagina
mensup ve 68 kusagi olarak anilan kusagin politik tavirlarini agiklamistir. Bulut (2011)
gore; Tirkiye’deki gerceklesen genglik olaylar1 da ayni diger iilkelerde gerceklestigi
gibi iliniversitelerde olmustur. Burada yonetim igerisinde yer almak isteyen genglerin
en biiyiik istegi olmustur. Universitelerde gencler taleplerini boykot ve isgallerle dile
getirmislerdir. Ancak olaylarin ilk olarak {iniversitelerde ortaya ¢ikmasi, temel sebebin
egitim ya da 6grenci meselesi oldugu anlamina gelmemelidir. 68 kusaginin muhalefet
hareketlerinde toplumun ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasal sorunlarina paralel

olarak artis yasandig1 goriilmektedir (Bulut, 2011).
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2.2 X Kusag (1965-1979)

Genel olarak 1965 ile 1979 arasinda dogdugu kabul edilen X kusagi ¢aliganlari
yasamak i¢in c¢alisirlar. Etkin problem ¢oziiclidiirler ama miimkiinse ilave is almak
istemezler. Gelecek icin endiselilerdir. Iyi is yaptiklarinda fark edilmek ve
odillendirilmek isterler. Degisimi bekler ve isterler. Yonetimin tutumlarina karsi
siniktirler. Egitimli olmalarina ragmen kotiimser ve siipheci ve ig hayatina dair ¢ok az
beklentiye sahiptirler (Torun & Cetin, 2015).

Bu doneme mensup bireyler diinya genelinde kayip kusak olarak adlandirilir.
Kendilerinden bir dnceki kusak olan Bebek Patlamasi (Baby Boomers) kusagi
bireylerine gore apolitiktirler. Kadinlar bu donemde aktif olarak is hayatinda yer
almaya baslamistir. Kadinin is hayatinda yer almaya baslamasi ile toplumsal rollerde
farkliliklar ortaya ¢ikmus ve aile yapist degisiklik gostermeye baslamistir. Bu kusaga
mensup bireyler ilk defa bogsanmis aile ve dolayisiyla bekar anne — baba yapisi ile
karsilasmistir. Bu dénem Diinya’da petrol krizinin yasandigi Tiirkiye’de ise Ozal
donemi ile birlikte 6zellestirmelerin basladigr donemdir.

Ayni zamanda bu kusaga mensup bireyler teknolojik gelismeler ile birebir ilk
defa kars1 karsiya gelen bireylerdir. Siyah beyaz televizyonlar, radyo, pikap, merdaneli
camagir makinasinin kullanildigi yillarda diinyaya gelen bu kusak, ilerleyen yaslarinda
biiyiik teknolojik gelismeler ile tanismis ve teknolojiyi gerek is hayatinda gerekse
giindelik hayatta aktif olarak kullanmak durumunda kalmislardir. Bu durum X
kusagini bir miktar arada kalmis bir kusak haline getirmis; yeni tanistiklar1 ve diinyay1
hizla degistiren teknolojik gelismelere hem giindelik hayatlarinda hem de is
hayatlarinda uyum saglamak zorunda kalmislardir. Bu zorunluluk zaman iginde is
yapma bi¢imlerinin degismesine neden olmus, aliskanliklarinin hizla degismesine ve
bu hiza ayak uydurmak icin ekstra caba sarf etmelerine yol agmistir (Mengi,

2009,s.14).

2.3 Y Kusagi (1980 -1995)

Y kusag giiniimiizde is hayatindaki en gen¢ kusaktir. Internet ve teknoloji
bagimlisi, iyimser, takim halinde ¢aligmaktan hoslanan bireyler olarak tanimlanirlar.

Y kusagi; egitim seviyesi yiiksek, yeni teknoloji kullanimina yatkin ve ayni anda
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bircok seyi yapabilen kusak olarak bilinmektedir. s degistirme aliskanliklar1 fazladir,
firsatlar1 hizla degerlendirip sigrama yapma egilimleri vardir. Is yasaminda teknolojik
becerileri daha kolaylikla elde edebilen bu kusak narsist, otoriteyi reddeden, eski
kusgaklar gibi uzun saatler ¢aligmaya istekli olmayan ve siirekli “neden” sorusunu soran
kusak olarak bilinmektedir (Gtirbiiz, 2015).

Bu kusakta yer alan kisiler 6zgiirliikklerine diiskiindiir. Giiniin biiytlik saatlerini
medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim halinde gecirmektedirler. Dolayisiyla
teknoloji ve her an her yerden ulagilabilirlik yani mobilite bu kusaga mensup bireyler
icin son derece onemlidir. Mobilite kavrami kelime anlamiyla bir yerden baska bir
yere olan hareketi ya da bir durumdan bagka bir duruma gegisi ifade etmekte ve kisilere
istenilen her yerden ve her an islerini yonetebilme ve is yapabilme firsati vermektedir.
(Erkan, 2014).

Y kusagi ile birlikte literatiire “mobil yakalilar” olarak ifade edilen yeni bir
kavram eklenmistir ve bununla birlikte mobilite son derece dnem kazanmistir. Bu
kusaga mensup bireyler giiniin biiyiik vakitlerinin medya ve iletisim teknolojileri ile i¢
ice gegirdikleri icin bilgiye hizli ulasim ve dolayisiyla hizli reaksiyon alma s6z
konusudur (Adigiizel, Batur, Eksili, S.19, 2014:172-174). Mobil c¢alisanlar anlik
mesaj, e-mail, hizli ses ve goriintii paylagimi ile ofiste, yasadiklar1 yerlerde,

miisterilerde, yolculuk sirasinda vb. yerlerde galisabilmektedirler.

24 Z Kusad

Z kusagi 1995°ten sonra doganlar olarak kabul edilmektedir. Z kusagi ayni
zamanda, dijital nesil, internet ¢ocuklar1 olarak adlandirilan teknolojiyi ¢agristiran
ifadelerle de adlandirilmaktadir (Levickaite, 2010:97). Z kusaginin diger kusaklara
gore one ¢ikan ozellikleri bulunmaktadir. Kusagin 6zellikleri; 6zgiirliik¢ii, bireyselci,
teknolojiye bagimli ve hizli olmalaridir. Z kusaginin diger kugsaklardan en 6nemli
farklarindan biride bilgisayar ve cep telefonudur. Z kusaginin giindelik yasamda en
cok kullandiklar1 cihazlardir. Teknolojisiz bir hayati gormemis ve yasamamiglardir
(Tag vd., 2017: 1033).

Z kusag: icin genel olarak diinya teknoloji gatisi altindadir. internet ortaminda
sosyallesir. Internet ortamida oyun diinyalarim kurar ve 7/24 g¢evrimigi olmak

isteyerek etkilesimlerini bu mecra iizerinde kurgular. Z kusagi teknolojinin iginde
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dogdugu i¢in teknolojinin yarattig1 etki nedeniyle her seyin hizli ve aninda olmasini
istemektedir. Y kusagi gibi sabirsiz olduklar1 gozlenmistir. Egitim agisindan
baktigimizda ise Z kusag diger kusaklara gore daha avantajlidir. Istedikleri bilgileri
sinirsiz erisime sahiptirler. Aldiklar1 egitim genel olarak planl ve gelecege yoneliktir
(Uysal, 2019, s.14).

Tabscott'a (1998) gore, Z kusagi sekiz temel 6zellige sahiptir. Bu sekiz 6zellige
baktigimizda ise; isbirligi, 6zgiirliik, inceleme, kisisellestirme, eglence, diiriistliik, hiz
ve yenilik oldugu gériilmektedir. Ozgiirliik¢ii yapilar1 oldugundan kurallara baglh
kalmak yerine kendi istediklerini yapmak isterler. Sinav ve ddevlerden degil, sunum,
konferans tarzi egitimlerden hoslanirlar, is birligi icinde olmay1 severler. Okulda ve
hatta iste eglenmek isterler. Hiz ve yenilikgilik hayatlarinin vazgegilmez bir parcasidir.

Z kusaginin tamami hala i diinyasina girmis degildir. Yeni yeni is hayatinda
yer almaktadirlar. Ancak internetin sagladiklar1 imkanlar sayesinde bir¢ok Z kusagi
iiyesi 18 yasina gelmeden internet araci ile ekonomik bir gelir olusturabilmektedir. Bu
sebeple diger kusaklara gore geng yasta rekabetin igerisine girmektedirler. Z kusagi
calisma hayatina yeni yeni giriyor ve hali hazirda ¢aligmaya devam etmektedir
(Biiyiikuslu, 2017:14). Is yeri sadakati konusunda ise bir karsililik beklentisi
icindedirler (Tas & Kagar, 2019: 658)

Z kusagi iiyeleri el, goz, kulak gibi motor becerileri koordinasyonu bakimindan
insanlik tarihindeki en yiliksek olan neslidir. Ancak bu avantajlar bazen dikkat
dagimikligi ve konsantrasyon giicliigli yasatarak dezavantaja doniisebilmektedir.
Imkan fazlah@, eglenceyi erteleme giicliigii yasamalarmna neden olmakta, bu da
onlarin dnlerine engel olarak ¢ikmaktadir. Geleneksel egitim teknikleri bu yeni kusak
icin uygun goriilmemektedir. Bu kusak {iyeleri yaraticiliga izin veren aktivitelerden
hoglanmakta ve edilgenligi kesinlikle kabul etmemektedir. Hafizalari, ezberden ziyade
oyunlarla, hikayelestirme ve hayallerle etkin hale gelebilmektedir. Z kusagi iiyeleri is
yasamina atildiklarinda, karar vermeleri gereken her sey sistemler tarafindan
yapilacagi, yapay zeka tarafindan karar veriliyor olacagi igin sorgulamadan

yasayacaklar1 diigiiniilmektedir (Toruntay, 2011, s.82).
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2.5 Isletme icinde Farklh Kusaklarin Bir Arada Bulunmasi

Giliniimiizde yukarida tanimlamalarina yer verilen bu dort kusak orgiitsel yap1
icinde bir arada faaliyet gostermektedir. Calisma disiplinleri, zihinsel yapilari,
teknoloji kullanimlari, giidiilenme kaynaklar1 gibi durumlar birbirinden ¢ok farkli olan
bu iic kusagin bir arada ayni oOrgiit icerisinde faaliyet goOstermesi elbette bazi
catigmalar1 beraberinde getirmektedir. Kusaklarin farkli sosyal, ekonomik ve
teknolojik gelismelerden etkilenerek su anki davranis modellerini olusturduklar1 géz
oniinde bulunduruldugu takdirde, kusaklar arasindaki bu catigmalar son derece
olagandir.

Bireyler iclerine dogduklar1 zaman geregi o zamanin sartlarina uygun tepkiler
gelistirmektedir. Ornegin; Bebek Patlamasi Kusagi mensuplart1 1950’lerde
televizyonun ortaya ¢ikisi, 1957°de uzaya ilk uydu firlatilmasi, Kiiba Fiize Krizi gibi
teknoloji ile alakali hususlarla yeni tanisirken; X kusag ilk aya inig, Apple kisisel
bilgisayarlari, Sorbonne Universitesi Isyani, Kadin hareketleri gibi farkli olaylarin
icine dogmustur (Kelgékmen, 2017). Y kusagi ise bunlardan ¢ok daha farkli olarak
internetle tanisan, daha kiiresel, birbiriyle daha hizli etkilesim halinde olan bir
zamanda yetigmistir. Bu kusak i¢cin mobilite kavrami, her an her yerden istedikleri bilgi
ve kaynaklara ulagim, zamana ve mekana bagli olmadan iglerini devam ettirebilmeleri
son derece normal bir durumdur.

Tim bu farklhiliklar g6z Oniinde bulunduruldugunda akademide bir arada
calisan farkli kusaklarin is anlayislari, calismaya yiikledikleri anlam, bilgi ve bilgiye
ulagma yontemleri, birbirleriyle ve 6grenciler ile iletisimleri, mesai kavramlari, 6lgme
ve degerlendirme yontemleri, saygi bekleme ve saygi gosterme yontemleri
birbirlerinden farkli olabilmektedir. Bu farkliliklar dolayisiyla diinya ile kurduklari

irtibat da haliyle birbirilerinden ¢ok farkli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2. 6 Kusaklar Tle Ilgili Yapilmis Olan Cahsmalar

Literatiire bakildiginda kusaklar ile ilgili yapilan ¢alismalarin oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 3’°de kusaklar konusu iizerine yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
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Tablo 3 Kusaklar ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

Yazar Yil | Konu Yontem Sonug
Hatice 2011 | Takim Roller * Kolayda 6rnekleme * Arastirma neticesinde X ve Y Kusagi
Toruntay Caligmast: X Ve Y | yontemi ile 400 X ve Y | calisanlarin ekip biinyesinde
Kusag1 Uzerinde | kusagi calisanin katihmi | davranislarinda benzerlikler oldugu ve
Karsilastirmali Bir | ile Belbin envanter birbirleri ile ¢atismaya sebep olabilecek
Arastirma Takim | uygulamasi rolleri ve bu rollerin getirdigi
Rolleri Calismast | gerceklestirilmistir. olumsuzluklar sergilemekten
kagindiklar1 goriillmiistiir..
Inci Usta 2016 | Y Kusaginin *Nicel arastirma *QGergeklestirilen ¢alisma sonucunda; Y
Kisilik yontemlerinin Kusagi katilimeilarin kariyer egilimleri
Ozelliklerinin benimsendigi ile kisilik 6zellikleri arasinda anlaml bir
Kariyer Egilimine | arastirmada veri iliski bulunmaktadir.
Etkisi Uzerine Bir | toplama araci olarak
Aragtirma anket yontemi
kullanilmustir.
Fulden 2017 | Z Kusagimn Is *534 kisinin katilimi * Arastirma sonuglarina gore Z kusagi
Biiyiikuslu Yasamindan sonucunda anket bireyler igin; bu bireyler egitimlerine
Beklentileri uygulamasi olduk¢a dnem veren bireylerdir.
Konusunda Bir gergeklestirilerek Kendilerini gelistirebilmeleri i¢in imkan
Arastirma hazirlanmistir. tantyan kurumlarda ¢alismak bu kusak
icin onemlidir.
Selim Uysal | 2019 | Z Kusaginin *Nitel bir aragtirma *Bulgulara gore, Z kusaginin teknoloji
Calisma yapilmustir. Arastirmada | ile yakindan ilgili, 6zgiir diisiinceye ve
Hayatindan derinlemesine goriisme | adalete 6nem veren, kolektif ¢alisma
Beklentileri: Bir yontemi kullanilmistir. | beklentisinde olan bir nesil oldugu
Alan Arastirmast | * Sorulara verilen ortaya koyulmustur.
cevaplar 3 temel baslik
altinda incelenmistir.
Sonrasinda
degerlendirmeler
yapilarak hipotezler test
edilmistir.
Didem 2012 | Y Kusagi * Arastirmada kullanilan | *Evli olan ¢alisanlarda yiiksek baglilik
Sever Calisanlarin s 6lcek Jusoh Mazuki gozlemlenmistir.
Sicimen Yasamindan (2011) tarafindan *Dogu ve Glineydogu Anadolu
Beklentilerinin gelistirilmistir. Bolgelerinde yiiksek baglilik
Karsilanma Diizeyi | * Anket formu ile gozlemlenmistir.
fle Kurumsal toplanan veriler SPSS * 4-6 yillik deneyime sahip olan
Baglilik arasindaki | paket programinin 20.0 | ¢alisanlarda diisiik baglilik
fliski Ve Bir Ornek | versiyonu ile analiz gbzlemlenmistir. Kadinlarin kurum
Uygulama edilmistir. kiiltiiriine yonelik faktorlerde, mevcut
kosullar1 daha diisiik algilamaktadirlar.
Cigdem 2017 | X Ve Y Kusagin1 | *Tan Shen Kian, Wan | *Yapilan ¢aligmada elde edilen bulgu ve
Mandali Motive Eden Fauziah Wan Yusoff ve | degerlendirmeler neticesinde
Faktorler Ve Sivan Rajah'in motivasyon ve Orgiitsel vatandaslik
Orgiitsel Malezya'da yaptiklar arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
Vatandaslik "Relationship between | goriilmiistiir.
Davranist Motivations and *Kusak farkliliklarinin motivasyon ve

Citizenship Performance

orgiitsel vatandaslik faktorlerinden
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Acisindan among Generation X bazilarim etkiledigi, bazilarin ise
Karsilastirmasi and Generation Y" etkilemedigi sonucuna ulagilmustir.
isimli ¢aligmada
kullandiklart
Motivasyon ve Orgiitsel
Vatandaslik 6lgegi
kullanilmustir.
Farida 2018 | X-Y Kusagi * Arastirma yontemi *Yapilan testler sonucunda, is tatmini
Jafarova Cahanlarinin s olarak anket ve isten ayrilma niyeti X ve Y kusagina
Tatmini, Orgiitsel | uygulanmugtir gore farklilik gosterirken orgiitsel
Baghlik Ve isten | *Veriler toplandiktan baglilik alt boyutlarindan Normatif
Ayrilma Nsyetsnsn | sonra verilerin analizi Baglilik disinda kalan Duygusal ve
Karsilastirilmasi: | SPSS 24.0 paket Devamlilik bagimlilig1 anlamli bir
Beyaz Yakali program ile yapilmustir. | farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Calisanlar Uzersne | Veriler
Bir Uygulama degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel
metotlar kullanilmustir.
Yesim 2019 | Y Kusagmin *QOrgiitsel baglilik *Diisiik orgiitsel bagliliga sahip Y
Yiirekarli Orgiitsel Baglihg1 | 6lcegi ve yetenek kusagi calisanlarinin orgiitsel baglilig
Ve Yetenek yonetimi 6lgeginin yer | arttirma yonelik bulgular elde edilmistir.
Yonetimi iligkisi: | aldig1 anket formu Arastirma sonuglari literatiirle paralellik
Adana 11i Kobi kullanilmustir. gostermektedir.
Calisanlan Uzerine
Bir Uygulama
Gonca Polat | 2019 | Y Kusagi *Arastirma Istanbul *Sonuglar arasinda ¢alisanlarin 6rgiitsel
Calisanlarinin ilinde X Belediye baglilik ile is performansi, orgiitsel
Orgiitsel Baglihk | ¢alisanlari iizerinde baglilik ile is motivasyonlar ve is
Algilarmin s gergeklestirilmis ve veri | motivasyonlari ile is performanslari
Motivasyonlart Ve |toplama araci olarak arasinda pozitif yonli anlaml bir iligki
Is Performanslar1 | anket kullamlmistir. oldugu yer almaktadir.
Uzerindeki Etkisi: | Anket ile elde edilen
veriler SPSS 22.0 paket
programi kullanilarak
analiz edilmistir.
Seda 2019 | Insan Kaynaklar1 | *21 sorudan olusan yar1 | *Elde edilen bulgulara gore, yaratict
Katircioglu Yonetiminde Y yapilandirilmis goriisme | fikirleri, teknolojik bilgi becerileri,
Kusag1 Calisanlara | formu ile bankalarin IK | degisime ve gelisime agik
Mliskin yoneticileri ve/veya ozelliklerinden dolay1 kurumlar Y
Uygulamalarin sube yoneticileri ile kusagina 6nem vermektedir.
Analizi: Bir Saha | goriisiilmiistiir. *Kurumlar, bu kusagin 6nceki kusaklara
Calismasi * Arastirmadan gore daha farkli deger ve davraniglara
verilerinin analizinde sahip olmalar ve hizli i degistirebilme
betimsel analiz ve igerik | ihtimalleri gibi sebeplerle insan
analizinden kaynaklar1 uygulamalarinda yeni
faydalanilmstir. stratejiler benimsemektedir.

X ve Y kusaklarmin takim rolleri ile ilgili Toruntay (2011) tarafindan yapilan
caligmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Calisma kapsaminda X ve Y
kusaklarindan olusan 400 c¢alisan yer almaktadir. 400 katilimciya Belbin envanteri
uygulanmigtir. Caligma sonucunda c¢alisanlarin takim igindeki davraniglarinin

benzerlikler gosterdigi ve birbirleri ile catismaya neden olabilecek rolleri ve bu rollerin
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getirdigi davranislart sergilemekten kagindiklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Toruntay, 2011,
s.88-100).

Usta 2016 yilinda Y kusaginin kisilik 6zelilerinin kariyer egilimine olan etkisi
ile ilgili bir caligma gercgeklestirmistir. Arastirma yontemi olarak nicel arastirma
yontemi secilmis ve veri toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmistir.
Gergeklestirilen c¢alisma 386 katilimcidan olusmaktadir. Arastirma  sonuglari
incelendiginde; ankete katilan Y Kusagi mensuplariin kariyer egilimleri ile kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Usta, 2016, s. 86-144).

Literatiirde yer alan kusaklar ile ilgili calismalara baktigimizda her kusagin is
hayatindan beklentilerinin farkli oldugunu goriilmektedir. Z kusaginin is hayatindan
beklentileri ile ilgili Biiyiikuslu (2017) tarafindan bir arastirma yapilmistir. Arastirma
yontemi olarak Z kusagi bireylerine anket uygulanmigtir. Anket ¢alismasina 534
kisinin katilmistir. Arastirma sonucunda; kendilerini gelistirebilmeleri i¢in imkan
tantyan kurumlarda ¢alismanin bu kusak i¢in 6dnemli oldugu vurgulanmigtir. Karar
verirken mantikli, gercek bilgiler sonucunda karar vermeye 6nem veren bu kusak, yine
de hislerini goz ardi etmemektedir (Biiyiikuslu, Fulden, 2017, s. 25- 51).

Baska bir ¢aligma, Uysal (2019) kusaklarin ¢calisma hayatlarinda ki beklentiler
ile ilgili aragtirma yapmustir. Aragtirma sonuglarma gore, Z kusaginin teknoloji ile
yakindan ilgili, 6zgiir diisiinceye ve adalete nem veren, kolektif ¢alisma beklentisinde
olan bir nesil oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak ise gelecekte dnemli isler yapacak
olan Z kusagina hem egitim hem de is hayatinda beklentilerini karsilayacak firsatlar
sunulmasi gerektigi onerilmistir (Uysal, Selim, 2019, s.30-67).

Sicimen (2012) tarafindan Y kusaginin is yasaminda beklentileriyle ilgili
caligma yapilmistir. Anket formu ile toplanan veriler SPSS paket programinin 20.0
versiyonu ile analiz edilmistir. Evli olan ¢alisanlara yiiksek baglilik gézlemlenmistir.
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde yiiksek baglilik gozlemlenmistir. 4-6 yillik
deneyime sahip olan ¢alisanlarda diisiik baghlik goézlemlenmistir. Kadinlarin kurum
kiiltiirine yonelik faktorlerde, mevcut kosullar1 daha diisiik algilamaktadirlar (Si¢ime,
2012, s.43- 68).

Mandali tarafindan 2017 yilinda X ve Y kusagini motive eden unsurlar ve
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 acisindan karsilagtirilmas: ile ilgili ¢alisma

yapitlmistir. Gergeklestirilen calismanin  sonucunda motivasyon ve oOrgiitsel
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vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Veriler
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore ve X-Y kusagi is gorenler agisindan da
ayrica irdelenmis olup; motivasyon diizeyi ile orgiitsel vatandaslik diizeyi arasindaki
iligki tespit edilmistir. Kusaklar arasinda motivasyon ve oOrgilitsel vatandaglik
faktorlerinin bazilarii etkiledigi bazilarinin ise etkilenmedigi gozlenmistir (Mandali,
2017, s.59-108).

Yiirekarli tarafindan 2019 yilinda yapilan c¢alismada kusaklarin orgiitsel
baglilik duygulari tizerinedir. Bu ¢alismada Y kusaginin orgiitsel baglilik ve yetenek
yonetimi ile ilgili iligkisi incelenmektedir. Aragtirma yontemi olarak orgiitsel baglilik
Olcegi ve yetenek yoOnetimi Olgeginin yer aldigi anket uygulanmistir. Arastirma
sonuclart literatiirde yer alan diger calismalarla paralellik gostermektedir. Diisiik
orgiitsel bagliliga sahip Y kusagi calisanlarinin orgiitsel bagliligi arttirma yonelik
bulgular elde edilmistir. T testi uygulanarak Y kusagi bagliginin diger kusaklara gore
az oldugu ve motivasyonunun diger kusaklara gore az oldugu sonucuna varilmigtir
(Yiirekarli, 2019, s. 80- 95).

Polat (2019) yilinda yaptigi calismada Y kusaklarinin oOrgiitsel baglilik
algilarinin is motivasyonlarina ve is performanslarina olan etkilerini incelemistir.
Veriler SPSS 22.0 paket programi kullamlarak analiz edilmistir. Istatistiksel
analizlerde, Korelasyon analizi, Regresyon analizi, T-Testi ve Anova varyans
analizleri kullanilmigtir. Analizler sonucunda calisanlarin Orgiitsel baglilik ile is
performansi, orgiitsel baglilik ile is motivasyonlar1 ve is motivasyonlar: ile is
performanslari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Veriler
1s1ginda bir bagka sonugta; Orgiitsel baglilik degiskeninin is performansi, is
motivasyonu degiskeninin is performansi ve orgiitsel baglilik degiskeninin iizerinde

anlamli bir belirleyici oldugudur (Polat, 2019, s.73-130).

Bagka bir calismada Katircioglu tarafindan 2019 yilinda insan kaynaklari
stirecinde y kusaklar: ile ilgilidir. Bankalarin insan kaynaklar yoneticileri ve sube
yoneticileri ile goriigmeler gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
betimsel analiz ve igerik analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucuna gore
yaratici fikirleri, teknolojik bilgi becerileri, degisime ve gelisime agik 6zelliklerinden

dolay1r kurumlar Y kusagna onem vermektedir. Kurumlar, bu kusagin oOnceki
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kugsaklara gore daha farkli deger ve davraniglara sahip olmalar1 ve hizli is
degistirebilme ihtimalleri gibi sebeplerle insan kaynaklar1 uygulamalarinda yeni
stratejiler benimsemektedir. Uygulanan insan kaynaklar: stratejileri, bu kusagin elde

tutulabilmesini olumlu olarak etkilemektedir (Katircioglu, 2019, s.64-92):

2. 7 Kusaklar ve Isveren Markas1 Arasindaki fliski

Literatiire bakildiginda isveren markast ve kusaklar ile ilgili yapilan
caligmalarin oldugu gozlemlenmistir. Timur (2019) isveren marka algisinin ¢alisan
baglilig1 tizerindeki etkisini kusaklar {izerinde incelemis ve bir akademik caligma
gerceklestirmistir. Gergeklestirilen galisma Istanbul’da calisan 300 beyaz yakali ile
anket uygulamasiyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistik programi
iizerinden analiz edilmistir. Caligmalar neticesinde isveren marka sinin, galisan
baglilig1 ve orgiitsel 6zdeslesme {izerinde anlamli bir etkisi olduguna varilmistir.
Ayrica ¢alisan baglilig1 ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Kusaklar agisindan bakildiginda ise X ve Y kusagi arasinda farklilik
bulunmamuistir (Timur, 2019, s.130- 147).

Isveren markasmin kurumsal itibara algilarina etkileriyle ilgilide Kose ve Cakir
tarafindan Y kusagi calisanlarina yonelik bir c¢aligma gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen ¢alismada yoOntem olarak alan arastirmasi secilmistir. Charles
Fombrun’un gelistirdigi “Itibar Katsay1 Olgegi” kapsamindaki sorular katilimcilara
yoneltilmistir. Arastirma sonucunda; sirketlerin igveren markasi caligsmalarinin,
kurumsal itibar algis1 acisindan kritik Oneme sahip oldugunu goézlenmistir.
Katilimcilarin ~ sirketler arasindan farklilik olusturabilen, inovatif olabilen,
calisanlarinin veya potansiyel adaylarinin duygularina, diisiince bigimlerine ve
ilgilerine deger katabilen, onlar1 besleyebilen sirketleri itibar1 yliksek olarak

degerlendirdikleri seklinde yorum getirilmistir (Kose & Cakir, 2019, s.30- 48).

Isveren markasinin orgiitsel baghliga etkisi ile ilgili bir ¢alismada bilisim
sektoriinde Danaci ve Bal (2019) tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirma kusak
farkliliklarina gore isveren markasinin calisanlarin Orgiitsel bagliligina etkisini
kapsamaktadir. Yontem olarak iki ana hipotez ve bes alt hipotez {izerine kurulmustur.

Elde edilen verilere gore tiim hipotezler kabul edilmis olup her iki kusak i¢in de igveren
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markasi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligski boyutu saglanmistir. Ancak detaylarda
x kusaginin daha geleneksel bakis agisinin oldugu gézlenmistir (Danac1 & Bal, 2019,
5.1229- 1232). Is diinyasina bu donemlerde girmekte olan Z kusaginin isveren markasi
ile ilgili beklentileri iizerine de ¢alismalarin yapildigr goriilmektedir. Cansever ve
Kizildag (2019) Z kusaklarinin beklentileri {izerine bir ¢calisma gergeklestirilmistir.
Arastirma bir pilot ¢alisma olarak hazirlanmistir. Karma desende hazirlanan pilot
arastirmanin nitel boyutu kart siralama teknigini, nicel boyutu soru formu
uygulamasini kapsamaktadir. Iyi bir iicret politikasinin yine ilk sirada ve terfi
firsatlarinin da yine ikinci sirada yer alan beklentiler oldugu tespit edilmistir. Ucret
politikasinin Z kusag1 6grencilerin ¢alismak isteyecekleri isletmede arayacaklar1 en
onemli oOzellikler arasinda ilk sirada, terfi firsatlarinin ise ikinci sirada olmasi
literatlirdeki diger caligmalardan paralellik gostermektedir (Cansever & Kizildag,
2019, s.317- 318).

Isveren markasinin kusaklar agisindan incelenmesiyle ilgili Erin (2019)
tarafindan bir calisma gergeklestirilmistir. Calismada, arastirma yontemi olarak 6
farklt olgek iceren 227 calisana uygulanan 14 sorudan olusan anket g¢aligmasi
yapilmistir. Y ve X Kusaginda, kisilik ozellikleri, igveren markasi algisi, i ortami
beklentisi, is yasam dengesi tercihleri, is motivasyonu ve is yeri baglilig1 belirgin bir
sekilde farklilik gostermektedir. Elde edilen bulgular diinyadaki diger érneklerle de
uyumluluk gostermektedir (Erin, 2019, s.77- 145).

Gergeklestirilen bir¢cok calismada isveren markasinin 6nemi ve kusaklar
iizerindeki etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Kusak farkliliklarindan dolay1 isveren
markalarindan beklentilerde degisiklik gostermektedir. Gergeklestirdigimiz ¢alismada
da literatiirii desteklemek ve is hayatina yeni giren Z kusagi ile ilgilide literatiire katki
saglamak istenilmistir. Ayrica igveren markasinin is hayatinda pratik olarak nasil
uygulandigi ve uygulanmasi gerektigi ile ilgili insan kaynaklar1 profesyonelleri

gozlinden konu ele alinmistir.
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UCUNCU BOLUM
3.1. Arastirmanin Amaci

Isletmeler rekabet ortaminda var olabilmek ve kar saglayabilmek amaciyla
cesitli stratejiler gelistirmektedirler. Gilinlimiiz sartlarinda bir igletme rakibinin
trliinlint, kullandig1 teknolojiyi vb. unsurlari kopyalayabilmektedir. Bu rekabet
ortaminda farklilik ise igletmelerin kopyalanamayan 6zellikleridir. Bu 6zellikler insan
kaynagi, degerler, kiiltir vb. olarak siralamak miimkiindiir. Bahsedilen
kopyalanamayan insan kaynagi giin gectikce sirketler icin daha onemli bir hale
gelmektedir. Isletmeler bunun igin isveren markalarini giiglendirmek ve yetenekleri
bilinyelerine ¢ekmek istemektedirler. Bu g¢aligma kapsaminda isveren markasi
caligmalarini bir biitiin olarak ele almak, isletmelerde yarattig1 degeri somut drnekler
iizerinden inceleyerek arastirmaya katki saglamak amaglanmistir. Isveren markasima
yonelik firmalarin uyguladigi ve hayata gegirdigi bir¢ok proje bulunmaktadir. Bu
calismada da is basvuru siireglerinde isveren markasinin roliine bakilmustir. I
hayatinda calisanlarin biiyiik kisminin olusturdugu Y kusagi ve is hayatina yeni
girmekte olan Z kusaklar1 géz oniine alinarak bu ¢alisma gergeklestirilmistir. Isveren
markasinin is hayatinda ¢alisan insan kaynaklar1 profesyonellerinin bakis agisiyla nasil

oldugu ile ilgili literatiire katki saglamak amaglanmaistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma nitel arastirma g¢ergevesinde olusturulmus ve uzmanlarla
derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Calismanin daha saglikli olmasi agisindan
miilakat yontemi tercih edilmistir. Sorular, goriismede arastirma ile ilgili alinmak
istenen cevaplara ulasilabilecek sekilde hazirlanmigtir. Bunun sayesinde siire
kisitlamast olmadan, goriismeyi ulasilmak istenen tiim bilgiler elde edilerek
sonu¢landirmak miimkiin olmustur. Ayrica arastirmay1 desteklemek amaciyla isletme
tarafindan ylriitiilen bir projenin is bagvurular ile ilgili detaylarina yer verilmistir.
Projeye 15.388 kisi bagvurmustur. Derinlemesine yapilan miilakatlarda incelenen
projede g6z oniinde bulundurularak cevaplandirilmigtir. Nitel arastirmalarda kiiltiirel,
sosyal ya da kisisel ifadeleri tanimlayan standart 6l¢ek ya da test heniiz bulunmadigi

gibi istatistiksel giic analizini yapmak i¢in ifadelerin dagilimini belirleyen olasilik
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modelleri de mevcut degildir (Luborsky ve Rubinstein, 1995). Baz1 arastirmacilar nitel
caligmalar i¢in bunun hesaplanamayacagini, nitel aragtirmalarin amacinin sonuglarini
tiim evrene genellemek olmadigini, bir ya da iki vakanin (6r. bireyler, gruplar) yeterli
oldugunu vurgulamislardir (Collins, Onwuegbuzie ve Jiao, 2006; Onwuegbuzie ve
Leech, 2007). Arastirmacilar nicel desenlerden etkilenerek cesitli formiiller
gelistirmeye c¢aligsalar da nitel arastirmalar i¢in kullanilmasi 6nerilen, kabul gérmiis
birdrneklem biyiikliigii belirleme formiilii bulunmamaktadir. Bu sebeple
goriismelerde 15.388 kisilik zengin bir is bagvuru detaylar1 incelenmis ve goriismeye

katilan kisiler bu verileri dikkate alarak sorulara cevaplar vermislerdir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklan

Arastirma insan kaynaklari, igveren markasi ve yonetim danigmanligi hizmeti
veren insan kaynaklari danmismanlik sirketi biinyesinde gerceklestirilmistir. Farkli
pozisyonlarda ¢alisan uzmanlar ile derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Goriisme
yapilan kisi sayis1 12°dir. Tiim goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir. Insan
kaynaklar1 danigmanlik  firmas1 tarafindan ise alim projesi yiiriitiilen
telekomiinikasyon sektoriinde lider olan firmalardan birine ait is bagvurulari
incelenmistir. Bagvurular1 incelenen sirket Tiirkiye’nin en biiylik 500 sirketinin
belirlendigi Fortune 500°de ilk 100’{in igerisindedir. Ayrica bu proje yeni mezunlarin,
profesyoneller tarafindan degerlendirilen Tiirkiye’deki 2019 yilinin en iyi 100 yetenek
projesinin igerisinde yer almaktadir. isletmenin yapmis oldugu bir projenin kapsami,
slirecleri, bagvuru kriterleri ve duyuru kanallari ile ilgili bilgiler verilmistir. Proje Ocak
ayinda baslamis ve Mayis ayinda tamamlanmustir. Incelenen proje Y ve Z kusaklarmin
bireylerinden olusmaktadir. Goriisme yapilan igletmenin adi ve proje ismi arastirmada

gizlilik nedeniyle yer almayacaktir.

Isletmede yer alan uzmanlara yéneltilen sorular asagida belirtilmis, uzmanlarin

danigmanlik hizmeti verdigi sirketleri diisiinerek sorular1 yanitlamalari istenmistir.

1. Sirketler tarafindan gergeklestirilen Isveren Markasi ¢alismalar1 iyi yetenekleri
kuruma kazandirmada gergekten ige yariyor mu?

2. Isveren markasi ¢alismalari ile yeni mezun alimlari ise bagvuru kismimi olumlu
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yonde etkiliyor mu?

3. Isveren markas1 ¢alismalarini kurgularken siirece nasil baslaniyor? Bu siire¢ hangi
asamalardan olugmaktadir?

4. Isveren markas1 ¢alismalarmin yeteneklerin kesfedilmesi ve calisan iletisiminde
rol oynadigini diisiiniiyor musunuz?

5. 1yi bir isveren Markas1 ¢alismasinin kritik basliklari nelerdir?

Sorular hazirlanirken daha Once literatiirde yapilan g¢alismalar incelenmis olup,
Kahraman (2018) calismasinda yer alan sorulardan yararlanilmis olup arastirma

gergevesine gore uyumlastirilmistir.

3.4 Arastirma Bulgulan

Yapilan goriismelerden ¢ikan sonu¢ degerlendirildiginde isveren markasinin
olusturulmasi siireci ile ilgili asagida isletmelerin sorgulamasi gereken konular ve

Oneriler yer almaktadir.

Sirketler tarafindan gerceklestirilen isveren Markasi ¢alismalari iyi yetenekleri
kuruma kazandirmada gergekten ise yartyor mu? Goriisme formunun ilk sorusudur.
Verilen cevaplar1 inceledigimizde genel olarak ortak goriisler belirtilmistir. Isveren
markasinin son derece onemli oldugu yetenekli c¢alisanlarin secici ve kariyer
firsatlarim1 farkli agilardan degerlendirerek karar verdikleri sdylenmistir. Isveren
markasinin sirket giindemlerinden inmeyen bir kavram oldugu vurgulanmustir. Isveren

markasi ve yetenek terimleri bir arada anildigi belirtilmistir.

Gortigme formunun ikinci sorusu ise yeni mezun ise alimlarla ilgili olarak
“Isveren markas1 ¢aligmalari ile yeni mezun alimlari ise basvuru kismini olumlu yonde
etkiliyor mu?” seklindedir. Danismanlar 6zellikle giinlimiizde yeni mezun olan ve is
hayatina yeni girecek Z kusagina dikkat ¢cekmislerdir. Sirketler bu tarz ise alim
programlarinda en giincel yenilikleri kullanirlarsa en iyi geng yetenekleri daha kolay
ve daha hizli bir sekilde sirkete kazandirabileceklerini belirtmislerdir. Adaylarin is
arama siireclerinde ki davranislar1 genel olarak ayni yorumlanmistir. Yeni mezun
adaylar; igletmelerin kariyer sayfalarini ziyaret ederek, kariyer bloglarini1 okurlar,

sirket degerlendirme sitelerinde sirket ilgili degerlendirmeleri incelerler ve sirketlerin
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sosyal medya hesaplarini sayfasini ziyaret ederek bilgi sahibi olurlar. Yeni mezunlarin
is hayatlarinda ki ilk is yerlerinin kritik 6neme sahip oldugunu diisiindiikleri ve bu

konunun sirketler agisindan énemli oldugu ayrica ifade edilmistir.

Isveren markasinin siiregleri ile ilgili soru ise “Isveren markasi ¢alismalarini
kurgularken siirece nasil baslaniyor? Bu siire¢ hangi asamalardan olusmaktadir?”
seklindedir. Verilen cevaplari toparladigimizda asagida ki basliklar elde edilmistir.
Sirketlerin isveren markasi ile ilgili yiriitmekte olduklar1 ¢calismalarin genis kapsamli
olmast  gerektigi  belirtilmistir.  Belirtilen her baghk bir siire¢ olarak
degerlendirilmelidir. Sirketin ihtiyag¢ duydugu personele ve mevcut personelin
talepleri ve isteklerine gore ¢alismalar baslamaktadir. Thtiyaglarin analizinden sonra
sitketin neler yapabilecegi kararlastirilmaktadir. Kararlar plan dahilinde

gerceklestirilmeye 6zen gosterilmektedir.

e Calisan Yolculugu (Baglilik)

e Yetenek Yonetimi

e Ucretlendirme

e Ucretlendirme Sistemi Degerleme Sistemleri Prim Sistemleri
e Takdir Sistemi

e Yan Haklar

e Ogzel Sigortalar Egitim Esneklik
o Aile

e Emeklilik

e Kariyer Firsatlari

e Kariyer Gelisimi

e Danismanlik

e Geri Bildirim

e Kiiltiir

e fletisim

e s Yasam Dengesi

e Kisisel Basarilar

e Sosyal Sorumluluk

e Isbirligi ve Takim Ruhu
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“Isveren markas1 calismalarmin yeteneklerin kesfedilmesi ve ¢alisan
iletisiminde rol oynadigmi disiiniiyor musunuz?” Yeteneklerin kesfedilmesi ve
calisan iletisimi sorusuna alinan cevaplar yiiksek oranda birbirine benzerdir. Soruya
cevap veren her danigman sirketlerin kopyalanamayan oOzellikleri arasinda insan
kaynagimin 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmislerdir. Calisanlar zamanlarinin
cogunu is hayatinda gecirirler. Bu sebeple artik calisanlarda sirketlerde anlam arayisi
icerisindedirler. Basarinin parcasi olmak, degerli hissetmek, is yasam dengesini
kurmak vb. birgok talepleri bulunmaktadir. Isveren markasi da bu ihtiyaglarin

tamamlanmasina yoneliktir. Bu sebeple biiyiik 6nem arz etmektedir.

Gériisme formunun son sorusu ise “Iyi bir Isveren Markasi ¢alismasimin kritik
basliklar1 nelerdir?” seklindedir. Danismanlar tarafindan belirlenen basliklar asagida

yer almaktadir.

e ise Alimda Pazarlama

e Ogrenci & Yeni Mezun Ise Alimi
e Onboarding (Uyum Kazandirma)
e Calisan lletisimi (I¢ Iletisim)

Belirtilen bu 4 baslik gergevesin sirketlerin ¢alismalarina devam etmeleri

gerektigi ortak goriis olarak goriilmektedir.

Ise Alimda Pazarlama; sirketin sosyal medya hesaplari, kariyer sitesi, is ilanlart
siteleri, sirketin kariyer blogu, var olan calisanlar, is tanimlari, yeteneklerle network
etkinlikleri ve daha bir¢ok farkli kanal iizerinden isveren markasinin reklaminin
yapabilecegi siireclerdir. Sirketler yetenek savasini kazanmak istiyorlarsa, potansiyel
adaylarin ilgisini ¢ekme ve iliski kurma siireglerinde uzun vadeli diisiinmeli ve proaktif

hareket etmelidirler.

e Sirketlerin sormalar1 gereken sorular bakildiginda ise;

e Potansiyel adaylarin ilgi alanlar1 nelerdir?
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e Su anda basvuru yapmaya hazirlar mi1 yoksa dikkatlerini biraz daha
cekmem mi gerekiyor?

e Hangi sosyal medya platformlarinda vakit geciriyorlar?

e s ilanlarimiz ulasilabilir ve goriiniir mii?

e [s ilanlarimiza basvuru yapmak kolay mi1?

e Biinyemizdeki calisanlarimiz islerine baglt mi1 ve markamizi 6ne
cikariyorlar mi1?

e Kariyer sitemiz adaylarin aklindaki tiim sorularin cevaplarini

sunabiliyor mu?

Onboarding (Uyum Kazandirma Programi); yeni gelen ¢alisanin kurumla ve
kurum kiiltiirii ile kaynastirilmasi ve takimin verimli bir {iyesi olabilmesi i¢in ihtiyag
duyacag araglarin ve bilginin saglanmasi siirecidir. Sirketlerin adaylara deneyim

yasatirken sormasi gereken sorular bulunmaktadir. Bunlar;

¢ Uyum Kazandirma Programi ne zaman baglayacak? Ne kadar siirecek?

e {lk giiniin sonunda yeni calisanimizin nasil bir izlenimle ayrilmasim
istiyorsunuz?

e Yeni calisanlarin sirket kiiltlirii ve ¢alisma ortami ile ilgili bilmesi
gerekenler nelerdir?

e Insan kaynaklar1 bu siiregte nasil bir rol oynayacak? Peki ydneticilerin
rolii ne olacak? Ya da galigma arkadaslarinin? Yeni ¢alisaniniz igin ne
tiir hedefler koymak istiyorsunuz?

e Uyum Kazandirma programinizla ilgili geri bildirimleri nasil

toplayacak ve basarisini nasil dlgeceksiniz?

Calisan fletisimi; agik iletisim ile ¢ahisanlar kurumun degerlerini
igsellestirebilir ve sirkete geri bildirimlerini sunabilmektedir. Bdylece birlestirici ve
acik bir kiiltiir yaratilabilir. I¢ iletisim araclar1 ise, e-postalar, duyurular, toplantilar,

sosyal medya, etkinlikler olarak siralanmaktadir.

Gortismelerden c¢ikan sonu¢ degerlendirildiginde isveren markasinin
olusturulmasi siirecini bu sekilde planlayip yoneten isletmelerin bu siirecte daha

sistemli ve etkin olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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Danigmanlarin ~ bagvurular  ile  ilgili  yorumlar1 ise  asagidaki
gibidir;Universitelerin 3. veya 4.smifinda okuyan yahut mezun olmus olan 15388
kisinin marka kuruluslarin actiklar1 pozisyonlara olan bagvuru egilimlerinin
incelendigi bu arastirmada sonuglara bakildiginda; isletmenin yiiriittiigli projeye is
basvurusu yapanlarin 1246’s1 3.sinif 6grencisi, 4187°si 4.sinif dgrencisi ve 9955’1
mezun durumdadir. Ise basvuru anlaminda 3.smif dgrencileri ile 4.simf 6grencileri
arasinda talep yapma agisindan %236’lik bir artis durumu séz konusudur. Benzer
sekilde 3.smif 6grencileri ile mezunlar arasinda talep yapma agisindan ise %698’lere
varan bir artis s6z konusudur. Ise basvuru anlaminda 4.simf dgrencileri ile mezunlar
arasinda talep yapma agisindan ise %137 oraninda bir artig vardir. Buradan hareketle
ogrencilerin 3.sinifta iken ig hayatina atilma talepleri 4.sin1f 6grencilerinden ve mezun
ogrencilerden dusiiktiir denilebilir. Bunun nedenleri henliz mezun olmadiklari,
mezuniyetlerinin ongoriilen zamandan uzun olabilecegi, is hayatina atilma
farkindaliginin  diigilk olmasi seklinde ifade edilebilir. Bunun yaninda 4.simf
ogrencilerinde 3.sinif 6grencilerine gore bagvuruda ciddi anlamda bir artig orani s6z
konusudur. Bunun nedeni 6grencilerin artik i hayati i¢in farkindalik kazanmig

olmalarindan ileri gelebilir.

Bagvurularin  biiyiik ¢ogunlugu Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli gibi
biiytliksehirlerden yapilmakla birlikte Londra’dan, New York’dan, Los Angeles’dan ve
Ingiltere’den de agilan programlara basvuru olmustur. Ozellikle yurtdisindan olan
bagvurular marka algis1 yiiksek kuruluslarin agacagi istihdam programlar ile tersine

beyin gdgline fayda saglayabilecegi ifade edilebilir.

Boliimlere gore bagvurular incelendiginde yogunluklu olarak iktisadi ve idari
bilimler alanindan, miihendislik alanindan, psikoloji ve sosyoloji alanindan ve temel
bilimler alanindan oldugu goriilmiistiir. Bu sayilarin olusmasina marka sirketin agtig1
boliimlerin (finans, strateji ve is gelistirme, insan kaynaklari, teknoloji yeni iiriin
gelistirme vb) adaylarin okuduklar: bélimlerle iligkili olmasi neden olmustur. Temel
bilimler olarak yer alan matematik, fizik, kimya, tarih, cografya gibi bdliimlerde yer
alan adaylarin da daha ¢ok isletme ve miihendislik alanina giren bu pozisyonlara

basvurmalar1 dikkat ¢ekicidir.
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Bagvuranlarin uyruklar1 arasinda yabancilarin da oldugu gorilmektedir.
Tiirkiye’de yapilan bir is ve staj programina yabanci uyruklu genclerin talep
gostermesi marka bilinirliginin diinya anlaminda saglanma yolunda oldugunun bir
isareti sayilabilir. Programa bagvuran 15388 kisinin yliksek lisans seviyesinde mezun
ya da 6grenci olanlarinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu durum iilkemizde
Ogrenim seviyesinin yiliksek lisans diizeyine dogru ¢ekilmekte oldugunun bir
gostergesi sayilabilir. Ayrica programa basvuran adaylar arasinda yurtdigindaki saygin
iiniversitelerden basvuranlarin da oldugu goriilmektedir. Bu durum agilan programin
dikkat c¢ekiciliginin belirli bir diizeyde de olsa yurtdisi seviyesine eristigini
gosterebilir. Ulkemizin &zellikle yabanci gengler arasindaki marka algismin daha
yukartya cekilmesi i¢in biiyiik marka degerine sahip kuruluslarin bu anlamda devlet

tarafindan desteklenmesi lilkemiz marka degeri agisindan diisiiniilebilir.

Boliimlere gore basvurular incelendiginde bagvurularin boliim disinda da
olmasi dikkat ¢ekicidir. Yani 6rnegin hukuk alaninda olan kisilerin regiilasyon, strateji
ve is gelistirme, insan kaynaklar1 gibi hukuk ile ilgili alanlar1 tercih etmis olmalari
olagandir. Fakat hukuk alanindan olan kisilerin pazarlama ve satis, finans alanlarinin
tercihlerinde de bulunmus olmalar1 incelenmeye deger bir bagka arastirma konusu
olabilir. Bu durumun nedenleri arasinda kisinin boliimiinii kendine uygun bulmuyor
olusu, issiz kalmaktansa farkli bir boliimde bile olsa gorev yapmay tercih etmesi,

ikinci bir alanda uzmanlasmay1 istemesi gibi sebepler diisiiniilebilir.

3.4 Is Basvurular incelenen isletmenin Projesi

Is basvurular1 incelenen isletmenin dénemsel olarak siirdiirdiigii bir projesi
vardi. Bu proje kapsaminda ¢ok fazla sayida personel alimi yapmay1 planlamisti. Bu
dogrultuda projenin amact; isletmenin misyon, vizyon ve stratejileri kapsaminda geng
yetenekleri biinyelerine kazandirabilmek ve yeteneklerle uzun donemli galigmalar
gerceklestirmektir. Bu sayede isletme yeni mezun geng yetenekleri kendi kiiltiirlerinde
rahatlikla yetistirebilecek yatirim yapabilecek ve yeteneklerin becerilerini isletme
icerisinde degerlendirebilecektir. Tiirkiye’de 1 yilda ortalama 100 — 200 civar1 yetenek

kazanim projeleri yapilmaktadir. Projelerin farklarini igletmelerin isveren markalari

37



olusturmaktadir. Isletmeler olusturmus olduklar1 isveren markalar1 degerinde basvuru
toplayabilmekte ve yetenekleri g¢ekebilmektedir. Bu dogrultuda isletme, proje
kapsaminda iki bagvuru siireci baglatmistir. Birinci siire¢ yeni mezunlar i¢in ikinci
stire¢ ise Ogrencilere yonelik staj programidir. Her iki silirecin detaylari asagida

belirtilmistir.

Projenin stiregleri asagidaki gibidir;
1-Online Basvuru

2- Ingilizce Smavi

3- Genel Yetenek Sinavi

4- Grup Miilakatlar1

5- Kisilik Envanteri

6- Birebir Miilakatlar

7- Kamp Donemi

8- Ise Baslangi¢

Proje kapsaminda tiim bu siiregler sirastyla Insan Kaynaklar1 Danismanlik
firmasinin uzman kadrosu tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda isletmenin ise
alim yapacag adaylarin kriterleri de Insan Kaynaklar1 Danismanlhk firmas: ile
paylasilmistir. Bu kapsamda yeni mezun adaylar icin bagvuru kriterleri asagidaki
gibidir;

¢ Yeni mezun olmak / 4.sinifta okumak veya yiiksek lisans &grencisi
olmak

e Tercihen isletme veya mithendislik fakiiltesi olmasi,

e En fazla 1 yil is tecriibesine sahip olmak,

e lyi derece ingilizce bilmek,

e 26 yasini gegmemis olmak.
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Proje kapsaminda stajyer adaylar i¢in bagvuru kriterleri agagidaki gibidir;

3.smif veya 4.smif 6grencisi olmak

Tercihen isletme veya miihendislik fakiiltesi olmasi,

Iyi derece Ingilizce bilmek,

e 26 yasini gegmemis olmak.

Isletmenin belirtilen kriterlere uygun olarak ise alim yapacagi1 departmanlar ise asagida

belirtilmistir:

e Strateji ve Is Gelistirme

e Pazarlama

e Regiilasyon

e Finans

e Insan Kaynaklar

e Satis

e Teknoloji/Giivenlik

e Teknoloji/Uriin Gelistirme

e Teknoloji/Bilgi Teknolojileri

e Teknoloji/Erisim

insan Kaynaklar1 Danismanlik firmastyla birlikte isletme proje duyurularin

aktif olarak gerceklestirmistir. TV reklamlari, sosyal medya, tiniversite tanitimlar1 vb.

bir¢ok pazarlama kanalindan faydalanmustir.
3.4.1 Basvuranlarin Simif Seviyelerine Gore Dagilimi

Isletmenin a¢t1g1 basvurulara talep yapanlarin toplam sayis1 15388 kisidir. Bu
kisilerin O0grenim gordiikleri sinif seviyeleri ya da mezuniyet durumlarina gore

dagilim1 Sekil 3’de sunulmustur:
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Sekil 3 Bagvuranlarin Sinif Seviyelerine ve Mezuniyet Durumlarina Gore Dagilimi

Basvuranlarin Sinif Seviyelerine ve Mezuniyet Durumlarina Gore

Dagilimi
15000
9955
10000
5000 1246 4187
0 bl ]
3. Simf 4. Simif Mezun

Bagvuranlarin 1246’s1 3.simif 6grencisi, 4187’si 4.sinif 6grencisi ve 9955’1
mezun durumdadir. Ise basvuru anlaminda 3.smif dgrencileri ile 4.simf 6grencileri
arasinda talep yapma agisindan %236’lik bir artis durumu séz konusudur. Benzer
sekilde 3.smif 6grencileri ile mezunlar arasinda talep yapma agisindan ise %698’lere
varan bir artis s6z konusudur.

Ise basvuru anlaminda 4.smif dgrencileri ile mezunlar arasinda talep yapma
acisindan ise %137 oraninda bir artis vardir.

Buradan hareketle 6grencilerin 3.sinifta iken is hayatina atilma talepleri 4.sinif
ogrencilerinden ve mezun 6grencilerden diisiiktiir denilebilir. Bunun nedenleri heniiz
mezun olmadiklari, mezuniyetlerinin 6ngériilen zamandan uzun olabilecegi, is
hayatina atilma farkindaliginin diisiik olmasi seklinde ifade edilebilir.

Bunun yaninda 4.smif &grencilerinde 3.sinif Ogrencilerine gore bagvuruda
ciddi anlamda bir artig oran1 s6z konusudur. Bunun nedeni 6grencilerin artik ig hayati

icin farkindalik kazanmis olmalarindan ileri gelebilir.

3.4.2 Basvuranlarin Ogrenim Tiirlerine (Orgiin, Uzaktan vb) Dagilimi

Marka sirketin actig1 bagvurulara talep yapan 15388 kisinin 6grenim tiirlerine
gore dagilimi Sekil 4’de goriildiigl tizeredir. Buna gore 12515 kisi orgiin, 2470 kisi

ikinci 0gretim, 343 kisi agik 6gretim ve 60 kisi ise uzaktan 6grenim almistir.
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Sekil 4 Bagvuranlarin Ogrenim Tiirlerine Gore Dagilinm

Basvuranlarin Ogrenim Tiirlerine Gore Dagilimi
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Orgiin Ogrenim ikinci Ogrenim Acik Ogrenim  Uzaktan Ogrenim

3.4.3 Basvuranlarin Tam Zamanh s Tecriibesi Durumlarima Gére Dagihm

Bagvuranlarin is tecriibesine gore dagilimi 0 — 12 Ay, 13 — 23 Ay, 24 Ay ve
Uzeri olmak iizere {i¢ ayr1 baghk altinda incelenmistir. Dagilim Sekil 5°de goriildiigii
iizeredir. Buna gore 0-12 ay siireli tam zamanlt is tecriibesi 12904 kisi, 13-23 ay siireli
tam zamanl is tecriibesi 1389 kisi ve 24 ay ve iizeri siireli tam zamanli is tecriibesi

1095 kisidir.

Sekil 5 Bagvuranlarin Tam Zamanh is Tecriibesi Durumlarina Gore Dagilimi

Basvuranlarin Tam Zamanh Is Tecriibesi Durumlarina Gore

Dagilimi
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3.4.4 Basvuranlarin Yapildig1 Bolgelere Gore Dagilim

Bagvurular uluslararasi 6lgekte alinmistir. Bagvuranlarin dagilimini Sekil 6’da
goriildiigii lizeredir. Basvurular 4218 Istanbul (Avrupa yakas1), 3019 Ankara, 2564
Istanbul (Asya yakas1), 1045 Istanbul, 697 Izmir, 356 Kocaeli, 295 Bursa, 279 Adana,
211 Eskisehir, 182 Antalya, 154 Konya, 147 Mersin, 114 Sakarya, 108 Samsun, 101
Trabzon olmustur. Diger basvuranlarin sayist 100’iin altindadir. Bununla birlikte 7 kisi
Londra’dan, 4 kisi New York’dan, 1 kisi Los Angeles’dan ve 1 kisi de Oxford’dan
basvurmustur.

Sekil 6 Basvuranlarin Yasadiklar: Bolgelere Gore Dagilimi

Marmara Bolgesi 8870
Akdeniz Bolgesi 858
Dogu Anadolu Bolgesi 208
Ege Bolgesi 1021
Giineydogu Anadolu Bolgesi | 190
Ic Anadolu Bélgesi 3685
Karadeniz Bolgesi 538
Yurtdist 11
Diger 38

3.4.5 Basvuranlarin Talep Ettigi Program

Marka sirket staj ve yeni is olmak tlizere 2 ayr1 kategori agmistir. Bagvuran
adaylarin talep ettigi program Sekil 7°de goriilmektedir. Buna gore 13624 kisi yeni is
talebi ile 1764 kisi ise staj talebi ile programa basvurmuslardir.

Sekil 7 Basvuranlarin Talep Ettigi Programa Gore Dagihim

Basvuranlarin Talep Ettigi Programa Gore Dagihim

15000 13624
10000
5000
1764
0 [ ]
Yeni is Staj
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3.4.6 Basvuranlarin Temel Alanlara Gore Dagilimi

Marka sirketin agtig1 bagvurulara talep yapan 15388 kisinin iiniversite

boliimleri temel alanlara gore gruplandirilmistir. Bu gruplandirmaya gore

[ktisadi ve Idari Bilimler Alanina;

Isletme

Ekonomi

Yonetim Bilisim Sistemi
Finans, Muhasebe, Bankacilik

Kamu Yonetimi gibi yonetsel ve finansal boliimler dahil edilmistir.

Miihendislik Alanina;

Bilgisayar Miihendisligi

Yazilim Miihendisligi

Endiistri Mithendisligi

Fizik Miihendisligi gibi miithendislik boliimleri dahil edilmistir.

Psikoloji ve Sosyoloji Alanina;

Psikoloji
Sosyoloji

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik gibi boliimler dahil edilmistir.

Temel Bilimler Alanina;

Matematik

Fizik

Kimya

Astronomi ve Uzay Bilimleri
Biyoloji

Molekiiler Biyoloji

Tarih

Cografya gibi boliimler dahil edilmistir.

Diger Alanina;

Hukuk
fletisim

Reklamcilik
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e Pazarlama

e Amerikan Dili ve Edebiyat1

e Tiirk Dili ve Edebiyat

e Kore Dili ve Edebiyati

e Fransizca

e Ogretmenlik boliimleri gibi béliimler dahil edilmistir.

Bagvuranlarin {iniversite boliimlerinin temel alanlara gére gruplandirilmis hali

Sekil 8’de goriilmektedir. Buna gore 6550 kisi iktisadi ve idari bilimler alanindan,
6281 kisi miithendislik alanindan, 830 kisi psikoloji ve sosyoloji alanindan, 720 kisi
temel bilimler alanindan ve 1016 kisi diger alanlardan programa bagvurmustur. Bu
sayilarin olugmasina marka sirketin a¢tig1 boliimlerin (finans, strateji ve is gelistirme,
insan kaynaklari, teknoloji yeni iiriin gelistirme vb) adaylarin okuduklar1 boliimlerle
iligkili olmasi neden olmustur. Temel bilimler olarak yer alan matematik, fizik, kimya,
tarih, cografya gibi boliimlerde yer alan adaylarin da daha ¢ok isletme ve miithendislik

alanina giren bu pozisyonlara bagvurmalari dikkat ¢ekicidir.

Sekil 8 Bagvuranlarin Temel Alanlara Gore Dagilimi

Basvuranlarin Temel Alanlara Gore Dagilim

7000 6550 6281
6000
5000
4000
3000
2000
1016
1000 830 720 .
. N I
iktisadi ve idari Miihendislik Psikoloji, Temel Bilimler Diger
Bilimler Sosyoloji
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3.4.7 Basvuranlarin Uyruklarina Gore Dagilim

Bagvurular uluslararas: dlgekte yapilmistir. Basvuranlarin uyruklarina gore
dagilim1 Sekil 9’da goriilmektedir. Buna gore 15133 kisi Tiirk vatandasi, 140 kisi gifte

vatandas, 20 kisi mavi kartl ve 95 kiside diger durumundadir.

Sekil 9 Bagvuranlarin Uyruklarina Goére Dagilim

Basvuranlarin Uyruklarina Gore Dagilim
16000 15133

14000
12000
10000
8000
6000
4000

2000
140 95 20

0
Tiirk Vatandasi Cifte Vatandas Diger Mavi Karth

3.4.8 Basvuranlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Bagvurularin cinsiyetlerine gore dagilimi Sekil 10°da yer almaktadir. Buna

gore bagvuranlarin 7720’si erkek, 6671’1 kadindir. 1003 kisi cevap vermemistir.
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Sekil 10 Bagvuranlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Basvuranlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
9000
8000 7720
7000 6671
6000
5000
4000
3000
2000
1000

1003

Erkek Kadin Bos

3.4.9 Basvuranlarin Yiiksek Lisans Okuduklari/Mezun Olduklar:

Universitelere Gore Dagilimi

Bagvuran 9955 mezun kisinin yiiksek lisans 6grenimlerine devam ettikleri ya
da mezun olduklar1 duruma iliskin dagilim Sekil 11°dedir. Sekilde 10’dan az kisinin
yliksek lisansta devam ettigi ya da mezun oldugu tiniversite sayisina yer verilmemistir.
Buna gore 182 kisi Istanbul Universitesinde, 162 Marmara Universitesinde, 116 kisi
Istanbul Teknik Universitesinde, 90 kisi Yildiz Teknik Universitesinde,75 kisi
Hacettepe Universitesinde, 70 kisi Gazi Universitesinde, 63 kisi Ankara

Universitesinde 6grenim gérmektedirler.

Tablo 4 Basvuranlarin Yiiksek Lisans Boliimlerine Gore Dagilimi

Universite Basvuru Universite Basvuru Universite Basvuru
Sayisi Sayisi Sayisi
 Istanbul 182 Bahceschir 28 Erciyes Universitesi 20
Universitesi Universitesi
Marmara Bogazigi . .
Universitesi 162 Universitesi 28 Trakya Universitesi 20
Istanbul Teknik Cukurova Abant izzet Baysal
P 116 W 28 N 18
Universitesi Universitesi Universitesi
Yildiz Teknik 90 Silleyman Demirel 28 Baskent Universitesi 18
Universitesi Universitesi
Hacettepe 75 Gebze Yiiksek 2% Istanbul Sehir 17
Universitesi Teknoloji Enstitiisii Universitesi
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Gazi Universitesi 70 Kar"adfenlz .Tek.mk 26 Kirikkale Universitesi 17
Universitesi
 Ankara 63  Uludag 26 Selguk Universitesi 17
Universitesi Universitesi
Kocaeli Beykent Canakkale Onsekiz Mart
. . 49 . L. 25 - L. 16
Universitesi Universitesi Universitesi
Anadolu Galatasaray . L
Universitesi 47 Universitesi 24 Cankaya Universitesi 16
Orta Dogu Teknik | ¢ Karabiik 23 Dumlupnar Universitesi 16
Universitesi Universitesi
Dokuz Eyliil Atatiirk Necmettin Erbakan
g o 43 . L 22 S o 16
Universitesi Universitesi Universitesi
Sakarya 35 | EgeUniversitesi | 22 Istanbul Bilgi 15
Universitesi Universitesi
Eskisehir . .
Osmangazi 32 Istg nbul Tllcaret 22 Diger 315
. > Universitesi
Universitesi

Bununla birlikte yabanci {iniversitelerde yiiksek lisans 6grenimlerine devam
eden ya da mezun kisilerin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Isletmenin proje kapsaminda
actig1 program i¢in University of Hertfordshire, Corvinus University of Budapest,
Humboldt-Universitdit zu Berlin, Sheffield Hallam University, Uluslararasi
Saraybosna Universitesi, Universidad Carlos III de Madrid, University of Essex,
University of Greenwich, Adam Mickiewicz University Poznan, Beijing Institute of
Technology, Binghamton University, Birkbeck College, University of London,
Blekinge Institute of Technology, Boston College, Bournemouth University, Budapest
Business School, Cardiff Metropolitan Universitesi, Central European University, City
University, Collegium Civitas in Warsaw, Coventry University, Damascus University,
EADA - Escuela de Alta Direccion y Administracion, EAE Business School, Electric
Engineering College, Erasmus University of Rotterdam, Esei International Business
School in Barcelona, European Business School (EBS) — London, Ewha Women's
University, Friedrich-Schiller Universitit Jena, Griffith College Dublin, Grodnenski
Dzjarzauny Universitet imja Janki Kupaly, International Business School Budapest,
International Islamic University Malaysia, Islamic University of Technology, Ku
Leuven, Lake Land College Illinois, Leeds Metropolitan University, Lund
Universitesi, Politecnico di Torino, Queen Mary, U. of London, Rheinisch-
Westfilische Technische Hochschule Aachen, Roehampton University, Ruhr-

Universitdt Bochum, Ruprecht-Karls-Universitét, Staffordshire University, Tabriz

47



University, Tallinn University of Technology, Tartu Ulikool, The University of
Nottingham, Universita Bocconi, Universita Ca' Foscari di Venezia, Universita degli
Studi di Salerno, Universitat Autonoma de Barcelona, Université de Fribourg,
University of Brighton, University of California, Los Angeles, University of Exeter,
University of Glasgow, University of Hartford, University of Sheffield, University of
Southampton, University of Sunderland, University of Western Australia, Viyana

Universitesi ve Warwick Universitesinden kisiler bagvurmustur.

3.4.10 Temel Alanlarin Kapsadig1 Alt Boliimler

Inceleme yapabilmek adina basvuranlarin {iniversite béliimlerinden miimkiin
olanlar temel alanlara gore gruplandirilmis olup, her bir grupta kendi i¢cinde anlaml
alt gruplara ayrilmustir. Universite béliimlerinden ¢ok ¢esitli boliimlerde ve sayilarda
olup alt gruplandirilma yapilmast miimkiin olmayan boliimler tek bir grup halinde

incelenmistir. Sekil 12°de alt gruplar goriilmektedir.

Sekil 11 Temel Alanlarin Kapsadigi Alt Béliimler

iktisadi ve . o Psikoloji, Temel -
idari Bilimler DAHInEGRIES Sosyoloji

'a 3\ 'a 3\
Isletme, Isletme Alt Gruba ] Alt Gruba ] Alt Gruba ]

— Yonetimi, Dil ve Edebiyat

Uluslararas! isletme Alinamayan Alinamayan Alinamayan
\ J/ L 7
 SEE—  SEE—
| | iktisat, Ekonomi, || lletisim, Radyo,Tv,
Calisma Ekonomisi Medya
— —
O O
Uluslararasi iligkiler, Halkla iligkiler,
— Siyaset Bilimi, Kamu — Reklamcilik,
Yonetimi Pazarlama
— —
O O

Mimarlik, ig
Mimarlik, Sehir ve
Bolge Planlama

Bankacilik, Finans,
Sigorta, Muhasebe

— —

 CEEEEEE—  CEEEEEE—

Uluslararasi Ticaret,

- Lojistik ] Hukuk

— —

S EE—
| Alt Gruba
Alinamayan

—
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3.4.11 iktisadi ve Idari Bilimler Alanlarin Kapsadig1 Alt Boliimler

Iktisadi ve idari bilimler temel alani altinda uygun olan béliimler alt gruplarda
toplanmistir. Bu gruplarin kapsadigi boliimler ve sayilarina Sekil 13°de yer verilmistir.

Iktisadi ve idari bilimler alaninda incelemeye alman toplam kisi say1s1 6550°dir.

Sekil 12 iktisadi ve idari Bilimler Temel Alamimin Kapsadig1 Alt Béliimler

iktisadi ve idari Bilimler Temel Alaninin Kapsadig1 Alt Boliimler

2

000 1740 1720
1500
1000

500 408 393

, HE BN
isletme, isletme iktisat, _Uluslararasi  Uluslararasi Bankacilik
Yonetimi, Ekonomi, Lliskiler, Siyaset Ticaret, Lojistik
Uluslararasi Calisma Bilimi, Kamu
Isletme Ekonomisi Yonetimi

3.4.12 Diger Alaninin Kapsadig1 Alt Boliimler

Diger alan1 altinda uygun olan bdliimler alt gruplarda toplanmistir. Bu
gruplarin kapsadig1 boliimler ve sayilarina Sekil 14’de yer verilmistir. Diger alaninda

incelemeye alinan toplam kisi sayis1 1016’dur.
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Sekil 13 Diger Alammmin Kapsadig1 Alt Boliimler

Diger
350
310
300
250 218
200
152

150 126 121
100 89

0

Dil ve Alt Gruba Halkla iletisim, Mimarhk, i¢ Hukuk

Edebiyat = Alinmayanlar Mliskiler, Radyo,Tyv, Mimarhk,
Reklameilik Medya Sehir ve Bolge
Planlama

3.4.13 “Diger” Temel Alanmmn Alt Boliimlere Gore incelenmesi

Ingiliz Dili ve Edebiyati/ingilizce Ogretmenligi, Ingilizce Miitercim —
Terctimanlik, Rus Dili ve Edebiyati, Alman Dili Egitimi, Sinoloji (Cince), Rus Dili ve
Edebiyat1, Tiirk Dili ve Edebiyati, ingilizce Ogretmenligi, Hindoloji, Alman Dil ve
Edebiyati1 gibi boliimlere sahip kisilerin marka sirketin actigi boliimleri tercih
siralamasi incelenmistir. Bu alana giren aday sayist 310’dur. Adaylarin tercih

siralamasi Sekil 15°de gortilmektedir.
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Sekil 14 Dil ve Edebiyat Boliimlerinin Tercihleri

Dil ve Edebiyat Boliimlerinin Tercihleri

140
120
120
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80 556671 “ 66
60 44 44649
40
23
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£z 3 B 23 = z o ZE
D) a é = S = A = S5
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m1.Tercih m2.Tercih 3.Tercih

Dil ve edebiyat boliimlerinden olan adaylarin 120°si insan kaynaklarini 1.
sirada, 80’1 pazarlamay1 2. sirada ve 78’1 insan kaynaklar1 boliimiinii 3. sirada tercih
etmistir.

Bununla birlikte Sekil 16’da goriildiigii lizere insan kaynaklar1 boliimiine 264
kisi, strateji ve is gelistirme boliimiine 192 kisi, pazarlama boliimiine 180 kisi, satig
boliimiine 139 kisi, bilgi teknolojileri boliimiine 53 kisi, regiilasyon boliimiine 33 kisi,
iirlin gelistirme boliimiine 35 kisi, erisim boliimiine 19 kisi, finans boliimiine 11 kisi
ve teknoloji giivenlik boliimiine 4 kisi yapmis oldugu 3 tercih arasinda yer
vermislerdir. Yabanci dil temelli 6grenim yapan dil ve edebiyati boliimlerinden insan
kaynaklar1 boliimiine, satis ve pazarlama boliimiine yliksek talebin olmasi dikkat

cekicidir.
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Sekil 15 Dil ve Edebiyat Boliimlerinin Agirlikli Tercihleri

Dil ve Edebiyat Boliimlerinin Agirhikh Tercihleri
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200 192 g9
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100 “
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Halkla iliskiler, reklamcilik, satis, pazarlama gibi boliimlere sahip kisilerin
marka sirketin agtig1 boliimleri tercih siralamasi incelenmistir. Bu alana giren aday
sayis1 152°dir. Adaylarin tercih siralamasi Sekil 17°de goriilmektedir.

Halkla iligkiler, reklamcilik, satig, pazarlama bolimlerinden olan adaylarin
93’11 pazarlamay1 1. sirada, 44’1 satis1 2. sirada ve 46°s1 strateji ve is gelistirme

bolimiini 3. sirada tercih etmistir.
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Sekil 16 Halkla iliskileri Reklamcilik, Pazarlama Boliimlerinin Tercihleri

Halkla iliskileri Reklamcilik, Pazarlama Boliimlerinin Tercihleri
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Bununla birlikte Sekil 18°de goriildiigii lizere pazarlama boliimiine 139 kisi,
insan kaynaklar1 boliimiine 105 kisi, satis boliimiine 98 kisi, strateji ve ig gelistirme
bolimiine 86 kisi, bilgi teknolojileri bolimiine 10 kisi, finans boliimiine 7 kisi,
teknoloji {irtin gelistirme boliimiine 7 kisi, regiilasyon boliimiine 2 kisi, teknoloji
erisim boliimiine 2 kisi yapmis oldugu 3 tercih arasinda yer vermislerdir.

Sekil 17 Halkla iliskileri Reklamcilik, Pazarlama Boliimlerinin Agirhikhi Tercihleri

Halkla iliskileri Reklamcilik, Pazarlama Boliimlerinin Agirhikh Tercihleri
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[letisim, radyo, tv, medya gibi boliimlere sahip kisilerin marka sirketin actig1
boliimleri tercih siralamasi incelenmigtir. Bu alana giren aday sayist 126’dir.
Adaylarin tercih siralamasi Sekil 1.17.”de goriilmektedir.

[letisim, radyo, tv, medya gibi boliimlerinden olan adaylarin 65’1 pazarlamay1
1. sirada, 38’1 insan kaynaklarini 2. sirada ve 35’1 strateji ve is gelistirme boliimiinii 3.

sirada tercih etmistir.

Sekil 18 iletisim, Radyo, TV, Medya Boliimlerinin Tercihleri

iletigim, Radyo, TV, Medya Boliimlerinin Tercihleri
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Bununla birlikte Sekil 20°de goriildiigii lizere pazarlama boliimiine 108 kisi,
insan kaynaklar1 boliimiine 82 kisi, strateji ve ig gelistirme boliimiine 79 kisi, satig
bolimiine 57 kisi, bilgi teknolojileri boliimiine 20 kisi, teknoloji iirtin gelistirme
boliimiine 14 kisi, teknoloji erisim boliimiine 8 kisi, regiilasyon boliimiine 6 kisi, finans
boliimiine 3 kisi ve teknoloji giivenlik boliimiine 1 kisi yapmis oldugu 3 tercih arasinda

yer vermiglerdir.
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Sekil 19 iletisim, Radyo, TV, Medya Béliimlerinin Agirhkh Tercihleri

iletisim, Radyo, TV, Medya Béliimlerinin Agirlikh Tercihleri
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Mimarlik, i¢ mimarlik, sehir ve bdlge planlama gibi boliimlere sahip kisilerin
marka sirketin agtig1 boliimleri tercih siralamasi incelenmistir. Bu alana giren aday
sayist 121°dir. Adaylarin tercih siralamasi Sekil 21°de goriilmektedir.

Mimarlik, i¢ mimarlik, sehir ve bdlge planlama gibi bdliimlerden olan
adaylarin 67’si strateji ve is gelistirmeyi 1. sirada, 25’1 strateji ve is gelistirmeyi 2.

sirada ve 21°1 insan kaynaklar1 béliimiinii 3. sirada tercih etmistir.

Sekil 20 Mimarhk, ig: Mimarlik, Sehir ve Bolge Planlama Boliimlerinin Tercihleri

Mimarhk, i¢c Mimarhk, Sehir ve Bolge Planlama Béliimlerinin Tercihleri
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Bununla birlikte Sekil 22.’de goriildigli iizere strateji ve is gelistirme
boliimiine 110 kisi, pazarlama boliimiine 49 kisi, teknoloji iirlin gelistirme boliimiine
47 kisi, insan kaynaklar1 boliimiine 43 kisi, bilgi teknolojileri boliimiine 38 kisi, satig
bolimiine 30 kisi, regiilasyon bdliimiine 15 kisi, finans boliimiine 15 kisi, teknoloji
erisim boliimiine 9 kisi ve teknoloji giivenlik boliimiine 7 kisi yapmis oldugu 3 tercih

arasinda yer vermislerdir.

Sekil 21 Mimarhk, ig: Mimarlik, Sehir ve Bolge Planlama Boliimlerinin Agirhikh Tercihleri

Mimarlik, i¢ Mimarhk, Sehir ve Bélge Planlama Béliimlerinin Agirlikh

Tercihleri
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Hukuk Béliimiiniin Tercihlerinin incelenmesi; Hukuk bdliimlere sahip kisilerin
marka sirketin agtig1 boliimleri tercih siralamasi incelenmistir. Bu alana giren aday
sayis1 89’dur. Adaylarin tercih siralamast Sekil 23°de goriilmektedir.

Hukuk boliimiinden olan adaylarin 63’1 regiilasyonu 1.sirada, 23’ strateji ve
is gelistirme boliimiinii 2.sirada ve 22’si insan kaynaklari boliimiinii 3.sirada tercih

etmistir.
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Sekil 22 Hukuk Boéliimiiniin Tercihleri

Hukuk Boéliimiiniin Tercihleri
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Bununla birlikte Sekil 24’de goriildiigl iizere regiilasyon boliimiine 95 kisi,
strateji ve is gelistirme bolimiine 49 kisi, insan kaynaklart bolimiine 38 kisi,
pazarlama boliimiine 21 kisi, finans bolimiine 18 kisi, bilgi teknolojileri boliimiine 14
kisi, satig bolimiine 14 kisi, teknoloji giivenlik boliimiine 12 kisi, teknoloji erigim
boliimiine 3 kisi ve teknoloji {irtin gelistirme boliimiine 3 kisi yapmis oldugu 3 tercih

arasinda yer vermislerdir.

Sekil 23 Hukuk Boéliimiiniin Agirhikh Tercihleri

Hukuk Boéliimiiniin Agirhikh Tercihleri
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Hukuk alaninda olan kisilerin regiilasyon, strateji ve is gelistirme, insan
kaynaklar1 gibi hukuk ile ilgili alanlar1 tercih etmis olmalar1 olagandir. Fakat hukuk
alanindan olan kisilerin pazarlama ve satig, finans alanlarinin tercihlerinde de

bulunmus olmalar1 dikkat ¢ekicidir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Isveren markasi, yetenegi ¢ekme ve elde tutma agisindan isletmelerin
onemsedigi en 6nemli olgu haline gelmistir. Calisanlar ve is arayan insanlar sirketlerin
sagladigi maddi manevi tiim imkanlar1 aragtirarak ise bagvurma, isten ayrilma gibi
kararlar vermektedir. Teknolojinin hayatimizdaki yadsinamaz yeri, bu calismalari
destekleyen ve genis kitlelere ulagsmasini saglayan bir diger 6nemli alan olup bu
konuda gerekli yatirnm ve ¢alismalar1 gerceklestiren firmalar yine rekabet konusunda

bir adim 6nde gelmektedir.

Isveren markasmin giiglii olmasi potansiyel adaylar1 cezbetme noktasinda
biiylik 6nem arz etmektedir. Gergeklestirilen miilakat ve basvurular incelendiginde bu
sonuc¢ gozlenmektedir. Isletmeler isveren markalarini olustururken birgok noktaya
dikkat etmeli ve siireci hassasiyetle yonetmeliler. Hitap ettikleri kitlenin beklentilerini
dogru analiz etmeli ve dogru isveren markasi uygulamalarini hayata gegirmelidirler.
Mevcut calisanlarin ve potansiyel calisanlarin degerleri Onemsenebilir ve bu
dogrultuda isveren markast ¢aligmalar1 yiriitiilebilir. Sirketlerin yetenekleri
cezbetmesi icin igveren marka calismalari uzun vadeli diisiiniilebilir ve siirekli
gelistirilebilir. Ozellikle ise alimda pazarlama, 6grenci & yeni mezun ise alim,
onboarding ve c¢alisan iletisimi basliklar1 altinda calismalar yiiriitiilebilir. Y ve Z
kusagini inceledigimizde mezun olduklar1 alanlarda da c¢alismak istediklerini
gormekteyiz. Yapilan calismalarda bagvuranlarin mezun olduklar1 boliim ¢aligmak
istedikleri alanlara benzer veriler yer almaktadir. Gergeklestirilen galigma igveren
markasi siirecini yoneten birgok profesyonele 151k tutabilir. Calisma igerisinde hem
igsveren markasi siirecleri ile ilgili bilgiler hem de kusaklara yonelik literatiirii
destekleyecek bilgiler yer almaktadir. Ozellikle Z kusagmim anlasilmas: adima
arastirmalarin artmasi ve igveren markasi bakis agisiyla aragtirmalarin derinlestirilmesi

Onerilir.
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Sonug olarak sirketlerin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in marka
algilarina 6nem vermeleri gerektigi agiktir. Bu alginin 6zellikle is diinyasina yeni
girmekte olan gencler lizerinde saglanmasi gelecek yillar igin atilmig temel adimlardir.
Marka sirketlerin ya da marka olma yolunda ilerleme hedefi olan sirketlerin istthdam
ile ilgili yapacaklar1 ¢caligmalar1 sadece isgiicii i¢in degil kendi kuruluglarinin gelecegi
icinde gerekli olan galigmalar olarak algilamalar1 6nemlidir. Bu ¢alismada is basvuru
slireclerinde isveren markasinin y ve z kusaklar1 iizerindeki rolii ile ilgili konular
irdelenmis, bu tarz ¢aligmalar1 gerceklestiren danismanlik sirketi ile derinlemesine
miilakat yapilarak siirecler degerlendirilmistir. Bu kapsamda yapilacak gelecekteki
arastirmalarin farklir igletmeler arasindaki basvuru siireclerinin incelenmesi, elde
edilecek bulgularin karsilastirilabilmesi agisindan etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.
Ayrica danismanlik sirketinin bakis agisiyla igveren markast siirecleri de 6zel sektore

katk1 saglayacaktir.
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