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1.0ZET

SAGLIK KURUMLARINDAKI SAGLIK CALISANLARINDA i$
DOYUMUNUN INCELENMESI

Aragtirma Istanbul ilindeki Eyiip Devlet Hastanesi ve Sanlwrfa ilindeki
Virangehir Devlet Hastanesi’nde ¢alisan saglik personelinin, is doyum dlizeylerini ve
is doyum diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla, kesitsel olarak
yapilmustir. Aragtirma kapsamina, her iki hastanede c¢alisan 440 saglk
personelinden, anket uygulamasini kabul eden 314 saglik personeli alinmistir
(katilim: %71.4).Veriler Kisisel Bilgi Formu, Minnesota Is Doyum Olgegi
kullanilarak toplanmis, SPSS 18.0 paket programinda degerlendirilmistir.

Arastirmada i3 doyumu puan ortalamasi yoniinden arasinda onemli farkin
bulundugu faktorlerin; meslek, calisilan birim, meslek secimi, meslegin kisiye
uygunluk durumu, ¢ocugu disinda bakmakla yiikiimlii oldugu kimsesinin olmast,
calistigi kurumun kisisel bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirici olanaklar saglama

durumu, ¢alisma nedeni ve gelir diizeyi oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda iki hastane arasinda farkin istatiksel olarak Snemli
oldugu faktorlerin; yas, meslek, boliim, c¢alisma nedeni, meslek segimi ve gelir

diizeyi oldugu belirlenmistir.
Elde edilen sonuglar 1s181nda; saglik personelinin iy doyumunu dolayisiyla

hizmetin etkinligini artirmak amaciyla, yoneticilere ve is doyumu ile ilgili ¢alisma

yapacak olan aragtirmacilara yardimci olabilecek oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimler: Saglik Personeli, Is Doyumu, Devlet Hastanesi



2. ABSTRACT

JOB SATISFACTION OF HEALT STAFF IN HEALT INSTITUTIONS

This cross-sectional study was conducted among health staff of Eylip State
Hospital in Istanbul and Virangehir State Hospital in Urfa to determine the job
satisfaction levels and the factors affecting job satisfaction. Among 440 health staff
working in two hospitals, a total of 314 (participation: 71.4%) who accepted to
participate in the survey were included in the study. The data was collected through
self-administered questionnaire forms. Questionnaire included questions regarding
demographic and professional caharacteristics of the participants, and short form of
Minnesota Job Satisfaction Scale. Collected data was analyzed by SPSS for
Windows (Statistical Package for Social Sciences for Windows) 18.0 package

program.

In the study it has been found that the factors that have a high point in terms
of the average job saticfaction are as follows=job; the department, job choice, how
suitable the job is the person, whether they have depent family, whether the person
has a managing duty, whether the company provides possibilities to improve
personal knowledge, skills and abilities, why the person works, and amount of

income.

According to result of the study the factors that are significant about the
different between the hospital are reported to be whether the person has a someone

else to look after apart from the child, job and the departmant the person works in.

Recommendations in accordance with the study findings were presented for
health administrators to increase the job satisfaction level of the staff, and therefore
the efficiency of the service, and to the researchers to help them perform future

studies concerning job satisfaction.

Keywords: Medical Staff, Job Satisfaction, State Hospital



3. GIRIS

Is doyumunun c¢alisan acisindan oldukga ©6nemli oldugu herkesce
bilinmektedir. Is doyumunun  ¢alisanin  mutluluguna katkida bulunacag,
doyumsuzlugunun da ¢alisanin isine yabancilasmasina, buna bagli olarak da
ilgisizlik, mutsuzluk, memnuniyetsizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi
distiniilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin  egitim  diizeyleri yiikseldik¢e isten
beklentilerinin artacagi, bu gelismelere isletmelerin cevap vermemesi durumunda
olusan is doyumsuzlugunun o6nemli sorunlarin kaynagi olabileceginin farkinda

olunmalidir. (Erdogan,1996).

Giliniimilizde endiistrilesme sonucu makine becerisi bireyin becerisinin yerini
almis ve is bolimii giderek artmistir. Bu degisim, bireyleri emeginin karsiligin
gorememe ve kendisi ile gururlanma duygusundan mahrum birakmistir. Boylece
calisanlar ise gittikce yabancilagmis, doyumsuzluk meydana gelmis ve isin kendileri
icin bir anlam tasimadigindan yakiir duruma gelmislerdir. Is doyumsuzlugu,

calisanlarda mutsuzluga sebep olmustur (incir, 1996).

Calisanlar belirli istek ve gereksinimlere sahiptirler. Bu istek ve
gereksinimlerini doyurabilmek icin isletmede calismayr kabul ederler. Ihtiyaglari
karsilandig1 siirece de doyumlu olurlar ve isletme amaglarini gergeklestirmek igin
birlesip, hareket ederler. Ihtiyaclar1 karsilanmadiginda ise doyumsuz olurlar ve

isletme amaglarini engelleyici davranislar igine girerler (Ulusal, 1998).

Calisanlar is seciminde, isin kendisi, yeri, fiziki kosullari, isin gerektirdigi
bilgi diizeyi, amaci, ticreti, giivenlik vb. bireysel ihtiyaclar1 6n planda tutmalari, is
doyumunun  temelini  bireysel ihtiyaclarin  olusturdugunu  gdstermektedir.
Calisanlarin iglerinden aldiklar1 doyum, g¢ogunlukla is ve isle ilgili her seyin

ihtiyaclarin1 karsilama derecesine baglidir.

Bilindigi gibi ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarini Ust kademelere iletmeleri,
yoneticilerin de gerekli emir ve talimatlar1 ¢alisanlara iletmeleri iyi bir iletisim

sisteminin kurulmasiyla miimkiindiir.



Acik bir iletisim sistemi kurulamazsa, ¢alisanlar neyi, nasil, hangi amagla, ne kadar

slirede, ne miktar ve ozellikte yapacaklarini tam olarak bilemezler.

Calisanlar, kendi istek ve ihtiyaglarini, is ile ilgili goriis ve Onerilerini {ist
kademelere iletemediklerinde ya da ihtiya¢  duyduklart konulardaki bilgiler
kendilerine aktarilmadiginda diger bir deyisle iist kademeler iletisim kanallarini
kapattiginda huzursuzluk duyar ve moral bozuklugu i¢ine diiserler. Bu da ¢alisanda

doyumsuzluk ve sikayetlere neden olur. (Ulusal, 1998).

Is doyumunu saglayan, calisanin beklentilerini karsilayabilen &rgltlerin
eleman bulmakta zorlanmadiklari, ¢alisaninin siireklilik gosterdigi, is doyumunu
saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan Orgiitlerin ise eleman bulmakta
zorlanmalar1, mevcut is gorenlerde devamsizliklarin artmasi ve buna bagli olarak
verimliligin diigmesi, i doyumunun oOrgiit agisindan ne kadar 6nemli bir etmen
oldugunu  gostermektedir. Is  gorenlerin  islerine  yabancilasmalari  ve
doyumsuzluklarin artmasi Orgiit igerisinde ani grevler, isi yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger Orgiitsel sorunlarin olusmasina neden

olabilmektedir (Erdogan, 1996)

Bu nedenle, c¢alisandan en etkili bi¢imde yararlanilmasi yaninda onlarin
isteklendirilmeleri ve korunmalar1 énemlidir. Is doyumu ekip ¢alismasinda 6nemli
bir 6gedir. Ciinkii glinlimiizde hizli degisen teknoloji ve karmasik orgiitsel

problemler bir isi tek bagina yapmay1 imkansiz hale getirmistir.

Calisanlar artik islerini sadece emir alip, yeteneklerinin bir parcasini
kullanarak yapmaktan doyum alamamaktadirlar. Bu nedenle orgiit, ¢alisanlarda is

doyumu saglamay1 amaglamalidir.

Yonetici veya isverenin, calisana karst tutum ve davranisi, is doyumu

uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.( Yetim, 2011)

Hayatinin biiyiik bir boliimiinii is yerinde geciren calisana Kkarsi, {istlerin
arkadasca, dostca davranmalari, onlar1 takdir etmeleri, ddiillendirmeleri, is goreni
mutlu edecektir. Yoneticilerin basarisi; calisanlarin isletme amaglar1 dogrultusunda

verimli ¢alismasina ve isveren ile ¢alisanin yoneticiye destek vermesine baglhidir.



Is doyumunun yasantimiz {izerindeki etkileri son derece aciktir. Yoneticiler

calisanin is doyumlari ile ilgili olarak ii¢ nedenle konuya yaklasirlar;

Birincisi doyumsuz  c¢alisan isten kacar ve miimkiin oldugunca isten
ayrilmanin bagka bir ise gegmenin yollarin1 arar. Bu davranig orgiite biiylik zarar

Verir.
Ikincisi is doyumu yiiksek olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar.

Uciinciisii doyuma ulasan ¢alisan olumlu davranislarini hem is yerinde hem de
sosyal yasaminda, aile ¢evresinde siirdiiriir. Hayata daha dinamik ve pozitif bakar.
Doyumsuz ig goren ise hem is yerinde hem de sosyal yasaminda sorunludur. Ailesine

sorunlarmi yansitir ve onlar1 da mutsuz eder (Ozkalp- Cigdem, 2005).

Is doyumunun 6nemini kavrayan yoneticiler, calisaninin is doyumunu 6lgmek
icin i3 doyumu aragtirmalar1 yaparlar. Belirli araliklarla yapilan is doyumu 6l¢iimleri,
yonetim politika ve uygulamalarinin (is gelistirmesi, yOnetici egitimi, katilimli
yonetim, grup kararlari, ¢alisana sosyal yardim, prim ya da 6zendirme sistemleri vb.)
basarisinin dl¢iimiinde kullanilacak standartlar1 ya da 6lgiitleri olusturur. Is doyumu,

Orgiitiin ekonomik amaglarina ulagsmasinda arag olarak da kullanilabilir.

Is doyumsuzlugu kurumun ekonomik amaglarina ulasilmasinda olumsuz etki
yapacag (ise devamsizlik, is giicli devri ve diisiik is basarimi1 nedeniyle verimliligin
diismesi) diisiincesinden is doyumu gerceklestirilmeye calisilir (Baysal, 1993). Is
doyumu hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yoneticiler bir kez is
doyumu saglayip, sonra bu konuyu birka¢ yil gérmezden gelemezler. Is doyumu
saglandigindan daha cabuk bozulabilir (genellikle daha cabuk); bu nedenle is
doyumunun yillik olarak, hatta aylik olarak diizenli ve dikkatlice izlenmesi-

korunmasi gerekir (Eroglu, 1996) .

Saglik calisaninda is doyumunun yiiksek olmasi demek wverilen saglik
hizmetinin daha kaliteli ve verimli olmasi demektir. Hastaneler ¢ok c¢abuk

gerginliklerin ¢ikabildigi, memnuniyetsizligin olabildigi, ¢alisanin motivasyonunu



diistirebilecek olumsuzluklarin yaganma ihtimalinin ytliksek oldugu ¢alisma ortamina

sahiptir.

Caligma saatlerinin diizensizligi, hastalarin psikoloji, yaptig1 hatanin ya da
kiiciik bi dikkatsizligin, hizmet sunulan kiside doniilmez hasara yol agabilcegi
bilinciyle calisan saglik personelinin is doyumu diger bircok meslege gore daha fazla
onem arz eder. Gergin, siirekli yakinan personel hizmet sundugu kisilerede zararl
olabilmektedir. Bunlardan sebep saglik personelinin i doyumunu etkileyen faktorler

yoneticilerce belirlenip, bu dogrultuda calismalar yapilmalidir.

Konunun énemi dikkate alinarak arastirmamiz Istanbul’da yer Eyiip Devlet
Hastanesi ve Sanliurfa’da yer alan Viransehir Devlet Hastanesi saglik ¢alisaninda is

doyumunu ve i doyumuna etki eden faktorleri belirlemek amaciyla planlanmistir.



4.GENEL BILGILER

Is doyumu-memnuniyet kavrami ilk kez 1920’lerde ortaya ¢ikmistir.1930’1u
yillarda yapilan arastirmalarda calisanin is yerindeki motivasyon, huzur ve
mutlulugunun, kalitesini ve verimliligini artirdiginin goriilmesi, is doyum kavramini

onemli hale getirmistir.(Aydin, 2000)

1980°1i yillarda 6zellikle ABD ‘de yoneticiler , 6rgitsel kiltlrln; calisanlar
ve oOrgutleri etkileyebilme gucunu fark ettikce, orgutsel kaltir konusundaki
yayinlarin ilgi g¢ekiciligi gittikge artmistir. Bununla beraber is tatmini de orgiitsel

arastirmalar basliginda genisge bir bigimde incelenmistir.

Is doyumu, hem kiiresel bir yap1 hem de ¢ok yodnlii kavram olarak &l¢iilmiis

ve tanimlanmistir.( Demir, 2007)

Calisanlar, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini, ¢alisma hayatina yonelik;
psikolojik, toplumsal ve ekonomik ihtiyaglarimin, 6zlem, istek ve beklentilerinin
kargilanmasini istemektedirler. Calisma ihtiyaglar1 orgiitlerince karsilandig: siirece,
islerine kars1 bagliliklar1 gelismekte ve iglerinden doyum saglamaktadirlar. Genel
olarak is doyumu; psikolojik ve sosyolojik boyutlari olan ve g¢alisanin bireysel

ihtiyaglar1 ile kurumun beklentileri arasindaki orta yolun bulunmasidir.(Y1ldiz, 2003)

Hem orgitsel diizeyde yapilan, hem de bu orgltlerin degisik is ve meslek
alanlarindaki uygulanmasi incelendiginde “’is doyumu’’ ile ilgi farkli tanimlamalarin

yapildigi gorilmektedir.( Tasdemir,1999)

Demir’in aktardigina gore Locke is doyumunu: ‘*bireyin isinden bekledigi
seyler ile isin kendisine sundugunu diisiindiigii seyler arasindaki algilanmug iliskinin

bir fonksiyonu’ olarak tanimlamaktadir.( Demir, 2007)

Is doyumu, calisanin yaptig1 is ve bu isi yaptif1 ortamdan  duydugu
tatmindir.. Ayn1 sartlarda calisan iki ¢alisandan biri isinden doyum saglarken diger

calisan isinden doyum saglamayabilir. Bunun nedeni is doyum kavraminin duygusal



bir kavram olmasi ve dolayisiyla algilanmasimmin da kisiler arasinda farklilik

gostermesidir.( Cetinkanat, 2000)

Vara’ nin aktardigina gore Ergeng; ‘calisanlarin is doyumuna ulasabilmesi

icin gereksinimlerinin doyurulmasi gerekmektedir’ demistir. (Vara,1999)

Soylemez’ in aktardigina gore Porter, Lowler ve Hockman is doyumunu
calisganin ise  ve calistigi  Orgiite  karsi1 gelistirdikleri bir diislince olarak
tanimlamisglardir. Bu kuramcilara gore ¢alisan; orgiit icin gosterdigi ¢cabalarini, Orgute
olan bagliligim1i vb karsihiginda isten elde ettigi ve elde etmeyi istediklerini
karsilastirir.  Yaptigr karsilastirmalar sonucunda beklentilerinin  kargilandigini
diisiintirse ise karst doyum olusurken tam tersi durumda eger yaptiklarinin karsilig
olarak elde ettiklerinin yetersiz oldugunu diisiiniirse ¢alisanda is doyumsuzlugu

olusur.( S6ylemez, 2000)

Tor’un aktardigima gére Hockman ve Oldman is doyumunu: ‘calisanlarin

isten duydugu mutluluk © seklinde tanimlamis.( Tor, 2001)

Akcamete ise ‘is gorenin is ile ilgili degerlerinin is yerinde karsilanmasidir’

demistir.

Soylemez’ in aktardigina gore Locke is doyumunu ; ¢alisanin yaptigi isin
ozelligine gore, licret, calisma kosullari, isinde yiikselme ve gelisme imkanlar1 gibi
ise yonelik boyutlar ile bunlarin isinde karsilanmasi ve karsilanmamasi sonucu olan

diisiince olarak belirtilmektedir.( S6ylemez, 2000)

Is doyum ya da doyumsuzlugu kisiden kisiye, toplumdan topluma
degisebilir. Herkesin beklenti ve ihtiyaglari farklidir. Genel olarak net bigimde
siralanabilecek Olgiileri olmamasina ragmen, mantikli bir takim olgiiler koymakta
miimkiindiir. Bu baglamda, kisilerin elde ettikleri imkanlarin seviyesi, beklenti ve

ihtiyac seviyelerine yakin ise isten doyum, uzak ise doyumsuzluk meydana gelir.

Eroglu’ na gore is doyumu, bireylerin is ve isle ilgili olan seylerin
batininden; yani isin kendisinden, 1is yerindeki yoneticilerden, ¢alisma
arkadaslarindan ve is organizasyonundan elde etmeye c¢alistigi, bu dogrultuda da

emek harcadigi, rahatlatici ve huzur verici bir duygudur. (Eroglu, 1996)



Bing6l’e gore; Is doyumu, ¢alisanin bedensel ve ruhsal sagliginin yaninda ,
bireysel ve fizyolojik duygularmin belirtisidir. Is doyumu, ¢alisanin isten elde ettigi
maddiyat ile, is arkadaslariyla calismaktan zevk almasi ve beraber bir Griin meydana

getirmesinin verdigi mutluluktur.

Calisanin isinden duydugu memnuniyet ile yakin bir iliski iginde olan is

doyumu asagidaki etmenler ile ilgilidir:
. Doyum, galisanin isten elde ettigi maddiyatla ile ilgilidir.
. Doyum, is giivenligi ile ilgilidir.
. Doyum, isin zevk verme kabiliyeti ve kisiye uygunlugu ile ilgilidir.
. Doyum, tiretmenin verdigi his ile ilgilidir.
. Doyum, is arkadaslariyla olan olumlu iliskilerle iligkilidir.
. Doyum, orgutin genel durumu ile ilgilidir.
. Doyum, yoneticinin tutumu ile ilgilidir.

. Doyum, sendikal iliskiler ile ilgilidir. (Bingol, 1996)

Telman ve Unsal’ a gore is doyumunun énemli olmasinin nedeni : birincisi,
calisan isinde Ustin performans gosterirse yonetici tarafindan odillendirilir  ve
bunun sonucunda galisanda yiiksek is doyumu meydana gelir; ikincisi ise, yiiksek is
doyumu hisseden galisan , oOrgiitiine daha yararli olur daha yuksek bir performans
gosterir. Yani ¢alisan isinden doyum sagladik¢a, performansi da ayni1 dogrultuda
artar. (Telman-Unsal, 2004)



Yetim, is doyumunu su sekilde ifade etmistir: “Is tatmini, bir alt yasam alan:
olarak, bireylerin yasam tatminlerini dogrudan etkileyen bir kavramdir. Insan
gelistirme, doyumlu kilma, zenginlestirme c¢abasi, tarih boyunca déncelikli olarak
dikkate alinan bir etkinliktir. Bireyin is ortaminda yetenek, beceri, iliski gibi

ozelliklerinin gelistirilmesi, onun yasamini anlaml ve degerli bulmasinda onemli

etkendir.”” (Yetim, 2001)

Birlesmis Milletler Is Sagligi ve Giivenligi Enstitiisii is stresini “is stresi igin
gerekleri, ¢calisamin ihtiyaglari, kapasitesi ya da kaynaklariyla uyusmadigi zaman

olusan zararl: fiziksel ve duygusal tepkilerdir.”” olarak tanimlamuistir.

Gudanowski’ ye (1995) gore; c¢alisanin isine veya isteki tecrlbelerine
dayanan mutlu ve olumlu ruh hali, ¢alisanin iginden aldig1 haz ve isine karsi olan

tutumunun sonucudur (Bozkurt,2008) .

Yapilan tanimlara gore diyebiliriz ki; i doyumu duygusal bir durumdur ve is

doyumsuzlugu bireyin kendisi ve ¢evresindekileri de olumsuz etkilemektedir.
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4.1. is Doyumu Kuramlar

Is yasaminda, insanmn davramslari belirleyen cesitli faktorler vardar.
Orgitlerde calisanin is doyumunun incelenmesinde giidiilenme kuramlarindan

yararlanilir. Giidiilenme kuramlari;
- gereksinim kuramlari,
- siire¢ kuramlari,
- pekistirme kurami ve

- sosyal 6grenme kurami

olarak 4 grupta incelenecektir.

4.1.1. Gereksinim kuramlari

Gereksinim  kuramlart  kisaca, benzer islerde ¢alisan  kisilerin

giidiilenmelerindeki farkliligr agiklamaya ¢alisirlar (Cetinkanat, 2000)

Ihtiyaclar hiyerarsisi kuram: Is doyumunu agiklarken en ¢ok basvurulan

kuram Maslow‘un gelistirdigi Thtiyaclar Hiyerarsisi’ dir.(Orhan, 1997)
1943°de Maslow is doyumunu, ihtiyag¢larin doyurulmasi ile bagdastirmistir .
Maslow’un kurami ti¢ temel varsayima dayanir:

a) Bireyin gosterdigi biitiin davraniglar, belirli ihtiyaglarin1 gidermeye
yoneliktir. Bireyin davranigini sadece giderilmeyen ihtiyaglar etkileyebilir, doyuma
ulasan ihtiyaglari bireyde motivasyon yapici olarak etkilemez.

b) Bireyin ihtiyaglari, 6nem sirasina gore bir hiyerarsi igindedir ve temel
ihtiyaclardan (yemek yeme, barinma, cinsellik gibi) , daha karisik (benlik, basarma,

ait olma gibi) ihtiyaglara dogru siralanir.
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c)Birey en alt duzeydeki ihtiyact giderilince, bir sonraki ihtiyag bu sefer

davranigi verilen gorevini basariyla yerine getirme ihtiyacinin giderilmesine yonelir.
(S6ylemez, 2000)

Kuramciya gore bireyin ihtiyaglari, temel fizyolojik ihtiyaclardan kendini
gerceklestirme ihtiyaglarina kadar giden hiyerarsik bir yapidadir.(Vara, 1999-
Aksayan, 1990). Bu ihtiyaglarin olusturdugu hiyerarsi soyledir;

1.Fizyolojik ihtiyaclar; acikma, susuzluk, barinma, cinsellik vb. fiziksel
ihtiyaclar

2.Guvenlik ihtiyaclari; giivenligi saglama, duygusal ve fiziksel tehlikelerden
korunma.

3.Sosyal ihtiyaglar; sevgi, arkadaslik, ait olma duygusu ve kabul gérme

4.Sayginhk ihtiyaclari; kisinin kendisine saygisi, 6zerklik ve basarma
duygusu, sohret, statii ve dikkat cekme.

5.Kendini gerceklestirme ihtiyaclari; yeteneklerini sonuna kadar kullanma
durttsi (Orhan, 1997)
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Maslow kuramina gore, Orgilitteki bireyler ihtiyaglar hiyerarsisinin degisik
dizeylerinde olabilirler, bu yiizden Oorgitler cesitli gldileyici faktorleri
kullanabilmelidirler. Asagidaki tabloda genel doyum ve orgiitsel faktorlerin degisik

gereksinim diizeylerinde kullanilmasi gosterilmektedir (Cetinkanat ,2000).

Gereksinim duzeyleri | Genel doyum Orgutsel etkenler
etkenleri
1.Fizyolojik Yiyecek, icecek v.b | a.Odemeler
b.Hos bir ¢alisma ortam1
c.Kafeterya
2.Guvenlik Rahatlik, giivenlik, a.Giivenli ¢aligma
devamlilik, kosullar1
desteklenme b.Orgiitsel olanaklar
c.Is giivenligi
3.Sosyal Sevaqi, iyi iligkiler, a.Birlikte iyi ¢alisan is
ait olma gruplari
b.Arkadas¢a denetim
c.Profesyonel iligkiler
4.Sayginlik Kendine guiven, a.Sosyal taninma
kendine saygj, b.Unvan
prestij, stati c.Yiksek statiilii is
d.Isten alinan geri
bildirim
5.Kendini Gelisme a.Anlaml bir is
gerceklestirme flerleme b.Yaraticilik i¢in
Yaraticilik olanaklar
c.Iste amaglarma ulagsma
d.Orgutte ilerleme

Sekill: Maslow’un gereksinim hiyerarsisinin drgiitlere uygulanmasi (Cetinkanat, C. ,
2000)

Maslow’un modelini benimseyenlerin yaninda elestirenler de vardir.
Elestirenler, ihtiyaclarin belli bir siray1 izlemedigini, kesin ¢izgilerle birbirinden
ayrilmadigini ve bir ihtiyacin karsilansa bile devam edebilecegini diistinmektedirler.
Elestirenlerin olmasina ragmen, ihtiyaclar hiyerarsisi kurami; basit, anlasilir ve
mantikli  olmasindan  dolayr  giinlimiizde de en bilinen motivasyon

teorisidir.(S6ylemez, 2000)
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Iki etken kuramm: Motivasyon-hijyen teorisi olarak bilinmektedir. Bu
kuram Frederic Herzberg tarafindan ortaya atilmistir. Maslow un kuramindan sonra
bu alanda ad1 en ¢ok gegen ikinci kuramdir. (Orhan, K., 1997). Is doyumunun;
doyum ya da doyumsuzluk olmak {izere ikili 6zelligini yansitir (Aksayan,1990).

Bu kurama gore is ortaminda, doyum ve doyumsuzluga neden olan etkenler
birbirinden farklidir . Doyum saglayan etkenler isin kendisine yonelik 6gelerden
olusurken doyumsuzluga neden olan etkenler ise isin ¢evresine yonelik 6gelerden

olugmustur. (Aksayan, 1990- Aydin, 2000 )

Is doyumuna sebep olan degiskenler ,isin kendisinden kaynaklanan yani isin
igsel niteliginden kaynaklanan degiskenler; basari, taninma, isin kendisi, ilerleme ve

sorumluluktur (Horozoglu, 1995).

Bu degiskenlerin olmasi bireyde is doyumunda artisa neden olurken, yoklugu
is doyumsuzluguna yol agmaz. Herzberg, isin kendisinden kaynaklanan etkenleri

‘giidiileyiciler’ olarak adlandirmistir (Aksayan,1990).

Is doyumsuzluguna yol acan degiskenler; yonetim, iicret, denetim, calisma
kosullart ve ¢alisma arkadaslar ile iliskilerdir(Horozoglu, 1995). Bu degiskenlerin
yoklugu bireyde is doyumsuzluguna yol agarken, varligi is doyumuna sebep olmaz.
Herzberg, isin g¢evresinden kaynaklanan etkenlere ° koruyucular ya da hijyen’
demektedir.. Kurama gore is doyumu ve doyumsuzlugunun ztt1 yoktur. Is
doyumunun zitt1 is doyumsuzlugu degil, is doyumunun olmamasidir. Ayni sekilde
1$ doyumsuzlugunun zitt1 i3 doyumu degil, is doyumsuzlugunun olmamasidir.

(Aksayan, 1990).

Herzberg’in kuramina uygun yapilan arastirmalar Herzberg’in teorisini
desteklerken tam tersi onun kuramina uygun olmayan arastirmalar bu diisiinceyi

dogrulamamuslardir. (Ince, 2003)

ERG kurami: Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen bu kuram Maslow ve
Herzerberg’in teorilerinde kullandiklar1 simiflamalara benzer bir smiflama yapip

ihtiyaclar1 temelde ii¢ gruba ayirmistir;
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1.Varolma ihtiyaci: Fiziki ve maddiyat ac¢isindan olan ihtiyaclardir
(Ozdamar, 2003). Birey bu ihtiyaclarni: iicret, orgiitsel olanaklar, rahat bir ¢calisma
ortami ve is giivenligi ile giderebilir. (Cetinkanat,2000)

2.Aidiyet ihtiyaci: Cevresindekilerle ile iyi iliskiler kurma ihtiyacidir (ince-
2003) Bu ihtiyaglar iste, is arkadaslar1 ile olan sosyal iliskilerle; is disinda ise
arkadaslar ve aile ile doyurulabilir (Cetinkanat, 2000).

3.Gelisme ihtiyaci: Kendini gelistirme ve yeteneklerini artirma ihtiyacidir
(Ince, 2003) Bir is; miicadele ve yaraticith@ iceriyorsa gelisme ihtiyaclarmi
doyurabilir. Bu ihtiyaglarin tam olarak doyumu sz konusu degildir. Cunkl kisi
yeteneklerini gelistirdikce, yeni yetenekleri ortaya ¢ikar bu sefer de o yeteneklerini

gelistime ihtiyaci ortaya ¢ikar (Cetinkanat,2000).

Mc Clelland ‘in Basari-Giic Kuram: Yaklasim; basarma, giic ve baglilik

kurma ihtiyacina dayanir.

Basarma ihtiyaci bireyin basariya verdigi onemdir. Gii¢ ihtiyac1 baskalarini
etkileme, statii olusturma ve bunu koruma ihtiyacidir. Baglilik kurma ihtiyaci ise,
baskalari ile iligki kurma, bir gruba girme ve sosyal iliskileri gelistirmedir.(Kogel,
2005).

Basarma ihtiyaci; kiginin kendisine gore ulasilmasi zor hedefler belirleyerek
bunlara ulagsmaya calismasidir. Bazilar1 i¢in basari, bu basarmnin sonucunda elde
edecekleri 6diilden daha 6nemli olmaktadir. Bilinmeyeni kesfetme, daha dnce kimse
tarafindan ulasilmayana ulagma, herhangi bir isi daha 6nce yapilmadigi kadar iyi

yapma bagarma ihtiyaciyla ilgilidir.

Gug kazanma ihtiyaci, insanin ¢evresine hakim olma isteginin sonucu ortaya
cikmistir. Bu ylzden insanlar ve gruplar g¢evresel iliskilerin de etkinliklerini
artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca basvurmaktan cekinmezler. Ustiin
olmak i¢in bagvurulacak tiim ¢abalar bireyleri baska insanlarla ¢gekisme ve gatismaya

itebilir.

15



Bu durum insanin gii¢lii olma arzusunun frenlemesine sebep olur. Bu nedenle,

bireylerin giic kazanma ihtiyacinin seviyesi bireylerde farklilik gosterir. (Eren,
2001).

Baghilik ihtiyacinda ise, sosyallesme, bireyler arasi iliski kurma ve
gelistirmeye Onem verilmektedir. Kendi kendini yoneten ve iyi bir isbirligiyle
calisan takimlarin olusmasi igin ¢alisanin baglilik ihtiyacinin yiiksek olmasi gerekir.
Bagimsiz calismay1 tercih eden baglilik ihtiyact olmayan ¢alisan, etkin bir takim

uyesi olamaz.

4.1.2.Siire¢( Beklenti) kuramlari

Bu kuram, calisanin, isin sonuglarina ulasmak igin belirli davranigsal
ozellikleri neden segmeleri gerektigini arastirir. Is doyumunu degerler, beklentiler ve

gereksinimler ile bunlarin etkilesiminden yola ¢ikarak arastirir.

Vroom ‘un Beklenti Teorisi: Bireysel farkliliklarin motivasyondaki

6nemini inceleyen teorilerin en énemlisidir.
Bu teoriye gore, motivasyon (¢ faktoértin bir Grandddr:

- Deger (Valence): Bireyin kazanilmasi olasi getiri ve Odiillere verdigi

degerlerdir. calisanin 0dll ya da getirilere yiikledigi farkli degerlerir.

- Aragsallik (Instrumentality) : Bireyin gorevi tamimlar tanimlamaz, vaat

edilen 6diilii alacagina olan inancidir.

Beklenti (Expectancy): Bireyin harcayacagi ¢aba sonucunda isi

tamamlayabilecegine olan inancinin kuvvet derecesidir.

Sonug olarak, ihtiyaglar calisanin davranisa giidiilenebilmesi igin yeterli
degildir. Calisanin ihtiyacla beraber bir beklentiye sahip olmasi gerekir. Caliganin
cabalan karsiliginda isten elde etmeyi bekledikleri degerler, odiiller ve amaclar

bulunmaktadir.
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Is doyumu bu beklentiler karsilandiginda meydana gelir. Calisanin is ve is
ortamindan elde ettigi sonuglar, elde etmeyi bekledikleri sonuglardan daha diisiikse

1s doyumsuzlugu ortaya cikar.

Calisanin, sonug icin; istekli olmasi , caba gostermesi ve sonuca ulasabilecegi
beklentisi onu yiiksek performansa yoneltir ve bu da doyuma ulagsmasini saglar.

(Kusluvan ve Kusluvan,2005)

Porter- Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kurami: Kurama gore, is doyumu

performans ve adil olarak verilen ddiillerle ilgili olmaktadir.

Calisanin igsinde gostermis oldugu caba odiillendirilmekte ve ddiiller doyuma
yol agmaktadir. Bu ddiil-doyum iliskisi bireyin adalet  algist tarafindan
diizenlenmektedir. Birey kendi ¢abalar1 ve performans1 sonucunda aldigi 6diilii diger
bireylerin ¢aba ve oOdiilleri ile kiyasladiginda kendisine adil davranilmadigini
diistintirse is doyumsuzlugu olusur. Porter ve Lawler’a gore Orgitlerde bireylerin

caba, giidiilenme ve basarisini olumsuz etkileyen rol ¢atigmalar1 bulunur.

Rol catigmalari, orgiitlerde gorev tanimlariin iyi yapilmadigi, sinirlarin net
bicimde belli olmadig1, yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmedigi durumlarda
ortaya ¢ikar. Rol catigsmalarinin az oldugu orgiitlerde giidiilenme kolaylagsmaktadir

(Eren, 1993)

Adams’in Esitlik Kurami: Bu kurama gore bireyler kendilerine verilen
Odiillerle baskalarina verilen odiilleri karsilastirir ve  kendilerine uygun gorilen
odiillerin benzer basariyr gosteren kisilerle ne oranda esit oldugunu saptamaya
caligirlar. Bunu yaparken bireyler; kendilerinin drgite sagladiklari emekleri, zekalari,
bilgi, deneyim ve yetenekleri ile buna bagli olarak ortaya koyduklar1 basarilarin1 géz

Onune alirlar.
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Bireylerin oOrgiitten sagladiklar1 odiiller; {icret ve statii artiglari, primler,
ikramiyeler ve benzeri sosyal yardimlar, yon yonetsel yetkiler ile is giivenligi ve
calisma kosullarini iyilestirme gibi seylerdir.. Bireyler 6dil adaletini belirlemek icin
orglite kattiklar1 ve karsiliginda orgiitten aldig odiillerin orani ile, bir diger kisinin

orgiite kattiklar1 ve karsiliginda aldigi ddiillerin oranini karsilastirirlar. (Balci, 1992)

Calisanlar, karsilastirma yaptiklar1 kisileri secerken onlarin inang ve
yeteneklerinin kendilerininkiyle benzer olmasina 6nem verirler. Yaptig1 karsilagtirma
sonucunda kisinin ¢ikti-girdi orani, digerlerininkinden diisiikse, bu farki azaltmak
amaciyla ya sonucun daha fazla olmasi1 i¢in emek verir daha ¢ok caba sarf eder veya
isini yavagslatarak girdilerinde azaltma yolunu secer. Eger esitligi saglayamazsa, ya
kargilastirma yapmaktan vazgeger, ya baska bir karsilastirma grubu seger veya ki

imkan varsa ilk tercih olarak ona hakkini verecek bir baska yerde is arar.

Kargilagtirma sonucunda, kendi oraninin digerlerinden fazla oldugunu
diisiintirse, esitligi saglamak i¢in orgiite kattiklarim1 diisiirmeyi tercih etmez. Bu

durumda birey, daha fazla is yapmak icin daha fazla caba gosterir.

Locke'in Bireysel Amaclar ve Is Basaran Kuram: Bu kuramda baslica iki
goriis vardir: Birincisi, bireyin kendisi icin koydugu hedefler blyuk 6lctide onun
davranigin1 yonlendirir. Dolayisiyla is bagarimini etkileyen 6dnemli bir motive edici
unsur da kisinin hedefleridir. Ikincisi, érgiit tarafindan verilen &zendiricilerdir ve
bireyin hedeflerini etkileyerek is basarimi lizerinde etkili olurlar. Baska deyisle,
Ozendiricilerle ¢alisanin davramislar1 arasindaki iliski, c¢alisanin kendileri igin
koyduklar1 hedefler yoluyla olmakta, bu amaglar bu iligskide aracilik yapmaktadir. Bu
iligki asagidaki sekilde goriilebilir;

Cevresel olaylar — Algilama — Degerlendirme — Amag belitleme —ls

Basarimi (Ozendiriciler gibi).” seklindedir. (Onaran, 1981)
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Cevresel olaylar; 6zendiriciler, kisiler ve faaliyetler gibi unsurlardir. Bunun
gibi ¢evresel olaylar1 kendi duygu ve diisiincelerine gore algilayan birey, kendi
deger yargilarina gore bu unsurlara iliskin degerlendirmelerde bulunur. Bu
degerlendirmenin sonucunda, bu gevresel olayin 6rnegin belli bir 6zendiricinin
kendisi icin bir degerinin ya da anlaminin oldugu sonucuna ulagirsa, birey hedef

belirlemeye yonelecektir.

Bu hedeflerin bireyin davranisinda motive edici bir gli¢ olmasiyla, is
basarisinin yiikseldigi goriilecektir. Yani kuramin en onemli degiskenleri hedef

belirleme ile is basarimidir.( Asikoglu, 1996)

4.1.3. Pekistirme kuramlari

Pekistirme kuramlarinda en iyi bilinen, psikolog B.F. Skinner’in pekistirme

kuramidir (Cetinkanat, 2000).

Algikaya’ nin (1999) aktardigina goére, bireyin davranisinin iggiidiisel
olmadigin1 sdyleyen Skinner, davranisi, kisinin i¢inde bulundugu ¢evre kosullarinin

bicimlendirdigini savunur.

Pekistirme kuramlar1 ile ilgili teknikleri kullanmak davranis degistirme

olarak bilinir. Davranisin degismesi bazi durumlarda gereklidir.

Cetinkanat’ 1 (2000) aktardigina gore; Onaran’ 1n da belirttigi gibi, davranis
degistirme yoOntemini olarak yonetim c¢alisandan ne tiir davranis bekledigini,

karsiliginda da odiillerin neler olacagini  ¢alisana anlatarak kullanilabilir.

Davranisi degistirmede kullanilan dort tip pekistirme vardir: olumlu
pekistirme, olumsuz pekistirme, sondiirme ve cezadir. Sondiirme ve ceza davranisi
azaltmayi, olumlu ve olumsuz pekistirme davranigi artirmayr amaclamaktadir

(Cetinkanat, 2000)
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4.1.4. Sosyal 6grenme kuram

Sosyal 6grenme kuramini Bandura ve arkadaslari gelistirmiglerdir. Bu
kuramda; davraniglarimizin ¢esitli bireysel ve ¢evresel etkenlerin karsilikl etkilesimi

ile 6grenilerek olustugu goriisti savunulur.

Yani davranislarin ¢ogu; sosyal ¢evreyi gozleyerek, taklit ederek, taraflarin

karsilikli etkilesimi ile 6grenilir (Cetinkanat, 2000).
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4.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisan bireylerin iy doyum diizeyini etkileyen etkenler iki ana grupta

toplanarak incelenebilir:

1.Bireysel 6zellikler

2.Cevresel ya da orgutsel dzellikler

4.2.1. is doyumunu etkileyen bireysel 6zellikler

Yas: Herzberg yas ile doyum arasindaki iliskiyi ‘U’ seklinde egriyle
tanimlamaya caligmis. Calisma yasamina erken baslayan kisilerde yiiksek olan is
doyumu 30’lu yaglara dogru diiser ve yas ilerledik¢e ¢alisma yasaminin sonlarina

dogru yiikselmeye devam eder.
Deneyimle ve tecriibeyle is doyumu artmaktadir.

Eskisehir Devlet Hastane’ si ve Yunus Emre Devlet Hastanesi’nde yapilan
arastirmada, saglik ¢alisaninin is doyum diizeylerini 6lgmek i¢in Minnesota Doyum
Olgegi ve Is Betimlemesi Olgegi kullanilmistir. Yas degiskenine gore is betimlemesi
Olgegi “genel is doyumu” boyutu degerlendirildiginde; yas arttik¢a is doyumunun da
arttig1 goriilmistiir. En yliksek is doyumu 60 yas ve iistii, en diisiik is doyumu ise
21-30 yas grubu saglik ¢alisaninda oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ileri analizlerde
anlamli farklarin 41-50 ile 21-30 yas grubu saglik c¢alisani arasinda oldugu
bulunmustur. Yas degiskenine gore “simdiki isiniz”, “genel olarak isiniz” ve “terfi
olanaklar1” alt boyutlar1 arasindaki fark istatistiksel yonden anlamli bulunurken;

“simdiki licretiniz”, “yOnetim” ve “birlikte calisilan kisiler” alt boyutlar1 arasindaki

fark istatistiksel yonden anlamli bulunmamastir.
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Minnesota doyum o6l¢eginin “genel doyum” boyutu incelendiginde; yas
arttik¢ca is doyumu artmis fakat, 51-60 yas grubunda is doyumu diigmiis, 60 ve iizeri
yas grubunda tekrar yiikselmistir. Olgegin alt boyutlar1 degerlendirildiginde, yas
degiskenine gore “igsel doyum” (basari, takdir edilme, terfi vs.) ve “digssal doyum”
(yonetim bigimi, kisiler arast iligkiler, ¢alisma kosullar1 vs.) alt boyutlar1 arasindaki
fark istatistiksel yonden anlamli bulunmustur. Ilerleyen yasla beraber, kurumda
gecen siirede gelisen ve degisen sartlar, orgiitsel ve cevresel faktorlerin etkisi,

calisanin 1 doyum diizeyinde inis ve ¢ikislara neden olabilmektedir. (Derin,2007)

Istanbul’'un Avrupa Yakasi’nda, ii¢ egitim ve arastirma ile ii¢ iiniversite
hastanesinde hemsirelerin is doyumu ve Orgiit kiiltiirii algilarin1 belirlemek amaciyla
aragtirma yapilmistir. Yapilan arastirmada, Minnesota Is Doyum Olgegi’ nin alt
boyutlarinin karsilastirilmasi yapilmistir. Yas gruplarina gore hemsirelerde “igsel
doyum” istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. “26-30” yas grubunda olan
hemsirelerin, “36 yas grubu ve lizeri” olan hemsirelere gore “igsel doyum” (basari,
takdir edilme, terfi vs.) anlamli sekilde diisiik bulunmustur. Hemsirelerde “dissal
doyum” (yOnetim bicimi, kisiler arasi iligkiler, ¢aligma kosullar1 vs.) ise istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. 25 yas ve alt1 olan
hemsirelerin, “26-30” ve “31-35” yas gruplarinda olan hemsirelere gore “dissal
doyum” anlaml sekilde yiiksek bulunmustur. “Genel doyum” da istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmus, 25 yas ve alt1 olan hemsirelerin, “26-30” yas grubunda

olan hemgirelere gore “genel doyum” anlamh sekilde yliksek bulunmustur.

Egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan hemsirelerin yas gruplarmma gore
“i¢gsel doyum™ istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmustur. Yas
grubu “26-30” olan hemsirelerin, yas grubu “31-35” yas grubu ve “36 yas lizeri” olan
hemsirelere gore “igsel doyum” istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur. Hemsirelerin yas gruplarina gore “digsal doyum™ istatistiksel olarak

ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmustur.

Yas grubu “36 yas ve lizeri” olan hemsirelerin, yas grubu “25 yas ve alt1” ve
“26-30” yas aras1 olan hemsirelerin “digssal doyum” istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiliksek bulunmustur. Hemsirelerin yas gruplarina gore “genel doyum™ ise

istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Yas grubu “36 yas ve iizeri” olan hemsirelerin, yas grubu “25 yas ve alt1” ve
“26-30” yas arasi olan hemsirelere gore “genel doyum” istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur. Ozel hastanede calisan hemsirelerin yas gruplarina
gore “igsel, digssal ve genel doyum” istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamastir.(Sahin, 2011)

Cinsiyet: Arastirmalarin bir kismi, is doyumunda cinsiyetin 6nemli rol
oynadigim1  belirtse de, bazi arastirmalarda bunun tam tersine is doyumunda
cinsiyetin 6nemli olmadig1 sdylemektedir. Kadinlarin is doyumunun diigiik oldugunu
belirten arastirmalarda bu sonucu, kadinlarin toplumumuzdaki yiiklenen rolleri (eslik
ve annelik ) oncelikli olmas1 nedeniyle ¢calisma yasaminda iist diizey gereksinimler

gidermeyi amaglamamasina baglamislardir.

Istanbul ili, Avrupa Yakasi’'nda bulunan bes egitim ve arastirma hastanesinde
ve bir devlet hastanesinde aragtirma yapilmistir. Bu arastirmada cerrahi kliniklerde
calisan hemsgirelerin, cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik 6l¢eginin alt boyut
puanlari ile is doyumu 6l¢eginin genel doyum ve alt boyut puanlar incelendiginde,
kadin hemsirelerle erkek hemsireler arasinda anlamli fark bulunmamigtir. Bu
farkliligin aragtirmaya katilan bayanlarin sayisinin, erkeklerin sayisindan ¢ok daha

fazla olmasindan kaynaklandig diisiiniilmiistiir. (Karahaliloglu, 2013)

Ankara’da, Iller Bankasi’'min ¢alhisanlar1 {izerinde, yonetsel davranis
bicimlerinin ¢alisanlarin i doyumuna etkisini incelemek amaciyla arastirma
yapilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin is doyumu diizeyleri cinsiyet 6zelliklerine gore;
“Performans degerlendirmeleri, terfi ve Odiillendirmeler adil ve objektif
yapilmaktadir” ile “Birlikte c¢alistigim arkadaslarimdan memnunum” kadin ve
erkeklerin is doyumu puanlar1 arasinda ¢ok az diizeyde anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistiir. Erkeklerin puan ortalamalar1 kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur.
Bunlarin disinda yapilan diger iy doyumu degiskenlerine gore kadin ve erkek
calisanlarin puan ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilik gdstermemis ve istatistiksel

olarak da anlamli diizeyde olmadig1 anlasilmistir.(Artik, 2009)
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Medeni hal: is hayatinda medeni durum verimliligi etkileyebilmektedir. Evli
saglik calisaninin aldiklart sorumluluk ve diizenli hayatin olumlu etkisi is
yasamlarini da etkileyebilmektedir. Saglik calisaninin evli ve ¢ocuklu olmasi, siit
emzirmesi isteki verimini etkileyebilmekte, sorumlulugunu iistlendigi birinin olmasi
ya da olmamasi gore beklenti ve gereksinimleri degisebilmektedir. Calistig1 boliime
gore is yogunlugu degisen ve is yiikii artan bekar saglik calisanlari, ekstra bir
durumda oOncelikli olarak gorevlendirilmeleri durumunda moral bozuklugu

yasayabilmektedirler.

Istanbul’da, 1.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi, 1.U. Istanbul Tip
Fakiiltesi Hastanesi, 1.U. Kardiyoloji Enstitiisi ve Marmara Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi’nde calisan hemsirelerin is doyumu ile yasam doyumu arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada, medeni
durumlarina goére is ve yasam doyumlari1 incelendiginde evli ve bekar hemsireler

arasinda is doyumunda anlamli bir farklilik bulunamamistir.(Turgut,2010)

Ogrenim: Eskisehir ilinde bulunan Eskisehir Devlet Hastanesi ve Yunus
Emre Devlet Hastanesi’nde calisan saglik calisaninin is doyumlarin1 6lgmek igin
arastirma yapilmustir. Bu arastirmada, saglik c¢alisaniin egitim durumuna gore Is
Betimlemesi Olgegi “genel is doyumu” ve Minnesota Doyum Olgegi “genel doyum”
boyutu puan dagilimlar1 degerlendirildiginde, egitim diizeyi arttikga is doyumu
puaninin da arttig1 goriilmektedir fakat, puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. En yiiksek is doyumu puani lisansiistii mezunlarinda
cikarken, en diisiik is doyumu puant ise lise mezunlarinda bulunmustur. Bu sonucun
sebebi hekimlerin is doyumlarinin diger meslek iiyelerinden daha yiiksek ¢ikmasina
da bagli olabilecegi ve ayrica, egitim diizeyi diisiik bireylerin beklentilerinin sinirl
olmasi, doyumsuzluk yaratan etmenlerden etkilenmemeleri ya da olumlu
etkilenmeleri nedeniyle is doyum puanlart egitim seviyesi yiiksek bireylerden daha

fazla ¢ikabilme olasili§ina baglanmistir. (Derin,2007)
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Kisilik: Eskisehir ilinde, Anadolu Universite’ndeki &gretim elemanlar:
tizerinde, Orgiitsel iletisim ve kisilik 6zelliklerinin yasam doyumuna olan etkilerini
incelemek amaciyla arastirma yapilmistir. Calisma sonucunda, kisiligin alt
boyutlarindan uyumluluk ve duygusal dengelilik puanlar1 ile toplam kisilik
(disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik, deneyime aciklilik)
puanlarinin Orgiitsel iletisimde Onemli oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk alt
boyutunun medya kalitesi, yatay iletisim ve orgiitsel iletisim doyumunun toplam
puanmi ile duygusal dengelilik alt boyutu ise oOrgiitsel iletisim doyumunun tiim
boyutlariyla (iletisim iklimi, tstlerle iletisim, orgiitsel biitiinlesme, medya Kkalitesi,
yatay iletisim, Orgiit bilgisi, geribildirim) anlamli bir sekilde iliskili oldugu
anlasilmistir. Ayrica, disadoniikliik, sorumluluk ve deneyime acgikligin Orgiitsel

iletisimle etkilesimi bulunmamaistir.(Simsek, 2011)

Is Deneyimi, Hizmet Siiresi Faktorii ve Saghk Cahsanlari: Her saglik
kurumunun orgilitsel yapist ve politikalar1 farklilik gosterdiginden dolayr saglik
calisan1 bulundugu Orgiitiin diizenine ve isleyisine uyum saglamak zorunda
kalmaktadir. Ogrendigi bilgi ve uygulamalar, calistigi birime gore yeniden
sekillenmektedir. Tedaviyi uygulama sekli (acil, servis, yogun bakim gibi birimlerde
degisebilmekte), calisma sekli (gilindiiz, vardiya sistemi), hastalara yaklasim (bilgi
vererek ya da bilgilendirmeden tedaviyi uygulama), kisiler arasi iletisim (resmi ya da
samimi yaklasim) vs. degisebilmektedir. Bu degisime uyum ya da uyumsuzlukta
kazanilan ya da kaybedilen deneyim-deneyimsizlik saglik calisanina (stres, moral
bozuklugu yapmasi vs.) ve saglik kurumuna (zaman kaybi ve ekonomik olarak) zarar
verebilmekte ve is doyumunu etkileyebilmektedir. Saglik kurumlarindaki koti
calisma kosullari, beklenti icerisinde olan saglik c¢alisganini olumsuz yonde
etkilemekte ve ¢alisma yili arttikca, saglik calisaninin yaptigi degerlendirmesine,

karsilastirmasina ve kabullenmesine gore is doyumu algis1 degisebilmektedir.

Istanbul’da, I1.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi, 1.U. Istanbul Tip
Fakiiltesi Hastanesi, 1.U. Kardiyoloji Enstitiisi ve Marmara Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin is doyumu ile yasam doyumu arasindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir.
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Yapilan arastirmada ¢aligma yillarina gore, 21 yil ve {izeri ameliyathanede
calisan hemsirelerin anlamli bir fark olmasa da is doyum diizeylerinin daha yiksek,

yasam doyum diizeylerinin ise daha diistik oldugu tespit edilmistir. (Tutgut, 2010)

Aym isyerinde gecirilen siire: Bazi arastirmalar, bireylerin ise ilk defa
baslamalarindan hemen sonra, doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu, daha sonra bu

diizeyin diistiiglinii gostermistir.(Aksayan,1990-Tasdemir,1999)

4.2.2. is doyumunu etkileyen orgiitsel ya da cevresel 6zellikler

Calisanlarin is doyumlarindaki degisiklikler, bireysel 6zelliklerin yaninda is
ortam ve kosullarinin etkisiyle olusmaktadir. Bu nedenle is doyumu calismalarinda,
sadece bireysel farkliliklar ile degil ayn1 zamanda is ortaminin ¢esitli yonleri ile de

ilgilenilmelidir.
Smith, Kendall ve Hulin bes is doyumu boyutundan bahsetmistir. Bunlar;

- isin kendisi,
- Ucret,
-yiikselme olanaklari,

-denetim ve is arkadaslar1 olarak siralanabilir .
Isin kendisi: Calisan yaptig1 isin ya kendisi ya da digerleri acisindan bir

anlami olsun ister. Cogu calisan 6nemli bir is yaptigini diisiinerek bundan doyum

saglar (Piskin,2011)
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Poyrazoglu’nun (1992) aktardigina gore isin icerigi;

a. Bireyin yeteneklerini, yiikselme becerilerini kullanmaya elverisli olmasi,
b. Ogrenmeye imkan saglamasi

c. Isin yaraticihiga, degisiklige, sorumluluga olanak vermesi,

d. Denetim bigiminin demokratik olmasi,

e. Isin buluslara, yeniliklere aciklig,

f. Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi unsurlarina dayanmaktadir .

Isin kalitesi yiikseldikge, ¢alisanlarinda isten doyumlar1 da artar.(Poyrazoglu,
1992).

Isin kendisi ile ilgili ele alinan &zelliklerden birgogunun calisanin zihinsel
cabasini ve yetenegini gerektirdigi goriilmektedir. Yeni seyler 6grenme, yaraticilik,
giicliiklerle bas edebilme, sorumluluk alma gibi bu 6zellikler, ¢alisanlarin zihinsel
yetenegini asan miktarlarda oldugunda, ¢alisan birey zorlanacak, basarisiz oldugunu

hissedecek ve dolayisiyla doyumsuz olacaktir (Aksayan, 1990)

Ucret: Adil bir iicret dagiliminin oldugu algisi, saglik calisanlarinda is
doyumu agisindan 6nemlidir. Bu nedenle {icret faktorii, is doyumunu etkilemesi

acisindan yapilan ¢caligmalarda ele alinmistir.

Eskisehir ilinde bulunan Eskisehir Devlet Hastanesi ve Yunus Emre Devlet
Hastanesi’nde calisan saglik calisaninin is doyumlarin1 6lgmek igin arastirma
yapilmigtir. Bu arastirmada saglik ¢alisanmin gelir diizeyi degiskenine gore Is
Betimlemesi Olgegi “genel is doyumu” boyutu incelendiginde gelir diizeyini yiiksek
olarak algilayan saglik ¢alisaninin i doyum puani, orta ve diisiik olarak algilayan

saglik calisanina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.(Derin, 2007)
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Yonetim ve Denetim Bigimi: Bireylerin ¢alistigi is yerinde ydnetimin ve
yoneticilerin niteligi, is doyumunda olduk¢a Onemlidir. Ekip calismasina elverigli
olan, bireylerin verilen hizmetlere iligskin kararlara katilmasina imkan veren, ekip
tiyeleri arasinda acik iletisim olanaklar1 saglayan yonetim bicimleri, bireylere daha
yiikksek doyum saglamaktadir. Bununla beraber yoneticilerin dost¢a, hos ve samimi
olmasi, c¢alisanin saglhigina ve kisisel sorunlarina egilmesi, is dis1 sorunlari ile
ilgilenmesi durumunda i1s doyumunun Onemli Olgiide arttigt  gozlenmistir.

(Aksayan,1990- Vara,1999).

Birlikte calisilan Kisiler: Is ortami1 bireyin sosyal iliski ihtiyacin1 karsilama
Ozelligi tasir. Bu nedenle ¢alisma arkadaslariyla olan iligkiler is doyumunda belirgin

bir rol oynar.(Vara,1999)

Grup dayanigmasi yiiksek olan, ¢alisma arkadaslar1 arasinda uyumlu iligkiler
bulunan ve gruptaki birey sayisi az olan ¢alisma gruplarinda ¢alisanlarin is doyumu
daha yiiksektir. Ozellikle isin cok tekrarli ve can sikici oldugu durumlarda, ¢alisma
arkadaglar1 ile uyumlu iligkiler, doyumun en Onemli nedenlerinden birisidir.

(Aksayan, 1990)
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4.3. Saghk Hizmetlerinde is Doyumu

Soylemez, “Saghk Calisammin Is Doyumuyla Ilgili Bir Meta Analizi
Calismas1” konulu bilim uzmanligi tezinde, 1989 yilindan2000 yilina kadar
hemsirelerde is doyumu ile ilgili yapilmis sekiz tezi incelemistir. Sonucta yas,
servis, gorev, c¢alisma sekli ve siiresi acisindan hemsirelerin i3 doyumunun

farkliliklar gosterdigini vurgulamistir (S6ylemez, 2000).

Aydin’in “Hemsirelerde Is Doyumu ve Kisiler Arasi Catismalara Olan Etkisi“
baslikli yiiksek lisans tezinde saglik hizmetlerinde ¢alisan hemsirelerin is
doyumunun nétr diizeyden yiiksek diizeye dogru bir kayma gosterdigi ve is doyumu

yiiksek olan hemsirelerin daha az ¢atisma yasadiklari1 bulunmustur (Aydin, 2000).

Piskin’in yaptig1 “Malatya Turgut Ozal Tip Merkezi’'nde Calisan Saghk, Idari,
Teknik ve Yardimct Hizmetler Sinifindaki Personeli is Doyumu” baghkli bilim
uzmanhig tezi incelendiginde ¢alisan is doyumunun genel olarak orta dizeyde
oldugu; en memnuniyetsiz olunan alanin Ucret, en memnun olunan alanin ise
calisanlarla iligkiler oldugu, erkeklerin bayanlara gore is doyumu yiiksek c¢ikarken
medeni durum, egitim, list egitime devam edip etmeme, meslek, calisma sekli,
caligma statiisii, ¢alistig1 boliime atanma sekli yoniinden gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamadigi goriilmistir. Calismaya baslama nedeni
yonunden gruplar arasinda anlamli fark ¢ikarken ise kendi istegi ile baslayanlarin

puan ortalamasinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir (Piskin, 2001).

Demir’ in ‘Calisanlarda Is Doyumu ve Etkileyen Faktorler(Diyarbakir Cocuk

Hastaliklar: Hastanesi Ornegi)’ adli yiiksek lisans tezinde;
Diyarbakir Cocuk Hastaliklart Hastanesi ¢alisanlarinda doyum diizeyi

bireysel faktorlerde en yiiksek seviyededir. Yaptiklari isi kendilerine uygun goriirler

ve egitimlerini de yaptiklari ise yonelik aldiklarina diistiniirler.
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Doyum diizeyi isletme politikalarinda en diisiik seviyededir. Kendisini grubun
bir Uyesi olarak gdormeme, yoOnetimden kaynaklanan olumsuzluklar, ¢alisma
sekillerinin degerlendirilmesindeki yanlighiklar calisanda doyumsuzluga neden

olmaktadir.(Demir, 2014)

Giile¢’ in ‘Rotasyonla Calisan Hemsgirelerde Is Doyumunun Belirlenmesi’ adl
yiiksek lisans tezinde; Hemsirelerin is doyum puan ortalamalarinin orta diizeyde
oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik cogunlugu hemsireligi
isteyerek secerken, meslegini severek yaptigi, calistigi boélimden ve ekip
iliskilerinden memnun oldugu ve meslegini uygularken kendine glivendigi

saptandi.(Giileg, 2009)

Bitln calisanlarda is doyumu 6nemli bir konudur fakat saglik caliganinda
daha fazla 6nem arz eder. Ciinkii saglik ¢calisaninin doyumlu olmasi demek iyi, daha
kaliteli, saglik hizmeti sunmas1 demektir. insanlarm saglhigiyla birebir iliskili saglik
calisan1 ve i3 doyumu ile ilgili yapilan aragtirmalardan &zetle yas ve calisilan siire
degiskenleri ile is doyumu arasinda dogrusal bir iligki oldugu, kadinlarin is
doyumlarinin erkeklerden daha diisiik oldugu sonucuna ulasabiliriz. Mesleklere gore
incelendiginde ise pratisyen hekimlerin ve hemsirelerin; ayrica, meslek se¢iminin
dogru olmadigim1 disiinenlerin, isinden ayrilma diisiincesinde olanlarin is

doyumlarinin, digerlerinden daha diisiik oldugu sdylenebilir.
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5.GEREC VE YONTEM

Arastirma Istanbul ili Eyiip semtinde bulunan Eyiip Devlet Hastanesi ve Urfa
ili Virangehir ilgesinde bulunan Viransehir Devlet Hastanesi’nde g¢alisan saglik
calisaninin is doyum diizeylerini ve etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla kesitsel

olarak Mayis-Eylul 2015 Tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin evrenini; Eyiip ve Virangehir Devlet Hastanesi’'nde ¢alisan
toplam 440 saglik ¢alisani olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme yapilmamis tim
saglik calisanina ulasilmaya calisilmis fakat bazi kisilere; ankete katilmak
istememesi, bazi kisilerin izinde olmas1 vb. sebeplerle ulasilamamistir. Eylp Devlet
Hastanesi saglik calisanindan 184 kisi ve Viransehir Devlet Hastanesi’ saglik

calisanindan 130 kisiye anket uygulanmustir.

Arastirmamizda saglik calisanina iligkin tanitict bilgilerin elde edilebilmesi
icin arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu; i3 doyum diizeylerini

olecmek icin ise Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Literatiir bilgilerini temel alarak iy doyumu ile iliskili
oldugu belirtilen degiskenlere gore, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu

22 sorudan olusmustur.

Minnesota Is Doyum Olcegi: Eyiip Devlet Hastanesi ve Viransehir Devlet
Hastanesinde ¢alisan saglik calisaninin is doyumlarmi 6l¢mek igin, Dawis, Weiss,
England ve Lofquist tarafindan gelistirilmis ve iilkemizde 1985 yilinda Baycan

tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilmis bu dl¢ek kullanilmistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction
Questionnaire, MSQ) ig¢sel ve digsal doyum faktorlerini ortaya cikarici 6zelliklere
sahip, 20 maddeden olusan besli likert tipi (1’den 5’e¢ kadar degisen puanlamaya
sahip) bir aragtir.
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Degerlendirmede her ifade i¢in ¢ok memnunum, memnunum, kararsizim, memnun
degilim, hi¢ memnun degilim seklinde ki bes segenekten birisinin secilmesi istenir.
“cok memnunum” segenegi bes puan, “memnunum’ dort, “kararsizim” ii¢, “memnun
degilim” iki ve “hi¢c memnun degilim” segenegini isaretleyen bir kisinin aldig1 puan

ise birdir.

Ankette genel doyum puani, maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin

20’ye boliinmesiyle bulunmaktadir.

Arastirmaya baslamadan once kisisel bilgi formu ve is doyum olgeklerinin
uygulanacag1 hastaneler ile resmi yazigsma yapilmis ve bu calismanin yapilabilmesi

i¢cin gerekli izinler kurumlar ve kisilerden alinmastir.

Her iki hastanenin c¢alisan servislerinden, biinyesinde c¢alisan tiim saglik
calisaninin sayilar1 hakkinda bilgi alinmis ve bu dogrultuda anketler dagitilmistir.
Anketler hastanelerde ki ilgili sorumlulara verilip bir sire sonrada geri teslim

alinmustr.

Verilerin istatistiksel degerlendirilmesi SPSS 18.0 paket programinda
yapilmistir.  Verilerin analizi sirasinda tanimlayici istatistiklerden yararlanilmas,
gereken yerlerde onemlilik testleri ile karsilastirmalar yapilmistir. Gruplar arasi
karsilastirmalar verinin tiirtine ve grup sayisina bagli olarak ANOVA, T-Testi, Ki-

kare gibi yontemlerle analiz edilmistir.

Kullanilan is doyumu o6lg¢eginin i¢ tutarliligi olgiilmiis ve yiiksek oldugu
(Cronbach 0=0.949) goriilmiistiir.
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6.BULGULAR

Aragtirmada; Eyiip Devlet Hastanesi ve Viransehir Devlet Hastanesi’ nde
calisan saglik ¢alisanlari, arastirmamizin grubunu olusturmustur. Aragtirma grubunu
olusturan saghk c¢alisanlarinin, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Minnesota Is Doyum
Olgegi”> nden elde edilen verileri istatistiksel olarak analiz edilmis; elde edilen

bulgular karsilastirmali olarak asagida verilmistir.

Asagidaki tabloda arastirma grubunun yas gruplara gore dagilimi hastane

bazinda incelenmistir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Yas Gruplarina Gore Dagilim

Yas Eyup Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
n % n %

17-20 - - 3 2.3

21-30 31 16.8 33 25.4
31-40 73 39.7 57 43.8
41-50 74 40.2 35 26.9
51-60 6 3.3 2 1.5
x%=12.056 p=0.017*

Tablo 1’ de belirtildigi gibi aragtirmamiz sonucunda tum saghk

calisaninin % 76’smin 31-50 yas araliginda oldugu gortilmiistiir.

Yapilan test sonucuna gore hastaneler arasinda yas degiskeni agisindan
istatiksel olarak 6nemli farkin oldugu ve bu farka sebep olanin “17-20 yas’ grubunun
oldugu goriilmiistiir. Viransehir hastanesi c¢alisaninin Eyiip hastanesi ¢alisanindan

daha geng bir yapiya sahip oldugu dikkati ¢cekmektedir.
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Tablo 2’ de aragtirma grubunun cinsiyete gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Eyup Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
n % n %
Kadin 131 71.2 86 66,2
Erkek 53 28.8 44 33,8
x%= 0.907 p=0.341

Tablo 2’ de belirtildigi gibi saglik ¢alisaninin biiyiik ¢ogunlugu olan 217
kisinin (% 69. 1) kadin oldugu goriilmiistir.

Yapilan test sonucuna gore hastaneler arasinda cinsiyet degiskeni agisindan

istatiksel olarak onemli farkin olmadig1 goriilmistiir.

Tablo 3’ de personelin 6grenim durumuna gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Dagilhim

Ogrenim Eyup Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)

n % n %

Lise 62 33.7 44 33.8

On Lisans 33 17.9 31 23.8

Lisans 26 14.1 23 17.7

Yuksek

Lisans(Uzmanlik) 6 3.3 8 6.2

Doktora 57 31.0 24 18.5

x%=7.982 p=0.092

Arastirmamiz sonucunda tiim saglik personelinin 6grenim durumuna gore
dagilimi incelendiginde, Eyiip saglik personelinden 57 kisinin (% 31.0 ) , Viransehir
personelinden ise 24 kisinin (% 18.5) doktora mezunu oldugu goriilmiistiir.
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Asagida verilen tabloda ¢alisanlarin medeni durumuna gore dagilimi verilmistir.

Tablo 4. Arastirma Grubunun Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Eyup Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
Durum n % n %

Evli 133 72.3 93 71.5

Bekar 39 21.2 34 26.2

Dul 2 1.1 2 1.5

Bosanmis 10 54 1 0.8

x%= 5.667 p=0.129

Tablo 4’ te belirtildigi gibi, hastaneler arasinda medeni duruma goére farkin

onemli olmadig, her iki hastanede de saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun evli oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 5’ de ¢alisanlarin ¢ocuk sayisina gore dagilimi incelenmistir.

Tablo 5. Arastirma Grubunun Cocuk Sayisina Gore Dagilim

Cocuk Sayis1 | Eylip Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
n % n %

Yok 67 36.4 56 43.1

1 69 37.5 32 24.6

2 41 22.3 35 26.9

3 ve Uzeri 7 3.8 7 5.4

x2= 5.900 p=0117

Tabloda da gorildigi gibi, Eylp hastanesindeki saglik ¢alisanlarinin
cogunlugunun bir ¢ocugu, Viransehir hastanesindeki saglik c¢alisanlarinin ise iki

¢ocugu oldugu goriilmiistiir.

Yapilan test sonucuna gore hastaneler arasinda ¢ocuk sayis1 degiskeni agisindan

istatiksel olarak 6nemli farkin olmadig1 goriilmustur.
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Asagidaki tabloya baktigimizda, c¢alisanlarin ¢ocugu disinda bakmakla

yiikiimlii oldugu kisi olmas1 durumuna gore dagilimi sunulmustur.

Tablo 6. Arastirma Grubunun Cocugu Disinda Bakmakla Yiikiimli Oldugu

Kisi Olmas1 Durumuna Goére Dagilim

Cocugu disinda
bakmakla yukimli | Eylp Hastanesi (n:117) | Viransehir Hastanesi(n:74)
oldugu Kisi olmasi n % n %
durumu
Var 9 7.7 11 14.9
Yok 108 92.3 63 85.1
x%=2.488 p=0.115

Tablo 6’ da goriildiigii gibi, calisanlarin ¢ogunlugunun cocugu disinda

bakmakla yiikiimlii oldugu kisi olmadigi goriilmiistiir.

Arastirma grubunun meslek degiskenine gore dagilimi Tablo 7° de incelenmistir.

Tablo 7. Arastirma Grubunun Meslek Degiskenine Gore Dagilim

Meslek Eyup Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
n % n %
Uzman-Hekim 57 31.0 34 26.2
Hemsire-Ebe 91 49.5 61 46.9
Saglik Teknisyeni | 36 19.6 35 26.9
x%= 2537 p=0.281

Tabloda da goriildiigli hastaneler arasindaki farkin énemli bulunmadigi, her
iki hastanede de saglik c¢alisanlarinin ¢ogunlugunu hemsire- ebe meslek grubunun

olusturdugu gorilmiistiir.
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Arastirma grubunun mesleginde gecirdigi silireye gore dagilimi Tablo 8 de

verilmigtir.

Tablo 8. Arastirma Grubunun Meslekte Toplam Calisma Suresine (yil olarak)
Gore Dagilim

Mesleginde toplam
calisma siiresi (y1l Eyup Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
olarak) n % n %
5 yildan az 7 3.8 32 24.8
5-10 y1l 27 14.8 24 18.6
11-15 y1l 63 34.4 41 31.8
16-20 y1l 55 30.1 25 19.4
21-25 yil 25 13.7 7 5.4
26-30 y1l 6 3.3 - -
x%= 40.131 p=0.000*

Tabloda da goriildiigii gibi saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun mesleginde 11-

15 aras1 y1l gecirdigi goriilmiistiir.

Yapilan test sonucuna gore hastaneler arasinda meslekteki toplam yil degiskeni

acisindan istatiksel olarak farkin énemli oldugu ve bu farka sebep olanin mesleginde

‘S yidan az’

stire gecirdigini sodyleyen grubun oldugu goriilmiistiir. EyUp

hastanesinde calisanlarin mesleki ¢alisma siirelerinin Viransehir hastanesindekilere

kiyasla daha uzun oldugu dikkati ¢cekmektedir.
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Tablo 9’ da arastirma grubunun hastanede gegirdigi siireye gore dagilimi

sunulmustur.

Tablo 9. Arastirma Grubunun Hastanedeki Toplam Calisma Siiresine (yil
olarak) Gore Dagilim

Calisilan

hastanedeki Eyup Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
calisma siiresi (y1l) | n % n %
5 yildan az 52 28.3 59 45.4
5-10 y1l 102 55.4 58 44.6
11-15 yil 28 15.2 12 9.2
16-20 y1l 2 1.1 - -
Cevapsiz - - 1 0.8
x%= 13.040 p=0.011

Tabloda da goriildiigii gibi calisanlarin ¢ogunlugunun hastanede 5-10 yildir

calistig1 goriilmiistiir.

Yapilan test sonucuna gore hastaneler arasinda hastanede gegen toplam yil
degiskeni agisindan istatiksel olarak 6nemli farkin oldugu ve bu farka sebep olan
grubun hastanedeki ¢alisma siiresi ‘5 yildan az’ olanlar oldugu gorilmiistiir. Bir
onceki tablo ile uyumlu olarak Viransehir hastanesi ¢alisaninin bu hastanedeki
calisma siireleri, Eyiip hastanesi ¢alisaninin kendi hastanelerindeki ¢alisma surelerine

gore onemli sekilde kisa oldugu dikkati gekmektedir.
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Asagidaki Tablo 10’ da arastirma grubunun ¢aligtig1 boliime gore dagilimi

verilmigtir.

Tablo 10. Arastirma Grubunun Calistig1 Boliime Gore Dagilimi

Calisilan birim Eylp Hastanesi (n:184) Viransehir Hastanesi(n:130)

n % n %

Ameliyathane 22 12.0 19 14.6

Laboratuvar 23 12.5 18 13.8

Servisler 50 27.2 31 23.8

Yogun bakim 23 12.5 11 8.5

Acil 10 5.4 14 10.8

Radyoloji 12 6.5 11 8.5

Poliklinik 44 23.9 26 20.0

x%?= 5743 p=0.453

Tabloda da goriildigi gibi hastaneler arasinda Onemli bir farklilik
bulunmadigi, her iki hastanede de saglik calisaninin c¢ogunlukla servisler ve

polikliniklerde ¢alistig1 gorilmiistiir.
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Tablo 11’ de arastirma grubunun g¢alistigi boliimdeki ¢alisma sliresine gore

dagilim1 verilmistir.

Tablo 11. Arastirma Grubunun Cahsilan Boliimdeki Calisma Siresine (yil)
Gore Dagilimm

Calisilan
bolumdeki Eyup Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
calisma siiresi n % n %
(1

5 yildan az 87 47.3 81 62.3
5-10 yil 68 37.0 35 26.9
11-15 y1l 23 12.5 9 6.9
16-20 y1l 2 1.1 - -
21-25 y1l 1 0.5 - -
Cevapsiz 3 1.6 5 3.8
x%= 11.465 p=0.043

Tabloda da goriildiigii gibi ¢alisanlarin ¢ogunlugunun hastanede 10 yildan
daha az suredir ¢aligtig1 goriilmiistiir.

Yapilan test sonucuna gore hastaneler arasinda bolumde ki toplam stre
acisindan istatiksel olarak onemli farkin oldugu ve bu farkin c¢alistigi boliimde ‘5

yildan az’ siire gecirdigini sOyleyen gruptan kaynaklandigi goriilmiistiir.
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Aragtirma grubunun yonetici gorevi olmasina gore dagilimi Tablo 12” de verilmistir.

Tablol2. Arastirma Grubunun Yonetici Gorevi Olmasina Gére Dagilim

Yonetici gorevi Eyup Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
n % n %

Var 21 11.4 15 11.5

Yok 162 88.0 115 88.5

Cevapsiz 1 0.5 0 0.0

x%= 0.709 p=0.701

Tabloda da goriildiigii gibi ¢alisanlarin % 11.5” i gibi ¢ok az kisminin yonetici

gorevi oldugu gorilmiistiir.

Tablo 13’ de arastirma grubunun g¢alistigi bolimdeki ¢alisma nedenine gore

dagilimi incelenmistir.

Tablo 13. Arastirma Grubunun Cahsilan Boliimdeki Calisma Nedenine Gore
Dagilim

Calisilan

birimdeki cahisma | EyUp Hastanesi (n:184) Viransehir Hastanesi(n:130)
nedeni n % n %

Uzmanlik
alanim\egitimime 121 65.8 83 63.8
uygun
Kendi istegimle
gorevlendirildigim | 20 10.9 24 18.5
icin
Istegim disinda
gorevlendirildigim | 43 23.4 23 17.7
icin
x%=4.345 p=0.114

Tabloda goriildiigii gibi calisanlarin % 14° 1 gibi ¢ok az kisminin bolimde

kendi istegiyle gorevlendirildigi igin galistig1 goriilmiistiir.
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Tablo 14’ de calisanlarin gilinlik ortalama calistif1 siireye gore dagilimi

verilmigtir.

Tablo 14. Arastirma Grubunun Giinliik Ortalama Cahsma Siiresine (saat) Gore

Dagilim
Giinliik cahsma | Eylp Hastanesi (n:184) Viransehir Hastanesi(n:130)
suresi(saat) n % n %
8 saatten az 1 0.5 - -
8 saat 10 5.4 37 28.5
8 saatten fazla 101 54.9 46 354
Cevapsiz 72 39.1 47 36.2
x?% =34.062 p= 0.000*

Tabloda goriildiigii gibi ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 8 saatten fazla calistigi

gorilmiistiir.

Yapilan test sonucuna gore hastaneler arasinda ginlUk ortalama calistigr siire

acisindan istatiksel olarak dnemli farkin oldugu ve bu farkin giinliik ortalama 8 saat

calistigin1 sdyleyen gruptan kaynaklandig goriilmiistiir.
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Tablo 15’ te arastirma grubunun ¢alisilan kurumun kisisel bilgi, beceri ve

yetenekleri gelistirici imkéan saglamasi durumuna gore dagilimi verilmistir.

Tablo 15. Arastirma Grubunun Cahsilan Kurumun Kisisel Bilgi, Beceri ve

Yetenekleri Gelistirici Imkan Saglamasi Durumuna Gére Dagihim

Calhisilan kurumun
Kisisel bilgi, beceri
ve yetenekleri

EyUp Hastanesi (n:184)

Viransehir Hastanesi(n:130)

gelistirici imkan n % n %
saglama durumu
Evet 76 41.3 65 50.0
Hayir 98 53.3 50 38.5
Kismen 10 2.4 15 11.5

x%=8.387 p=0.015*

Tabloda da goriildiigl gibi calisanlarin cogunlugunun ¢alistigi kurumun boyle

bir imkan saglamadigim diisiindtigii gériilmiistiir.

Yapilan test sonucuna gore hastaneler arasinda ¢alisilan kurumun kisisel bilgi,

beceri ve yetenekleri gelistirici imkan saglamasi1 durumu agisindan istatiksel olarak

onemli farkin oldugu ve bu farkin, ‘hayir’ diyen gruptan kaynaklandig1 goriilmiistiir.
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Tablo 16’ da personelin meslegini segme degiskenine gore dagilimi sunulmustur.

Tablo 16. Arastirma Grubunun Meslek Secimine Gore Dagilinm

Meslek se¢imi Eyup Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
n % n %

Kendi istegimle 140 76.1 91 70.0

Ailemin istegiyle 38 20.7 23 17.7

Is olanag: sebebiyle | 6 3.3 16 12.3

x%=9.626 p=0.008*

Tabloda da goriildiigii gibi personelin ¢ogunlugunun meslegini kendi istegiyle

sectigl gorilmiistir.

Yapilan test sonucuna gore hastaneler arasinda meslek se¢imi ag¢isindan

istatiksel olarak 6nemli farkin oldugu ve bu farkin meslegini is olanagi sebebiyle

secen gruptan kaynaklandigi gorilmistiir.
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Tablo 17° de calisanlarin meslegi kisiligine uygun bulma durumuna gore

dagilim1 incelenmistir.

Tablol7. Arastirma Grubunun Meslegi Kisilige Uygun Bulma Durumu Gore

Dagilim

Meslegi kisilige uygun | Eylp Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
bulma durumu n % n %

Uygun degil 8 4.3 7 54

Kismen uygun 21 11.4 18 13.8

Uygun 83 45.1 63 48.5

Cok uygun 72 39.1 42 32.3

x%=1.695 p=0.638

Tabloda da goriildigi gibi her iki hastanede de saglik ¢alisanlarinin blyik
cogunlugunun meslegi kisiligine uygun-¢ok uygun buldugu ve bu acidan hastaneler

arasinda onemli bir farkin bulunmadig1 saptanmistir.
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Tablo 18’ de galisanlarin mesleki bilgilerini tazelemek igin faaliyete katilma

durumuna gore dagilimi verilmistir.

Tablo 18. Arastirma Grubunun Mesleki Bilgilerini Tazelemek icin Faaliyete

Katilma Durumuna Gaore Dagilimm

Mesleki bilgilerini
tazelemek icin
faaliyete katilma

Eyup Hastanesi (n:184)

Viransehir Hastanesi(n:130)

d n % n %
urumu

Evet 13 7.1 34 26.2
Hayir 171 92.9 96 73.8
x2=23.482 p=0.000*

Tabloda da goriildiigii gibi ¢alisanlardan ¢ok az bir kismi faaliyete katilmistir.

Yapilan test sonucuna gore hastaneler arasinda mesleki bilgilerini tazelemek

icin faaliyete katilma durumu agisindan istatiksel olarak onemli farkin oldugu,

Virangehir hastanesinde bu tir faaliyetlere katilma yiizdesinin (% 26.2) Eylp

hastanesine gore (% 7.1) daha fazla oldugu saptanmistir.
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Tablo 19’ da aragtirma grubunun en son faaliyete katildigi zaman durumuna

gore dagilimi incelenmistir.

Tablo 19. Arastirma Grubunun En Son Faaliyete Katildigi Zaman Durumuna

Gore Dagilimm

Faaliyete en son | EyUp Hastanesi (n:13) Viransehir Hastanesi(n:34)
katilma zamam | n % n %
Son 6 ay icinde 9 69.2 21 61.8
6-12 ay 1 7.7 7 20.6
1 yi1ldan 6nce 1 7.7 4 11.8
Cevaplanmayan 2 15.4 2 5.9
x%=1.182 p=0.757

Tabloda da goriildiigii gibi hastaneler arasinda bu agidan farkin Onemli

olmadigi, her iki hastanede de galisanlarin yaridan fazlasinin son 6 ay igerisinde

faaliyete katildig1 goriilmiistiir.

47




Tablo 20’de mesleki bilgilerini tazelemek icin faaliyete katilan saglik

caligsaninin katildig: faaliyete gore dagilimi sunulmustur.

Tablo 20. Arastirma Grubunun Katildig1 Faaliyet Tiiriine Gére Dagilim

Meslegimde
kendimi Eyup Hastanesi (n:13) | Viransehir Hastanesi(n:34)

gelistirmek icin n % n %
Kurs ve seminerlere | 4 30.8 10 29.4
katilirim
Hizmet ici 2 154 16 47.1
egitimlere katilirnm
Kongre 11 7.7 2 5.9
Cevaplanmayan 6 46.2 2 17.6
x%=4.360 p=0.225

Tabloda da goriildiigii gibi hizmet i¢i egitime katilma yiizdesi (% 47.1) ilk

sirada yer almistir.
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Tablo 21’ de personelin aylik kisisel gelirini algilama durumuna gore dagilimi

gosterilmistir.

Tablo 21. Arastirma Grubunun Aylik Kisisel Geliri Algilama Durumuna Gore

Dagilim
Aylik Kisisel
geliri algilama | Eylp Hastanesi (n:184) | Viransehir Hastanesi(n:130)
durumu n % n %

Yiksek diizeyde |36 19.6 23 17.7
Orta diizeyde 106 57.6 82 63.1
Diistik diizeyde 42 22.8 25 19.2
x%=0.984 p=0.611

Tabloda da gorildiigii gibi her iki hastane calisanlarinin yaridan fazlasinin

gelirini orta diizeyde algiladigi ve bu agidan hastaneler arasinda farkin 6nemli

olmadig1 goriilmiistiir.



Tablo 22. Arastirma Grubunun Minnesota Doyum Olgegine Gore is

Doyum Puan Ortalamalarinin Dagilimi

EyUp Hastanesi | Viransehir Hastanesi
(n=184) (n=130)
Minnesota Is
Doyum Doyum puani Doyum puani
Olcegi Ort + SS Ort + SS
Is doyumu 3.51+0.970 3.35+0.999
T 1.383
P 0.168

Iki hastanede arastirmaya katilan saglik personelinin Minnesota Doyum

Olgeginden aldig1 puan ortalamalar1 incelendiginde; Eyiip hastanesi saglik

personelinin daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu ancak aradaki farkin istatiksel

olarak 6nemli olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 23" te saglik personelinin yas gruplarina gore is doyum puan

ortalamalarinin dagilimi sunulmustur.

Tablo 23. Arastirma Grubunun Yas Gruplarina goére Is Doyumu Puan

Ortalamalarinin Dagilim

Eyilp Hastanesi | Viransehir Hastanesi
(n=184) (n=130) t testi
Yas |
Doyum puani D OJ(’) “’t” fg‘g’“ p degeri
Ort + SS n=
17-20 yas ] 4.33+0.577 _
2.102
21-30 yas 3.81+0.817 3.31+1.069 o0
0.519
31-40 yas 3.35+1.132 3.2620.922 0605
0.730
41-50 yas 3.56+0.842 3.43+1.073 oar6
-1.505
51-60 yas 3.14+3513 3.97+0.601 183
F 2.056 1.096
P 0.108 0.361

Tabloda da goriildiigli gibi her iki hastanede de yas gruplar1 arasinda doyum
puani yoniinden istatistiksel olarak onemli bir farklilik bulunmamaktadir. Aradaki
fark istatistiksel olarak dnemli olmakla birlikte; Eylp hastanesindeki 21-30 yas
grubu personelin Viransehir hastanesindeki yasitlarina gore yiiksek puana sahip

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 24’ te personelin cinsiyet degiskenine gore is doyumu puan

ortalamalarinin dagilimi verilmistir.

Tablo 24. Arastirma Grubunun Cinsiyet Degiskenine gore Is Doyumu Puan

Ortalamalarimin Dagilim

. t testi
EyUp Hastanesi | Viransehir Hastanesi
o p degeri
Cinsiyet (n=184) (n=130)
Doyum puani Doyum puani
Ort =SS Ort =SS
1.639
Kadin 3.50+1.042 3.26+1.066 0.103
-0.033
Erkek 3.52+0.772 3.53+0.836 0.974
T -0.116 -1.426
P 0.908 0.156

Tablo 24’ te gorildugi gibi her iki hastanede de erkek saglik
personelinin is doyum puaninin kadinlardan daha yiiksek oldugu fakat aradaki farkin

istatistiksel yonden anlamli olmadig1 saptanmigtir. (p>0.05)
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Tablo 25’ te saglik personelinin dgrenim durumuna goére is doyum puan

ortalamalarinin dagilimi incelenmistir.

Tablo 25. Arastirma Grubunun Ogrenim Durumu Degiskenine gore Is

Doyumu Puan Ortalamalarimmin Dagilimi

Eyup Hastanesi Viransehir Hastanesi t testi
Ogrenim durumu -
(n=184) (n=130) p degeri
Doyum puani Doyum puani
Ort£SS Ort+SS
Lise mezunu 3.40+1.13 3.10+1010 0.976
T T 0.174
. 0.640
On lisans mezunu 3.68+0.91 3.60+0.99 0.739
. 0.408
Lisans mezunu 3.44+0.93 3.42+0.86 0528
. . 0.725
Yiksek lisans mezunu 3.85+1.03 3.42+0.96
0.434
0.486
Doktora mezunu 3.52+8.11 3.55+0.88 0.883
F 0.661 1.470
P 0.620 0.215

Tabloda da goriildiigii gibi her iki hastanede de 6grenim diizeyine gore
doyum puani yoniinden istatistiksel olarak ©nemli bir farklilik bulunmadig
goriilmiistiir (p>0.05 ). Aradaki fark istatistiksel olarak 6nemli olmamakla birlikte;
Eyiip hastanesindeki lise ve yiiksek lisans mezunu personelin Virangehir
hastanesindeki ayni 6grenim diizeyinde olan personele gore yiksek puana sahip

olduklar1 goriilmektedir.
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Personelin medeni duruma gore is doyum puan ortalamalarinin dagilimi Tablo

26’ da verilmistir.

Tablo 26. Arastirma Grubunun Medeni Durum Degiskenine gore is Doyumu

Puan Ortalamalarinin Dagilim

EyUp Hastanesi | Viransehir Hastanesi
(n=184) (n=130) t testi
Medeni Hal
p degeri
Doyum puant Doyum puant
Ort+SS Ort+£SS
Evli 3.49+0.97 3.31+0.985 8?8?
Bekar 3.68+0.90 3.39£1.062 8383
Dul 3.95£0.565 3.92+0.530 0 oa
Bosanmig 3.03+1.183 - _6[ 21;(1)
F 1.401 0.668
P 0.244 0.573

Tabloda da gorildiigii gibi her iki hastanede de medeni duruma gore
doyum puani yoniinden istatistiksel olarak onemli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05) . Aradaki fark istatistiksel olarak O6nemli olmamakla birlikte; Eyip
hastanesindeki bekar personelin Viransehir hastanesindeki bekar personellere gore

yiiksek puana sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 27°de arastirma grubunun ¢ocuk sayisma gore is doyum puan

ortalamalarinin dagilimi sunulmustur.

Tablo 27. Arastirma Grubunun Cocuk Sayisi Degiskenine gore is Doyumu

Puan Ortalamalarinin Dagilim

Eylp Hastanesi | Viransehir Hastanesi t testi
p degeri
Cocuk sayisi (n=184) (n=130)
Doyum puani Doyum puani
Ort =SS Ort =SS
0.283
Yok 3.70+0.893 3.41+1.019 0.090
. -0.015
Bir 3.46+1.009 3.46+0.958 0.988
. 0.421
Iki 3.48+0.991 3.11+1.052 0.568
. - 0.206
Uc ve Ustu 3.71+0.92 3.64+0.629 0.868
F 2.123 1.062
P 0.099 0.368

Tabloda da goriildiigii gibi her iki hastanede de ¢ocuk sayisina gére doyum
puani yoniinden istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05 ).
Aradaki fark istatistiksel olarak dnemli olmamakla birlikte; Eylp hastanesindeki
¢ocugu olmayan personelin Viransehir hastanesindeki ¢ocugu olmayan personele

gore yliksek puana sahip olduklar goriilmektedir.
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Tablo 28’ de personelin ¢ocugu diginda bakmakla yiikiimlii oldugu kisi olma

durumu degiskenine gére is doyumu puan ortalamalariin dagilimi incelenmistir.

Tablo 28. Arastirma Grubunun Cocugu Disinda Bakmakla Yiikiimlii Oldugu

Kisisi Olma Durumu Degiskenine gére is Doyumu Puan Ortalamalarinin

Dagilim
Cocugu disinda Eyup Hastanesi | Viransehir Hastanesi
bakmakla ytkimlu (n=117) (n=74) t testi
oldugu Kisisi olma p degeri
Doyum puani Doyum puani
Ort £ SS Ort+£SS
-0.934
Var 2.62+1.130 3.16+0.923 0.367
0.439
Yok 3.57+0.930 3.40+1.014 0217
T -3.372 -1.041
P 0.001* 0.300

Tabloda da goriildiigii gibi her iki hastanede de ¢ocugu disinda bakmakla
yiikiimlii oldugu kisisi olmayan saglik personelinin i3 doyum puaninin olanlardan
daha yiliksek oldugu; Eyilip hastanesinde aradaki farkliligin istatistiksel yonden

onemli oldugu fakat Viransehir hastanesinde 6nemli olmadigi saptanmustir.
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Tablo 29’ da aragtirma grubunun meslegine gore is doyum puan

ortalamalarinin dagilimi verilmistir.

Tablo 29. Arastirma Grubunun Meslek Degiskenine gore Is Doyumu Puan

Ortalamalarinin Dagilim

Eylp Hastanesi | Viransehir Hastanesi t testi
Meslek (n:184) (n:130) degeri
Doyum puant Doyum puant pdeg
Ort £ SS Ort £ SS

Hekim- Uzman Hekim | 3.55£0.833 3.52+0.864 o lo

) 0.278
Hemgire-Ebe 328+1 113 3.23+1.028 0.782
Saglik Teknisyeni 4.02+0.453 3.41+1.068 gégg
F 8.339 1.000
P 0.000* 0.371

Tabloda da goriildiigi Eylip hastanesinde meslege gore doyum puani
yoninden istatistiksel olarak énemli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05 ). ileri analiz
sonucu bu farkliligin, saglik teknisyenleriyle hemsire- ebe grubu arasinda oldugu

gorilmistir.
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Tablo 30’ da personelin meslekteki toplam yilina gore is doyum puan

ortalamalarinin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 30. Arastirma Grubunun Meslegindeki Toplam Y1l Degiskenine gore Is

Doyumu Puan Ortalamalariin Dagilim

Meslekte toplam | Eylp Hastanesi | Viransehir Hastanesi t testi
yil (n=184) (n=130) p degeri
Doyum puani Doyum puani
Ort + SS Ort + SS
5 yildan az 3.95£0.611 3.45£0.967 1.504
Y IO O 0.200
0.986
5-10 y1l 3.62+1.066 3.33+0.967 0.329
0.781
11-15 vl 3.37+£1.028 3.21+£0.994 0.437
1.273
16-20 y1l 3.63+£0.905 3.32+1.156 0.207
-1.356
21-25 y1l 3.45+0.976 3.98+0.649 0.185
26-30 yil 3.25+0.768 - -
Cevapsiz 2.70% - 291+ - -
F 0.838 0.803
P 0.542 0.550

Tabloda da goriildiigii gibi her iki hastanede de meslekte toplam yila gore
doyum puani yoniinden istatistiksel olarak onemli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05 ). Aradaki fark istatistiksel olarak énemli olmamakla birlikte; Viransehir
hastanesindeki meslekte 20-25 yil grubunda olan personelin Eylp hastanesindeki

ayn1 y1l grubundaki personellere gore yiiksek puana sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 31’ de arastirma grubunun hastanedeki toplam yilina gore is doyum

puan ortalamalarinin dagilimi incelenmistir.

Tablo 31. Arastirma Grubunun Calisilan Hastanedeki Toplam Yil Degiskenine

Gore Is Doyumu) Puan Ortalamalarinin Dagihm

EyUp Hastanesi | Viransehir Hastanesi
(n=184) (n=130) t testi
Hastanede p degeri
Calisma Siiresi
Doyum puani Doyum puani
Ort £ SS Ort £ SS
0.410
5 yildan az 3.53+0.985 3.46+0.954 0.682
1.003
5-10 y1l 3.45+1.023 3.28+1.019 0.317
1.369
1-15 1l 3.68+0.755 3.24+1.188 0.171
16-20 yil 3.75+0.970 2.95% - -
F 0.466 0.425
P 0.707 0.736

Tabloda da goriildiigii gibi her iki hastanede de hastanede toplam yila gore
doyum puani yoniinden istatistiksel olarak onemli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05) . Aradaki fark istatistiksel olarak 6nemli olmamakla birlikte; Eyip
hastanesinde, hastanede ¢aligsma siiresi 11-15 yi1l grubunda olan personelin Viransehir
hastanesindeki ayni yil grubundaki personele gore yiiksek puana sahip olduklari
gorilmektedir.
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Tablo 32°de personelin ¢aligtigi boliime gore is doyum puan ortalamalarinin

dagilimi sunulmustur.

Tablo 32. Arastirma Grubunun Cahsilan Boliim Degiskenine gore is Doyumu

Puan Ortalamalarinin Dagilim

Eyup Hastanesi Viransehir Hastanesi t testi
Calisilan boliim (n=184) (n=130) p degeri
Doyum puani Doyum puani
Ort £ SS Ort £ SS
. 4.025
Ameliyathane 4.16%0.338 3.33+£0.905 0.000
2.591
Laboratuvar 4.19+0.413 3.58+£1.041 0.013
. 0.250
Servisler 3.31+1.198 3.24+1.124 0.804
Yogun bakim 2.817+1.074 3.49+0.901 "1.795
0.082
. -0.252
Acil 3.15+0.603 3.23+0.894 0.848
. -0.194
Radyoloji 3.65+0.312 3.71+0.935 0.848
N 1.085
Poliklinikler 3.46+0.848 3.21+£1.035 0.282
F 7.517 0.593
P 0.000* 0.736

Tabloda da goriildiigii gibi Eylp hastanesi ameliyathane ve laboratuvarda
calisan personel, Virangehir hastanesinde ayni boliimde calisan personele kiyasla
daha yiiksek is doyumuna sahiptir. Tabloda da goriildiigii gibi Eyiip hastanesinde
calisilan boliime gore doyum puani yoniinden istatistiksel olarak énemli bir farklilik

bulunmaktadir (p<0.05).

fleri analizlerde farkliligin tiim birimlerde ¢alisanlar arasinda oldugu gériilmiistiir.
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Tablo 33’ te arastirma grubunun boliimdeki toplam yilina gore is doyum

puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir.

Tablo 33. Arastirma Grubunun Cahstig1 Boliimdeki Toplam Y1l Degiskenine

Gére Is Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagihm

Calisilan Boliimdeki EyUp Hastanesi | Viransehir Hastanesi t testi
Calisma Siiresi (n=184) (n=130) p degeri
Doyum puani Doyum puani
Ort £ SS Ort +SS
0.410
5 yildan az 3.44+1.061 3.41+0.997 0.682
1.003
5-10 yil 3.59+0.908 3.08+0.932 0.317
1.369
11-15y1l 3.48+0.795 3.47+1.061 0171
16-20 yil 3.75+0.424 - -
21-25 y1l 2.65+ - - -
0.298
Cevapsiz 4.13+1.250 3.87+1.248 0.783
F 0.606 1.503
P 0.696 0.217

Tabloda da goriildiigii gibi her iki hastanede de boliimdeki toplam yila gore
doyum puani yoniinden istatistiksel olarak onemli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05). Aradaki fark istatistiksel olarak 6nemli olmamakla birlikte; Eyip
hastanesinde bdliimdeki ¢aligma stiresi 5-10 y1l grubunda olan personelin Viransehir
hastanesindeki ayn1 y1l grubundaki personellere gore yiiksek puana sahip olduklari

gorulmektedir.
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Tablo 34’ te ¢alisanlarin yonetici gérevi olma durumuna gore is doyum puani

ortalamalarinin dagilimi incelenmistir.

Tablo 34. Arastirma Grubunun Yénetici Gorev Degiskenine Gore Is Doyumu

Puan Ortalamalariin Dagilim

Yénetici Eylp Hastanesi | Viransehir Hastanesi
p degeri
Doyum puani Doyum puani
Ort =SS Ort £ SS

1.091
Var 3.90+0.792 3.61+0.809 0.283
1.201
Yok 3.47+0.979 3.32+1.020 0231

T 1.948 1.04

P 0.053 0.300

Tablo 34’ te goriildiigii gibi, her iki hastanede de yonetici gorevi olan saglik
personelinin is doyum puaninin yonetici gorevi olmayanlardan daha yiiksek oldugu

fakat aradaki farkin istatistiksel yonden anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0.05) .
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Tablo 35’ te saglik personelinin boliimdeki ¢alisma nedenine gore is doyum

puan ortalamalarinin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 35. Arastirma Grubunun Calisma Nedeni Degiskenine gore Is Doyumu

Puan Ortalamalarinin Dagilim

EyUp Hastanesi | Viransehir Hastanesi t testi
Calisma Nedeni (n=184) (n=130) p degeri
Doyum puani Doyum puani
Ort £ SS Ort £ SS
Uzmanlik alanim 2.413
oldugu icin 3.85+0.727 3.58+0.894 0.017
Kendi istegimle 1.675
gorevlendirildigim 3.50+0.704 3.04+1.034 0.101
icin
Istegim disinda 1176
gorevlendirildigim 2.55+1.037 2.87£1.100 0 2 44
icin '
F 41.579 6.497
P 0.000* 0.002*

Tabloda da goriildiigi gibi Eyiip hastanesinde boliimiinde uzmanlik alant
oldugu icin calisan personel, Virangehir hastanesinde boliimiinde ayni nedenle
calisan personele kiyasla daha yiiksek is doyumuna sahiptir. Tabloda da goriildigt
gibi her iki hastanede de boliimdeki ¢alisma nedenine gére doyum puani yoniinden

istatistiksel olarak dnemli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05 ).
fleri analiz sonucunda bu farkin : “istegim disinda gorevlendirildim” diyen

saglik personeli ile “uzmanlik alanmim/egitimime uygun” ve “kendi istegimle

gorevlendirildim” diyen saglik personeli arasinda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 36’ da aragtirma grubunun calisilan kurumun kisisel bilgi, beceri ve
yetenekleri gelistirici olanaklar saglama durumuna goére is doyum puan

ortalamalarinin dagilimi sunulmustur.

Tablo 36. Arastirma Grubunun Cahlsilan Kurumun Kisisel Bilgi, Beceri ve
Yetenekleri Gelistirici Olanaklar Saglama Durumu Degiskenine Gore Is

Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagilim

Calisilan kurumun EyUp Hastanesi | Viransehir Hastanesi t testi
Kisisel bilgi, beceri (n=184) (n=130) p degeri
ve yetenekleri
gelistirici olanaklar
saglama durumu

Doyum puant Doyum puant
Ort £ SS Ort £ SS

1.234
Evet 3.89+0.754 3.72+0.853 0219
1.911
Hayir 3.21+1.046 2.86+1.050 0.058
0.499
Kismen 3.53+0.723 3.38+0.717 0.623

F 11.707 12.316

P 0.000* 0.000*

Tabloda da goriildigii gibi her iki hastanede de ¢alisilan kurumun kisisel

yonunden istatistiksel olarak énemli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05 ).

bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirici olanaklar saglama durumuna gore doyum puant

Ileri analiz sonucunda bu farkin; ‘hayir’ diyenler ile ‘evet ya da kismen’

diyenler arasinda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 37’ de galisanlarin meslek secimine gore is doyum puan ortalamalarinin

dagilimi gosterilmistir.

Tablo 37. Arastirma Grubunun Meslek Secimi Degiskenine gore Is Doyumu

Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Eylp Hastanesi | Viransehir Hastanesi
Meslek secimi (n=184) (n=130) t testi
p degeri
Doyum puani Doyum puani
Ort = SS Ort = SS

C 2.742
Kendi istegimle 3.81+0.732 3.50+0.992 0.006
. -1.160
Ailemin istegiyle 2.59+1.030 2.91+1.059 0.251
. - . -2.105
Is olanagi sebebiyle 2.33+£1.048 3.18+0.760 0.048

F 40.089 3.569

P 0.000* 0.031*

Tabloda da goriildiigii gibi Eylip hastanesinde meslegini kendi istegiyle ve is
olanagi sebebiyle secen personel, Viransehir hastanesindeki ayni sebeple meslegini
secen personelden daha yliksek is doyumuna sahiptir. Tabloda da gortildiigi gibi her
iki hastanede de meslek secimine gore doyum puani yoniinden istatistiksel olarak
onemli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05 ).

Ileri analiz sonucunda bu farkin; Eyiip hastanesinde ‘kendi istegiyle’
meslegini tercih edenlerle, ‘ailesinin istegiyle’ ve ‘is olanagi’ sebebiyle tercih
edenler arasinda oldugu, Viransehir hastanesinde ise farkli olarak ‘kendi istegiyle’

meslegini tercih edenlerle ‘ailesinin istegiyle’ tercih edenler arasinda oldugu

gOrulmiistiir.
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Tablo 38’ de ¢alisanlarin meslegini kisiligine uygun bulmasina gore is doyum

puan ortalamalarinin dagilimi incelenmistir.

Tablo 38. Arastirma Grubunun Meslegin Kisiye Uygunluk Durumu

Degiskenine gore is Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagihim

Meslegin Kisiye EyUp Hastanesi | Viransehir Hastanesi
Uygunluk (n=184) (n=130) t testi
Durumu p degeri
Doyum puani Doyum puani
Ort +SS Ort £ SS
.. -1.299
Uygun degil 2.25+1.100 2.95+0.969 0216
Kismen uygun 2.90+1.131 3.07+1.031 :g'ggg
Uygun 3.55:+0.889 3.18+1.041 Sggg
Cok uygun 3.78+0.818 3.0+0.785 89101;‘
F 10.509 4.567
P 0.000* 0.005*

Tabloda da gorildigi gibi her iki hastanede de meslegin kendine
uygunluguna gore doyum puani yoniinden istatistiksel olarak onemli bir farklilik

bulunmaktadir (p<0.05 ).
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Tablo 39’ da arastirma grubunun faaliyete katilma durumuna gore is doyum

puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir.

Tablo 39. Arastirma Grubunun Mesleki Bilgilerini Tazelemek icin Faaliyete
Katilma Durumuna gore is Doyumu Puan Ortalamalarimin Dagilim

Mesleki bilgilerini

Eylp Hastanesi

Viransehir Hastanesi

tazelemek icin (n:184) (n:130) t testi
faaliyete katilma Doyum puani Doyum puani p degeri
durumu Ort + SS Ort +SS

Evet 1.097
3.82+0.858 3.53+0.771 0.279

Hay1r 1.533
3.49+0.975 3.29+1.065 0.126

T 1.167 1.218

P 0.245 0.225

Tabloda da goriildiigi gibi her iki hastanede de faaliyete katilma durumuna

gore doyum puani yoniinden istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0.05).
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Tablo 40’ ta arastirma grubunun en son faaliyete katilma zamanina gore is

doyum puant ortalamalarinin dagilimi sunulmustur.

Tablo 40. Arastirma Grubunun En Son Faaliyete Katilma Zamanm Degiskenine

gore Is Doyumu Puan Ortalamalarmin Dagilim

Eyup Hastanesi

Viransehir Hastanesi

En Son Faaliyete (n=13) (n=34) t testi
Katilma Zamani p degeri
Doyum puani Doyum puani
Ort =SS Ort £ SS

- -0.474
Son 6 ay icinde 3.54+0.787 4.01+0.801 0.643
- 1.240
6-12 ay icinde 3.32+0.676 2.55% - 0.223
i 0.921
1 yildan 6nce 3.63+£1.045 4.35%- 0.363
0.460
Cevapsiz 4.02+0.601 2.95% - 0.152

F 0.449 1.547

P 0.720 0.276

Tabloda da goriildigii gibi her iki hastanede de en son faaliyete katilma

zamanina gore doyum puani yoniinden istatistiksel olarak ©nemli bir farklilik

bulunmadig: saptanmistir (p>0.05) .
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Tablo 41’ de personelin katildigi faaliyet tiriine gore is doyum puan

ortalamalarinin dagilimi sunulmustur.

Tablo 41. Arastirma Grubunun Katildigx Faaliyet Tiirii Degiskenine gore Is

Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Eylp Hastanesi | Viransehir Hastanesi
Faaliyet TUrG (n=13) (n=34) t testi
Doyum puani Doyum puani p degeri
Ort + SS Ort £ SS
Kurs-seminer 3.40+0.840 3.90+0.908 0615
T T 0.543
) C 0.350
Hizmet i¢i egitim 3.39+0.757 4.07+0.106 0.729
Konare 1.064
g 4.25+0.000 4,25+ - 0-294
0.336
Cevapsiz 3.90+0.677 3.59+1.120 0.183
F 1.366 0.215
P 0.272 0.884

Tabloda da goriildiigii gibi her iki hastanede de katildig1 faaliyet tiirline gore
doyum puani yoniinden istatistiksel olarak onemli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05) . Aradaki fark istatistiksel olarak énemli olmamakla birlikte; Viransehir
hastanesindeki personelin, Eylp hastanesindeki kurs-seminer ve hizmet igi egitime

katilanlara gore yiiksek puana sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 42’ de calisanlarin gelir diizeyine gore is doyum puan ortalamalarinin

dagilim1 incelenmistir.

Tablo 42. Arastirma Grubunun Gelir Diizeyi Degiskenine gore is Doyumu

Puan Ortalamalarinin Dagilim

Eylp Hastanesi | Viransehir Hastanesi
Gelir Duzeyi (n=184) (n=130) t testi
p degeri
Doyum puani Doyum puani

Ort =SS Ort £ SS
Yuksek 1.200
diizeyde 3.84+0.845 3.55+0.971 0.235
Orta diizeyde 3.87+0.585 3.48+0.945 3.443
0.001
Diisiik diizeyde 2.31+0.889 2.74+1.000 -1.829
0.072

F 75.065 6.319
P 0.000* 0.002*

Tabloda da goriildiigii gibi her iki hastanede de katildig: faaliyet tiiriine gore
doyum puani yoniinden istatistiksel olarak Onemli bir farklilik bulunmaktadir
(P<0.05) . Her iki hastanede de bu farkliligin nedeni; diisiik gelir diizeyi algilayan
saglik personeli ile orta ve yiiksek gelir diizeyi algilayan saglik personeli arasinda

oldugu goriilmiistiir.
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7. TARTISMA

Saghk Cahsaminin Sosyo-Demografik Meslek ve Cahsma Yasamna Iliskin

Bulgularin Incelenmesi

Eylip ve Virangehir devlet hastanesinde arastirmaya katilan saglik
personelinin bireysel Ozellikleri genel olarak degerlendirildiginde; Viransehir
hastanesi personelinin daha geng bir yas yapisina sahip oldugu (p<0.05); ancak
cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum ve gocuk sayist yoniinden birbirine benzer

oldugu, aralarindan istatistiksel olarak énemli farklilik bulunmadig1 goriilmistiir.

Her iki hastane calisanlarinin meslekler ve calisilan boliimler agisindan da
benzer bir dagilima sahip oldugu, ebe-hemsire grubunun ¢ogunlugu olusturdugu ve
calisilan boliimler arasindan da servislerin ilk sirada yer aldigi saptanmustir.
Hastaneler arasinda personelin mesleklerindeki siireleri ve ayni boliimdeki ¢alisma
stireleri arasinda onemli farklilik bulunmaktadir. Eylp hastanesi personelinin gerek
meslekte gecen siireleri gerekse ayni hastanede c¢alisma siireleri Virangehir
hastanesine kiyasla istatistiksel olarak 6nemli sekilde uzun bulunmustur ki bu durum
hastaneler arasindaki yas dagilimmin farklilig ile uyumlu bir sonu¢ olarak

degerlendirilmistir.

Personelin yonetim gorevinin olup olmamasi ve calisilan boliimdeki calisma
gerekgeleri agisindan hastaneler arasinda 6nemli bir fark olmadigi saptanmis, gunlik
calisma siirelerinin ise Eylip hastanesinde Viransehir’e kiyasla 6nemli sekilde daha

uzun oldugu goriilmiistiir.

Her iki hastane c¢alisanlarinin meslek se¢cimi ve meslegi kisiligine uygun
bulma agisindan da benzer bir dagilima sahip oldugu, ¢ogunlugun meslegini kendi
istegiyle sectigi ve kisiligine uygun buldugu saptanmistir. Personellerin ¢ok az bir
kisminin mesleki bilgilerini tazelemek adina faaliyete katildigi ve katilanlarin

cogunlugunun son 6 ay i¢inde katildig1 goriilmektedir.
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Aradaki fark istatistiksel olarak onemli olmamakla birlikte; Viransehir hastanesi

personelinin hizmet i¢i egitime katilim orani, Eylip hastanesine kiyasla fazladir.

Saghik Calisanmin Is Doyumuna Iliskin Bulgularin incelenmesi

Eyup devlet hastanesi 6érneklem grubumuzun genel olarak Minnesota Doyum
Olgeginden aldig1 ortalama puana bakildiginda “Is Doyum” puaninm 3.51+0.970
oldugu, Viransehir devlet hastanesinde ise bu ortalamanin 3.35+0.999 oldugu
gorilmektedir. Tim gruplarin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak 6nemli
olmamakla birlikte Eyiip devlet hastanesi saglik personelinin is doyumunun daha
yiiksek oldugu dikkati ¢ekmektedir. (Tablo 23)

Bana gore bu sonugta hastanelerin konumlarimin etkisi var. Soyle ki Eylip
Devlet Hastanesi Hali¢ kenarinda oldukc¢a merkezi bir yerde bulunurken Viransehir
Devlet Hastanesi giineydoguda fazlaca sicagin hakim oldugu bir bolgede

konumlanmaktadir.

Is doyumu puan ortalamalarmin yas gruplarina dagilimi incelendiginde her
iki hastane personelinin kendi i¢indeki yas gruplarina goére puan dagiliminin 6nemli
bir farklilik gostermedigi; Eylip hastanesindeki 21-30 yas grubundakilerin puan
ortalamasinin Viransehir hastanesindeki yasitlarina gore yiiksek oldugu; diger yas
gruplar1 agisindan hastaneler arasinda istatistiksel acidan Onemli bir farkliligin

bulunmadigi saptanmustir. (Tablo 24)

Bu konuda yapilan arastirmalara bakildiginda; Deveci’ in hemsirelere yonelik
yaptig1 ¢aligmasinda bizim sonucumuza paralel olarak i doyumu puaninin yasa gore
istatiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Sahin ise
hemsirelere yonelik yaptigr calismasindan bizim sonucumuzdan farkli olarak is
doyum puaninin yasa gore farkinin istatiksel olarak anlamli oldugunu ve 20-24 yas

grubunun en yiiksek is doyumuna sahip oldugunu saptamistir. (Deveci, 2014)
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Her iki hastanede de; erkek saglik personelinin is doyumunun kadinlardan
daha yiiksek oldugu ama arasindaki farkin istatistiksel yonden anlamli olmadig

bulunmustur (p>0.05). (Tablo 25)

Deveci’ nin saglik personellerine yonelik yaptigi calismasinda bizim
sonucumuza paralel olarak i doyumu puaninin cinsiyete gore olan farkliliginin
istatiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasmistir Koyutiirk’iin ise yaptig
arastirma sonucunda erkek personellerin, kadin personellerden daha yiiksek is
doyumuna sahip oldugu ve aradaki bu farkin istatiksel olarak anlamli oldugu

goriilmiistiir. (Deveci, 2014)

Is doyumu puan ortalamalarinin 6grenim durumuna gore dagilimi
incelendiginde her iki hastane personelinin 6grenim durumuna goére puan dagiliminin
onemli bir farklilik gdstermedigi; Eyiip hastanesinde yiiksek lisans mezunu saglik
personelinin puan ortalamasimin. Viransehir hastanesinde ise 6n lisans mezunu
personelin ortalamasimin yiiksek oldugu; istatistiksel agidan Onemli olmadigi

saptanmistir. (Tablo 26)

Benzer arastirmalara baktigimizda, Karahaliloglu’ nun yaptig1 arastirmada
cerrahi kliniklerde c¢alisan hemsirelerin  6grenim durumuna goére; is doyumu
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi goriilmiistiir. Bizim arastirma
sonucunu destekler niteliktedir. Ayni sekilde Kiiciik® te yaptigi arastirmasinda
O6grenim durumu ile i doyumu arasinda anlaml iligki saptamamistir. Buna karsilik
Koyutiirk ve Deveci yaptig1 ¢alismalarda 6grenim durumu ile is doyumu arasindaki
farkin istatiksel olarak anlamli oldugunu saptamustir. (Deveci, 2014- Koyutlrk,
2015-Kuguk, 2014)

Her iki hastanede de; dul saglik personelinin is doyumunun bekar ve
evlilerden daha yiiksek oldugu ama arasindaki farkin istatistiksel yonden anlamli

olmadigi bulunmustur (p>0.05). (Tablo 27)
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Derin’in hemsirelere yonelik yaptigi ¢alismasinda saglik personelinin evli
saglik diger saglik personelinden daha yiiksek is doyumu puanina sahip oldugu
goriilmiistiir. Fakat bizim calismamizda oldugu gibi arasindaki fark istatistiksel
yonden anlamli ¢itkmamustir.

Aksayan ise hemsirelere yonelik yaptigi calismasinda evli personelin bekar
personellere gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugunu saptamistir. (Aksayan,
1990-Derin. 2007)

Is doyumu puan ortalamalarinin, sahip olunan gocuk sayisma gére dagilimi
incelendiginde her iki hastanede ii¢ ve iistii cocuk sahibi olan personelin is doyumu
puaninin daha yiiksek oldugu; sahip olunan cocuk sayisina gore olan farkliligin

istatistiksel a¢idan 6nemli olmadigi saptanmistir (p>0.05). (Tablo 28)

Diger arastirmalar incelendiginde; Cift¢i, yaptigi arastirmada Gocuk
sayisina gore; i doyumu agisindan istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamis
(p>0.05). Bizim arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Derin, yaptigi c¢alisma
sonucunda cocuk sayisina gore is doyumu puani arasindaki farkliligin istatiksel

olarak anlamli oldugunu saptamistir. (Ciftci, 2014- Derin, 2007)

Her iki hastanede de; c¢ocugu disinda bakmakla yiikiimli oldugu kisisi
olmayan saglik personelinin is doyumunun olanlardan daha yiiksek oldugu; bu farkin

yalnizca Eyiip hastanesi personeli i¢in istatiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir

(p<0.05). (Tablo 29)

Konuyla ilgili yapilan bir arastirma olan Karahaliloglu’ nun yaptigi
aragtirmada hemsirelerin bakmakla yiikiimlii kisilerin varligina gore is doyum puan
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi goriilmistiir (p>0.05). Bizim

arastirma sonucunu destekler niteliktedir. (Karahaliloglu, 2013)

Is doyumu puan ortalamalarmin meslege gore dagilimi incelendiginde; Eyiip

hastanesi personelinin mesleklere gore puan dagiliminin 6nemli bir farklilik
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gosterdigi (p<0.05). Viransehir hastanesi personelinin ise istatistiksel agidan dnemli

bir farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0.05) ( Tablo 30).

Ayni konuya sahip bir ¢alisma olan Derin’ in yaptig1 ¢alismada bizim
calismamizdan farkli olarak saglik personelinin meslek puan ortalamalar: arasindaki

fark istatistiksel yonden anlamli oldugu goriilmiistiir.(Derin, 2007)

Is doyumu puan ortalamalarmin meslekte toplam yila gére dagilimi
incelendiginde her iki hastane personelinin meslekte toplam yilina gdre puan
dagilimmin 6nemli bir farklilik gostermedigi; Eyiip hastanesinde mesleginde toplam
yil1 5 yildan az olan saglik personelinin puan ortalamasinin. Viransehir hastanesinde
ise 21-25 yil olan personelin ortalamasinin yiiksek oldugu; istatistiksel agidan 6nemli

bir farkliligin bulunmadig: saptanmistir (Tablo 31).

Benzer arastirmalardan biri olan, Yildiz ve arkadaslarinin yaptig1 arastirma
sonucunda da meslekte gecirilen siire ile doyum diizeyi arasinda iligki
bulunamamigstir. Diger arastirma olan KUgUK yaptigi calismada meslekteki toplam yil
ile i doyumu puani arasindaki farkin istatiksel olarak anlamli oldugunu saptamistir.

(Kugtk, 2014- Yildiz ve ark. , 2003)

Is doyumu puan ortalamalarinin hastanedeki toplam yila goére dagilimi
incelendiginde; her iki hastane personelinin hastanede toplam yilina gore puan
dagilimmin 6nemli bir farklilik gostermedigi; hastaneler arasinda istatistiksel acidan

onemli bir farkliligin bulunmadigi saptanmistir (p>0.05). (Tablo 32)

Konuyla ilgili arastirmalardan olan, Karahaliloglu’nun yaptigi arastirmada
hastanede calisma yili degiskenine gore is doyumu puanlar1 arasinda anlamli fark
bulunmamustir. Giileg¢ de yaptigi ¢alismada hastanede ¢alisma siiresiyle is doyumu
toplam puani arasinda anlaml fark saptamamistir. Piyal ve ark. ise i doyumunun
calismaya basladiktan iki yi1l sonra azalmaya basladigini, onuncu yildan sonra ise

arttigin1 saptamislardir. (Giileg, 2009- Karahaliloglu. 2013- Piyal ve ark.2000)
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Is doyumu puan ortalamalarnin ¢alisilan béliime gore dagilimi incelendiginde;
Eyup hastanesi personelinin puan dagiliminin istatiksel olarak 6nemli bir farklilik
gosterdigi. Viransehir hastanesi personelinin ise galisilan boliime gore Onemli bir

farklilik gostermedigi saptanmistir .(Tablo 33)

Benzer arastirma yapan Glle¢, c¢alismasinda farkli birimde c¢alisan
hemsirelerin is doyumu puani arasindaki farkin istatiksel olarak anlamli oldugu

saptamistir. (Guleg, 2009)

Her iki hastanede de; yonetici gorevi olan saglik personelinin is doyumunun
yonetici gorevi olmayanlardan daha yiiksek oldugu ama arasindaki farkin istatistiksel

yonden anlamli olmadigi bulunmustur (p>0.05).(Tablo 34)

Benzer arastirmalardan biri olan Demir’ in yaptig1 calismada, bizim
sonucumuzdan farkli olarak saglik personelinin yoneticilik gérevine gore is doyumu

puan farki istatiksel olarak anlamli bulunmustur.(Demir, 2014)

Is doyumu puan ortalamalarmim boliimdeki c¢alisma nedenine gore dagilimi
incelendiginde iki hastanede personelin bolimdeki c¢alisma nedenine goére puan
dagilimmin 6nemli bir farklilik gosterdigi; boliimiinde uzmanlik alani oldugu igin
calisan personelin i doyumunun daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0.05). (Tablo
35)

Konuyla 1ilgili yapilan calismalardan olan Karahaliloglu’ nun yaptig
arastirmada. kurumda calisma nedeni degiskenine gore; is doyumu puanlar
incelendiginde gruplar arasinda anlamli fark olmadigi goriilmiistiir. Aydin® m
arastirmasinda ise boliimde kendi istegi ile ¢alisan hemsirelerin. is doyum puan

ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.(Aydin, 2000- Karahaliloglu, 2013)
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Is doyumu puan ortalamalarinin ¢alisilan kurumun kisisel bilgi, beceri ve
yetenekleri gelistirici olanaklar saglama durumu degiskenine gore dagilimi
incelendiginde; her iki hastane personelinin ¢alisilan kurumun kisisel bilgi, beceri ve
yetenekleri gelistirici olanaklar saglama durumu degiskenine gore puan dagiliminin
onemli bir farklilik gosterdigi, evet diyenlerin daha yiiksek is doyumuna sahip
oldugu saptanmistir (p<0.05) . (Tablo 36)

Benzer arastirma olan Derin’ in yaptigi calisma sonucu da bizim
sonucumuzu destekler nitelikte, personelin ¢alisilan kurumun kisisel bilgi, beceri ve
yetenekleri gelistirici olanaklar saglama durumu degiskenine gore puan dagiliminin

onemli bir farklilik gésterdigi saptanmustir.(Derin, 2007)

Is doyumu puan ortalamalariin meslegi kisilige uygun bulmasma gore
dagilimi incelendiginde her iki hastane personelinin puan dagiliminin 6nemli bir
farklilik gosterdigi, meslegini kendi ¢ok uygun bulanlarin daha fazla doyuma sahip
oldugu saptanmustir (p<0.05). (Tablo 38)

Konuyla ilgili yapilan arastirma sonucunda; Aydin’in hemsirelere yonelik
yaptig1 calismasinda meslegi kendine ¢ok wuygun bulan hemsirelerde, diger
hemsirelere gore, meslegi kendine kismen uygun bulan hemsirelerde, uygun
bulmayan hemsirelere gore is doyumu daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. (Aydin,
2000)

Her iki hastanede de; mesleki bilgilerini tazelemek igin faaliyete katilan
saglik personelinin i doyumunun katilmayanlardan daha yiiksek oldugu; bu farkin

istatiksel olarak anlamli olmadigi saptanmistir (p>0.05).(Tablo 39)
Aym igerikli arastirmalardan Aksayan’ i hemsirelere yaptigi arastirmada,

faaliyete katilma durumuna gore iy doyumu puani arasindaki farkin istatiksel olarak

anlamli olmadig1 goriilmiistiir. (Aksayan, 1990)
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Is doyumu puan ortalamalarmin gelir diizeyine gére dagilimi incelendiginde
her iki hastane personelinin gelir diizeyine gore puan dagiliminin énemli bir farklilik
gosterdigi, Eylip hastanesindeki personelin gelirini orta diizeyde oldugunu
diistinenlerin , Virangehir hastanesinde ise gelirinin yiiksek oldugunu diistinenlerin

daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu saptanmstir. (p<<0.05) (Tablo 42)

Konuyla ilgili Asti’ nin ¢alismasinda, gelir durumunu yiksek olarak belirten
hemsirelerin i doyumlarmin yiiksek oldugu ve ¢ikan degerlerin istatistiksel olarak

anlamli oldugu goriilmektedir . (Asti, 1993)
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8.SONUC

Arastirmamiz sonucunda saglik personelinin genel olarak is doyumunu
etkileyen faktorler: ¢ocugu diginda bakmakla yiikiimlii oldugu kimsesinin olmast,
meslek, calisilan birim, ¢alisma nedeni, ¢alistigi kurumun kisisel bilgi, beceri ve
yetenekleri gelistirici olanaklar saglama durumu, meslek secimi, meslegin uygunluk

durumu, gelir diizeyi oldugu sonucuna ulagilmustir.

Arastirmamiz sonucunda saglik personelinin genel olarak i doyumunu: yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, okul 6ncesi donemde ¢ocugu olma durumu,
mesleki kidem, calistiklar1 hastane ve bolimdeki ¢alisma siireleri, yonetim gorevi,
ginlik ortalama g¢alisma siiresi ve mesleginde kendini gelistirmek icin yapilan

faaliyetlerin etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmamiz sonucunda iki hastanedeki 6rneklem gruplarimizin; cinsiyet,
ogrenim, medeni hal, ¢cocuk sahibi olma, ¢ocugu disinda bakmakla yiikiimlii oldugu
kimsesi olma, bolim, yonetici gorevi olma, ¢aligmakta oldugu boliimdeki ¢aligma
nedeni, meslegi kendine uygun bulma, faaliyete katilma ve gelir gibi degiskenlere

gore arasindaki farkin istatiksel olarak 6nemli olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmamiz sonucunda iki hastanenin saglik personelinin bireysel ve
mesleki Ozellikleri ile is doyum puanlarimi karsilastirdigimizda: meslek, c¢alisilan
boliim ile is doyumu ortalama puani arasindaki fark Eyiip devlet Hastanesi i¢in
anlamliyken Viransehir Devlet Hastanesi i¢in anlamli olmadigi sonucuna

ulastlmistir.

Arastirmamiz sonucunda iki hastanenin saglik personelinin bireysel ve
mesleki ozellikleri ile i3 doyum puanlarini karsilastirdigimizda: ¢alismakta oldugu
birimdeki c¢alisma nedeni, calistigt kurumun kisisel gelisim imkani saglamasi,
mesleklerini secmeleri, mesleklerinin uygunlugu ve gelir ile is doyumu ortalama

puani arasindaki fark ikisinde de anlamli oldugu sonucuna ulasildi.
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9.ONERILER

Calisanlarin  islerinden memnun olmalari, doyum saglamalart oldukca
onemlidir. Is doyumunu saglamis personel en basta mutlu bir birey olur, mutlu birey
daha verimli calisir, etrafina daha yararli olur, bu da dogrudan hizmette kaliteyi
etkiler. Bu sebeple yoneticilerin personel i¢in kurumda is doyumunu artirici
faaliyetler yapmasi bu yonde yaklasimi olmasi gerekmektedir. Biz arastirmamizda
dogu-bat1 karsilagtirmasi yaparak is doyumunu etkileyen faktorleri inceledik.

Aragtirmamiz sonucunda ulasilan is doyumunu artirici 6neriler olarak;

Bireye yonelik:

Meslek se¢imini, kisisel 6zellikleri ve beklentileri dogrultusunda segebilirler,

meslegini kendine uygun bulan kisilerin is doyumu daha yiiksektir.
Ailelere yonelik ;

Meslek kisinin hayatini etkileyecek bir se¢cim oldugundan bu karar1 birey
kendi vermeli, ¢inki meslegini ailesinin istegiyle secen kisilerde doyum puani daha
diistiktiir.

Yoneticiye yonelik:

Imkanlar elverdigi siirece personeli kendi istedigi béliimde istihdam ettirmeye

0zen gosterebilirler, oldugu boliimde kendi istegiyle ¢alisan kisilerde is doyum puani

daha yuksektir.

Kurumunda c¢aligan kisilere kendilerini gelistirici imkanlar saglanabilir.

Kurumun imkan1 varsa kisilerin maaslarinda diizenleme yapilabilir.
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11.EKLER

EK. 1

Degerli katilimci,

Bu anket Eylip ve Virangehir Devlet Hastanesi’nde calisan saglik personelinin is

doyum duzeyini ve etkileyen faktorleri belirlemek iizere bilim uzmanlig1 tezi geregi
hazirlanmistir, Ankette adinizi belirtmeniz gerekmemektedir, Sonuglar kisilere gore

degil yas, cinsiyet meslek grubu gibi degiskenlere gore istatistiksel olarak

degerlendirilecektir.

Litfen her soru igin kendinize en uygun segenegi isaretleyiniz.

Anketi doldurarak arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

KiSISEL TANITIM FORMU
1-Yasmiz: ..........
2-Cinsiyetiniz a)Kadin

3-Ogrenim durumunuz:
a)ilkokul mezunu

b)Ortaokul mezunu

c)Lise mezunu

d)On lisans mezunu

e)Lisans mezunu

f)Yiiksek lisans (uzmanlik)
g)Doktora

4-Medeni durumunuz:

a)Evli b)Bekar c)Dul

e)Diger(agiklayiniz)..........

b)Erkek

d)Bosanmis

Buse EROGLU
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5-Cocuk sayimiz:

a)Yok b)1 )2 d)3 ve daha fazla

6-Okul oncesi doneminde olan ¢ocugunuz var mi?

a)var b)yok

7-Cocugunuz disinda bakmakla yilikiimli oldugunuz kimse var m1?
a)var b)yok

8-Mesleginiz: .............

13-Isyerinizde yonetici goreviniz var m1?

a)Var b)Yok

14-Su an caligmakta oldugunuz birim/klinik/serviste ¢alisma nedeniniz?
a)Uzmanlik alanim oldugu igin /egitimime uygun

b)Kendi istegimle gorevlendirildigim i¢in

¢)istegim disinda gorevlendirildigim igin

d)Diger aGiKlayInIZ. .. ..ot
15-Isyerinde giinliik ortalama calisma saatiniz..........

16-Calistigimiz kurum kisisel bilgi. beceri ve yeteneklerinizi gelistirici olanaklar
sagliyor mu?

a)Evet

b)Hayir

¢)Kismen
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17-Meslek segimimi:

a)Kendi istegimle

b)Ailemin istegiyle

¢)is olanag: sebebiyle
d)Diger(agiklayiniz)...........

18-Sizce mesleginiz size ne derece uygun?
a)Uygun degil

b)Kismen uygun

c)Uygun

d)Cok uygun

19-Mesleki bilgilerinizi tazelemek i¢in bir faaliyete katildiniz m1?

a)Evet

b)Hayir

20-En son ne zaman bir faaliyete katildiniz?

a)Son 6 ay iginde
b)Son 6-12 ay icinde
¢)1 yildan daha 6nce

21-Ne tiir bir faaliyete katildiniz?

22-Sizce aylik kisisel geliriniz:
a)Yiksek dizeyde
b)Orta diizeyde

¢)Diisiik diizeyde
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EK 2

MINNESOTA DOYUM OLCEGI
Asagida isinizi ifade eden climlelerden ne derece memnun oldugunuzu

HMD: Hi¢ Memnun Degilim MD: Memnun Degilim  K: Kararsizim
M: Memnunum CM: Cok Memnunum ifadelerini kullanarak degerlendiriniz.

HMD | MD | K| M | CM

1 | Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkan1

2 | Tek basina calisma imkani

3 | Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkéani

4 | Toplumda bir yer edinme imkan1

5 | Yoneticimin elemanlarina karsi1 davranis tarzi

6 | Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi

7 | Vicdamima ters diismeyen seyleri yapabilme imkan1

8 | Siirekli bir ise sahip olma imkani

9 | Bagkalar icin bir seyler yapabilme imkan

10 | Baskalarina ne yapacaklarmi sdyleme imkani

11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkéani

12 | Firma politikasini uygulama imkan1

13 | Aldigim {icret

14 | Bu iste ilerleme imkanim

15 | Kendi kararimi verme 6zgiirliigii

16 | Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani

17 | Caligma kosullari

18 | Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmasi

19 | Yaptigim iyi bir ig karsiliginda aldigim 6vgii

20 | Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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EK3

SA\'I.]L'R}'A ILT KAMU HASTANE BIRLIGH GENEL
SEKRETERLIG] - SANLIVRFA KHEGS TiBal
le\mu-xl!lnl\u

x re. [l IIIINII\HI|I|I|I||I||\I|!\IIII
( ¥ ) SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Sanhurfa [li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Say1 @ 74617813/430

Konu :  Anket Caligmas: Hakkinda

VIRANSEHIR DEVLET HASTANESI YONETICILIGINE

istanbul Medipol Universitesi Tezli Yiiksek Lisans Saglik Yonetimi Bolimii Ogrencisi
Buse EROGLU’nun 27.05.2015 tarihli dilekgesi cktedir. Buse EROGLU’nun; “Saghk
Cahsanlarmda Is Doyum Diizeyinin Incclenmesi” konulu anket galigmast yapmasi Genel
Sekreterligimizce uygun gériilmiistiir. Ogrencinin anket galigmasi i¢in hastanenize miiracaat
etmesi halinde gerekli kolayhigim saglanmasi hususunda;

Geregini rica ederim.

Uzm. Dr. Faruk GUNAK
Tibbi Hizmetler Bagkam

EKLER:
1- Yazi (16 sayfa)

Sanlwrfa Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sckrclcfligi Tibbi Hizmetler Bagkanhgi T
1\¥ ALIS TIf: 0 414 318 24 46 Fax: 0 414 318 24 30 mail: nevzat.calis@saglik.gov.tr

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elekironik imza ile imzal
Evrakin elektronik imzali suretine hitp://e-belge.saglik.gov.tr adresinden ¢812¢e3-f855-4c4f-b765-a07bdec1 0e41 kodu ile erigebilirsiniz.
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EK 4

Evrak Tarih ve Smnsy 26/06/2016-31082 | I
o
- - AR

k...) SAGLIK BAKANLIGT L
TURKIVE KAMU HASTANELERT KURUMU
istanbul Illgeynglu Kamu Hastaneleri Birligi Genel Seloreterlifi

Sayt 197175836-79% +
Konu : Ara%tm*na Izni (Buse EROGL. 8}

iSTANBUL EYUP DEVLET HASTANESINE

McdlpUE Unwcrmﬁsn %agllk Bilimleri Enstittish Saglik Yanetimi Tezll Yilksek Lisans
Bislimil dgrencisi Buse EROGLUnun "Saglk Kurumlanindaki Saghk Calisanlarinda 15 Doyum
Diizeyinin - Aragtmlmasi”  konulu  bitirme tezini Prof. Dr. Osman Erol HAYRAN
damismanlifinda kurumunuzda yapahilmesi uygun gorilmiigilr. ket cahismalanmin yapilmas:
sirasinda gerekli hassasiyetin gosterilmesi hususunda; ﬁ

Geregini bilgilerinize rica ederim. -

Dr. Agkin AYVAZ
Genel Sekreter a.
Idari Hizmetler Bagkam

EKLER :
Anket (4 sayfa)

Fulva Mah, Mekmeagik Cnd. Moot Sl sinniul Ayrintil Bilg igin ietibat: v DZER
Tebelom: I 23BET I V20T Foks:D212 356 13 31 Efiitim, Arngtinmn we Gelgurme

e-Pasta; havvn ozecijbeyoghibirl k. gov e
Elektronik Imzali sum;lnn:hup:Jre'hys.hu,ngluhlnm.guv.trrnmiaiwbqgmlmmun erigebilirsiniz,

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik fmza ile imzalanmigtir,



12. OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Buse Soyadh Eroglu

Dogum Yeri Bafra Dogum Tarihi 25.06.1992

Uyrugu T.C. TC Kimlik No 61534258824

E-mail buseroglumail.com Tel -

Egitim Dlzeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yil

Doktora/Uzmanhk

Yuksek Lisans

Lisans istanbul Medipol Universitesi 2015

Lise Bolu Anadolu Ogretmen Lisesi 2010

Is Deneyimi (Sondan gegmise dogru siralayin)

| Gorevi Kurum Sire (Y1l - Yil)

Yabanci Dilleri Okudugunu Anlama* Konusma* Yazma*
ingilizce orta zayif zayif

* Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin

Yabanci Dil Sinav Notu *

KPDS YDS IELTS TOEFL IBT TOEFL PBT | TOEFL CBT |FCE CAE CPE

#

Basarilmis birden fazla sinav varsa, tim

sonuglar yazilmahidir

# KPDS: Kamu Personeli Yabanci Dil Sinavi; YDS: Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi; IELTS:
International English Language Testing System; TOEFL IBT: Test of English as a Foreign Language-
Internet-Based Test TOEFL PBT: Test of English as a Foreign Language-Paper-Based Test; TOEFL CBT:
Test of English as a Foreign Language-Computer-Based

Test; FCE: First Certificate in English; CAE: Certificate in Advanced English; CPE: Certificate of
Proficiency in English

Sayisal

Esit Agirhik Sozel

ALES Puam

63.50

65.76 64.97

(Diger) Puam

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma becerisi

Microsoft office

iyi

Spss

iyi

*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin

Uluslararast ve Ulusal Yayinlary/Bildirileri/Sertifikalari/Odiilleri/Diger
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