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OZET

Insan - bilgisayar etkilesiminin tiiketim kiiltiiriine etkisini incelemeyi amaglayan
bu tez; internet, yeni medya, Endustri 4.0, yapay zeka olgularinin toplumsal hayati nasil
etkiledigini teorik olarak ele almistir. Tezde, insan- bilgisayar etkilesimi baglaminda;
yeni medyanin olanaklari ve yapay zeka uygulamalarimin ne oldugu tartisiimus,
teknolojinin tuketim kalturune etkisinin yonii tespit edilmistir. Tez {i¢ ana bagslik altinda
olusturulmustur. Ilk olarak, iletisimin tarihsel siireci ve elektronik ¢agn iiriinii olan kitle
iletisim araclarinin toplumsal etkisi incelenmistir. Ikinci olarak; bilgisayarin, internetin,
yeni medyanin ortaya c¢ikmasiyla birlikte yasanan toplumsal degisimler teorik
olarak incelenmistir. Ag toplumu, Endiistri 4.0, etkilesimlilik, yakinsama ve yapay zeka
gibi temel olgular teorik ¢ergevede sunulmustur. Bu teorik bilgiler temelinde; yeni medya
ve yapay zekanin; "iletisime, ekonomiye, kiiltiire, egitime, sagliga, calisma hayatina"
etkisi orneklerle gosterilmistir. Son olarak; tezin temel sorusu olan, " insan- bilgisayar
etkilesiminin tiiketim kiiltiiriine etkisinin nasil oldugu" konusunu oOrneklerle ortaya
konulmustur. Tiiketim kiiltiirii kavrami incelenmis ve tiiketim kiiltiiriinlin yeni medya ve
yapay zeka uygulamalariyla iligkisi aragtirllmistir. Yapay zeka uygulamalarinin bireysel

ve toplumsal iligkilerde yaygin olarak kullanildig1 6rneklerle gosterilmistir.

Bu tezde; glndelik yasamdan is diinyasina, ¢alisma yasamindan eglence
hayatina, aligveristen sagliga kadar toplumsal hayatin birgok alanindan drnekler verilerek
yapay zeka uygulamalarinin tiikketim kiltliirii {izerindeki etkisi gozlemlenmis ve
yorumlanmistir. Bu tezin arastirma konusu teoriye ve gézleme dayali oldugu igin nitel bir

yontem kullanilmustir.

Teorik bilgiler, literatiir taramasi ve gozleme dayali Ornekler; yapay zeka

uygulamalarinin ve teknolojinin, tilketim kiiltiirlinii ivmelendirdigini gostermistir.
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ABSTRACT

This thesis aiming to examine the effect of human-computer interaction on
consumer culture; internet, new media, Industry 4.0 theoretically dealt with how artificial
intelligence affects social life. In the thesis, in the context of human-computer
interaction; The possibilities of new media and applications of artificial intelligence were
discussed, and the direction of technology's impact on consumer culture was determined.
The thesis was created under three main titles. First, the historical process of
communication and the social impact of mass media, which are products of the electronic
age, were examined. Secondly; The social changes experienced with the emergence of
the computer, the internet and the new media were theoretically examined. Basic facts
such as network society, Industry 4.0, interactivity, convergence and artificial intelligence
are presented within the theoretical framework. On the basis of this theoretical
information; new media and artificial intelligence; The effects of "communication,
economy, culture, education, health, working life" are shown with examples. Finally;
The main question of the thesis is "how the effect of human-computer interaction on
consumer culture™ is given with examples. The concept of consumption culture has been
examined and the relationship between consumption culture and new media and artificial
intelligence applications has been investigated. It is shown with examples that artificial

intelligence applications are widely used in individual and social relations.

In this thesis, the effects of artificial intelligence applications on consumer
culture are observed and interpreted by giving examples from many areas of social life
from daily life to business world, working life, entertainment life, shopping and health.

Since this thesis is based on theory and observation, a qualitative method was used.

Theoretical information, literature review and observational examples; It has
shown that artificial intelligence applications and technology accelerate the consumer

culture.



Keywords: Artificial Intelligence, Human, New Media, Consumption Culture, Industry
4.0



ONSOZ

Yeni teknolojiler ve oOzellikle internet; is diinyasindan c¢alisma hayatina,
eglenceden sosyallesmeye, sagliktan turizme hayatin her alanmi kiiresel diizlemde
etkilemistir. Yapay zeka bir ¢ok alanda kullanilmaya baslanmis ve giderek insanin
vazgecemedigi bir araca donlismiistiir. Yapay zekalarin gelecegin diinyasini ve insanini
nasil etkileyecegi merak edilmektedir. Bu tezin olusmasinin nedeni de budur. Bilgisayar
ve insan etkilesimi konusunda nasil bir tez ¢aligmasi yapmam konusunda bana yol
gosteren ve akademik calismalariyla bana destek olan; Dr. Ali Barig Kaplan hocama
tesekkiir ediyorum. Bu konuyu sekillendirme konusunda desteklerini esirgemeyen ve
calismalarindan yararlandigim Dog. Dr. Ali Murat Kirik hocama tesekkiir bor¢luyum.
Calismamda yontem konusunda bana yardimci olan ve beni yiireklendiren Dog. Dr. F.
Nese Kaplan hocama tesekkiir ediyorum. Tez yazim siireci boyunca bana anlayis gdsteren
ve destekleyen, ¢alismalarindan yararlandigim tez danismanim Dog. Dr. Berrin Kalsin
hocama minnet bor¢luyum. Tez yazim siiresince bana manevi destek olan anneannem ve

kardesim Emir' e tesekkiir ediyorum.
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KISALTMALAR

Al : Yapay zeka

AR-GE : Arastirma Gelistirme

CNN : Cable News Network (Kablolu Haber Sebekesi)

FM : Frekans Modulasyonu

GUI : Graphical User Interface

IBM : International Business Machines/Uluslararas1 Is Makineleri
I10T : Industrial Of Things/Endiistriyel Nesnelerin interneti

IOT : Internet Of Things/Nesnelerin Interneti

1.0 : Isa'dan Once

I.S : Isa'dan Sonra

M.O : Milattan Once

NTV : Nergis Televizyonu

OSI : Open Systems Interconnection/Agik Sistemler Ara Baglagimi
TRT : Turkiye Radyo Televizyon Kurumu

WEB : World Wide Web



GIRIS

Iletisim akl, zeka, yeteneklerin ve yaratici siireglerin bir iiriiniidiir. iletisim insan
dogasinda olan bir yetidir. iletisimin bigimini 6zetle; sozlii iletisim, yazili iletisim,
bireysel iletisim, kitlesel iletisim, gorsel iletisim, elektronik iletisim, siyasal iletisim,
toplumsal iletisim gibi yontemlerle ¢esitlendirmek miimkiindiir. Bu iletisim bigimlerinin
her biri arasinda gegiskenlik/hipermetinsellik séz konusudur. iletisimdeki temel
kavramlar ise, dil araciligiyla gergeklesen; “konusma, diyalog, haberlesme, mesaj,
aktarim (duygu, diislince, bilgi), alimlama, gii¢/iktidar, propaganda, kamuoyu, kitle
iletisim araclari (yazili basin, radyo, televizyon, internet igerikleri, mobil telefon icerikleri
vb.)” seklindedir. iletisim bireysel ve toplumsal olarak gergeklesen cok boyutlu bir siireci
ifade eder. Iletisimin psikolojik, sosyolojik ve ideolojik sonuglar1 vardir (Géneng, 2007:

88-91).

30’lardan itibaren ve 6zellikle II. Diinya Savas’1 sonrasi; yazili basin, film, radyo
ve televizyon kamuoyunu big¢imlendirmede en etkin kitle iletisim araglari olarak
tartistlmigtir. Ozellikle 80’lerden giiniimiize kadar gelisen siire¢ icinde ise, “kablolu
televizyon, kaset, video teyp, video teyp alicisi, lazer tekniklere dayali makineler,
elektrostatikler, elektronige dayali yiiksek siiratli baski, dizgi ve 6§renme makineleri,
elektronikle isleyen mikrofilmler, radyo yolu ile baski yapan makineler, bilgisayarlar,
veri bankalari, internet teknolojisi, mobil telefonlar, robot teknolojisi” gibi iletisim
alanindaki hizli teknolojik gelisimin iiriinii olan araglar sayesinde kamuoyunun olusum
stireci farkli bir boyut kazanmis ve tartisilir olmustur. 20. ylizyildan itibaren, Kitle iletisim
araglar1 sayesinde, kitlesel bilgilenme, kitlesel egitim ve kitlesel tiikketim yayginlagmistir.
Kiiltiirel tirtinler tecimlesmistir ve "kiiltiir endiistrisi” koklesmistir. Kiiltiir Endiistrisi
kavrami, kiiltiiriin tiim unsurlarinin bir endiistri gibi islemesini ifade etmektedir. Buna
gore; her tiirlii tiriin, mal ve hizmet gibi; sanat, bilim ve 6grenme, eglence ve haber alma
gibi unsurlar da hem tretilmekte hem de dagitilmaktadir. Dolayisiyla, okullar, miizeler,
kituphaneler, radyo-televizyon yayinlari, saglik hizmetleri, eglence hizmetleri gibi tiim

kiiltiirel dgeler arasinda bir iliski vardir. iletisim araglarina sahip olanlar ve iletisim



teknisyenleri, kalturd Gretme-yayma ve denetlemede etkin rol oynamaktadir. Boylece
mozaik bir temele dayali yigin kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Modern insan iletisim
araclariin etkisi ile olaylar1 algilayip yorumlamaktadir. Ortalama tiiketici ¢cogu kez
baskalarindan geri kalmamak i¢in radyo, televizyon, telefon, internet gibi aracglar
kullanmay1 tercih etmekte ve bdylece kitleler benzer iletisim yollariyla benzer tiiketici
davranigin1  gostermektedir. Endiistri sonrasi iletisim devriminin sonuclarini
degerlendiren Alvin Toffler; “yarinin insani, tercihlerin eksikligi yerine bollugundan
sikintiya diisebilir demektedir. Gelismis {ilkelerin kiiltiir endiistrisi gelismekte olan
Ulkeler iizerinde egemendir. Gelismekte olan iilkeler; ikinci kalite, kopya iiriinlerle
yetinmekte ve gelismis iilkelerden ithal ettikleri kiiltiiriin  yerel taklitlerini
tiretmektedirler. Gilinliimiizde pornografi, siddet yayginlagsmakta ve tiiketim aliskanliklar
diinyanin her yerinde tiikketim bagimlis1 bir kitleler yaratmaktadir. Radyo-televizyon
programlar1 ve internet icerikleri tizerinden yapilan reklamcilik faaliyetlerinin de tiikketim
kiiltiirinlin olusmasinda ve hem {iriin pazarlanmasinda hem de tiiketici davraniginda rolii

artmaktadir (Unat, 1983: 65-72).

Iletisim araglari-teknoloji ve tiiketim toplumu iliskisi konusu, teorik ve ampirik
calismalarla, toplumun tiimii ya da belli bir kesimindeki etkisi bakimindan arastirilmakta
ve caligmalar genisletilmektedir. Bu ¢alismanin amaci da teorik bir tartisma tlizerinden,

alana katkida bulunacak bir yaklasim ortaya koymaktir.

Amag ve Yontem

Bu tezin varsayimi; "insan - bilgisayar etkilesiminin, yeni medya araglarinin,
internet teknolojisinin, Endustri 4.0'a entegrasyon sirecinin™ tuketim kdlturiine etkisi
oldugudur. Bu etkinin hangi yonde oldugu konusu ise tezin ortaya attig1 temel sorudur.
BOylece bu tezin amaci; insan- bilgisayar etkilesimini g6z Onilinde tutarak, internet

teknolojisinin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni medya ve yapay zeka uygulamalarinin tiiketim



kiiltiiriine etkisinin hangi yonde oldugunu tespit etmektir. Bu amaca uygun olarak tez {i¢

ana baslik altinda olusturulmustur.

[Ik boliimde; iletisimin teknolojik bir ara¢ olarak tarihsel siirecine kisaca
deginilmis ve elektronik ¢agin iirlinli olan kitle iletisim araglarinin kiiltiire etkisi genel
olarak ortaya konulmustur. Bu ilk béliimde tezin amacina uygun bir tarihsel arka plan

bilgisi verilmistir.

Ikinci boliimde; bilgisayar ve internet teknolojisinin gelismesi sonucu yeni
medya araglarinin ortaya ¢ikmasiyla iletisim ve kiiltiir alaninda yasanan degisimler teorik
diizlemde incelenmistir. Ag toplumu, Endiistri 4.0'a gecis siireci, iletisimde etkilesimlilik,
yakinsama siireci ve yapay zeka uygulamalar1 ¢ercevesinde teorik bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde yine tezin amacina uygun olarak, bu teorik bilgiler 1s181nda yeni medya
ve yapay zekanin; iletisime, ekonomiye, kiiltlire, insanlar ve kiiltiirler arasi iliskiye,
calisma hayatina nasil bir etkisi oldugu incelenmeye calisilmistir. Boylece bu tezde,

teorik bilgilerden ve literatiirden hareket edilerek, nitel bir yontem kullanilmigtir.

Uctincii bélim; tezin temel sorusu olan, " insan- bilgisayar etkilesiminin tiikketim
kiiltiiriine etkisinin nasil oldugu" konusunu tiiketim kiiltiiriine odaklanarak cevaplamak
amactyla olusturulmustur. Bu boliimde ilk olarak; yine teorik c¢alismalardan
yararlanilarak tiiketim kiiltiirii kavrami incelenmis ve tiiketim kiiltiiriiniin yeni medya ve
yapay zeka uygulamalariyla iligkisi arastirilmistir. Daha sonra ise yapay zeka
uygulamalarinin kiiltiiriin her alaninda nasil kullanildig1 6rneklerle incelenmistir. Nitel
aragtirma yonteminin geregi olarak, tezin ortaya attigi temel soruya; teorik bilgiler
151g¢1nda ve yapay zeka uygulamalarinin kullanim alanlarindan 6rnekler verilerek cevap
aranmistir. Orneklem olarak belli bir grup ya da olay secilmemis, goriisme ya da anket
teknigi kullanilmamistir. Bu tezde giindelik yasamdan is diinyasina, ¢calisma yasamindan

eglence hayatina, aligveristen sagliga kadar toplumsal hayatin bir¢ok alanindan 6rnekler



verilerek yapay zeka uygulamalarinin tiikketim kdltiirii iizerindeki etkisi gozlemlenmeye
ve yorumlanmaya calisilmistir. BOylece bu tezde, insan-bilgisayar etkilesiminin
gozlemlendigi ¢esitli toplumsal alanlardan 6rnekler verilerek; teoriye ve gozleme dayali

bir nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.



1. TEKNOLOJi BAGLAMINDA iLETiSiM TARIHINE KISA BiR
BAKIS VE KITLE ILETISiIM ARACLARI

Tezin bu boliimiinde; iletisimin tarihsel siirecine ve teknolojiyle iliskisine dair
genel bilgi verilmistir. iletisimin kavram olarak tartismas1 yapilmis; sdzlii ve yazili
iletisimden, gorsel ve dijital iletisime kadar teknolojinin iletisimdeki etkisi {lizerinde
kisaca durulmustur. Ozellikle mekanik ve elektronik ¢aga gecisin iiriinii olan kitle iletisim
araglarindan; Gazete, Sinema, Radyo ve Televizyon iizerinde durulmustur. Boylece bu
kitle iletisim araglarinin giiniimiizde internet teknolojisiyle ve yeni medya ile entegrasyon

stireci i¢inde oldugu goriilmiistiir.

1.1. Tletisim Tarihine Kisa Bir Bakis

Iletisim tarihi sadece giiniimiiz medya teknolojileri ile degil tarihsel siireg
icerisindeki olusum ve gelisimiyle degerlendirmelidir. Temel ihtiyaglardan biri olan
iletisim sayesinde insanlar, doga ve diger insanlarla iletisim kurarak hem kendisinin hem
doganin hem de toplumun doniisiimiine katki saglamistir. Kisacasi iletisimin kaynagi

insandir.

Marx, teknolojiyi doganin iiretmedigini; makineyi, lokomotifi, demiryolunu ve
elektrikli telgrafi, tiim araglari insanin iirettigini belirtmektedir. Tiim teknik araglar, doga
tizerindeki insan iradesinin ve etkinliginin araglaridir. Teknoloji, insan emeginin
uzantisidir. Bu araglar, insan eli tarafindan insan beyninin yarattig1 organlardir (Marx’tan

Akt., Aymaz, 2018: 126).



Insan alet yaratmayi, ev kurmayi, topragi islemeyi ve benzeri tiim etkinlikleri
tek basina degil, baskalariyla birlikte 6grenmis ve sonraki kusaklara aktarmistir. Ortak
calismak, insana konusmayi, diistinmeyi, iliretmeyi Ogretmistir. Bu nedenle ortaklik
kiiltiirel hayatin temelidir. Ortaklik iligkisi hem maddi hem de manevi diinyanin
sekillenmesine neden olmustur. Maddi gereksinimler, arag tiretimini tetiklemis ve kiiltiirii
sekillendirmistir. Maddi diinyanin degisimi, dili ve sembol iiretimini de etkilemistir. 19.
yilizyilda yasanan Sanayi Devrimi’yle birlikte kiiltiiriin tlim iiriinleri endiistriyel olarak
tiretilmeye baslamistir. Endiistri ile birlikte sinif kavramu literatiire girmis, mal-hizmet
pazar1 biiyiimis ve misteri kimligi ortaya ¢ikmistir. Giliniimiiz toplumunun
sekillenmesinde; teknolojinin, endiistrinin, bir endiistri gibi isleyen iletisim araglarinin

onemli ve ortak bir rolii vardir (Aymaz, 2018: 132).

Yazil tarihin baslangiciyla (M.O. 3000) birlikte, insanligin kiiltiirii yayilmistir.
Kiltiir, Mezopotamya ve Misir’dan Yunan-Roma-Bizans ve Islam diinyasina
aktarilmistir. Ve kiiltiir bu yeni yol lizerinden Avrupa ve Amerika’ya aktarilmistir.
Elbette Hint, Cin, Meksika ve Peru uygarliklariyla bulusmus ve harmanlanmigstir. Diinya

kiiltiirel aligverisin ortak bir mekani olmustur (Aymaz, 2018: 133).

Calismanin bu kisminda, iletisimin hem tarihsel siireclerini 6zetle izah etmek
hem de kavramsal olarak iletisim olgusuna iliskin genel bir ¢erceve olusturmak yararli

olacaktir.

“Communis” kelimesinden tiiretilmis olan iletisim, ortak-ortaklik anlamina
gelmektedir. Iletisimden sz etmek igin, herkes igin ortak olan, herkese anlamli gelen
sembollerden ve kavramlardan olusan bir dil dizgesine ihtiya¢ vardir. Elbette literatiir
tarandiginda iletisimin ¢esitli tanimlamalarinin oldugu goriilecektir. Literatiirde iletisim
kavramina iligkin tanimlar yapilirken; siklikla “duygu, disiince, his ve bilgilerin”

karsilikli paylagilmasindan ve anlamli bir etkinlik yaratilmasindan s6z edilmektedir.



Oyleyse iletisim, karsiliklilik baglaminda gerceklestirilen “gdnderme-alma” eylemi
olarak tanimlanabilir. Bu eylemde duygu, diisiince ve hislerden olusan bir aktarma s6z
konusudur. Dar anlamiyla iletisim ise; giinliik konusmalardan, sozlii dilin kapsamina
giren kelimelerden, jest, mimik gibi beden dilini de igeren etkinliklerden olusan bir
giindelik hayata iligkin bilgi aktarimidir. O halde iletisim, bilgi aligverisidir ve vericiden
alictya dogru aktarilan “bilgi-haber “gecisi siirecidir. Bu baglamda iletisimde temel

olarak; bir aktarim durumundan ve bir alimlama durumundan s6z etmek miimkiindiir

(Caligir, 2018: 9-23).

Iletisim, “soz, yazi, resim, grafik, miizik, hareketli goriintii” gibi sembollerin
iretimini, ¢ogaltimini, aktarimini, alimlanmasini iceren karmasik ve toplumsal bir
slirectir. Bireyler, tiim bu sembolik formlar tiretmek ve yaymak i¢in ara¢ kullanmaktadir.
Bu nedenle, kitle iletisimi, teknolojiye ve araca bagimli olan bir siiregtir (Aymaz, 2018:

127).

Kavram olarak iletisim, XIX. ylizyildan XX. ylizyilin baslarina kadar “soz, yazi,
telefon, telgraf” gibi iletisim araglar1 baglaminda ele alinmistir ve bu araglar dolayimiyla
bireyler arasindaki ileti aligverisini izah etmistir (Erdogan’dan Akt. Giingor, 2017: 20).
Bu tanim iletisim olgusuna bakisi basit bir temele oturtmustur. Ciinkii burada iletisim bir
kisiden digerine ileti gonderimi niteligindedir ve ¢izgisel isleyen bir siireg

gerceklesmektedir (Giingor, 2017: 20).

Iletisim her seyden &nce insanlarin dili kullanmalarma baghdir. Ciinkii dil
yoluyla insan; simge, sembol, mit ve ikon Uretmekte ve boylece aslinda i¢inde bulundugu
diinyay1 anlaml kilan kiiltiirii olusturmaktadir. Insanin olusturdugu kiiltiirii zamansal ve
uzamsal baglamda yaymasinda, gelistirmesinde ve kalici kilmasinda da iletisimin ciddi
bir rolii vardir. Gliniimiiz iletisim bilimcileri agisindan iletisimin her alanda Onem

kazandig1 bilgisi giderek ortak bir kanaat haline gelmistir. Iletisimi, toplumlardaki



egemenlik ve bagimlilik iliskilerinde etkin bir rolii olan bir ara¢ olarak gorenler ve
konuyu bu baglamda elestirenler de vardir. Ornegin; Irfan Erdogan, iletisimi yalnizca
simgesel bir etkilesim ortami ve anlamlama siireci olarak degil, ayn1 zamanda insanlarin
maddi deger iiretimlerinde etkin olan bir kiiltiir ve ideoloji yaratma araci olarak
degerlendirilmesi konusuna dikkati ¢eker (Erdogan’dan Akt. Glingér, 2017: 25). Bu
durumda iletisim, ileti aligverisi iliskisinden ibaret basit bir cizgisel siire¢ degildir.
Iletisim ¢ok boyutlu ve karmasik bir ileti alisverisi siirecini ifade etmektedir. Kisaca
iletisim; “gonderici/kaynak-ileti/mesaj-alic1 /hedef” gibi unsurlar arasindaki ¢izgisel bir
stireci ifade etmekten ziyade, ¢ok yonlii, karmagik bir siireci ifade eden bir etkinliktir

(Glngor, 2017: 25).

Iletisim arags1z gergeklesmeyen bir siirectir. Iletisim araclar1 ve 19. yiizyil ile
birlikte kitle iletisim araglar1 sayesinde hem iletisim siireci ger¢eklesmektedir hem de
toplumsallagsma siireci degismektedir. Iletisimde teknolojinin kullanimi ve teknolojik
araglar, ara¢ ve insan arasindaki iligkiyi belirlemekte ve yeni bir toplum olusmaktadir.
Toplumsal bir iiretim aract olarak alet ile toplumsal bir varlik olarak insan arasindaki
iliski giderek sorunsallagsmaktadir. Basit el aletlerinden dijital teknoloji tirlinii araglara
kadar biitlin iletisim araglari; insanlik tarihindeki toplumsal emegin hem Grintdur hem
de toplumun yeniden iiretiminde etkin rol oynar. Oyleyse iletisim araglarmin ve
teknolojinin tarihi, toplumsalin/kiiltiiriin tarthinden bagimsiz degildir. Bilimsel ve teknik
gelismelerin temelinde ihtiyag olgusu vardir. Thtiyaglar hem bireysel hem de
toplumsaldir. Kitle iletisim araclarinin gelisimi de ihtiyactan dogan kiiltiiriin maddi ve
manevi unsurlarinin ortaya ¢ikmasiyla gerceklesmistir. Iletisim araglarmin gelisimi
teknoloji ile olmustur, kitlesel medya dogmustur ve enformasyon akisi hizlanmistir.
Matbaa, basili iirlinler, telgraf, sinema, telefon, radyo, televizyon, internet gibi iletisim
araglar1 hep teknolojik ilerlemenin tirtinleridir hem de insanin mesafeye karsi verdigi
mucadeleden dogmus ihtiyaglarin {irliniidiir. Modernlesme siirecinde ve kapitalist pazarin
isleyisinde etkin rolii olan iletisim araglari, tiiketim tirlinlerine ulasimi saglayan ortak bir

pazar yaratabilmistir. Ancak “bilgi-diisiince-sanat-esitlik” gibi deger iiretimi bakimindan



heniiz ortak ve etkin bir mekandan s6z etmek miimkiin degildir, en azindan iletisim

ortaminin mevcut durumu bu agidan tartismalidir (Aymaz, 2018: 124).

Yeni bir medya eskisini ortadan kaldirmamaktadir. Birlikte var olacak ve
etkilesim icinde olacaklardir. Ornegin; Antik Yunan kiiltiiriinde, yazinin var olmasina ve
bilinmesine ragmen, sozIli kiiltiir de baskindir. Tipki matbaa ¢aginda el yazmalarinin
onemini korumasi gibi, bugiin de radyo-televizyon-internet ile birlikte kitaplar varligini
siirdiirmektedir. Bugiin iletisim araglar1 i¢ ice gegmis durumdadir. Nitekim internet ve
yeni medya cagini yasayan giiniimiizde, radyo ve televizyon da halen etkinligini
siirdiirmektedir (Aymaz, 2018: 129). iletisim bir ihtiyagtir ve hizli iletisim talebi
“telekomiinikasyon sistemlerini yaratmistir. Bugiin diinyanin her yerini bilme ihtiyaci ve

imkani sadece tiiccarin degildir, siradan insanin da ihtiyaci olmustur (Aymaz, 2018: 135).

Iletisim diinyasinda; yazinin bulunmasiyla Chirografik devrim, matbaanin
bulunmasiyla Gutenberg devrimi ve telgraf-radyo-televizyon-elektrigin bulunmasiyla

elektronik devrim olarak ii¢ temel devrim vardir (Oztiirk, 2017: 319).

Sozlii kiiltiirde bilgi aktariminda ritmik s6z kaliplarina ihtiya¢ duyulmustur. Bu
durumda siirsel dil sdzlii kiiltirde énem kazanmustir. Ornegin; Antik Yunan’da
Homeros’un siirleri etkili bir iletisim dili olmustur. Siir, toplumun siirekliliginde, kisisel
ve toplumsal iletisimde, egitim sisteminde hatta kamu islerinde bile etkin bir arag
niteligindedir. Nitekim sozli kiiltiire ait masal ve destanlar siirsel bir metin niteligindedir
(Oztiirk, 2017: 319).

Sozli kiiltiirden yazili kiiltiire gegisle iletisim yeni bir boyut kazanmistir.
Ornegin; ¢ivi yazis1 énce muhasebe islerinde, sonralar1 edebi metinlerde kullanilmistir.

Yazili kiiltiir bugiin ise uluslararas1 bir boyut kazanmistir. Tlk yazili belgelere 1.0. 4000



yillarmin ortasinda rastlanmustir. Yazi, Siimerler tarafindan bulunmustur. Sonrasinda 1.0.
3000’de Misirlilar, 1.0. 1500°de Cinliler, 1.S. 50°de Mayalar ve 1.S. 1400 yillarinda
Aztekler yazi dilini gelistirmistir. Yazinin bulunmasi, Misirlilarin kullandigi sivi
murekkep, kagit ve kalemin bulunmasi iletisim c¢agmin temellerini olusturmustur

(Oztirk, 2017: 320).

Gutenberg’in 15. yiizyilda oynar harfli matbaay1 gelistirmesi yeni bir teknik ve
devrim niteligindedir. Cilinkii, matbaanin bulunmasiyla el yazma eserlerin biricik olma
ozelligi kaybolmustur, el yazma eserlerin ¢ogaltilma imkan1 dogmustur. Bu gelismeler
gazete ve dergilerin de yayilmasina neden olmustur. Boylece yazili kitle iletisim araglari
kamuoyu Uzerinde etkili olabilmistir. 18. Yiizyil’da yasanan Fransiz ihtilali ve Amerikan
Bagimsizlik Savasi’nda yazili kitle iletisim araglarinin 6nemi biiyiiktiir (Goneng’ten Akt.,
Oztiirk, 2017: 320-322).

1837°de telgrafin, 1876°da telefonun, 1899°da radyonun icad: kiiltiirde kokli
degisimler yaratmistir. Bu yeni teknolojiler 19. yiizyildan bugiine kadar enformasyon
toplumunun ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Elektrik/elektronik temelli iletisim
araclari, kitlesel iletisim cagini baslatmistir. Bugiin de dijital iletisim ¢ag1 yasanmaktadir.
(Aymaz, 2018: 135). Telgraf, 19. yiizyilda hiikiimetlere, tiiccarlara ve ticari sirketlere
iktisadi ve siyasi olarak 6nemli olanaklar sunmustur. Telgraftan sonra gelistirilen telefon
ise telgrafin sinirliligini asmis ve daha genis kitlelere iletisim imkani vermistir. 1880’lerin
sonunda telefon kullanilmaya baglanmistir. Elektrikli telgraftan ve telefondan daha da
blyuk bir asama ise insanligi radyoya kavusturan telsiz telgraf olmustur (Aymaz, 2018:
137).

20. yiizy1l baslarinda ABD’de ve ardindan Ingiltere’de evlere girmeye baslayan
radyo, 1920°li yillarda tiim sanayilesmis iilkelerde yaygmlagmistir. Radyoyu

evrensellestiren transistor olmustur. Elektrik sebekesinden bagimsiz, tasmabilir-uzun
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omiirli elektrik bataryasiyla ¢alisan radyolar, en geri iilkelerde bile yoksullarin evlerine
dek ulasabilen bir ara¢ haline gelmistir. Radyo yayinindan sonra televizyon yayini diinya
lizerinde yayginlasmis ve bugiin ev ici bilgisayarlar ile mobil telefonlar aracilifiyla
gelisen bambagka bir iletisim ortami yasanir olmustur (Aymaz 2018: 137-138). 20. ve 21.
yiizyildaki radyo televizyon yayinlar1 ve bilgisayar teknolojileri sayesinde iletisim ortami1
kiiresel bir diinya yaratmistir. Mcluhan’a gore; dinya tek bir Evrensel Koy’e
donismistiir. Kiiresel kdyilin olusumunda kara ve demir yollarinin da 6nemi blyiiktiir
(Oskay’dan Akt. Oztiirk, 2017: 322). Elbette iletisim alanindaki devrimler toplumlar
tizerinde baghliklar ag1 kurmaktadir. Kiiresellesme; ekonomik, kiiltiirel ve iletisim

alaninda hizlanarak derinlesmektedir.

21. ylzyilda, “yeni medya”, “sanal gerceklik”, “sosyal aglar’, “hiper
metinsellik”, “yapay zekd” gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir ve bu durum iletisimin

teknolojiyle bagini giderek artan bir oranda ortaya koymustur (Aymaz, 2018: 125).
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1.2. KITLE ILETISIMDE ETKIN ROL OYNAYAN GELENEKSEL
MEDYA ARACLARI

1.2.1. Gazete

Basinin temelini; yazi ve kagit olusturmaktadir. Yazi, duygu, diisince ve
istekleri baskalarina iletmek i¢in kullanilan isaretler sistemine denmektedir. Bu sebeple
insanlik, tarih boyunca, iizerinde yazi yazacak malzeme arayisi igerisinde olmustur.
Kagidin en ilkel hali, eski Misirhilarin M.O. 2000 yillarindan itibaren kullanmaya
baslamis olduklar1 kamis tiirli olan bitkiden ftrettikleri papirlstur. Papiriisten sonra,
Bergama’da parsdmen ortaya ¢ikmistir. Parsomen, hayvan derilerinin terbiye edilmesi ile
parlatilip, miirekkep emebilecek hale getirilmesiyle elde edilen, yazi yazilabilecek bir
malzemedir. Bugiin kullandigimiz kagit ise, ilk kez M.O. 200’li yillarda Cin’de
kullanilmistir. Keten ve pamuk pagavralar 1slatilip 6nce hamur haline getirilmis, 6zel bir
dibekte iyice doviildiikten sonra kegeler halinde yayilip kurutularak bir tiir kagit elde
edilmigtir. Kagidin diger iilkeler tarafindan tanmip kullanilmaya baslanmasi altinci
yiizyila denk gelmektedir. Tiirkler ve Araplar giiniimiizde kullanilan kagidin Avrupa’ya
yayilmasinda etkin rol oynamislardir. M.S. 450°de Asya’da “blok basim” kullanilmaya
baslanmigtir. “Diamond Sutra” (868) bilinen en eski blok basimli kitaptir. Basinin
gelismesinde; yazinin, matbaanin ve kagidin bulunup yaygilasmasi 6nemli bir yere

sahiptir (Kocadas, 2012: 2-6).

Postman’a gore; “yazili sozii benimsemek, yalanlari, kafa karistirici sézleri ve
asirt genellemeleri agiga ¢ikarmak, mantik ve sagduyu istismarlarini saptamak, ayrica,
fikirlere agirlik vermek, savlari birbirleriyle karsilastirmak, bir genellemeyi digeriyle
iliskilendirmek demektir. Yazili s6zli benimsemek 6nemli 6l¢lide siniflandirma, sonug
cikarma ve akil yuritme yetisini gerektiren bir disince ¢izgisi takip etmek demektir.

Bunu basarmak igin sézciiklerle araya belirli bir mesafe koymak gerekir ve bu da aslinda
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tek basina duran, gayri sahsi nitelikli metnin 6zendirdigi bir durumdur. Bu yuzden iyi bir
okur, yerinde bir ciimleden seving duymaz, hatta esinlendirici bir paragrafi bile
alkislamaya kalkmaz. Analitik dusiince buna izin vermeyecek kadar yogun ve
mesafelidir” (Postman’dan akt., Kocadas, 2012: 5-6).

Yazili basiin en etkili arac1 olarak gazeteler 6n plana ¢ikmaktadir. Ik gazete,
Fransa’da, asil meslegi doktorluk olan Theophraste Renaudot tarafindan “La Gazette”

adiyla yayimlanmistir (Kocadas, 2012:1).

1828 yilinda ilk kez Ingiltere’de harf dokiimii makine ile yapilmistir ve bu
gelisme basimda dizgiyi gelistirmistir. Eskiden satirlar elle dizilirken,  dizgi
makinelerinin bulunusuyla, yaz1 dizmedeki hiz artmistir. Ilk dizgi makinesi 1822°de,
William Church tarafindan yapilmig, daha sonra Karl Kastenbein tarafindan
gelistirilmistir. Baski makinelerinde de 6nemli gelismeler olmustur. Tahta preslerin yerini
Lord Stanhope’un gelistirdigi demir presler almistir. 1800’lerin basinda Alman Friedrich
Koenig, demir ¢ubuklar kullanarak ilk baski makinesini yapmistir. Koenig, 1811°de
Ingiltere’de makinesine buhar enerjisini uygulamistir. Basin diinyasinda yer alan The
Times gazetesi bu yeni makineyi siparis etmistir. The Times, bu yeni makine ile baskisini
saatte 1100’e ¢ikarmistir. Bu baska tiirii stirekli gelistirilmistir ve gazeteler daha hizli ve
cok sayida basilmistir. Goriildiigii gibi basin alaninda devrim niteligindeki gelisme, 19.
yiizyilda olmustur ve gazeteler seri olarak iiretilebilmistir. Boylece teknoloji sayesinde
kitlesel tiretimin gerceklestigi alanlardan biri de gazeteler olmustur. Bugiin yeni iletisim
teknolojileriyle birlikte ise, gazeteler internet platformunda da yayin yapmakta ve

okurlarina daha hizli ulasabilmektedir. (Kocadas, 2012: 4).

Osmanl Imparatorlugu’nda basin tarihi, 1. Mahmud déneminde 1831°de
cikmaya baslayan ilk Tiirkge gazete olan Takvim-i Vekayi ile baslatilmaktadir. Ozel

sermayenin ilk gazetesi: Ceride-i Havadis, ilk Turkce ve ilk yerli 6zel sermaye gazetesi:
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Tercuman-1 Ahval, Elestirel yaymcilik: Tasvir-i Efkar ve Muhbir Gazeteleri’dir.
(Demirtas, 2016:36).

Insanoglunun haber alma gereksinimi ve arzusu “Gazete” ve “Gazeteciligin”
dogusunda en biiyiik etken olmustur. Giinlimiizde yazili basin, gorsel medya ve son
olarak etkilesimli iletisime olanak veren yeni medya, kisaca tiim iletisim araglar;

dorduncl kuvvet olarak toplumsal hayatta yer almaktadir (Kocadas, 2012: 6).

1.2.2.Sinema

Thomas Edison’un 1880°de gelistirdigi, kinetoskop aygiti sinema tarihinde ilk
adimlardan biri olmustur. Daha sonra ise, Fransiz Lumiere Kardeslerin gelistirdigi
sinematograf makinesi sinema alanindaki en ciddi adim1 olusturmustur. Fransiz Georges
Mellies Lumiere Kardesler’in makinesinden etkilerenek 1913 yilinda kendi stiidyosunu
kurmus ve kiiglik filmler yapmistir. 1896°da Pathe sirketi diinyanin en biiyiik yapim
sirketi haline gelmis ve ilk uzun metrajli filmi 1904’te gergeklestirmistir. Amerika’da
cekilen ilk film 1903 yilindaki Western tiiriine ait “Biiyiik Tren Soygunu” adli filmdir.
Sinema baslangicindan itibaren edebiyat ve tiyatrodaki tiirlerden etkilenmis; korku,
western, tarith, bilim kurgu, dram, trajedi, melodram gibi tiirleri diger sanatlardan
etkilenerek sinema dilini gelistirecek sekilde kullanmustir. Ozellikle 2. Diinya Savasi
oncesi ve sonrasinda Siirsel Gergekgilik, Italyan Yeni Gergekgiligi, Fransiz Yeni Dalgast,
Ingiliz Ozgiir Sinemas: gibi énemli sinema akimlar1 ortaya ¢ikmis ve sinema toplum
iligkisi teorik ve pratik diizlemde tartisilmistir. 1. Diinya Savas1 yillarinda Hollywood’da
Universal film stiidyolar1 kurulmus ve 1918’den sonra Amerikan Sinemas1 sanayilesmis,
iretim ve dagitim bakimindan tekel haline gelmistir. 60’1 ve 70’li yillarda Hollywood
tum diinyada egemen bir endiistri haline gelmis, hatta televizyon i¢inde film iiretmeye ve
dagitmaya baglamistir. Tiirkiye’de ilk sinema salonu 1908’de Pathe sinemasi adiyla

Tepebasi’nda agilmistir. Tiirkiye’de ilk film Fuat Uzkinay tarafindan 1914 yilinda ¢ekilen
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“Ayastefonas’taki Bir Rus Abidesinin Yikilis1” adli belge filmdir. Tiirkiye’de ilk konulu
filmi ise, “Hikmet Aga’nin Izdivac1” (1914-18) adiyla Weingber ¢ekmistir (Géneng,
2007: 99-101).

Sinema, iletisim araglari iginde ayr1 bir yere sahiptir. Radyo ve televizyondan
Once icat edilen sinemanin halen kitleler {izerinde 6nemli bir etkisi vardir. Sinema;
belgesel, egitsel, tanitim ve propaganda, kurmaca gibi farkli nitelikteki anlatilarla genis
alanda kullanilmaktadir. Gergekten de basin, radyo, tiyatro ve televizyona kiyasla bugiin
bile sinemanin genis kitleler tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Gorsel bir iletisim araci olmast
giiciinii arttirmaktadir hem ticari hem sanatsal igerigi ile etki yaratmaktadir. Kendinden
onceki biitiin sanat dallarinin 6zelliklerini bir potada birlestirebilen sinema geligkin bir
dil yaratabilmektedir. Tiim bu ozelliklerden dolay: ister sanatsal ister ticari amacla
yapilsin; sinema toplumlarin manevi ve ahlaki degerlerini etkilerken, ayn1 zamanda
mutlaka bir sosyal, siyasal ve ekonomik ideolojinin de tasiyicisi olabilmektedir. Daha
once belirttigimiz gibi Edison, Lumiere Kardesler ve George Melies'in sinemanin
teknolojik bir aygit olarak ortaya ¢ikmasinda katkisi biiyiiktiir. Ozellikle Melies
filmleriyle teknolojiyi igerik olarak da kullanmistir. 1927 de ilk sesli film yapilmus,
30'lardan itibaren yayginlasmistir. Yine ilk renkli film de 30'larda yapilmis ve sonrasinda

yayginlasmigtir (Cevirir, Yakisan, 1994: 131-133).

Tim diinyada ve Tiirkiye’de ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda sinema
kitlesel bir iletisim araci haline gelmis, popiilerlesmis, seri filmler yapilmis ve modern
kiiltiiriin  ideolojik bakimdan yerlesmesinde sinemanin Kkitleler {izerindeki etkisi
tartisilmaz olmustur. 50°1i yillarda Hollywood’da ve 6zellikle 60’1 yillarda Tiirkiye’de
Yesilcam’da iiretilen popiiler filmler hem kitleleri yonlendirmis hem de yarattig
starlar/ikonlar aracilifiyla yeni 6zdeslesmeler tliretmistir. Tiirkiye’de popiiler igerikli
filmler sadece modernlesen toplumu yansitmamis ayn: zamanda ideolojik olarak da

modernlesmenin toplumsal hayatta yeniden iiretilmesinde etkin olmustur. Kapitalist
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ideoloji, filmler yoluyla kitlelerin giindelik hayatini, aile iligkilerini ve tiiketim

aliskanliklarini etkiler hale gelmistir (Kaplan, F., N., 2004: 9-13/176-179).

Gunumuzde internet ve yeni medya araglari, sinema filmlerine erismede yeni bir
platform haline gelmistir. Boylece sinema filmleri hem salonlarda hem televizyonda hem
de internet olanaklariyla bilgisayar ve mobil telefonlarda kitlesine ulagabilmektedir. 2001
Uzay Macerasi, Jurassic Park, Avatar gibi filmler sinemanin teknoloji ile iliskisinde
mihenk taslaridir. Bugiin film iiretiminde bilgisayar araciligiyla yapilan dijital efektler
ciddi onem kazanmistir. Ayrica hem salonlarda gosterilen filmler 3 boyutlu
uretilmektedir hem de film izleme etkinligi VR sanal gerceklik izleme gozIigii

araciligiyla da bireysel olarak gerceklestirilmektedir.

Resim 1 (Sinema, Teknoloji ve Yapay Zeka) Resim 2 (Sinema ve Yapay Zeka)

Resim 1: 2001: A Space Odyssey (1968) ( https://onedio.com/haber/uzay-tutkunlari-buraya-hayal-

gucunuzun-sinirlarini-zorlayarak-sizi-evrenin-derinliklerinde-gezintiye-cikartacak-filmler-882092 ).

Resim 2: Blade Runner (2017) ( https://fularsizentellik.com/journal/2017/10/17/blade-runner-2049 ).

Insanin  teknoloji ile iliskisi sinemada ozellikle bilimkurgu tiiriiyle
sorgulanmistir. Alphaville, 2001 Uzay Macerasi, Star Wars film serisi, Blade Runner,
Terminator film serisi, Matrix film serisi, Yapay Zeka, | Robot, Her gibi filmlerle
glinlimiiz yapay zeka teknolojisi ongorilmiistiir. Bu filmlerde ortak 6zellik insanlarin
yaptig1 ve bazen yapamadigi yaraticilik gerektiren hatta diisiinsel ve duygusal yetkinlik
gerektiren bircok konuyu robotlarin gerceklestirmesidir (Kaplan, F., N., Unal, 2011: 44-
74).
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1.2.3.Radyo ve Televizyon

Ik radyo yaymi, 1920°de ABD’nin Pittsburg kentinde yapilmistir. Radyonun
bulunusunda Maxwell, Hertz, Tesla, Marconi gibi bilimadamlarinin katkisi olmustur.
30’1u yillarda radyonun toplumsal ve siyasal etkisi artmistir, ornegin Nazi Almanya’sinda
ve savagin siirdiigii tiim tilkelerde bir propaganda ve siyasal iletisim araci olarak radyonun
giicii anlasilmistir. Tiirkiye’de ilk radyo yaymi 1927 yilinda istanbul ve Ankara’da
baslamistir. Televizyonun babalar1 ise, Paul Nipkow ve Viladimir Zworkin olup,
televizyon yaymeciligr 1930’larda gelismistir. Ilk televizyon yaymi ise, 1937°de BBC
aracigtyla olmustur. Sonrasinda Ikinci Diinya Savasi &ncesinden itibaren ABD’de
televizyon yayinlar1 gerceklesmis ve siyasal bir iletigim araci olarak radyo gibi televizyon
da kullamlmstir. Ozellikle ABD’de baskanlik segimleri ve kongre gériismeleri dahil
bir¢ok siyasal faaliyette 50’lerden itibaren televizyon bir ara¢ olarak kullanilmistir.
Tiirkiye’de ilk televizyon yaymciligi Istanbul Teknik Universitesi tarafindan 1958°de
gerceklestirilmis, 1968°’de ise TRT eliyle gerceklestirilmeye baslanan televizyon
yaynlari, 1972°de ulusal boyutta yapilmistir (Goneng, 2007: 97-99).

Tiirkiye’de 0zel televizyon ve radyo yayinciliginin baglamasi ise, 1990’11 yillarin
hemen basinda olmustur. 1990 yilinda, Magic Box sirketi uydu yolu ile Lihtenstein’den
Star 1 adli televizyon kanali iizerinden Tiirk¢e yaym baslatmistir ve bdylece TRT'nin
yayin tekeli kirilmistir. Kanalin ismi daha sonra “Inter Star” ve “Star” olarak degismistir.
Ozel yaymcilik yasalara aykiri olarak basladigi i¢in bu gelismeler Uzerine, yasal
diizenlemeler yapilmig ve anayasanin 6zel yayinciliga izin vermeyen 133.maddesi meclis
karartyla 8 Temmuz 1993’te degistirilmistir. Anayasanin  1993'te degistirilen
133.maddesi “Radyo ve televizyon istasyonlar1 kurmak ve isletmek kanunla
duzenlenecek sartlar ¢ergevesinde serbesttir" seklinde diizenlenmistir. Bu diizenlemeden
sonra, 1927'den 1993' e kadar radyo ve televizyon yayinindaki TRT tekeli ortadan
kalkmistir (Aziz'den Akt., Sar1, 2017: 2090). Tiirkiye'de 1990’11 yillarin bagindan itibaren
o0zel televizyonculuk baglamistir ve buna bagli olarak televizyonlarin miilkiyet yapisinda

da onemli degisimler olmustur. Medya gruplar1 yalnizca televizyon ve diger medya
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alaninda degil bir¢ok sektorde faaliyet gosterir hale gelmistir. Medya gruplarinin kar
amaciyla; insaat, maden, bankacilik gibi sektorlerde yogun faaliyet gosterdigi
gorilmistiir. Bu durum, televizyon yaymlarinin piyasaya bagimliligini ve medyanin
titkketim kiiltiiriine endeksli bir yapist oldugunu ortaya koymaktadir (Sar1, 2017: 2087).
Farkli medya sektorleri arasinda ortak miilkiyet anlamina gelen "¢apraz birlesmeler" ile
ornegin televizyon, gazete ve radyo sahipligi birlesebilmektedir. Ozel televizyonlar,
radyolar artmistir ancak sahipleri belli bir azinlig1 teskil etmistir. 90' I yillarda, TRT
tekelinin sona ermesi ve 0zel yayinciliginin baslamasiyla birlikte, medyada holdinglesme
siireci yasanmistir. Bu durum medyanin bir endiistri ve televizyonlarin bir sirket gibi

islemesine neden olmustur (Sar1, 2017: 2089).

Televizyon baslangicindan giliniimiize dek, kitle iletisim araglar icerisinde en
etkin rolli oynayan ve bireylerin yasam tarzlarinin sekillenmesinde 6nemli bir giicli olan
medya araci olmustur. Diinyanin her yerinde her eve girebilmis, her yasa, her kiiltiire
hitap edebilmis, "bilgilendirme- egitme-eglendirme" islevlerini {istlenmistir.
Teknolojinin gelismesi ve alic1 fiyatlarinin diigmesiyle, herkesin odasinda bir televizyonu
olabilmis ve hatta internet teknolojisiyle mobil telefon ve bilgisayarlarla her an erisilebilir
bir hizmet verebilir hale gelmistir. Televizyon yayinlari, ev i¢inde yemek yerken,
calisirken, uyurken hatta hareket halindeyken (mobil televizyon) izlenebilmektedir.
Gilintimiizde her ne kadar internet teknolojisiyle alternatif bir iletisim araci olsa da
kitlelere ulasma ve etki yaratma giicli bakimindan halen televizyon ¢ok dnemlidir. Her
kusak ve siniftan bireye ulasabilen televizyon, diinyada olup bitenlerin
anlamlandirilmasini etkilemektedir. Teknolojik bir ara¢ olmanin 6tesinde; televizyonun
standartlasmis popiiler film ve dizileri, popiiler televizyon programlari ve reklam
icerikleri nedeniyle kitleler birer tiiketici kimligiyle topluma eklemlenmistir. Boylece
televizyon sadece enformasyon iireten bir aygit degil, tiikketim kiiltiir{inii de lireten bir arag
haline gelmistir. Gliniimiizde, hemen hemen herkesin i¢inde oldugu bir elektronik
birliktelik toplumundan ve tiketici toplumundan s6z etmek mumkindur. Elbette
televizyonun ozellikle gengler ve cocuklar iizerindeki etkisi ayr1 bir ¢alisma konusu

olarak 6nemlidir ve incelenmektedir. Televizyonun kulturle ve 6zellikle popdler kilttrle
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iligkisi dnemlidir. Popiiler kiiltiiriin ve televizyonun bu baglamda etkisi ciddi boyuttadir.
Modern toplumda, tiikketim aliskanli§i bir zorunluluk ve ritiiel haline gelmistir.
Televizyon, popller kiiltiir tiriinlerinin tanitim ve pazar yeri haline gelmistir. Standart
televizyon programlariyla, her ekonomik diizeydeki insanin {iriin ve hizmetlerle iligkisi,
satin alma ve eglenme davranisi benzer bigimde olmaktadir. Televizyonun popiiler
anlatilari, diinyayi tiiketim kiiltiirii baglaminda homojenlestirmektedir (Kirik, 2013: 190-
191). Amerikali medya teorisyeni Neil Postman, televizyon anlatilarini; ciddi mesaj
kaygist olmayan programlar, eglenceye yonelik programlar ve bilgilendirmeye yonelik
ciddi programlar seklinde kategorize ederek, televizyonun olumlu ve olumsuz yonde
kullanilabilecegini isaret etmektedir (Postman'dan Akt., Kirik, 2013: 191). Fransiz
sosyolog Bourdieu; televizyonun egemen siniflarin ve siyasi erkin kontroliinde oldugunu
ve Ozerkligini koruyamadigini ileri siirerek, simgesel siddet kavramini kullanmaktadir.
Bourdieu, televizyon anlatilarinda siddetin simgesel bir bigcimde sunuldugunu ve 6zellikle
haber programlarinda izleyicilerin simgesel siddetletle karsilastigini belirterek, siddet

dilinin mesrulastirildigini tartismaktadir (Bourdieu’dan Akt. Kirik, 2013: 191).

Bir diger iletisim aragtirmacist Amerikali George Gerbner; “ekinleme”
kuraminda televizyonun uzun vadede izleyici tizerinde kalict etki yarattigini, izleyicinin
pasif konumda oldugunu ve algisinin televizyonun kurguladig: yapay ger¢eklige maruz
kaldigin1 6ne siirmektedir. Televizyonun yarattigi diinyanin, "simgesel-kurmaca"
oldugunu ve gergekligin dramatize edilerek bozuldugunu sdylemektedir. Televizyonun
teknolojik bir aygit olarak dogasi geregi dramatizasyona basvurdugunu ve abartili bir dil

kullandigin1 belirtmektedir.

Iletisim araclarma elestirel bakan bir diger teorisyen Baudrillard; televizyon
anlatilarinin  siirekli  kendini tekrarladigini, spor, miizik, tartisma, eglence, haber
gibi program formatlarinin farkli bigimleri olsa bile igeriklerinin ayni oldugunu ifade

etmektedir. Baudrillard, standartlagsmis bi¢cim ve igerikleri ile televizyon programlarinin
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hayatin her alaninin sahtesini yeniden {irettigini, gercekligin ortadan kalktigini 6ne

strmektedir. Gergekligin yerini simiilasyon almistir.

fletisim bilimci Unsal Oskay'a gore ise; televizyon popiiler kiiltiir iiriinlerinin
yayginlagtigi bir mecraya doniismiistiir. Popiiler kiiltiir, insanlarin sahte ve gegici bir
esitlik algisina sahip olmalarma neden olmaktadir. Televizyon popiiler kiiltiire hizmet

etmekte ve popiiler anlatilarla kitleleri uyusturmaktadir (Kirik, 2013: 192).

Glinlimiizde uydulardan yararlanildig: i¢in radyo yayin teknolojisi gelismistir;
yayin yapilabilen alan genislemis ve yaymlarin teknik kalitesi artmistir. 2000'lerde
"dijital" yayincilik gerceklesmektedir. Hizli ve temiz yayin yapmak miimkiin olmustur.
Boylece yeni bir "radyoculuk" tiirli ortaya ¢ikmistir ve "FM" yayinlar1 6nem kazanmistir.
FM yayinlar1 hem haberlere hizli ve siirekli erisimi saglamistir hem de miizikte devrim
denilebilecek bir yayin kalitesi saglanmistir. Yayincilik mobilize olmus, her an, her yerde
"FM" kanalindan yayin bulmak olanagi dogmustur. Bu sayede radyo halen televizyon
kadar kitleleri etkilemede Onemli bir aragtir. Bugiin devlet tekelinde olmayan, 6zel
girisimciligin de katkisiyla ¢esitlenen radyoculuk, 6zellikle "FM Radyo Yayincilig1" ile
giindelik hayatin vazgegilmezi olmustur (Kotak, 2001: 4-5).

Televizyonda 6zellikle habercilik alaninda devrim niteligindeki gelisme CNN
televizyonu ile yasanmistir. Bu gelisme; 1980'de yayina baslayan "CNN- Cable News
Network"(Kablolu haber sebekesi) ile gerceklesmistir. Siirekli haber yayimi yapilmais,
bdylece izleyicinin ilgisi siirekli tutulmustur. Bu durum, normal televizyon yayini yapan
cok uluslu sirketlerin bile tepkisine yol agmistir. Ancak CNN'in basarisi, daha sonra
bir¢ok iilkede benzeri yaymciligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1991'de Korfez
Savasgi, televizyondan canli yaymlanan ilk savas olarak tarihe ge¢mistir. Uydu
aracilifiyla gergeklesen yayinlarla, CNN habercileri ve muhabirleri, tiim Diinya'ya,

Bagdat'in ortasindan ve savasin yasandigi yerden canli goriintiiler aktarmistir. Savasin
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canlt olarak yaymlanmas1 hem yaymncilik tarihinde ilktir hem de medyanin olumlu ve
olumsuz olarak giiciinii tartisma imkani vermistir. Tiirkiye'de de NTV, TRT-2 ve CNN-
TURK gibi haber kanallar siirekli ilgi goren haber kanallar1 olmustur ve baska haber
kanallar1 da ortaya ¢ikmistir. 2001 sonrasi diinya genelinde; uydu yayinciligi, kablolu
yayincilik, kablolu-kablosuz televizyon yayinciligy, sifreli yayin gibi ¢esitlemeler vardir.
Uydu baglantis1 saglayan her iilke, Diinya'nin her yanmma ses ve gorintii ile
ulasabilmektedir, haber ve program igerigi gotiirebilmektedir. Dijital yayin ise neredeyse
sesin ve gorlintiiniin dogal yansimasini saglamistir. Goriintii alanindaki teknolojik
buluslar, gercege yakin goriintiiniin aktarilmasini saglamistir. Televizyon yayinciligt
internete taginmustir; bilgisayarlar artik "televizyon alicilarinin”" gérevlerini tistlenmistir.
Artik haberciler merkez stiidyolarina bilgisayarlarla ses ve goriintii aktarmaktadir. Igerik
iiretimi ve yayini internet lizerinden cesitli platformlarda gerceklesmektedir (Kotak:

2001: 12).

21



2. GELISEN INTERNET TEKNOLOJISINDEN YENI MEDYA VE
YAPAY ZEKAYA ILETISIMIN DONUSUMU

Tezin bu boliimiinde; bilgisayar ve internet teknolojisiyle birlikte Iletisim
alaninda yasanan devrimsel doniisiimler agiklanmis ve diinyanin bir ag toplumuna
dontistiigii konusu vurgulanmistir. Yeni medya araglarinin ag toplumuna doniistimdeki
etkisi incelenmis ve iletisim alaninda yasanan etkilesimlilik siireci anlatilmigtir. Endiistri
4.0 ve Yapay Zeka kavramlarina iliskin bilgiler verilmis ve yeni teknolojilerin diinyay1
nasil degistirdigi teorik c¢alismalarla birlikte degerlendirilmistir. Yeni medya
kuramlarinin iletisime yaklasimlar1 ve kavramlar tartisilmig; yapay zeka baglaminda
degerlendirmeler yapilmistir. Bdylece bu bdliimde tezin amacina yonelik olarak;
teknoloji, yeni medya, yapay zeka ve insan etkilesimine iligkin teorik zemin

olusturulmustur.

2.1. Internet ile Birlikte fletisim Aginin Gelismesi ve Yeni Medya Platformlari

Bilgisayarin temelini elektronik tabanli basit hesap makineleri olusturmustur.
Bilgisayarin gelistirilmesi ve internet teknolojisi sayesinde yeni iletisim araglari sadece
basit bir bilgilendirme araci olmanin 6tesinde insanlarin giindelik hayatla ve isle ilgili
profesyonel etkinliklerinin igerigini etkiledigi gibi hizlandirmig ve yeni bir boyut
kazandirmistir. Kurumlar ve sirketler agisinda da internet teknolojisinin ve yeni iletisim
araclarinin sagladigi olanaklar ¢ok biiytiktiir. Ulusal ya da uluslararasi herhangi bir sirket
dijital iletisim teknolojisinin sagladigi imkanlarla diinyanin her yerinde iirlin, mal ve

hizmet iiretebilmekte ve dagitimini gerceklestirmektedir (Géneng, 2007: 101).

Yeni yiizyila yeni medyanin getirdigi yeni olusumlar esliginde girilmis ve alisik
oldugumuz kitle iletisim ortam ve sistemlerinden farkli olan bir yapiya gec¢ilmistir. Bugiin

cebimizde, elimizde, cantamizda tasidigimiz mobil araglar sayesinde genis yelpazede
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iletisim hizmetlerinden yararlaniyoruz. Yeni olan, iste bu hizmetleri alma ve etkilesimde
bulunma sistemimizdeki mobilize yapidir. Yeni medya gelenekselden farkl bir iligkiler
agina yaslanmaktadir. Bazilarina gore, bu yeni sistem, daha 6zgiir ve demokratik bir
sistem yaratmaktadir. Bazilar1 ise daha elestirel bakabilmektedir. Ancak dncelik, bu yeni
sistemi anlamak ve tanimlamaktir. Yeni medyanin ve teknolojinin, yeni liberal
politikalarin ~ yayilmasinda bir ara¢ olarak kullanilmast ve ideolojik bir
icerikle enformasyon toplumlarinin olugsmasinda etkin olmasi elestirilmektedir. Yeni
medya, yalnizca sermayenin inovatif egilimlerinin ¢iktis1 olarak goriiliir ve kullanilirsa,
kiiresel kapitalizmin politikalarint mesrulagtirma araci haline gelebilir. Boylece sadece
tilketim kiiltlirinlin yayginlastirilmasina hizmet etmis olur. Bu nedenle konuya elestirel
bakilmali; teknoloji, yeni medya, yapay zekd ve insan arasindaki iliski ¢ok yonlii
tartisilmali ve akademik calismalar genisletilmelidir. Her yeni iletisim araci ve bulus,
elbette yenilik getirmektedir. Ancak yeni medya ve yeni iletisim teknolojisi
degerlendirildiginde; enformasyon toplumuna doniisiim, tiim alanlarda inovasyon,
teknolojinin etkin bir sekilde kullanimi, yapay zeka ve insan etkilesimi dikkati

cekmektedir (Ozel, 2012: 29-30).

Yeni iletisim teknolojilerini ve yeni medya platformlarin1 gen¢ kusaklar daha
yogun bir sekilde kullandigi icin sosyal bilimciler farkli kusaklarin teknolojiye

egilimlerini yeniden degerlendirmislerdir.

Sosyologlar kusaklar1 iletisim araglarmi kullanmalarina gore; X, Y, Z olarak
simiflandirmistir. Dijital nesil Z kusagi olarak tanimlanmistir ve daha ziyade internet ile
akilli telefonlar1 tercih etmektedir. Dijital neslin dili de diger nesillerden farklilagsmus,
Ingilizce basat bir dil olmustur. Hiz her yere erisim gibi dzellikler, Z kusagini teknolojiye
en yakin kusak haline getirmis, ayn1 zamanda dili kullanma bi¢imini de etkilemistir. Dili
yar1 Ingilizce yar1 kendi dilinde olmak iizere ve diisiincesini en kisa sekilde ifade etmek
tizere kullanmaktadir. Bu durum dijital kusagin biitiinliiklii bir dile, biitiinliiklii gorsel ve

yazinsal hafizaya sahip olmasini engellemektedir. Internetten yararlanarak mobil telefon
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ve bilgisayar erisimleriyle, enformasyon ve imaj akisi i¢indeki bir gerceklik icinde olan
dijital kusak, fragmanlagmis, baglamindan kopmus bir iletisim bi¢imiyle Baudrillard’a
gore simiile edilmis bir diinya i¢inde yer almaktadir (Karahisar, 2013: 71).

Baudrillard; “simiilakr” kavrami ile gerceklik olarak algilatilmak istenen
goruntiyd ifade etmektedir. “Simiile etmek” kavrami; gergek olmayan bir seyi gercek
gibi sunmaktir. “Simiilasyon” ise; herhangi bir seyin 6zelliklerinin ve isleyis bi¢iminin
bir maket ya da bilgisayar programi araciligiyla yapay olarak yeniden dretimidir.
Glinimiizde gercek minyatiirlesmistir. Her sey yapay bellekler ve komut modelleri
tarafindan iretilmektedir. Bu yolla ger¢ek sonsuz sayida iiretilmektedir. Gilinlimiizde
diigsel olan ile gercek olan ayrimi ortadan kalkmistir. Baudrillard’a gore;
minyatiirlestirilmis modeller araciligiyla kendini yineleyen ve sadece farklilik
simulasyonu ureten bir “hipergerceklik” ten soz edebiliriz. Simulasyon, gercek ile sahte
ve gergek ile diigsel arasindaki farki ortadan kaldirir (Baudrillard, 2016a: 13-16).

Teknoloji dil lizerinde her zaman belirleyici olmustur, ancak dili ve teknolojiyi
kullanan insandir. Yeni medya sesi, yaziyi, goriintiiyli yeni bir form i¢inde ve yeni
ortamlarda sunma imkani sunmustur. Dolayisiyla hem internet hem de teknoloji, dil ile
iligkimize yeni bir boyut kazandirmigtir. Web 1°den Web 2’ye gecisle sosyal aglar
sayesinde etkilesimlilik artmistir. Sosyal medyanin igerigi ve tiiketicisi hem kurumlar
hem de bireyler olabilmektedir. Katilimci agisindan; agik, ¢ift yonlii, dinamik bir iletisim
miimkiin olmustur. Bu durum en ¢ok Y ve Z kusagi i¢in cazip bir iletisim ortamidir.
Konuya iliskin yapilan ¢aligmalar, sosyal medyaya yaklagimi bakimindan, X kusagini
temkinli ve kanatkar, Y ve Z kusagini ise hiza ve tiketmeye bagimli seklinde
degerlendirmektedir. Y ve Z kusaklari, X kusagina gore teknolojiye hizli uyum
saglamakta ve internet ortaminda kullanilan dili daha kolay kullanmaktadir (Karahisar,

2013: 72-80).
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Giiniimiizde sosyal medya; Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn, Whatsapp
(grup igi etkilesim, durum paylasma) gibi etkilesimli platformlar araciligiyla herkes igin

diinyanin her yeriyle sosyal etkilesim imkan1 saglamaktadir.

Resim 3 (Ag Toplumu) Resim 4 (Internet ve Etkilesim)

Resim 3: ( https://www.mediaclick.com.tr/blog/internet-nedir ).

Resim 4: ( https://www.mediaclick.com.tr/blog/internet-nedir ).

Gilinlimiiz yeni medya teknolojisinin geleneksel medyadan farki olan en 6nemli
oOzelliklerinden birisi multimedya niteligidir. Ciinkii internet ortami goriintii, ses, metin
gibi farkli formatlarin bir arada sunulmasia olanak vermektedir. Internet, birden fazla
bilgisayarin belli bir amag i¢in birbirine baglandig1 ve ag olusturdugu ve tlizerinde farkli
yazilimlarin oldugu yeni bir iletisim formudur. Dolayisiyla internet, bir bilgisayar ag1

iletisimi oldugu i¢in network kavrami ortaya ¢ikmistir ve giiniimiizde “network toplumu’

arastirma konusu olmustur (Kalsin, 2018: 44-45).

Mosco ve Herman’a gore; kapitalist yagsam bi¢iminde sermaye kontroliinde bir
toplumsal yapr olusturulmakta ve bireyler kontrol edilmektedir. Kapitalizm,
sermayesinin birikimi i¢in, calisanlara riigvet vererek itaati saglamaktadir. Bu riigvet,
calisma saatleri disindaki 6zel zamanlarin kullanimina yonelik verilen bir riigvettir; en
kisa ifadeyle “tiiketici kiiltiirii” diir. Geleneksel medya, 6zel alan kullanimim
denetlemekte ve bireyi edilgen konumda tutmaktadir. Yeni medya ise bireyin
etkilesimine olanak vermektedir, ancak toplumsal sistemin isleyisinde yine sermaye

egemen olandir. Masuda, enformasyon ¢aginin endiistri devriminden ¢ok daha biiytik bir
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degisime neden oldugunu belirtmektedir. Toffler ise degisimin; is hayatini, isin niteligini,
aile yapisim1 degistirecek siddette oldugunu belirtir. O’na gore; yeni diizende
merkezcilikten uzak bir yap1 olacaktir. Yeni medyalar; sozlii, yazili, gorsel, isitsel iletisim
araclarint kapsamaktadir.  Teknolojiler birbirine eklemlenmekte ve c¢oklu medya
ortamlar1 dogmaktadir. Yeni iletisim sistemleri; e-posta, web siteleri, arama motorlari,
bloglar, MMS, SMS, gibi ¢esitli uygulamalar, Wi-Fi, Bluetooth, gibi bagimsiz
haberlesme aglari, 3G, 4G gibi iletisim protokollerini destekleyen cep telefonlari, diz tistii
bilgisayarlar, tablet cihazlar gibi bircok alanda gerceklesmektedir. Bugiin kullanicilar
tagmabilir cihazlar ile her an ileti aligverisi iginde olabilmektedir. Yeni teknolojiler
sayesinde daha esnek bir iletisim sistemi gerceklesmektedir. Ornegin; bugiin iletisim
teknolojilerindeki yakinsama sayesinde, radyo yayinlari, bilgisayar ve internet tizerinden
yapilabilmektedir. iletisim mobilize olmustur ve mobil iletisim tiiketicisi s6z konusudur.
Yeni medya ortaminda, "kendi kendine yap/ do it your self" 6nemli bir alg1 olmustur. Bu
yeni medya kilturtinde; bireyler hem bir tiketicidir hem de bireylerin birer maker ya da
iiretici olma durumlar1 vardir. Bireyin iletisim aracina yon verebilmesi, iletileri
secebilmesi, i¢erige iiretici olarak katilabilmesi gibi olanaklar yeni iletisim teknolojileri
acisindan en biiylik asamalardir. Hartley, iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde,
insanlarin yeni medya ortaminda hem {iretici hem de tiiketici olduguna vurgu yapmistir

(Ozel, 2012: 36-39).

Calismanin bu boliimiinde teknolojinin gelisimi ile birlikte ag toplumunun
olugmas1 konusunu ve yeni medyaya iliskin teorik tartismalar1 kisaca 6zetlemek yerinde
olacaktir. Ciinkii bu ¢alismada, modern insanin yeni teknolojilerle iliskisi temel bir konu
oldugu icin yeni medyalar1 geleneksel medyadan ayiran ozelliklerin ne oldugunu bu
konuda c¢alisanlarin goriislerine basvurarak anlamak gerekmektedir. Bu konuyu

Yanik’tan aktararak sdyle ozetleyebiliriz:

Andrew L. Shapiro’a gore; dijital teknolojiler bilginin, deneyimin ve kaynagin

kontroliiniin kimde oldugu konusunda radikal bir degisim yarattilar. Neuman ise, kamu
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ve Ozel iletisim arasindaki sinirlarin muglaklastiini, ayn1 zamanda kisileraras1 ve kitle
iletisim arasindaki sinirlarin da bulaniklastigini  belirtmistir. Neuman; elektronik
iletisimin evrensel aginin evrimlestiginden s6z ederek Shapiro’yu desteklemistir.
Manovich, teknolojik gelismelerin medyalar1 asamali olarak doniistiirdiiglinii tespit
etmistir. Bu bilim insanlarinin ele aldiklart teknolojik doniisiime iliskin ortak sey
yakinsamadir. Yakinsamayla birlikte medyalar; karsilikli olarak baglanti halinde
olabilmekte ve bu baglant1 yetenekleri sayesinde birbirlerine karsilikli olarak
yaklasip biitiinleserek yepyeni bir model olusturabilmektedir. Boylece yeni medyalar
olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Internet ile iliskili her ara¢ yakinsamadan nasibini almistir
ve yakinsama becerisini gosteren her medya yeni medyaya doniismiistiir. Lister, yagsanan
bu doniisiimii; kiiresellesmenin farkli boyutlariyla ve postmodernizme gecisle
iligkilendirmistir. Lister’in soziinii ettigi bu donilisiim; bilgi cagina gecisin, yeni
medyalarin ortaya ¢ikisinin temelini olusturmustur. Yeni medyalar hem iletisimin
altyapisal degisimine yani iletisim araglar1 arasindaki yakinsamaya; hem de kiiltiiriin tim
unsurlar1 arasindaki yakinsamaya neden olmustur. Insanlar, isletmeler, toplumlar,
endiistri alanlari, politikalar, yonetimler arasindaki etkilesimi ve yakinsamay1 saglayan
yeni medyalardir. Bu nedenle yeni medya tanimindaki “yeni” kavrami, sadece kronolojik
bir niteligi ifade etmemekte, iletisimle birlikte tiim sistemsel doniisiimii ifade etmektedir.
Yeni medyaya iligkin yapilan tanimsal, kavramsal, niteliksel ¢alismalarin ¢ogunda
Manovich’in gelistirdigi prensiplerden yararlanilmaktadir. Bu prensiplere gore yeni
medyada; sayisal temsil, modiilerlik, degiskenlik, otomasyon ve kod ¢evrimi gibi unsurlar
onemlidir ve yeni medya bu g¢ercevede tanimlanmaktadir. Manovich, yeni medyayi;
sayisal formata cevrilebilen klasik medyum olarak degerlendirmektedir. Burada
sayisallagma, sadece teknik bir dili ya da kod y1ginini ifade etmez. Sayisallasma prensibi;
medyalar1 programlanabilir hale getirmek ve yeni medyalar1 algoritmik manipiilasyonun
Oznesi yapmaktadir. Yeni medyalar, ortak bir sayisal dil {izerine insa edilmistir. Yeni
medya ile tlim veri formatlarina erisim miimkiin olmustur. Bu durumda yeni medya,
medyalar {istii bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sayisal temsil, yeni medyalardan
bahsetmek i¢in zorunlu bir prensiptir. Sayisal temsilin yeni medyalara kazandirdig1 en
onemli Ozelliklerden birisi de rastgele erisim yollar1 saglamasidir. Sayisal temsil
sayesinde, ¢izgisel olmayan bir okuma miimkiin olmustur. Yeni medyalar

algoritmalardan ve yapay zeka unsurlarindan olugmaktadir. Yeni medyalarin sunum
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bicimleri, ¢izgisel nitelikte degildir. Yeni medyalarin igerigi en kiigiik pargalarina
ayrilmistir; igerik her an analiz edilmeye, islenmeye, filtrelenmeye agiktir ve bunu
saglayan sayisal prensiptir. Bu nedenlerle yeni medyalar, geleneksel medyadan farklidir.
Ornegin; bir geleneksel medya araci olan kitapta bir ismi bulmak igin kitap bastan sona
dogru cizgisel olarak taranir. Yine bir videoda 6rnegin 6zel bir sahneyi bulmak igin video
bastan sona dogru ¢izgisel olarak taranir. Ancak yeni medyalar sayisallik prensibinden
dolayi ¢izgisel degildir. Yeni medyalarda igerik bitlere ayrilmis oldugundan, anti-gizgisel
erisim becerisi saglarlar yani kisa zamanda net sonuglar verebilirler. Yeni medyalar;
aradigimiz bir resmi, bir metni, bir sarkiy1 ya da videoyu 6rnegin Google gibi bir
uygulama iizerinden karmasik tarama modelleriyle taratarak tespit edebilirler. Yeni
medyalar bu tarama oOzellikleriyle, benzer bitlere sahip farkli iceriklere ulasabilir ve
bilinmeyeni tespit edip detaylar1 sunabilirler. Manovich’in modiilerlik prensibi, iste bu
sayisal temsil ozelligine dayanmaktadir. Yeni medyada, icerikler sayisal olarak temsil
edilir ve sayisal temsil edilen farkli baglamlara sahip 6geler hem bir araya gelebilir hem
de tiim bu 0geler manipiilasyona tabi tutulabilir. Yine de igerikler orijinal 6zelligini
kaybetmezler. Yeni medyalarda; yaratim, manipiilasyon, doniistiirme gibi tiim islemler
sadece kullanic1 etkilesimiyle degil otomatik olarak da gergeklesmektedir. Bu ise
otomasyon prensibini ortaya koyar. Otomasyon prensibi, yaraticilik slirecinde hem insan
miidahalesinin hem de yapay zeka miidahalesinin oldugunu agiklar. Otomasyon prensibi,
kullanicinin arabirim tizerindeki siirekli kontrol zorunlulugunu azalmistir. Manovich’e
gOre; otomasyon prensibi ile 6rnegin; photoshop ve kelime islemciler gibi cesitli
yazilimlar sayesinde icerikler olusturulabilir ve bu diisiik diizeyli otomasyondur. Ayrica,
sanal zekanin devreye girdigi yiiksek diizeyli otomasyonlar vardir. Manovich’in
bahsettigi degiskenlik prensibi ise, yeni medyalarin bir nesnenin farkli versiyonlarini
okuyabilmesi ve sunmasini anlatmaktadir. Kod ¢evrimi prensibi ise, yeni medyalarda
igeriklerin farkli dosya formatlarina doniisebilmesini ifade etmektedir. Yeni medya
konusundaki ¢alismalarinda Lister ise tanimlayici temel 6zellikleri siralamistir. Buna
gore; yeni medyalarin temel 6zellikleri; "sayisal, etkilesimli, hipermetinsel, sanal, agsal
ve simiilasyon" sekildedir. Aslinda Lister' in bahsini ettigi yeni medyalarin hiper halini
saglayan yani sanalligini yaratan, sayisal temsil ve ag yapilaridir. Bu nedenle Lister, yeni
medya konusunda Manovich' in prensipleriyle paralel olan tanimlar yapmaktadir. Farki

ise, simulasyon konusudur. Manovich’in degindigi etkilesim prensibine Lister daha ¢ok
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vurgu yapar. Lister, yeni medyalar ile etkilesimde yiikselisinin ger¢eklesecegini
vurgulamis ve boylece artik kaynak ile hedef arasindaki ¢izginin kaybolacagina dikkati
cekmistir. Lister'e benzer bir yaklasim ortaya koyan Levy; yeni medyalarda kullanicilarin
yogun bir etkilesim trafigi icinde oldugunu, icerik ve giindem belirlemede etkin
olduklarin1 sdylemektedir. Lister'in simiilasyon prensibi; online etkilesime dikkati
cekmekte, goruntulerin sanal bigimlerine vurgu yapmakta, yapay zekalarin yeni medyalar
tizerindeki etkilerinin artacagina isaret etmektedir. Jan Van Dijk'in yeni medya
yaklagiminda ise; "sayisallik, interaktiflik ve entegre olma" 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir.
Interaktifligin; diisiik, yiiksek ve es zamanh olarak {ic farkhi sekilde
gerceklesebileceginden bahseder. Dijk yeni medya konusundaki diger ¢aligmalardan
farkli olarak, entegrasyon konusuna dikkati ¢gekmektedir. Entegrasyon 6zelligine sahip
olan yeni medyalar; birden fazla medyanin tek bir aracta bir araya gelebilecegini ve
kullanilabilecegini ifade etmektedir. Ve bu durum, multimedya kavramini ortaya
cikarmaktadir. Etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik 6zelliklerine vurgu yapan
Everett M. Rogers; yeni medya konusundaki ¢alismalarinda en ¢ok etkilesim kavramina
dikkati ¢ekmistir. Rogers, medyalarin yeni etkilesim yetenekleri sayesinde, geleneksel
iletisim sistemlerinin dontstiirdiigiinii s0ylemekte, kaynak ve hedefin karsilikli olarak
icerigi olusturabildigine ya da manipiile edebildigine dikkati cekmekte, yeni bir iletisim
ortaminin dogduguna vurgu yapmaktadir. Rogers diger ¢aligmalardan farkli olarak yeni
medyalarin kitlesizlestirme 6zelligini 6ne ¢ikarir. Kitlesizlestirme; "kitleyi olusturan her
bireyin ortak ve benzersiz ozelliklerine sistem tiizerinden otomatik ulasilarak &zel
icerikler gonderebilme" yetenegidir. Bu yetene8in nedeni, yeni medyalarin
"bilgisayarlastirilmis medya" olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bilgisayarlastirilmis
medyalar; yeni medyaya bagli olan her bireyi ya da nesneyi, OSI modeline gore
adreslemektedir ve etkilesimle birlikte kitlesizlestirme de miimkiin olabilmektedir.
Kitlesizlestirme en kisa ifadeyle, iletisimde "kaynak" roliiniin dominant 6zelliginin
yikilmasidir. Kaynak'in dominant rolii yikilmistir, alic1 ile kaynagin rolii paylastigi bir
stirec yasanmaktadir. Rogers’in isaret ettigi eszamansizlik yetenegi ise, yeni
medyalardaki kaynak ile hedef arasindaki etkilesimin farkli zaman ve yoriingelerde
olabilecegini agiklamaktadir. Yani yeni medya sayesinde bireyler herhangi bir mesaji
alma zamanmi kendisi belirleyebilmektedir. Bdylece birey istedigi zaman mesaja

ulasabilmekte ya da mesaja hiikmedebilmektedir (Yanik, 2016: 901-903).
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Bilgi ¢aginda, enformasyon serbest bir akis icinde olmakla birlikte bu akisin
kontrol edilmesi konusu da tartisilmaktadir. Bilgiyi isleme teknolojileri; tarimda,
sanayide, hizmet sektoriinde, egitimde, saglikta, iletisimde kullanilmis ve tiim bu alanlar
arasinda biitlinliiklii bir iligski ag1 olugsmustur. Teknoloji, iletisim teknolojisi ve iletisim
ag1 sayesinde; iretim ve verimlilik de artmistir. Sonugta tiim bu yeni teknolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler arasinda paralel iliskiler vardir, ayrica tiketim
kiiltiiriiniin gelismesi de bu baglamda olusmaktadir. Giiniimiizde hipermetinler ile
birbirine baglanan bilgiler, veri aglarinda hizla ve kesintisiz hareket ederek kullanicilarin
taleplerine cevap vermektedir. Bilgi akisi zaman ve mekan sinirlarin1 agmaktadir. Bilgi
bankalari, yaym uydulari, fiber optik kablolar, kablosuz iletisim, cesitli ara yiizler
sayesinde bilgiler paylasilmakta ve iletisim siireci daha c¢ok aragsallasmaktadir.
Teknolojik ilerleme, tlm telekomiinikasyon, bilgi ve iletisim hizmetlerinin ortak bir
teknik alt yap1 iizerinden gergeklesmesine olanak vermistir. Yeni iletisim teknolojileri,
melez medyalarin ortaya ¢ikmasina ve etkilesimli yeni bir medya sisteminin dogmasina
neden olmustur. Yeni iletisim ortaminda; metalagsma, sayisallasma, yakinsama,
ticarilesme, ag yapisi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Enformasyonla i¢ ice ge¢mis bir yeni
ekonomik drgutlenme de mevcuttur. Ulusal ve bolgesel ekonomiler kiiresel ekonomilerle
daha ¢ok biitiinlesmekte, hatta bu bir zorunluluk gibi goriinmektedir. Iletisim
teknolojisinin degisen alt yapisi bu kiiresellesme siirecini de hizlandirmistir. Her tiir {iriin
ve hizmetin iiretim, dagitim, pazarlama gibi asamalarinda hem teknoloji hem iletisim
araglar1 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda teknolojinin ve yapay zekanin hayatin her

alaninda giderek daha ¢ok yer aldigi goriilmektedir (Ozel, 2012: 31).

Giliniimlizde siradan insanlar profesyonel ya da amator olarak blog yazar
olabilmektedir. Blog, bireylerin belirli konularda igerik yazmalarina olanak saglayan
internet iizerindeki kisisel web sayfadir. Bireyler ilgi alanlarina gore; saglik, politika,
teknoloji, moda gibi farkli alanlarda farkli konulardaki fikirlerini kisisel bloglarinda
paylasabilirler. Bu yolla internet sayesinde siradan insanlar genis kitlelere ulasabilmekte

ve fikirlerini paylasabilmektedir. Bireylerin arkadas gruplariyla sosyallesmesi ise;
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Facebook, Instagram gibi sosyal medya platformlar1 iizerinden ger¢eklesmektedir.
Facebook ve Instagram, grup ve kitlesel iletisimin ger¢eklesmesine olanak vermektedir.
Giiniimiizde sadece taninmis insanlarmn fan sayfalar1 yoktur. Ornegin; Instagram ve
Twitter’daki kisisel hesaplarin takipgileri her bir birey i¢in fan durumundadir (Kalsin:

2018: 137-140).

Giinlimiizde yeni medyalarin etkisini 6zellikle sosyal aglarla hissetmekteyiz ve
artik geleneksel medyalar gibi cansiz bir iletisim ortami yoktur, medya aygittan ibaret
degildir. Bununla birlikte, halen ve yakin gelecek i¢in nesnelerin internetinden ve biiytlik
veri gibi gelismelerle algoritmik zekadan bahsetmekteyiz. Medyalar McLuhan’in “arag
mesajdir” ifadesinin 6tesinde bir anlam ifade etmektedir. Yapay zeka sayesinde, ara¢ ayni
zamanda kaynak bir role sahip olabilmektedir. Miiller’in yeni medyanin evrelerine iliskin
diistincelerine ve gelecek Ongoriisiine baktigimizda, yapay zekanin bir yaratici olarak
mesajin kaynagi olabilecegini diistinmek miimkiindiir. Yeni medyalarin igleyis sistemi ve
ideolojisi bu fikri destekler durumdadir. Yeni medyalar; sadece enformasyon
saglayan, eglendiren bir iletisim arac1 degildir. Yeni medyalar; ayrintilari izleyebilen,
bilgileri ve verileri depolayabilen, senkronize edebilen, analiz ederek anlamli iliskiler
kurabilen, veriler arasindaki iligkileri kullanarak ortama mesaj sunabilen, bu mesaja
yonelik olasi tepkileri degerlendirip mesajin1 revize edebilen bir yap: sunmaktadir. Iste
bu yap1, yeni medyanin yapay zeka ile iliskisini ortaya koymaktadir. Miiller’e gore, yeni
medyalarda; sinyaller, sesler, gorintiler, 3 boyutlu holografik géruntuler ve beyin-
bilgisayar arasinda bir etkilesimlilik s6z konusudur. Manovich’e gore; CD/DVD’lerdeki
igeriklere tiklayarak ulagmak, videolar1 durdurup baslatmak ve TV'lerde sunulan
segenekleri kullanmak bir tiir etkilesimdir. Ancak bu tam olarak etkilesimi ifade etmez.
Etkilesim dogru tanimlanmalidir ve medya okuryazarligi bu baglamda énemlidir. Ciinkii
yeni medyalarda etkilesim demek; sadece bir meniiyii tiklamak ya da segmek degildir.
Etkilesim demek; igerige miidahale etmek, i¢cerigin manipiilasyonu ve bu yolla yapisal ve
davranigsal bir degisimin gerceklesmesidir. Baslat, kapat, se¢ olanaklar ise sadece tek
yonlii akisin durmasini, yeniden baslatilmasimi ya da baska bir akisa gegilmesini ifade

eder. Kisaca, etkilesim i¢in, i¢erigin manipiile edilebilmesi ve kaynak tarafindan sunulan
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icerigin alicinin bir sonraki tepkisine gére yeniden dizilimi s6z konusudur (Yanik, 2016:

905-909).

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran baslica 6zellikler sunlardir: iletiler
anlik bir gekilde giincellenmektedir. Yorumlar simirsiz ve gercek zamanlidir. Anlik
Olctimler yapilabilmektedir. Sayisallik 6zelligi sayesinde arsivleme kolaydir. Diger kitle
iletisim araglarindan sinirsiz bir sekilde faydalanmaktadir. Geleneksel medya araglarinda
zorunlu olan yayin kurulu yeni medyada yoktur. Katilimecilar bireysel olarak paylasimda
bulunmaktadir. Karsilikli etkilesimlilik vardir. Geleneksel medyadaki siki denetim
mekanizmasi, sosyal medyada yoktur, daha bireysel hareket edilebilmektedir (Stokes ve
Adigiizel’den akt. Kirik, Arvas, 2015: 135).

2.2. Endustri 4.0 ve Yapay Zeka Nedir? Kullanim Alanlar1 Nelerdir?

Birinci sanayi devrimi, su ve buhar giicline dayanan mekanik tezgahlarin
kullanilmasini ve insan emegi yerine mekanik emegin gecisini ifade etmektedir. Ikinci
sanayi devrimi, elektrik enerjisine dayali, montaj teknolojisinin, kitlesel tiretimin ve is
béliminiin 6nem kazandig: bir siireci ifade eder. ikinci sanayi devrimi déneminde
“Elektrikli Haberlesme” ortaya ¢ikmistir. Uciincii sanayi devrimi, elektronik ve bilgi
teknolojilerinde yasanan oOnemli gelismelerle birlikte 1970’lerden itibaren ortaya
cikmustir. Iletisim teknolojisi, telekomiinikasyon hizmetleri bu dénemde daha ¢cok énem
kazanmis ve bilgi ekonomisine gecilmistir. Ugiincii Sanayi Devrimi 20. yiizyil
ortalarindan itibaren Ozellikle 70’lerden sonra gelisen; bilgi teknolojisi, iletisim
teknolojisi ve enerjiye dayali bir devrimdir. Bu devrim Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin ve
Dijital Cag’in alt yapisini olusturmustur. Sanayi Devrimi’nde mekanik ve elektronik
teknolojinin yerini, dijital teknoloji almaya baslamistir. Dijital teknoloji, bilgisayar ve
internetin gelismesi, bilgi islem ve haberlesme teknikleri yayginlasmistir. Bugiin ise, ilk
olarak 2011°de Hannover Fuari’'nda giindeme getirilen ve Alman Hiikiimeti’nin bir

caligma grubu olusturarak 2013 yilinda sundugu bir rapor ile ilan edilen ve Endiistri 4.0
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olarak tanimlanan yeni bir Sanayi Devrimi’ne ge¢ilmis bulunmaktadir (Kilig, Alkan,

2018: 31-32).

Yukarida bahsedildigi gibi; buhar giiciiyle ¢alisan mekanik sistemlerin yerini
once elektrik ve elektroniklesme ile gelisen yeni bir ekonomik ve toplumsal yap1 almistir.
Daha sonra ise, hizla gelisen teknolojik olanaklarla Endiistri 3.0 Devrimi yasanmis ve
2010 sonras1 ise ekonomide ve toplumsal hayatta daha hizli, daha giivenilir, daha
yenilik¢i bir anlayisla Endiistri 4.0 Donemi’ne gecilmistir. Endiistri 4.0; mobiliteyi,
modiiler yapiyi, esnekligi, akilli fabrikalari, akilli cihazlari, siber-fiziksel sistemleri,
nesnelerin internetini, yapay zeka uygulamalarini i¢ine alan yeni bir akilli tiretim siirecini
ifade etmektedir. Birbirine entegre olan ve boylece endiistriyel aga bagli olarak retim
gerceklestiren akilli fabrikalar, makineler ve cihazlar neredeyse insan miidahalesine
simirl sekilde izin veren yeni bir iiretim ve iliski bigiminin ortaya ¢ikmasia neden
olmustur. Nesnelerin Interneti (IOT), endiistriyel internet, bulut temelli iiretim, akilli
makineler gibi yeni kavramlar Endiistri 4.0 ile birlikte giindeme gelmis ve bir ag
iligkisi/iletisimi icinde gerceklesen biitiinlesik bir sistem ortaya ¢ikmistir. Endiistriyel
cihazlar birbirleriyle haberlesmekte, dijital bir entegrasyon iginde Uretim
gerceklesmektedir. Endiistriyel aga bagh tiim cihazlar birbiriyle veri paylasabilmektedir.
Akilli cihazlardan olusan bir endiistriyel ag s6z konusudur. Tiim bu akilli gelismelerin

arka planinda ise akilli yazilimlar bulunmaktadir (Kayar, Ayvaz, Oztiirk, 2019:1652).

33



Resim 5 (Saghkta Yapay Zeka) Resim 6 (Calisma Hayati ve Yeni Medya)
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Resim 5: ( https://www.sabah.com.tr/saglik/2019/12/23/saglik-bakanligindan-yapay-zeka-enstitusu ).

Resim 6: ( https://www.mediaclick.com.tr/blog/internet-nedir ).

Nesnelerin interneti olarak tanimlanan endiistri 4.0 sayesinde kiiresel pazarda,
her tiirlii tirtin, mal ve hizmetlerin dolagimi miimkiin hale gelmistir. Gilinlimiizde farkli
isletmeler; hizmet, turizm, egitim ve saglik sektorii gibi bircok alanda faaliyet gosteren
sirket ve kurumlar miisterileriyle iligkilerini Endiistri 4.0 denilen yeni bir teknolojik
donanimin ortaya koydugu ticari iliskiler ag1 sayesinde siirdliirmektedir. Tiiketim
toplumlarinda tiiketicilerin artan beklentilerine hizli cevap verebilmek igin
urtnlerin/hizmetlerin pazara sunulmasi, dagitilmasi, farklilagtirllmasi (fiyat ve kalite)
kolaylasmaktadir ve Endiistri 4.0 daha esnek, kisisellestirilmis hizmet/iiriin olgusunun
ortaya ¢itkmasina sebep olmustur. Kiiresel rekabetin siirdiigii dijital diinyada; yeni iletigim
teknolojileri sayesinde kurumlar, sirketler ve iilkeler is birligi yapar hale gelmistir. ilk
olarak Almanya’nin ortaya koydugu, Endiistri 4.0; geleneksel endiistriyel yapinin
degismesini ve bilisim teknolojisinin geleneksel endiistriyel siireglere uygulanarak
ekonomik iligkilerin yapisal olarak doniistiiriilmesini amaglamistir. Yeni nesil fabrikalar,
isletmeler ve iiretim alanlar1 teknoloji yogun bir yapi ortaya koymaktadir ve AR-GE
caligmalar1 giderek 6nem kazanmaktadir. Yeni nesil akilli fabrikalarda ve birgok
kurumun yeniden organize edilmesinde bilisim teknolojisinden yararlanilmakta, yeni bir
dijital altyap1 ag1 olusturulmaktadir. Bilisim teknolojisi alt yapisi; emniyet, giivenlik,
egitim, medya, hukuk gibi birgok sisteme uygulanmaktadir. Endiistri 4.0, sadece gelismis

ulke ekonomileri icin degil, gelismekte olan iilkeler i¢in de yeni firsatlar sunmaktadir.
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Ulkeler Endiistri 4.0 diizeyine ge¢mek icin en basta bilisim teknolojileriyle
biitiinlesmenin yolunu agmaya ¢alismaktadir (Kilig, Alkan: 29-30).

Ornegin; gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’nin kiiresel pazarla entegre
olmasi i¢in yeni bir sanayi ve teknoloji politikas: tiretmesi gerekmektedir. Egitimden
istihdama, iiretimden pazarlamaya kadar yeni teknolojilerle entegre olmus bir endiistriyel
yapiya gecmesi gerekmektedir. Burada en 6nemli konu Ar-GE caligmalari, bilgisayar ve
bilisim miihendisligi gibi alanlarda ¢aligmaya tesvik gerektigidir. Ar-GE yatirimlar
Tiirkiye i¢in dnemli oldugu kadar diger gelismekte olan her iilke icin de onemlidir.
Kiresel rekabet her llke igin yeni egitim politikalarini, yeni is giicii politikalarini (is giicti
maliyeti, ig giicli kalitesi vs.) zorunlu kilmaktadir. Teknolojiler, AR-GE yogunluguna
gore diisiik ve yiiksek teknoloji olarak siniflandirilmaktadir. Ileri teknoloji; kompleks
yapida olan, hizli ve gelismis teknolojik trtinleri ifade etmektedir. Ulasim, iletisim ve
telekomiinikasyon teknolojisindeki gelismeler, kiiresellesmenin tiim diinyaya
yayilmasina neden olmus ve ileri teknolojiyi kullanan tilkeler diinya ticaretinde en biiyiik
pay1 almistir. Kiiresel pazarda yiiksek teknolojiyi kullanan ¢ok uluslu sirketler nemli yer
almaktadir. Bu yeni ¢ok uluslu sirketler, ileri teknolojiyi kullanarak hem 6rgiitlenmede
ve finansal yapida hem de iiretim ve verimlilikte iistiinliigii elde etmektedir. Gliniimiizde
elektronik, bilgisayar, yazilim, ilag, ugak gibi ileri teknoloji gerektiren alanlarda faaliyet
gostermek giderek 6nem kazanmaktadir. Kiiresellesme ve tiikketim toplumundan soz
ettigimiz giinlimiiz diinyasinda, gelismekte olan iilkelerin de bu teknolojik entegrasyon
surecine dahil olmas1 gerekmektedir. Kiiresel rekabetin disinda kalmamak her alanda ileri
teknolojinin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir (ilhan, Gelgeg, 2018: 36-52). 19.
yiizyilda gerceklesen sanayi devriminin etkisi gibi, 21. yiizyilda ortaya ¢ikan Endiistri 4.0

Devrimi’yle, ekonomide ve toplumsal yasamda kritik bir siire¢ baglamistir.

Endiistri 4.0 otomasyonu, dijitallesmeyi, akilli makineyi ve dogru algoritmay1
zorunlu kilmaktadir. Endiistriyel ag sistemine baglanan cihazlarin bu yeni sisteme uygun

olarak Uretilmesi ve entegre olmasi gerekmektedir. Endiistri 4.0 ve dijital ¢agdan stz
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etmek igin, her biri birer ayr1 uzmanlik alani olan temel konular ise sunlardir: Endustriyel
Internet Of Things (IIoT) uygulamalari, Siber-Fiziksel Yonetim Sistemleri, Bulut
Uygulamalari, Dikey ve Yatay Entegrasyon, Siber Giivenlik, Biiyliikk Veri ve Veri
Analitigi (Kayar, Ayvaz, Oztiirk, 2019:1655-1656).

Endiistri 4.0 ile birlikte 6zellikle 2015 itibartyla iiretim sektoriinde robotlar
onemli bir rol iistlenmistir. Uretimde endiistriyel robotlar kullanilmaya baslanmustir.
Uretimin her asamasinda yeni iletisim teknolojileri yer almaya ve énem kazanmaya
baslamistir. Akilli fabrikalar giindeme gelmistir; tiretimde esneklik, is pozisyonlarinda
esneklik 6nem kazanmistir. Endiistriyel robotlar, iscilere eslik etmekte, iiretim kalitesini
yiikseltmekte ve siireci hizlandirmaktadir. Glinlimiizde robot teknolojisi endiistriyel
iiretimde ve giindelik hayatta giderek daha cok yayginlasmakta ve bu konuda Kanada,
Amerika ve Bati Avrupa lilkelerinin yan1 sira Japonya, Cin, Kore gibi Asya iilkeleri de

giderek artan bir ivme ile ¢alismaktadir (Kilig, Alkan, 2018: 46).

Sanayi devrimi ve sonrasinda 19. ylizyil ile birlikte iletisim teknolojisi hizla
gelismis ve bugiin Endiistri 4.0 ile yeni medya araglar1 sayesinde teknoloji giindelik
hayatin bir parcasi haline gelmistir. Teknolojik araclarla etkilesim insanin hem
baskalariyla hem de yapay zeka niteligindeki teknolojik araglarla iliskisine yeni bir boyut
kazandirmigtir. 90 sonras1 ve Ozellikle 2000’lerden baslayarak giindelik hayatimizda;
internet, mobil telefonlar, dijital ortamda gergeklestirilen transferler (para transferi, liriin-
hizmet transferi), sosyal aglar, online aligveris siteleri gibi bir¢ok yeni iletisim ortamlari
yer almistir. Aligveris, eglence, is, sosyallesme gibi bir¢ok etkinlikler dijital ortamda ve
dijital ara yiizlerle gerceklesebilmektedir. Facebook, instagram, Youtube, Whatsapp gibi
yeni medya platformlar1 sayesinde hem yeni sosyallesme bi¢imleri gelismekte hem de
bireyler arasindaki bilgi aligverisi ve bireylerin {iretici faaliyetleri bu platformlar
tizerinden paylasimlarla yiiriitiilebilmektedir. Calismanmn bu kisminda, Endiistri 4.0
konusunun kisaca izahindan sonra, tezin amacina uygun olarak yapay zekd ve insan

etkilesimi konusunu farkli 6rneklerle tartismak yerinde olacaktir.
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Tablo 1: Yapay Zekanin Dort Farkh Kategoride Tanim

insanca Diisiinmek

“Bilgisayarlar1 diigiindiirmek igin heyecan
verici yeni bir ¢abadir. . . tam ve gercek du-
yulara yakin diisiinen akilli makinelerdir.”
“Karar verme, problem ¢bzme ve dgrenme

Mantikh Diisiinmek

“Bilgisayar modellerini kullanarak akil bece-
rilerini geligtirmektir.

“Algilamayi, mantik yiiriitmeyi ve benzerle-
rini miimkiin kilmak igin bilgisayar alaninda

gibi insan diigiincesiyle iliskilendirilen faali-
yetlerin otomasyonudur. . .”

inceleme yapmaktir.”

Insanca Davranmak Mantikh Davranmak
“Insanlar tarafindan yapildiginda zeka ge- | “Bilgisayar zekasi, akilli ajanlan tasarlama
rektiren islevleri yapan makineler yaratma | ¢alismasidir.”

sanatidir.”

“Bilgisayarlarin su anda insanlarin daha iyi
oldugu seyleri yapmalarini saglama ¢aligma-
sidir.”

“Yapay zeka (Al), yapay sinir aglari izerin-
den akilli davraniglar sergileme gabasidir.

Kaynak: Russell ve Norvig (2016: 2)’den akt. Giilsen, 2019: 413.

Yapay zeka konusu farkli disiplinlerce ele alinmaktadir. Bu ¢alismada yapay
zekd konusu, arastirmanin biitiinii igerisinde yapilan her degerlendirmede sosyal
bilimlerin bakis agisiyla ele alinmistir. Yapay zekd 6rnegin; mobil telefonlarda, ticari
islemlerde, internet platformlarindaki uygulamalarda, ¢eviri alaninda yani dil ile ilgili
konularda, fotograf islemlerinde ve daha birgok alanda kullanilmaktadir. Ornegin;
Facebook, Instagram ve mobil telefonlarda, yapay zeka sayesinde; fotograflar mekan ve
kisilere gore organize edilip siniflandirilmakta, onemli tarihler ve fotograflar kullaniciya
hatirlatilmakta, yiiz tanima ile kullaniciya i¢inde oldugu fotograflar hatirlatilmakta, ortak
arkadagliklara gore kullanicilara arkadas onerileri yapilabilmektedir. Boylece dijital
araglar1 ve dijital platformlar1 kullananlar i¢in; yeni gelistirilen ve yapay zekda iceren
algoritmalar sayesinde, kullanicilara her tiirli secim ve islemlerinde kolayliklar
saglanmaktadir  (https://webrazzi.com/2017/11/16/yapay-zekanin-fotograf-cekimi-ve-
paylasimindaki-rolu-artiyor/) (Erisim: 23 Ocak 2020). Yapay zeka, gesitli islemlerin
insanlara benzer bir sekilde, bilgisayarlar tarafindan yani bilgisayar kontroliindeki robot
tarafindan gerceklestirilmesi yetenegidir. Yapay zekanin ge¢misi 1940’lara kadar
gitmektedir. Yapay zeka, insanin diisiinme yontemini analiz eder ve yapay yonergeler
gelistiririr. Yani bilgisayar, insanlar tarafindan gerceklestirilen gorevleri yerine getirir.

Yapay zeka aslinda bilgisayarin insanlar gibi diisiinmesini saglayan yazilimlar sayesinde

ortaya ¢ikar. Boylece makineler, karmasik sorunlari ¢ozmekte insana yardime1 olur. Zeka
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ve akil gerektiren sorunlar, insanin 6zelliklerine gore tasarlanan bilgisayarlar yani insant
tantyan bilgisayarlar sayesinde ¢oziimlenebilmektedir. Yapay zeka programlari, insanlar
tarafindan alinan kararlari uygulamak i¢in insan bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Yapay
zekd sistemleri; insam1 gozlemler, analiz eder, onceden belirlenmis parametreler
temelinde degerlendirme yaparak insani tanimaya c¢alisir. Dolayisiyla yapay zeka
sistemleri; belirli duruma gore, konular1 tanimlayarak sorunlari ¢ozmede gorev yapmakta
ve Onceden belirlenmis parametrelere gore tepki vermektedir. Yapay zeka kavrami,
modern bilgisayar bilimi kadar eskidir. Fikir babasi, Alan Mathison Turing'dir. 1940'larda
2. Diinya Savasi sirasinda, kripto analizi gereksinimleri nedeniyle gelistirilen
elektromekanik cihazlar sayesinde bilgisayar alaninda yapay zeka kavraminin temelleri
atilmistir. Glinlimiizde yapay zekanin kullanilma alan1 olduk¢a genistir. Bu alanlar; askeri
uygulamalardan, bilgisayar oyunlar1 ve eglence diinyasina, bankacilik, saglik ve sigorta
sirketlerinin iglemlerinden, miisteri davranislart ve trend tespiti gibi alanlara ve daha
birgok bilgi islenmesi gereken alanlara uzanmaktadir. Ginimuzde bilim kurgu
filmlerinde yapay zekd konusunun da islendigi dikkati ¢ekmektedir. Ayrica genellikle
genclerin kullandig1 eglence araglarindan en 6nemlisi olan oyun diinyasinda yapay zeka
kullanilmaktadir  (https://m.star.com.tr/yasam/yapay-zeka-nedir-ne-demek-yapay-zeka-
ornekleri-nelerdir-haber-1413362/) (Erisim: 23 Ocak 2020).

Yapay zekéd konusunda ortak bir tanim bulmak zordur, ¢ilinkii yapay zeka farkl
uygulama alanlarinin konusudur. Ancak yapay zeka konusundaki tanimlamalardan genel
olarak cikan ortak sonu¢ sudur: Yapay zekanin amaci, insan zekasinin gorevlerini

yapabilecek makineler tasarlamaktir.

Yukarida bahsedildigi gibi yapay zeka, bilgisayar denetimli bir makinenin
insana 6zgu nitelikleri yerine getirebilmesi, zekice uygulamalar yapmasi ve problem
cozmesi yetenegidir. Yapay zeka teknolojisinde amag, akilli programlar1 gelistirmek

amactyla bilimsel ¢aligmalar yapmaktir. Insana 6zgii akilci hareketlerin, makineler
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tarafindan taklit edilmesi, Oncelikli olarak insan zekasinin incelenmesi sonucunu

dogurmustur (Nabiyev, 2016: 25).

Yapay zeka arastirmalarinda; insana 6zgiin akilli davranis olarak adlandirilan
yetenekleri gosterebilen bilgisayarlar1 tasarlamak oOnemlidir. Yapay zeka hem
bilgisayarlarin faydali hale gelmesi hem de bilgisayarlar1 ve makineleri akilli yapma
bilimidir. Yapay zeka konusundaki tartigsmalari, Alan Mathison Turing, 1950 yilinda
yayinladigi Bilgi islem Makineleri ve Zeka adli makalesi ile baslatmistir. Turing,
makineler diiglinebilir mi sorusunu sormus, insanla iletisim kurabilecek bir makine
tasarlamaya calismis ve Turing Testi denilen bir test gelistirmistir. 1950°1i yillardan
itibaren bilgisayarlar 6zellikle ticari amagl kullanilmis ve yapay zeka konusu calisilmaya
baslanmistir. Claude Shannon ve Allen Newell tarafindan gelistirilen satran¢ programlari
ve bagka oyun programlar1 yapay zeka konulu ¢alismalari hizlandirmistir. 1972'de 6nemli
bir programlama dili olan Prolog, Alan Colmaurer tarafindan gelistirilmistir ve daha
sonra D. Warren tarafindan bilgisayarlarda uygulanmistir. 1981'de Japonlar, yeni
gelistirdikleri  bilgisayar projelerinde Prolog programlama dilini kullanmay1
amaclamislardir (Kuscu, 2015: 47-49). Bu ¢alismalardan sonra bir¢ok programlar ile bilgi

tabanl sistemler gelistirilmistir ve yapay zeka konusundaki arastirmalar siirmektedir.

Her ne kadar yapay zeka insan zekasinin modellenmesi ile olusturulmus olsa
bile, yapay zekanin insan zekasindan temel farkliliklar1 sunlardir: Yapay zekada bilgilerin
unutulmasi ya da karistirilmasi s6z konusu degildir; bu baglamda yapay zeka kalicidir.
Yapay zekanin kopyalanmasi ve genis kitlelere aktarilmasi miimkiindiir. Insan zekasi
degisken, tutarsiz ve karmasik olmasia karsin, yapay zeka; bilgisayar sistemi olarak
tutarhidir. Yapay zekd, problemler karsisinda programlamanin gerektirdigi tutarl
cdziimler iiretir. Insan zekasi belgelenemez ancak yapay zeka belgelenebilir. Dogal zeka,
yaratici ve dogurgan olmasina karsin, yapay zeka yaratici degildir ve insanin gelistirdigi
programa baglidir. Dogal zekada duyular ve duygulanimlar da 6dnemlidir ancak yapay

zeka sembolik girdiler ile ¢aligir (Nabiyev, 2016: 59-60).
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Ekonomik, toplumsal, teknolojik siiregler arasindaki etkilesim; yeni bir
toplumsal diizeni, yeni bir egemenlik yapisini, yeni bir ekonomik yapiy1r ve buna baglh
olarak sekillenen ag toplumunu yaratmistir. Kisaca enformasyon kiiltiirii ve sanal kiiltiir,
kiiresel ekonomiyle iligkilidir. Yeni ekonomiye ve yeni kiiltiire uygun diisecek bir
karsilikli bagimliliklar agl olusturulmustur. Post Endiistriyel
donemde; telekomdinikasyon, bilgisayarlar, enformasyon ciddi 6neme sahiptir. Post
Endustriyel toplumlarda ekonomik blyiime icin limit yoktur, bilgi ise ekonomik ve sosyal
iligkilerin kaynagi olmustur. Castells, bilgi ve enformasyonun yeni bir kalkinma bi¢imi
haline gelmesine enformasyonalizm demektedir. Kalkinma bigiminde; teknoloji,
teknolojik orgutlenme, performans ilkesi énemli bir yere sahiptir. Maksimizasyona
odaklanan bir sanayi bi¢imi vardir. Enformasyonalizm ise; teknolojik gelismeye, bilginin
biriktirilmesine ve karmasik bilgi islem seviyelerine odaklanmistir. Bu durumda, yeni ve
yenilik sistemin itici giicii olmustur. Inovasyon ve inovatif politikalar, teknolojik
toplumlarin en temel ilkesi haline gelmistir. inovasyon her alanda, rnegin; yeni bir
uriinde, yeni bir Gretim biciminde, yeni bir pazarda, yeni bir arzda ve yeni bir endstriyel
orgiitlenme biciminde gergeklesebilir. Teknolojik yenilikler ancak iiretime yonelik
yatirima katki amaciyla secildigi icin, teknik bir yenilik olmaktan ¢ikip elverisli bir
teknoloji haline gelmekte ve onem kazanmaktadir. Sayisal teknolojiler; her tiirlii ses, yazi,
goriintli ve bilgiyi veri paketlerine ¢evirebilmekte, hizli ve ucuz bir sekilde alicilara
ulastirmaktadir. Enformasyon toplumlarinda meydana gelen yeni teknolojik gelismeler
ayni zamanda kendi ekonomisini de yaratmaktadir. Sayisallagsma, kiiresel ekonominin
temelidir. Ornegin otomotiv endiistrisi, sanayi ekonomisinde anahtar konumundayken,
bugiin yeni ekonomide anahtar endiistri, yeni medyadir. Clinkii yeni medya; iletisim,
bilgisayar, eglence sanayilerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan, biitiinlestirici niteliktedir.
Yeni medyanin; tiim toplumsal, sanatsal, bilimsel, egitimsel etkinlikleri ve isletme
yapilarini degistirip doniistiirdiigii goriilmektedir. Bugilin mobilize olmus her arag
kullanicilarina pratiklik sunmaktadir. Ornegin; yeni telefonlar, haberlesmeden gok daha
fazla anlama sahiptir. Kiiresel ekonominin semboli olarak, yeni bir devrimin de amblemi
gibidir (Ozel, 2012: 32-35).

40



Resim 7 (Mobil Toplum ve Akilli Telefonlar)

Resim 7: ( https://www.yenisafak.com/teknoloji/akilli-telefonlarda-yapay-zekanin-onemi-3403253 ).

Gilinimiizde mobil telefonlar siradan her birey i¢in 6nemli oldugu gibi 6zellikle
gocmenler ve miilteciler i¢in yeni girdikleri yabanci ortamda onlar1 kendi iilkelerine,
evlerine, ailelerine zaman mekdn mevhumu olmaksizin baglayan bir
medyum/medya/aracit durumundadir. Kiiresellesmeyle birlikte mobilize olmus toplumlar
ve bireyler mobil telefonlar sayesinde her an her yer ile erisim halinde olabilmektedir.
Boylece mobil telefonlar, basta aile iiyeleri olmak iizere; toplumlari, is iligkilerini,
ekonomik iligkileri, siyasi iligkileri birbiriyle etkilesim halinde tutan akilli aygitlar olarak
giindelik hayatin en onemli parcasi haline gelmistir. Mobil telefonlarin mobilize
toplumlar i¢in en kritik 6nemi kollektif birliktelikler yaratmasidir. Giindelik hayatin
giderek karmasiklastigi, yer degistirmelerin yogunlastigi, hareket halinde olan modern
toplumlar ve bireyler icin mobil telefonlar; herkese her an her yerde kollektif bir aidiyet
ve ortak bir mekan sunan medyum durumundadir. Bu durum, mobil telefonlarin yapay
zeka uygulamalarinin kullanildigi bir arag olarak; ayni1 zamanda toplumlarda/bireylerde
psikolojik ve sosyolojik etkileri olan bir teknoloji oldugunu ortaya koymaktadir (Kaplan
A.B., Kaplan F.N., 2016: 541-574).
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Resim 8 (Sanal Para)

Resim 8: ( https://www.sozcu.com.tr/2019/ekonomi/bitcoin-tekrar-yukselise-gecti-bitcoin-kac-
dolar-kac-lira-iste-son-durum-4277818/ ).

Giinlimiizde paranin da sanal bir goriiniimii olarak Bitcoin tiretilmistir. Bitcoin;
tarihsel siire¢ i¢inde degisen para imgesinin en yeni ve teknolojik temsilcisidir. Sanal bir
para birimidir. Madeni paranin, banknotlarin, banka kartlarinin, elektronik para
transferinin devami olarak paranin ‘giiciinii’ ifade eden en yeni goriinlimiidiir. A. Baris
Kaplan’in ifadesiyle; “buyiilii bir sanal/dijital nesne olarak” paranin yeniden
yaratimidir. Kiiresel ¢agda, dijital akigkanlik siireci i¢inde para da dolagim zincirine
girmistir ve Bitcoin’de bu akiskanlik karsimiza Blockchain olarak ¢ikmistir. Bitcoin’i
Postmodern para olarak tanimlayan Kaplan, bu yeni dijital para birimini; sinirli sayida
iretildigi ve iiretiminin zor oldugu i¢in mitolojideki Kutsal Kase ile iliskilendirmistir.
Kutsal Kase durumunda olan Bitcoin’i elde etmek zordur, biiyilk zaman ve enerji
gerektirir. Bilgisayarlar kahramanin avatarlari durumundadir. Bitcoin Uretimi, dijital
eglencenin ve bilgisayar oyunlarinin bir pargasi gibidir. Postmodern para olan Bitcoin’de,
Web’ de gergeklesen ve bdylece dijital olan bir para elde etme siireci yaganmaktadir

(Kaplan, A.B., Kaplan, F.N., 2018: 55-64).

Glinlimiizde 6rnegin; Google Translate gibi ¢eviri uygulamasi yapan programlar
mevcuttur. Bu alanda, ses tanima ve ses isleme uygulamalar1 da vardir. Burada 6rnegin

yiiklenen bir Microsoft Office Word dosyas1 ya da Power Point dosyasi tek tiklamayla
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cevrilebilmektedir. Kullanict mikrofona konusmakta ve konusmalar ses tanima sistemi
sayesinde yaziya dokiilmekte, bir baska dile ¢evrilmektedir. Ses tanima ve ses isleme
uygulamalarinin temelinde Yapay Sinir Aglar1 denilen bir modelleme sistemi
vardir. Yapay zeka uygulamalarinda kullanilan yontemlerden biri yapay sinir aglaridir ve
Google Translate bu sayede gerceklesir. Yapay sinir aglari, yapay ndronlarin ag
modelleriyle birbirine baglanmasiyla olusan karmagsik sistemlerdir. Yapay sinir agi,
birbiriyle etkilesim i¢inde olan ¢ok sayida yapay noronun hiyerarsik organizasyonudur.
Yapay sinir aglari, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme yetenegini ifade
etmektedir ve bu da 6grenme yetenegi sayesinde olmaktadir. Bir ¢eviri robotu olan
Google Translate gibi, farkli bir yazilim olarak bir de Skype Translator adli ¢eviri robotu
vardir. Giiniimiizde bilgisayarlarin konugmay1 ve diyaloglar1 anlayabilecegi sistemler
olusturulmaya ¢alisilmaktadir ve bu konuda Microsoft, IBM gibi sirketler arastirmalar

yapmaktadir (Kusgu, 2015: 54-56).

Resim 9 (Akilli Ev) Resim 10 (Akillh Esyalar ve Nesneler)

Resim 9: ( https://www.elektrikde.com/akilli-ev-nedir/ ).

Resim 10: ( https://blog.projeland.com/yakin-gelecekte-gorebilecegimiz-7-akilli-ev- teknolojisi/ ).

Yapay zeka uygulamalarinin insanliga faydalar saglayacagi goriisliniin yan1 sira
bu konu da endiseler de vardir. Yapay zeka basta insan sagligi olmak {izere, 6rnegin;
implant teknolojileriyle olumlu anlamda insanin giindelik hayatina girmis durumdadir.
Yapay zeka teknolojisi ile basta saglik ve egitim olmak tlizere bir¢ok alanda topluma fayda
tiretecek sekilde sistemler gelistirilebilir. Yeni teknolojiler daha konforlu ve hizli bir

yasam vaat ederken ayni zamanda insan davranigini doniistirmektedir. Cilinki akilli
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cihazlarla etkilesimlilik yeni bir dil ve iletisim bigimi yaratmistir. Bu durum insanlarin
birbiriyle iliskilerini etkiledigi gibi mekanla, teknolojiyle ve inancla iliskilerini de
degistirmektedir.  Teknolojiye iligkin olumlu ve karamsar yaklasimlar tartisila
gelmektedir. Yapay zekali otomobiller, akilli evler, akilli esya ve araglar, akilli giivenlik
sistemleri giindelik hayati ve gelecegi kokten degistirecek gibi goriinmektedir. Yapay
zekanin toplumsal yasami ve etkilesim pratiklerini degistirdigi ortadadir. iletisim bigimi
degistigi icin el, parmak, yiiz ve jestleri kullanma bi¢gimi de degismistir. Teknolojiyle,
robotik cihazlarla ve yapay zekayla etkilesimlilik bedeni ve yiizii kullanma bigimini,
diyalog bigimini degistirmistir. Iletisim ihtiyacinin giderilmesi karmasiklasmis ve
kolaylagmistir. Teknoloji insana yakinlagmakta, insani 6zelliklere biirtinmektedir. Bu
ayni zamanda insanin da dogasini degistirmektedir. Yapay zekd tiim insanligin bir
kazanimi olabilir ya da yeni kapitalist politikalarla emperyalizme hizmet edebilir. Yapay
zekanin faydali sonuclar ortaya koyabilmesi insanin, siyasal ve ekonomik giiclerin

tercihine bagl olacaktir (Kafali, 2019: 155-164).

Resim 11 (Tip Alaninda Yapay Zeka) Resim 12 (Egitimde Yapay Zeka)
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Resim 11: ( https.com/yapay-zeka-cin-saglik-hizmetleri-gelistirebilir/ ).

Resim 12: ( https://tr.interaztv.com/society/277187 ).

Giintimiizde turizm alanin da insan-robot ya da insan-yapay zeka etkilesiminin
gerceklestigi bir hizmet sektoriine doniistiigii dikkati cekmektedir. Konaklama, seyahat
gibi turizm hizmeti igeren faaliyetlerde otomasyona gegildigi, robotik teknolojilerin
kullanildig1 dikkati cekmekte ve 6zellikle Z kusagi i¢in dijitallesen bir turizm sektdriinden
s0z etmek mimkun gérinmektedir. Yapay zeka islemcilerinin endustriyellesmesi birgok

alanda ozellikle gen¢ kusaklarin kolay adapte olabilecegi yeni bir toplumsal, ekonomik
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ve politik bir ortam yaratacaktir. Baby Boomer, X, Y, Z ve son olarak Alfa kusaklari i¢in
giindelik hayatlarini biitiinliyle degistirecek robot teknolojileriyle etkilesimli bir kiiltiirel
ortam olusacaktir. Son yillarda yapay zeka teknolojileri sayesinde bircok sektor
otomasyonlagsmustir. Tip alaninda tan1 ve cerrahide, egitim ve sosyal hizmetler alaninda,
ulasimda, askeri alanda, tarimda ve turizm alaninda robot teknolojileri giderek
yayginlasmaktadir (Kayike¢i, Bozkurt, 2018: 54-55).

Resim 13 (Finans Yapay Zeka) Resim 14 (Cahisma Hayatinda Yapay Zeka)

B
L 4E |

Resim 13: ( https://www.yapayzekatr.com/2019/03/03/dijital_pazarlamada_yapay_zeka/ ).

Resim 14: ( https://www.haberler.com/home-ofis-nedir-evden-calismanin-en-etkili-13025524-
haberi/ ).

Pazarlama alaninda kusaklara gore yeni siniflandirmalar yapilmaktadir, ¢linkii
geng kusaklar yeni isletisim teknolojilerinin olanaklarini kullanarak aligveris yapmakta
ve hizmet sektoriinden yararlanmaktadir. Gilinlimiizde; akilli saatler ve takilar gibi
giyilebilir teknolojiler hayatimiza girmistir. Yiyecek siparisi verme, iiriin siparisi verme,
hava durumu ve lokasyon hakkinda bilgi verme (navigasyon gibi), trafik hakkinda bilgi
verme gibi birgok islevi olan yazilimlar giderek daha ¢ok hayatimiza girmekte ve birgok
sektorle miisterileri arasindaki iliski dijital platformlarda gerceklesmektedir. Otomasyon
reklamecilik alaninda da uygulanmaktadir. Alim-satim islemleri yeni medya araclar
tizerinden yapilmaktadir. Otellerde, restoranlarda, muzelerde, sinemalarda, galerilerde,
havaalanlarinda, tren istasyonlarinda, aligveris merkezlerinde ve daha bir¢cok mekéanda
robotlar ve self-servis teknolojileri kullanilmaya baglamistir. Bugiin herhangi bir mekana
giris ¢ikista glivenlik kontrolii bile robotiklesmistir. Yine 6rnegin; herhangi bir markette

aligveris yaparken kasiyere ihtiya¢ olmadan otomasyon sistemi sayesinde alig-veris
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yapilabilmektedir. Giiniimiizde oteller, internet teknolojisi iizerinden miisteri iligkilerini
yiiriitmekte ve hizmet verirken de yapay zeka uygulamalarindan yararlanmaktadirlar.
Havaalanlarinda makineler araciligiyla check-in islemleri yapilabildigi gibi ayni islem

internet tizerinden gergeklesebilmektedir (Kayike¢i, Bozkurt, 2018: 57-61).

Yapay zekayr diger teknolojilerden farkli kilan 6grenebilen bir algoritmaya
sahip olmasidir. Yapay zeka, insanlik tarihi i¢inde teknolojinin toplumsal tiim yasama
etki ettigi en biiylik yeniliklerden biridir. Sosyal medya uygulamalariyla hangi mekanda
olursak olalim diinyanin her yeriyle bireysel ve grup olarak etkilesimde bulunma olanagi
elde edilmistir. Aligveris siteleri sayesinde cesitli iirlinler ve fiyat farklilagsmalar takip
edilebilmistir ve internet ortaminda {iriin ve hizmetten yararlanma imkani dogmustur.
Heniiz gormedigimiz birgok iilke ve cografyayr Google Maps iizerinden ve internetteki
tanitim siteleri tizerinden goriip haberdar olma imkani dogmustur. Can sikintisina izin
vermeyen yeni medya araclari; hangi filme, oyuna ya da etkinlige katilabilecegimiz

secenegini sunabilir hale gelmistir (Kafali, 2019: 146-148).

2.3. Teknoloji ve Yapay Zeké Baglaminda Yeni Medya Kuramlar: ve Tartismalari

Yeni medya iizerine yapilan teorik tartismalardan Once kisaca geleneksel
medyaya iligskin gelistirilen iki temel yaklasima deginmek yararli olacaktir. Kitle iletisim
araglar1 teknolojinin ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle Ozellikle 19. yiizyil
sonrasinda tartigma konusu olmus ve medya araglarina olumlu ve olumsuz bakan
yaklasimlar ortaya konmustur. Teknolojik bir ara¢ olmasi bu yaklagimlarda énemli bir
yer tutmustur. Iletisim araglarmmn teknolojiyle iliskisi aslinda hep medya aracinin yeni
olmast anlamina da gelmektedir. Modern toplumlarin olugmasinda teknolojinin ve
teknoloji tabanli iletisim araglarinin rolii biiyiiktiir. Bugiin yeni medya olarak tartistigimiz
medya da internet teknolojisi, dijital teknoloji ve yapay zeka baglaminda yeni olarak

degerlendirilmektedir. Geleneksel dedigimiz ancak kendi donemi i¢inde yeni ve modern
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olan yazili basin, radyo, televizyon, sinema gibi medya araclarma teorik olarak

olumlamaci ve elestirel olmak tizere iki farkli agidan bakilmistir.

Medya teknolojisinin tarihi lizerine yapilan ¢alismalar ile modernizm iizerine
yapilan ¢aligmalar arasinda bazi paralellikler s6z konusudur. Medya ara¢ ve kurumlarinin
tarihselligi, kapitalizmin tarihselligiyle birlikte ele alinmis ve farkl disiplinler konuyu ele
almistir. Bu tarih ¢aligmalarinda, kapitalizmin gelisim evreleri icinde; kitle kiiltiirt,
medyanin rolii, demokrasi olgusu gibi kavramlar arasindaki iliski ve celiskiler
tartigitlmistir. Boylece, medyaya iliskin arastirmalarda, tizerine caligilan kitle iletisim
aracinin mevcut politik, toplumsal ve kiiltiirel ortam ile iliskisi dnem kazanmistir. Kisaca
medya araclarinin; ekonomik, politik ve kiiltiirel baglamda islevinin ne oldugu konusu,
tartisma alanini olusturmustur. Modern medyanin gelisimi ile modern toplumsal
kurumlarin ve giindelik hayatin gelisimi arasindaki i¢ ice geg¢mislik farkedilmis ve
elestirel calismalarin konusu olmustur. Medya {lizerine yapilan calismalarda; hem
Frankfurt Okulu'nun elestirel ve karamsar yaklasimi 6nemli bir yer kazanmistir. Hem
de Marshall McLuhan’1n onciiliik ettigi, teknolojiyi 6n plana ¢ikaran, iyimser yaklasan,
olumlamaci ¢alismalar ciddi 6nem kazanmistir. Her iki yaklasim da medyay1 teknolojik
bir arag olarak ele almis ve toplumsal islevini tartigmistir. Teknolojiye iyimser ve
karamsar yaklasimlar ortaya konmustur. Ozellikle teknolojik yaklasimi benimseyen
medya tarihgileri arasinda iyimser bir bakis s6z konusudur. Teknolojik yaklasim; yeni
teknolojilerin kesfedilmesini toplumlarin degisimi ve etkilesiminde temel dinamik olarak
gormiistiir, iyimser yaklasmistir. Ancak medyanin uzun vadedeki toplumsal etkilerini
tartismamislar, medyay1 iliskili oldugu karmasik siireclerden koparmislardir. Burada
daha ziyade, teknolojinin tarihi iyimser bir bakigla sunulmustur. Elestirel yaklasimlar ise;
sadece teknolojinin tarthine degil, teknolojik bir ara¢ olarak medya aygitinin uzun
vadedeki toplumsal etkisine odaklanmistir. Elestirel yaklasim; medyanin kapitalizmin
karmagik evreleriyle iliskisini aragtirmis, medya anlatilarinin sdylemini incelemeye

odaklanmistir (Ilaslan, 2015: 206-207).
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Giliniimiizde internet teknolojisiyle birlikte tartisilan yeni medyaya iliskin
kuramsal ve kavramsal goriisler ise, yine iyimser ve karamsar yaklagimlar seklinde ortaya
cikmaktadir. Yeni medya; literatiire oncelikle “yeni iletisim teknolojileri, etkilesim,
yakinsama, yapay zeka” gibi kavramlarin girmesini saglamistir. McLuhan, yaklagik elli
yil once teknolojik gelismelerin iletisim bigimini degistirecegini, etkilesimin Onem
kazanacagini, sadece medya igeriginin degil medya teknolojisinin yani aracin kendisinin
de yasamui etkileyecegini 6n gérmiis, “ara¢ mesajdir” demistir. McLuhan, medyay1, insan
bedeninin ve duyularinin uzantisi olarak degerlendirmis, kiyafetten bilgisayara kadar her
tiirlii teknolojik aract medya olgusuna dahil etmistir. 2000’lere gelindiginde ise teknolojik
gelismelerdeki yonun degistigine dikkat ¢ekilmis, sanal yapida olan sistemlerin yani sira,
fiziksel mekanla butinlesmis yani bedeni de icine alan yeni bir sistemin ve ortamin
yikselisine isaret edilmistir. Bu yeni mekan olgusu, sayisal bilgi ile sarmalanmustir.
Manovich’e gore Artirilmis Mekan (Augmented Space) olarak adlandiran bu mekan daha
sonra yeni medya olarak tanimlamistir. Manovich’e gore yeni medya kavrami,
teknolojiye bagh olarak siirekli gelismektedir ve bu sebeple kavram icin kesin bir tanim
miimkiin degildir. Ancak Manovich’in bu degerlendirmesi, yeni medya kavraminin kisiye
gore yorumlanmasina, genel geger fikirlerin olusmasina, yeni medya konusunda kuramsal
bir bosluk izlenimi olusmasina neden olmaktadir. Yeni medya kavramindaki yenilik;
teknolojik yeniligi ifade etmekle birlikte, medyalarin yeni iletisim modellerindeki,
felsefesindeki yeniligi de ifade etmektedir. Tiim bu sistemsel degisimin; teknik, hukuki,
sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel, dilsel boyutu vardir. O halde Manovich’in kavram olarak
yeni medyanin tanimlanamayacagi goriisiiniin aksine; yeni medya kavraminin kesin
taniminin yapilmasina ihtiya¢ ardir. Boylece, geleneksel medyadan farki ortaya
konulacak, yeni medyayr yaratan tiim faktorler serimlenecektir. Yeni medya;
bilgisayarlastirma (computerized), aglastirma (networkable), yakinsama, etkilesim gibi
kavramlari tartismakla anlasilacaktir (Manovich’ten Akt. Yanik, 2016: 898-901).

Mackay’in, agik aygit olarak nitelendirdigi bilgisayarin ortaya g¢ikmasiyla
birlikte insanin bedensel ve zihinsel uzantisinin yaratilacagi fikri dogmustur. Boylece

60’11 yillardan itibaren yakinsama kavramiyla bu fikrin temelleri olusturulmustur.
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McLuhan’in1 da hatirlayacak olursak, her medya bir mesaj olusturur, bir fikrin
simiilasyonunu yaratarak kendi icerigini olusturur, fikri degistirir ve farklilagtirir. Her
tarli medya, icerikten bagimsiz olarak ayrica kendi sosyo-psikolojik icerigini yaratir. O
halde igerik ve giindem, medya aracinin teknolojik Ozelliklerine bagli olarak
farklilasacaktir. Mackay’e gore; teknoloji, kendi tarihselligini takip eden ve toplumun
disinda gelisen bir olgudur. Yakinsama kavrami teknolojiye entegreli birgok sistemin
paralel ve organize islemesiyle ilintilidir. Miiller’e gore, teknolojik gelismeler rastgele
degil, planl bir sekilde ilerlemistir. Yeni medya-insan bitiunlesmesiyle; sadece gergegi
sanal temsili yaratilmamaktadir. “Transformasyon momenti” ad1 verilen bir siire¢ i¢inde,
duygu, deger ve algilar da doniisime ugramaktadir. Bunu yaratan temel sey ise;
yakinsamayla baglayan donusiim siirecidir, yeni medyanin yaygin bilisim (persasive
computing) nesnesi haline gelmesidir. Iste yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en
temel 6zellik, yeni medyanin “yaygin bilisim nesnesi” olmasi durumudur. Yaygin bilisim
nesneleri, yeni bir etkilesim alani yaratarak, her yer ve her zamanda siirekli bir
etkilesimlilik ortam1 saglar. Bu nesneler gevreyle biitiinlesmekte, ortama niifuz etmekte,
stirekli enformasyon akisi saglamaktadir. Yaygin bilisim nesneleri bilgisayarlastiriimis
(computerized) nesneler oldugundan gelismis OSI (Open Systems Interconnection)
becerilerine de sahiptir. OSI bilgisayarlar arasindaki etkilesim modelini tanimlamaktadir.
Bu yeni etkilesimli sistem tiim nesnelere otomatik olarak erisebilme, farkli veri
formatlarini okuyabilme, verileri farkli amaglarla isleyebilme ve 6zel bir arayiizle (GUI)
ciktilar iretebilmeyi ifade etmektedir. Yeni medyalar, yaygin bilisim nesnesi olma
Ozelligine sahip olduklari i¢in, her bir medya, digerini kullanabilmekte, birbirleriyle
baglantili igerikler iiretebilmektedir. Boylece, McLuhan'in “her medya bagka bir
medyanin icerigidir’ diislincesi gerceklesmis goriinmektedir. Yeni medya sistemi
teknolojileri insanin uzantisi haline gelmekte, insan ise, bu doniisim momenti iginde
zamanla medyanin bir igerigi ve uzantisit haline gelmektedir. O halde, yeni medya
aracilifiyla zamanla insan, zekanin kopyalanip yapay zekanin iiretildigi bir iletisim
ortamiyla karsilagmaktadir. Bu yapay zekd, insan ig¢in/insana karsi bir zeka
gelistirilmesini ifade eder. Bugiin tartisilan ise, bu zekalarin karsilastiritlmasi konusudur.
Gunumuzde bilim kurgu tdrinden distopyan eserler bu konuyu 6éngérmekte olup
yakinsama kavramiyla ilintili eserler ortaya koymaktadir. Yeni medyalarin gelecegi,

karamsar bir yaklagimla sadece insan bedeni ve zihnini diglayan, bilgisayarlardan, yapay
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zekalardan ve robotlardan ibaret degildir. Birgok distopik film; insanin sahip
olmadigindan daha geliskin biligsel, duygusal zekaya sahip robot karakterler yaratarak,
yitirilen insani degerlerin yeniden kesfedilmesini amaglayan filmler iiretmektedir. Yeni
medyalar, nesnelerin interneti ve blyuk veri gibi teknolojik gelismelere dayanarak, insani
dislamak yerine, insan1 i¢ine alarak devrimsel bir etkilesim ortami yaratmaktadir. Yeni
medya ile birlikte, medya-insan butlinlesmesi gergeklesmis, birlikte deger Uretme
kavramu (co-creation of value) ortaya ¢ikmistir. Medya sadece tiiketim nesnesi olmaktan
¢cikmus, herkes tarafindan iiretilebilen, paylasilan, doniistlrilen, kendini artikiille eden
sibernetik bir organizmaya donismektedir. Yeni medyalarin pozitif etkilerini
yasayabilmek icin dogru bir yeni medya okuryazarliginin saglanmasi gerekmektedir
(Yanik, 2016: 899-901).

[letisim hem bir dildir hem de teknolojiyle iliskilidir. Teknolojik tabanl1 iletigim
araclarinin pratikleri ve hayata etkileri gelecegi sekillendirecektir. Teknolojiyle iletisim
i¢ ice gecmis, biitiinlesmis ve iletisim bicimimiz etkilesimli ortamlar haline gelmistir. Bu
iletisim bi¢imi ayn1 zamanda insan ve teknoloji ya da insan ve yapay zeka arasindaki
etkilesimliliktir. Manovich’in, teknolojik gelismelerin devrimsel yapisini 6ne siirmesi
onemlidir. Ancak Manovich'in yeni medyanin kesin olarak tanimlanamayacagi goriisiine
karsin; yapilan ¢aligmalar ile yeni medya kavraminin tanimlanmasinin nedeni, geleneksel
medyadan farkini ortaya koymak ve gelecegi ongérmek icindir. Manovich kaynakli
teredditler ve etkilesim {izerine s6ylemler yeni medya konusunda kuramsal bir bosluk
izlenimi yaratmaktadir. Elestirel bakis agisini saglam dayanaklarla sunabilmek ve yeni
medyayr her yoniiyle anlayabilmek icin literatiirdeki ¢aligmalar karsilastirilmali
incelenmelidir. Yeni medya sistemi; bilgisayarlastirilmis, aglagtirilmig ve yakinsayici
niteliktedir. Yeni medyalar; nesnelerin interneti, buyuk veri sistemleri, yapay zeka gibi

kavramlar1 da igine alan ve biitiinlesen bir sistem ortaya koyar (Yanik, 2016: 905-909).

Calismanin bir 6nceki basgligi altinda ayrintili olarak degerlendirilen yapay zeka

konusu farkli disiplinler tarafindan kuramsal olarak da ele alinmakta ve bu konuda
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caligmalar stirmektedir. Bilisimin, bilgisayar miihendisliginin, felsefenin, iletisim
bilimlerinin ve giderek bagka bir¢ok bilim dalinin ¢alisma alan1 i¢inde olan yapay zeka

konusuna iligskin olumlu ve elestirel yaklasimlar bulunmaktadir.

Resim 15 (Yapay Sinir Aglarn)

/ MAKINELER

Resim 15: ( https://kod5.org/yapay-sinir-aglari-ysa-nedir/ ).

Yapay zeka konusunda temel olarak; "yapay sinir aglari, uzman sistemler,
bulanik mantik, genetik algoritmalar" gibi kavramlardan s6z edilmektedir. Yapay zeka
konusunda bir¢ok disiplin; bilgisayar miihendisligi, felsefe, bilissel bilim, elektronik
bilimler c¢alismaktadir. Yapay zekd konusunu anlamak icin, beyin ile bilgisayar
arasindaki fark ve benzerlikler karsilastirlmalidir. 1950 ve 60'larda; IBM'in satrang
oynayabilen ilk programi yazmasi, yapay zekd konusunda ilk uluslararasi konferansin
diizenlenmesi, Samuel, Newell ve Simon’in ¢alismalari, Robinson’un mantikli diigiinme
icin gelistirdigi bir algoritma, Sinir Aglar1 Aragtirmalar1 gibi ¢alismalar yapay zeka
konusunda onemli agsamalar olmustur. 1970'ler ve 80'lerde bilgiye dayali sistemlerin
gelisme adimlan atilmistir ve 80'lerde yapay zeka endiistri haline gelmis, yapay sinir
aglar1 konusundaki ¢aligmalar stirmiistiir. 1980'lerin sonlarinda yapay zeka bilim haline
gelmistir. 1990'larin sonlarinda internet yayginlasmis, yapay zeka tabanli bircok program
genis kitlelere ulagmistir. 2000'lerde robot oyuncaklar piyasaya siiriilmiistiir ve bugiin
birgok elektronik cihazda yapay zekd uygulamalar1 kullanilmaktadir. Yeniden tanimi
hakkinda bilgi verilecek olursa yapay zeka; zeki olarak adlandirilan davraniglarin makine
tarafindan yapilmasidir. Bir bagka tanimla; yapay zeka, insan zekasinin bilgisayar

araciligryla taklididir. Son bir ifadeyle ise yapay zeka, zeki makineler ve zeki bilgisayar
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programlar1 yapma miihendisligidir. Yapay zeka kendi i¢inde alt disiplinlere ayrilabilir;
Ornegin gorintii, dil, planlama gibi. Yapay zekada, bagimsiz makineler insansiz olarak
kompleks isler yapabilir. Makinelerin diisiinmesi ve anlamasi konusunda ¢aligmalar halen

yapilmaktadir (Pirim, 2006: 81-84).
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3. TUKETIM KULTURU BAGLAMINDA GELENEKSEL VE YENI
MEDYA

Tezin bu boliimiinde; tiiketim kiiltiirii konusu teorik olarak anlatilmis, tiiketim
kaltura ile geleneksel ve yeni medya iliskisi ortaya konulmustur. Tlketim kiltiriinde
teknolojinin nasil kullanildigi; gorsel imaj ve tasarimda, iirlin tanitimi ve pazarlamasinda
yeni teknolojilerin ve yapay zeka uygulamalarinin nasil bir islev gordiigii anlatilmistir.
Tuketim kiiltiirtinde, yeni medya platformlarinin ve yapay zeka uygulamalarinin 6nemli

bir etkisi oldugu teorik ¢aligmalar 151831nda anlatilmistir.

3.1. Tuketim Kultiirii ve Medya lliskisine Kavramsal Bir Yaklasim

Tiiketim toplumunda siiphesiz serbest piyasa ekonomisi Onemlidir ve
sermayenin emek somiirlisii s6z konusudur. Bireyler nesnelerin imajia hapsolmustur,
semboller tarafindan kusatilmistir. Kapitalist sistemin tiiketim politikasi, arzu ve
duygular1 yonlendirir kitle kiiltiiriinii yayginlastirir. 1980°lerden itibaren tiim diinyada bir
kirilma yasanmis ve kapitalizm egemen olmustur. Kiiresellesmeyle; sermaye kurumsal
ve yapisal agidan yeniden Orgiitlenmis, sinirlar kalkmus, finansal piyasalar egemen olmus,
mal ve hizmetler kiiresel olarak dolagima girmistir. Kiiresel finans akiglar1 sosyal
politikalart zayiflatmis ve yeni bir ekonomi-politik siire¢ baglamistir (Duman, 2016: 15-

19).

Tiiketim kiiltiirti, her tiirlii tirtin ve hizmetin kullanim dilini ifade ettigi gibi, bu
baglamda degisen yeni bir toplumsal statiiyii, kimligi ve iletisim dilini de anlatmaktadir.
Modern toplumlarda tiiketim, toplumsal statiiniin ve kimligin gostergesi haline gelmistir.
Kitle iletisim araglarinin tiiketim nesnelerinin pazarlanmasinda ve tanitiminda islevi
onemlidir. Moda olan iriinlerin, yeni yasam tarzlarmin, yeni esyalarin, yeni eglence

bicimlerinin ve yeni bir toplumsal dilin (tiiketim dili) genis kitlelere benimsetilmesinde
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iletisim araglarinin mesrulastirici bir islevi vardir. Tiiketim, sadece iktisadi bir olgu degil;
ayni zamanda toplumsal bir olgudur. Bu baglamda tiiketim biyolojik bir ihtiyactan ziyade
sosyolojik bir ihtiyactir (Kaya, Oguz, 2010: 147-148).

Teknolojik gelismeye kosut olarak tliketim mallarinin ¢esitliligi artmus,
tirtinlerin hizli dagitimi sonucu her insan yeni iiriinlere ihtiyag duyar hale getirilmis ve alt
tabakadaki insanlar bir iist sinifa 6zendirilmistir. Tiiketim bir ideoloji haline gelmistir.
Metalarin 6mriiniin kisaltilmas1 moda yoluyla gerceklesmektedir. Popiiler kiiltiir moda
olan1 belirlemekte ve tiiketimi bir zevk ve mutluluk olarak benimsetmektedir. iletisim
araglar1 yoluyla olusturulan popiiler kiiltiir; bireyleri tek tiplestirmekte, manipiile etmekte
ve yonlendirmektedir. Toplumsal yasamin biiyiik bir bdliimiinde, medyanin egemen
sOylemi etkili olmaktadir. Popiiler kiiltiir yeni ikonlar ve yeni mitoslar yaratarak her seyi

tiiketim nesnesi haline doniistiirmektedir (Oskay’dan Akt. Sahin, 2005: 159-164).

Modern toplumda tiiketim aligkanliklar1 ideolojinin yerine ge¢mistir. Uriinler
farklilagmis ancak tiiketiciler tektiplesmistir. Marcuse’ye gore; moda ve reklam enddistrisi
araciligiyla, insanlar tek boyutlu bir tiiketiciye doniismiis ve sahte ihtiyaclar karsilamak
icin tiikketim toplumunun bir pargasi olmustur. Giindelik yasam imajlar ve sembollerle
doldurulmus, ¢ok seslilik ambalajindaki iiriinler aslinda tektip bir ideolojinin tasiyicist
olmustur. Bireyler satin alma davranisgi ile aslinda tiikketimi bir ideoloji ve dil olarak

yeniden liretmektedir (Tugcu, 2003: 146).

Tiiketim kiiltiirii kavramu, kapitalist pazarin genislemesiyle, tiiketim mallarinin
birikmesiyle ve meta kultlrinin tiim iliskileri belirlemesiyle ortaya ¢ikmistir. Metalarin
diinya pazarinda serbest dolagim1 kimileri tarafindan esitgilik ve bireysel 6zgurlik olarak
degerlendirilmistir. Kimileri ise bunu esitlik degil, bir yayginlasma ve hegemonik bir
yayilma olarak degerlendirmistir. Tiikketim toplumunda sadece ihtiyaclar 6nemli degildir,

siirekli yeni talepler olusturulur ve bu amagla kisa émiirlii iiriin stratejisi uygulanir. Uriin
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ve hizmetlerin kisa omiirlii olusu bireyleri siirekli aligverise ve tliketime sevk eder.
Boylece hizli, mobilize ve gecici olan yeni bir yasam tarzi ve kiiltlirii ortaya ¢ikmistir.
Tuketim kalttrind bir model olarak sunmada ve pazarlamada 6nemli olan temel faktorler
ise; kitle iletisim araglari, yeni medya, reklamcilik sektorii, moda sektorii, aligveris

merkezleri gibi teknoloji ve iletisim temelli unsurlardir (Kaya, Oguz, 2010: 149-150).

Kiiresellesmeyle birlikte pazar kosullar1 degismis, tiiketici memnuniyeti
acisindan, magazalarin yeri 6nem kazanmistir. Metropoller merkezden disariya dogru
genislemis, niifus  artmis, klasik  magazacilik  anlayist  degismis  ve
eglence/sosyallesme/aligverisin birlestigi mekanlar olarak AVM kiiltiirii ortaya ¢ikmustir.
AVM’ler tiiketiciler agisindan cezbedici mekanlar haline gelmistir. Giivenlik, otopark,
temizlik, eglence-oyun, sosyallesme, 1sinma gibi imkanlar1 saglayan ve kompleks yapida
olan AVM’ler tiiketim kiiltliriiniin simgesel bir mekani haline gelmistir. Diinya’da ilk
ornekleri 1950’11 yillarda goriilen AVM’ler sonraki yillarda yayginlasmis, Tiirkiye’de ise
ilk kez 1988°de Istanbul’da Galleria adiyla agilmistir. 2000’lerden giiniimiize diinyada ve
Tiirkiye’de sayisi artan AVM’ler kiiresellesmeyle birlikte degisen yeni yasam alanlarinin
her tiirlii thtiyacini karsilayan bir tiiketim merkezi haline gelmistir. Endiistri 4.0 sonrasi
olusan yeni bir toplumsal yapinin, kiiresel kiiltliriin ve tiikketim toplumunun sembol
mekanlarindan biri olan aligveris merkezleri; ayn1 zamanda kitleler igin sanal bir kiiresel
kOy yaratmaktadir (Kaplan, Nergis F., Akyol, 2019: 108-109).

Tiiketim kiiltiiriiniin yayginlagsmasinda iletisim teknolojisi, dijitallesme, tiiketim
ekonomisinin uyguladigi politikalar, her seyin magazinlesmesi ve popiiler hale
getirilmesi 6nemli rol oynamistir. Bu baglamda popiiler kiiltiir olgusunun da tiiketimin
bir kultlr olarak yayginlasmasindaki rolii bityiiktiir. Teknolojinin biitiin alanlarinda ve
Ozellikle iletisim ve bilisim sektorlerinde meydana gelen degisimler diinyay1 kiiresel
Ol¢ekte etkilemistir. Teknolojik gelismeler, toplumlarin glindelik hayatin1 kolaylagtirdig:
gibi yeni celiski ve ¢atisma ortamina da neden olmustur. Toplumlar iletisim araglari

sayesinde kitle toplumuna dontlismiis ve her tiirlii tiriin, hizmet ver bilgiye kitlesel olarak
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ulagmistir. Giindelik hayati belirleyen unsurlar; geleneksel kitle iletisim araglari, yeni
medya ve popiiler kiiltiir olmustur. lletisim araclar1 araciligiyla popiiler kiiltiir
yaratilmakta ve yayginlagsmaktadir. Popiiler kiiltiir, kapitalist pazarin sekillendirdigi tiim
iligkilerin yeniden iiretilip pazarlanmasinda bir ara¢ durumundadir (Sahin, 2005: 158-
159).

Iletisim teknolojisi; “uzagi yakim, yakimi uzak kilan bir amaca hizmet
etmektedir”. Tiim etkilesimler; manipiilasyona a¢ik ortamlarda, enformasyon bollugu ve
sahte bir 0zgiirliik icinde gergeklesmektedir. Bu baglamda teknoloji ve iletisim araglari,
kiiresellesme ile birlikte her seyin dolagima girmesine olanak vermis ancak bu daha ¢ok

ekonomik giiglerin ideolojisinin yayilmasina hizmet etmistir (Kaplan, 2013: 32-33).

Adorno ve Horkheimer 40’11 yillarda kiiltiir endiistrisi kavramini ortaya atarak
kaltirin meta gibi endiistriyel olarak firetildigini sdylemislerdir. Kiiltiirel iiretim;
filmlerin, radyo igeriklerinin, magazin igeriklerinin, modanin, arabalarin ve kentlesmeye
dair farkli projelerin igeriklerinin seri olarak iretilmesini ve planlanmasimi ifade
etmektedir. Adorno ve Horkheimer’a gore; seri tiretim ve standartlastirma nedeniyle,
teknolojiyl kullanan ekonomik giicler toplum iizerinde egemen olmaktadir. Adorno ve
Horkheimer’in bu elestirisi, bugiin i¢in de yeni medya teknolojileri araciligiyla yonetici
siiflarin nasil bir egemenlik iliskisi kurdugunun incelenmesi bakimindan énemlidir

(Mattelart A., Mattelart M., 2016: 61-62).

Kiiresellesme diinyayi tek bir pazar yeri haline getirmistir. Tiiketim iligkileri ise,
tiim diinyada birbirine benzer sekilde siirdiiriilmektedir. Mallarin degisim degerinden ¢ok
gosterim degeri 6nemli durumdadir. Tiiketim toplumunda degeri belirleyen ekonomik
degerden ziyade kiiltiirel gosterge degeridir. Baudrillard’in ileri siirdiigii gibi; nesneler
kullanim ve ihtiyag degeri iginde tiiketilmemektedir. Sembolik degeri iizerinden

tlketilmektedir. Tuketim, kitle iletisim araglarinin ve yeni medyanin pekistirildigi yeni

56



bir toplumsal degerler sistemi yaratarak kiiltiire doniismektedir. Debord “Gosteri
Toplumu” adl eserinde, ¢agdas toplumun gosteri toplumuna doniistiigiinti ve giindelik
hayattaki her seyin “goriintli ve imaj” haline doniistiigiinii belirtmektedir. Gosteriye ve
imaja dayali olarak seyirlik bir tiiketim kiiltiirii ortaya ¢ikmakta, AVM’lerde ve sanal
aligveris ortamlarinda sadece driinlerin degil, imajlarin/g0stergelerin tuketimi
gerceklesmektedir. Mallarin imaj olarak dolasimi sanal bir haz yaratmaktadir. Nesnelerin
sembol ya da gosterge degeri one ¢ikmaktadir. Mallarin estetik tasarimi teknolojiye
baglidir ve kapitalizm tiiketim ihtiyacin1 teknoloji yoluyla strekli hale getirmektedir.
Mallar yiiceltilen sahte degerleriyle dolasima girerler. Aslinda her sey ticarilesmistir ve
piyasanin bagarili dedigi bir gosteri/gosterge (teknolojik {irlin/gdsterge) aslinda
tiketicileri tutsak etmektedir. Herkes her an tlketici konumundadir; riiyalar, arzular hep
tiketmeye yoneliktir (Sungur, 2011: 18-25).

Baudrillard’a gore “beden”; birgok yeni anlamlarla yiiklenmis olarak
giintimiizde tiiketilen diger nesneler gibi bir arzu nesnesi haline gelmistir. Bireylerin
kendi bedenleri bile bolinmistiir; hem sermaye olarak beden pratikleri vardir, hem de
fetig/tiiketim nesnesi olarak beden pratigi vardir. Beden, ekonomik-toplumsal iligkilerin
insan psikolojisinde yarattig1 degisimin sonucu olarak; kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik

bir baglami olan gosteri araci haline doniismiistiir (Baudrillard, 2016b: 163-164).

Tiketim olgusu ister gelismis kapitalist toplumlarda ister gelismekte olan ya da
tarim agirlikli toplumlarda olsun hem ekonomik bir siireci ifade eder. Hem de bu
ekonomik stirecin iirettigi gosterge ve sembollerin de i¢inde oldugu bir sosyal siireci ifade
etmis olur. Tiiketim, giderek daha ¢ok arzuya dayanan bir olguyu ifade eder bir hale
gelmistir. Baudrillard tiiketimi; gdsterge ve sembollerin bir degis tokus sistemi olarak
tanimlamistir. Semboller durmadan alinip verilen, yeniden {iretilen, cesitlendirilen
kodlanmus bir dildir. Tiiketim bir dil haline gelmistir (Aydin, Marangoz, Firat, 2015: 25-
27).
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Glinlimiizde reklam endiistrisi tiiketicilerle kigisel bir iligki bigimi kurma
stratejisi uygulamaktadir. Satin alma siirecinde bireyin kisiligiyle tirtintin kisiligi arasinda
karsilikli bir etkilesimlilik yaratilmaktadir. Giinlimiizde bir ihtiya¢ nedeniyle nesneler
aranmaz, nesnelerin goriiniimleri ihtiyaci dogurur. Satin alma, gergek ve 6zgiir bir degis-
tokus bicimi degildir. Satin almada; liretim sistemiyle gereksinimler sisteminin birbiriyle
biitlinlesmesi s6z konusudur. Eskiden nesneler hi¢ degismeyen dogal ihtiyaglara yanit
verirken bugiin nesneler degisen ve gegici ihtiyaglara yanit vermektedir (Baudrillard’dan

akt. Adanir, 2016: 91-94).

3.2. Tiiketim Kiiltiiriinde Gorsel Imaj ve Tasarimn Islevi

Postmodern tiiketiciler, nesnelerin gdsterge ile sembollerini tiiketir ve satin alir.
Tiiketilen simgesel degerler, tilketim nesnesinin imaj degeridir. Bu imaj degeri, bireylerin
siifsal konumunu ve kimligini de belirler. Onemli olan mallarin kullanim degeri degil,
mallarin  tasidigir imaj/tasarim degeridir. Tiikketim toplumunda, gergeklik imaja
donusmiistiir, tirlinlerin imajinin yenilenmesi sahte ihtiyaclar yaratmak igindir (Duman,

2016: 32-33).

Tiiketim toplumunda, tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin bollugundan ¢ok bu
hizmetlerin kisisel olarak sunulmas1 6nemlidir. Her {iriin, yeni modeli ve tasarimiyla basit
ve saf bir iirlin olmaktan ziyade kisisel bir hizmet ya da kisisel bir 6dil seklinde
sunulmaktadir. Giiniimiizde higbir iirlin basitge tiiketilmemekte, ger¢ek bir amag icin
satin alinmamakta ve sahiplenilmemektedir. Kisisellestirilmis nesneler, herhangi bir
amaca degil sadece gecici olarak “size” hizmet etmektedir (Baudrillard, 2016b: 205-
206).

Tiiketim kiiltiirtinde tiiketicilerin ihtiyaglarim1 karsilamada iirtin/marka ve fiyat

farklilagtirmasi séz konusudur. Uriiniin markas1 éncelikle {iriiniin satin alma degerini
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etkilemektedir. Markanin imajinin giiglendirilmesi bir yandan iretici sirketlerin kurum
imajim1 gliclendirirken, diger yandan triinii/markay: tiiketen tiiketicinin kisisel imajin
etkilemektedir. Tiiketim kiiltiiriinde, tiiketmek eylemi sadece ihtiya¢ amaciyla degil,
kisisel ve kurumsal imaj yaratilmasi amaciyla gerceklestirilmektedir. Uriinlerin imajini
giiclendirmede, iiriin kalitesini arttirmada, liretimde ve pazarlamada gelisen teknolojilerin
Onemi biiyliktiir. Bir iirliniin tiiketiciye pazarlanmasinda gorsel tasarimin stratejik bir
Onemi vardir. Tasarim sayesinde iiriinde ¢esitlilik elde edilebilir. Tasarimcilar tiikketicinin
iriin algisin1 olustururken tiriinde “yenilik yaratma” fikrini asilarlar. Dolayisiyla her bir
tiriin hem ihtiyag kargilayan hem de imaj kazandiran en yeni teknoloji liriinii tasarimlardir.
Gorsel imaj ya da bir iirliniin dis goriiniisii tiikketici agisindan ilk izlenimi olusturmaktadir.
Tiiketim kiiltlirlinde gorselligin ve imajin estetik bir uyaran olarak belirleyiciligi
onemlidir. Tiiketici davramsginda iiriiniin goriiniimii nihai bir rol oynar. Uretimde ve
tasarimda bilgisayar teknolojisinin olanaklarindan genis Olclide yararlanilmakta ve
giintimiizde tiikettigimiz akilli, estetik ve kisa dmiirlii iirtinler; ayn1 zamanda kimligimizin
bir parcasi olarak hayatimizda yer almaktadir. Herhangi bir markaya sahiplik; sosyal bir
gruba aidiyeti de ifade etmektedir. Bu bakimindan tiikketim kiiltiiriinde yeni teknoloji
urinu olan her arag bireyler icin psiko-sosyolojik bir siireci de ifade etmis olur. Herhangi
bir markanin tasarim 6geleri, markay1 digerlerinden ayiran semboller sistemidir. Markaya
ait ad, logo, renk, yazi tipi, teknolojik donanim gibi unsurlar iiriine kisilik 6zellikleri
katmis olur. Ornegin; bir mobil telefon, mutfak robotu, akilli saat, otomobil, bilgisayar,
smart TV gibi giindelik hayatimizda siklikla kullandigimiz bir¢ok yeni teknoloji liriinii
esya; tasarimi, marka degeri ve bazi akilli teknolojik donanimlariyla hayatimizda yer

almaktadir (Kaplan, Nergis, F., Akyol, 2019: 109-110).
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Resim 16 (Akillh Ev ve Cihazlarla Etkilesim) Resim 17 (Mobil Toplum)

Resim 16: ( https://e-akilliev.com/?gclid=CjOKCQjw6_vzBRCIARISAOs54z7Pq-k2Dsec1Ky-
2JkBQkcwPHSY z-RphhKW9It0c45Ecs8Ep3RubbwaAc06EALW_wWcB ).

Resim 17:
(https:/iwww.xenonsmart.com/?gclid=CjOKCQjw6_vzBRCIARISAOs54z7mm72jCcbyhhS4GhKI8UsOC
DtOMKke5YFZCaY liEdifBOX2KnNaLBEaAgUDEALw_wcB ).

Yeni teknolojiler kullanilmakta olan her tiir {iriiniin yeni versiyonun ve
kombinasyonun gelismesine olanak saglamaktadir. Yeni teknolojiler sayesinde iiriin ve
hizmetler sirekli degisiklige ugramaktadir, her yeni degisim bir yenilik olarak
sunulmaktadir. Kapitalist sistem tiiketime dayanan bir kiiltiir tiretirken bir yandan sinirsiz
sermaye birikimine neden olmakta, diger yandan sinirsiz bir tiiketim ihtiyaci i¢inde olan
bireyler yaratmaktadir. Tiikketim toplumunda her birey sadik bir tiikketen ve toplumsal
yapinin ideolojisinin sadik bir {ireteni durumundadir. Satin almak, sahip olmak ve kisa
siireli kullanmak siirekli hale gelmistir. Uriinlerin farklilastirilan yeni versiyonlari sadece
tasarimda gerceklestirilen yenilikler diizeyindedir. Bu kii¢iik yenilikler, {irliniin imajin
giiclendirerek yeni bir satin alma ihtiyac1 dogurmaktadir (Duman, 2016: 22-24). Ornegin;
akill telefonlarin, televizyonlarin, akilli saatlerin, otomobillerin her yil yeni bir tasarim

Ogesi eklenen son versiyonlari/yeni modelleri piyasaya strtlmektedir.
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Tiiketim ihtiyacinin yerini postmodern dénemde "istek, arzu, statii, haz" gibi
kavramlar almistir. Glniimiizde insanlar drettikleriyle degil, tlkettikleriyle kimlik
edinirler. Marka ve imaj insanlarin toplumsal konumunun belirleyicisi durumundadir.
Insanlar dereceli olarak bir iist sinifin {iyesi olmak i¢in imaj yaratir ve imaj/marka degeri
olan iirlinleri tiiketirler. Tiiketicilerin satin alma davranisinda; ihtiyacin tanimlanmast,
bilgi toplama, se¢eneklerin belirlenmesi, satin alma karar1 ve son olarak satis sonrasi
degerlendirme gibi unsurlar bulunmaktadir. Bilim ve teknolojideki devrimsel nitelikteki
geligmeler tiretim sektdriinii de degistirmistir. Otomasyon, robot teknolojisi, mikrogipler,
bilgisayar ve internet gibi teknolojik yenilikler sayesinde iiretimin hizi ve niteligi
degismistir. Tiiketicilere katma degeri yiiksek, imaj ve marka degeri olan iriinler

sunulmaktadir (Sengiin, Mentes, 2019: 314-315).

Modern metropoliin toplumsal yapisi bir sosyolog olan Georg Simmel’in toplum
teorisinin de dayandigi temel bir zemin olmustur. Metropol, karsilikli etkilesimlerin
siirekli olarak yasandigi karmasik bir alandir. Metropoller cesitliligin, etkilesimin,
tilketimin stirekli arttig1 bir yerdir. Burada bireysel, kurumsal, endiistriyel etkilesimler bir
aradadir. Bireyler her giin kurumsal ve endiistriyel iiriinlerle etkilesim i¢indedir ve bu
sayede kitleler endiistrinin/sistemin bir pargasi haline doniisiir. Bireyler hi¢bir seye sabit
olarak bagli degildir. Cesitli gruplarla yiizeysel etkilesimler i¢indedir. Etkilesimin say1si
artmistir ancak iliskiler yiizeysel ve zayiftir. Bireyler birbirleriyle ve satin aldiklari
tiikketim nesneleriyle gegici iliskiler kurarlar. Gorsellik sahte bir parilti sunar. Imaj ve
markalarin yticeltilen kimlikleri bireylere toplumsallik ve statli kazandirir. Tasarlanan

imajlar1 ile nesneler de birer sosyal varlik haline gelmis ve kisilik kazanmistir (Giltekin,
2007: 239-243).
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3.3. Tuketim Kulturtinde Yeni Medyanin Etkisi ve Yapay Zeka

Sekil 1: Perakende Isletmelerde Yapay Zeka Sisteminin Yapisi

Tiiketiciler, Veri bilimi
tedarikgiler ve modelleri: Ogrenme
siireclerden Acgiklayict Kararlar Otomasyon
toplanan veriler Ongoriicii
Tanimlayici

V72 N7 N7

Toplanan verilerin

diizenlenmesi, Algoritmalar
birlestirilmesi ve Yazilimlar Yapay zeka
arsivlenmesi (AD) sistemleri

(Veri kiiratorii)

Kaynak: Shankar (2018: 7)’dan akt. Giilsen 2019: 414.

Her yeni iletisim teknolojisi, 6nceki teknolojilerin zemininden yiikselmekte,
ayrica her yeni teknoloji kendi iiretim, tiikketim ve kullanim pratiklerini yaratmaktadir.
Elektronik kiiltiir ortam1 da onceki iletisim ortamlarin yani sozlii ve yazili kiiltiiriin
zemininden beslenmis ve kendi kiiltiirel pratiklerini gelistirmistir. Konusmanin da bir
teknolojik tirlin oldugunu, hatta sozlii dilin ilk, yazili dilin ise ikinci teknolojik dil
oldugunu belirten Ray Kurzweil yapay zekd konusunda caligmalar yapmaktadir
(https://lyenimedya.wordpress.com/2017/07/27/kitap-degerlendirmesi-walter-ongun-
sozlu-ve-yazili-kultur-sozun-teknolojilesmesi/)  (Erisim: 22 Subat 2020, Kitap

Degerlendirmesi: Serife Oztiirk).

Walter Ong’un “Sozlii ve Yazili KUltir — Soziin Teknolojilesmesi” adli kitabi
teknoloji ile kiiltiir iligkisini inceleyen 6nemli bir ¢alismadir. Ong, sozlii dil, yazi, matbaa
ve bilgisayar tlizerinde durarak teknolojinin kronolojik bir siralamasini sunarak
giintimiizdeki yeni medya ortaminin arka planini da kurmug olmaktadir. Ong, birincil ve
ikincil sozlIi kiiltiir tanimin1 yaparken; iletisimin sadece sozlii dilden olustugu kiiltiirlere

birincil sozlii kiiltiir; giiniimlizdeki elektronik ve dijital araclar {izerinden gerceklesen
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iletisim bicimine ve kiiltiire ise; ikincil sozli kiiltiir demektedir. Ong, yaziy1 teknoloji
olarak degerlendirmistir. Eski toplumlar i¢in yazinin énemi ne ise, gliniimiiz toplumlari
icinde yeni medya ayni onemdedir. Ong’un, yazmnin zihni zayiflatacagi diisiincesi,
giinimiiz yeni medya ortamlarinin da zihni zayiflatacaglr fikrini arastirmacilara
hatirlatmis olmaktadir. Gilinlimiizde en basit islemler bilgisayarlar tarafindan yapilmakta,
zihnin yerini bilgisayar, cep telefonu, smartphone, ipad, Google gibi robotik araclar
almaktadir. Artik hafizamizin yerini bu araglar almis, kendi hafizamiz giderek
sinirlanmistir. Nasil yazinin bir araglarinin da (cep telefonu, diziistii bilgisayar, ipad gibi)
kendi teknolojisi, yarattig1 araglar ve kendi kiiltiirii vardir. Oregin; sarj cihazi, harici
cihazlar, Wi-Fi, ekran koruyucular, yazici, tarayici gibi pek ¢ok araglar yeni iletisim
araglarinin zorunlu olarak yarattig1 yan aparatlardir. Her teknoloji, ihtiyaclarin niteligini
degistirmektedir. Ornegin; bugiin en yeni teknoloji iiriinii araglar bile liikks degildir; herkes
i¢in temel tiiketim ihtiyaci haline gelmistir. Ong, teknolojinin yapay olduguna dikkati
¢eker, ancak bu yapaylik zaten insan dogasinin bir parcasidir. Yazidan baglayarak
giiniimiize kadar gelisen tiim iletisim bigimleri birer teknolojidir ve teknoloji insani
bireysel ve kiiltiirel olarak etkiler. Ong’a goére yazi, insanin teknolojik buluslarinin en
bliyligiidiir. Ong’un ikincil kiiltiir dedigi elektronik ¢cagda gerceklesen iletisim bi¢iminde
topluluk ve sosyallesme duygusu da degismistir. Yeni medya ortamlar1 Castells ‘in
deyimiyle “ag toplumu”na dontigmistiir
(https://lyenimedya.wordpress.com/2017/07/27/kitap-degerlendirmesi-walter-ongun-

sozlu-ve-yazili-kultur-sozun-teknolojilesmesi/)  (Erisim: 22 Subat 2020, Kitap

Degerlendirmesi: Serife Oztiirk).

Insanin dogal bir yetenegi ve ihtiyaci olan iletisim; ayn1 zamanda teknolojik
gelismelerin iiriiniidiir ve toplumsallasma siirecinde etkin bir rol oynar. Internet, yeni
medya ve yapay zeka c¢alismalari ile birlikte ise, teknolojinin toplumsal alanla iliskisi
giderek daha cok etkilesimli hale gelmistir. Giiniimiizde internet, ¢esitli ara yiizler,
robotlar gibi yeni teknoloji tirlinii her tiirlii arag; bireylerin, kurumlarin ve toplumsalin en
temel ihtiyac1 haline gelmistir. Internet teknolojisi, yeni medya araglar1 ve yapay zeka

uygulamalar sayesinde, ekonomik ve toplumsal alanda ciddi bir sistemsel doniisiim
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yaganmustir. Bunun yani sira teknoloji; bireyin bedeninin, kullandig: dilin ve giindelik

yasaminin bir pargasi haline gelmistir.

Sonug olarak teknoloji, hem bir ihtiya¢ hem de tiiketim araci niteliginde olmasi
bakimindan, tiiketim toplumunun temel enstriimanlarindan biridir. Teknolojinin

kullanim bi¢imi, onun igerigini belirlemektedir (Kaplan AB, Kaplan FN, 2020: 178-193).

Baudrillard’a gore; ¢agdas, alisveris, merkezleri meta panayiri durumundadir.
Burada Baudrillard alisveris mekanlarinin  sahteliginden bahseder. Ornegin,
AVM’lerdeki “yapay agaclar, selaleler, havuzlar, telefon kuliibeleri, oturma banklari,
masaj koltuklar1 ve meydan saatleri” kenti sanal olarak yeniden iireten simiilasyon
goriintlislidiir. Bu durumda internet ortamindaki aligveris siteleri de benzeri bir sekilde
sanal bir pazar simiilasyonu durumundadir. Giiniimiizde tiiketicilerin egilimleri, is
diinyasinin moda ve reklam sektorii araciligiyla iletisim teknolojilerini kullanarak sattigi
her seyi istemeye yoneliktir. Bu istekler en basit yontemle internet ve mobil telefonlar
tizerinden karsilanmaktadir (Sungur, 2011: 25-27). Teknoloji ve robotlar, bireylerin
tikketim ihtiyacina servis eden araclara doniismiistiir. Teknoloji ve akilli her iirlin; hem
satin almay1 kolaylastiran bir mekan (aligveris siteleri) hem bir arag (mobil cihazlar) hem

de tiiketilecek tirtiniin kendisi (her tiirlii teknolojik bazli, akilli meta) durumundadar.

Elestirel medya caligsmalari, medyanin kapitalist politikalarin araci oldugunu
belirterek ekonomi-politik ve sosyolojik baglamda ¢alismalar yiiriitiirken ayn1 zamanda
medyanin giinliik yasama etkilerini de incelemeye alirlar. Ornegin; Facebook, Instagram
gibi yeni medya ortamlarinda sosyallesen bireyler kendi verilerini bagkalariyla
paylasirken ayn1 zamanda bagkalarinin verilerine ulasabilmektedir. Bununla birlikte
Facebook, Instagram gibi yeni medya araclari; bu kisisel verileri toplayan ve reklamcilara
satan/pazarlayan birer kurum olarak ekonomi-politik bir amaca hizmet etmektedir.

Boylece 6rnegin bir Facebook ya da Instagram kullanicisi, maddi olmayan bir emegin
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tireticisidir. Ayn1 zamanda yine maddi olmayan bagska kisi ve kurumlarin tirettigi sanal
emegin/iirtiniin/hizmetin tiiketicisidir. Bu durumda yeni medya ortamlari, herkese ayni
anda hem iiretici hem tiiketici olma imkan1 veren birer toplumsal liretim alanlaridir.
Bireylerin ve kurumlarin aglarla iligkisi karmasik ve farkli diizlemlerdedir. Sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik baglamda gerceklestirilen ag iligkileri, farkli doyum ve
duygulanimlara olanak saglar (Aydogan, 2017: 18).

Teknolojik araglar tiiketim kiiltiiriine hizmet ettigi gibi bu kiiltiirli elestirmede de
bir arag olarak kullanilmaktadir. Ornegin; dzellikle bilim kurgu ve fantastik tiiriindeki
filmler; teknolojiyi bir dil olarak kullanmakta ve insanin teknolojiyle iligkisi baglaminda
bireysel ve toplumsal olarak nasil doniistiigli anlatmaktadir. Teknolojiyi, robotlari, yapay
zekay1 bir sembolik gdsteren olarak kullanan filmler; gelecegin insanini ve diinyasini
elestirmekte ve Ongormektedir. Kapitalist toplumun aksayan yanlar1 ve tiiketim
toplumunun elestirisi robotlar ve androidler iizerinden yapilabilmektedir. Ornegin; Blade
Runner filminde, kapitalizme isyan eden androidler iizerinden, tiiketim toplumu elestirisi

yapilmigtir (Kaplan, F.N., Unal, 2011: 1-3/44-74).

Giliniimilizde yeni medya ayn1 zamanda bir ideoloji tasiyicisidir. Yeni medya ve
dijitallesme sayesinde her tiirlii iletisim daha hizli ve daha genis 6l¢ekte yapilmaktadir.
Bu durumda mevcut kiiltiiriin ideolojisinin hizla yayilmasina neden olmaktadir. Ideoloji
tastyicist olarak yeni medya Althusser’in ideolojik yaklasimini hatirlatmaktadir.
Althusser’e gore, ideoloji tastyicilari; ayinler, dini torenler, toplantilar, kitle iletisim
araglari, kitaplar, gazeteler, filmler, televizyon programlari, radyolar gibi araclardir.
Kiiltiire iligkin her tiirli kurumsal ve bireysel iliski bu ideoloji tasiyict araglardan
etkilenmektedir. Kitle iletisim araglar1 bireylere iletisimin bigimini ve igerigini verirken
aynt zamanda ideolojiyi de tagimaktadir. Giliniimiizde yeni medya {izerinden
gerceklestirilen iletisim bigimi de bu baglamda ideolojiktir. Yeni medya ideolojiyi daha
hizli yaymakta ve bu baglamda 6zgiirligii daha sorunlu hale getirmektedir. Geleneksel

Kitle iletisim araglart ve yeni medya kapitalist ideolojinin siirdiiriilmesinde en 6nemli
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tagiyicilardir. Bu baglamda kiiresel kapitalizm ve tiiketim kiiltiiriiniin yayginlagsmasinda
temel ideolojik araglar yeni iletisim teknolojileridir. Televizyon, radyo, sinema, mobil
cihazlar, internet ve yeni medya platformlar1 bireyleri giderek daha ¢ok aktif konuma
getirirken ayn1 zamanda tiiketim kiiltiiriiniin de daha etkin bireyleri haline getirmektedir.
Geleneksel ve yeni medya ekonomik, politik ve kiiltiirel tiim iliskilerden etkilenmektedir.
Boylece ideolojinin yayilmasi bugiin interaktif medya pratikleri lizerinden daha hizlh
gerceklesmektedir. Bu nedenle yeni medya ile bireyler ve kitleler fark etmeden ideolojiyi
uretmekte ve Dirbirine tasimaktadir. Tiiketim kiiltiirinde ideoloji  bir dile
donistiirilmiistiir ve bireyler fark etmeden bu dili kullanmaktadir. Enformasyon hizla
yayilirken tiiketim ideolojisi de hizla ve sinirsizca her yere sizmaktadir. Bu baglamda

Althusser’in ideoloji teorisi bugiin i¢in de gecerlidir ve dikkate alinmalidir (Sucu, 2012:

30-41).

Giliniimiizde basarili olmak i¢in bir¢ok sirket ve kurumun Web, e-posta, mobil
ve etkilesimli TV gibi dijital ortamlar1 kullanma pratikleri artmaktadir. Pazarlamada
dijital donusiim yasanirken, sirketler sosyal medyayr da biinyelerine dahil ederek
bliylimektedir. Sosyal medya, cografi ve demografik engelleri asmakta, ag toplumunu
yaratmakta ve sirketler acisindan stratejik dnemde bir platform olmaktadir. Facebook,
Instagram, Google ve YouTube gibi dijital medya kanallar1 sadece bireyler igin degil
birgok kurum i¢in 6nemli hale gelmistir. Tiiketicilerin hangi mali alacagini 6ngdérmek ve
stokta hazir bulundurmak i¢in sirketler yapay zeka tabanli robotik sistemleri
kullanmaktadir. Endiistri 4.0 siirecine lojistik sektoriiniin entegrasyonu acisindan yapay
zeka uygulamasi 6nemli hale gelmistir. Her seyi otomatik kontrol eden bilgisayar destekli
sistemler araciliiyla lojistik faaliyetleri gelismektedir. Yapay zeka sirketler agisindan;
tedarik zincirinde, siparislerin teslimatinda, kurye hizmetlerinde, fiziksel alan
temizliginde, magaza diizenlenmesi ve tasarlanmasinda kullanilmaktadir. Chatbots
denilen, isitsel ve metinsel yontemlerle iletisim saglayan sohbet robotlar1 aracilifiyla
isletmeler miisteri hizmetlerinde memnuniyeti arttirmaktadir. Mobil teknoloji ve
aplikasyonlar, Nesnelerin Interneti (IoT), sanal gergeklik (VR), artirilmis gerceklik (AR),

otonom robotlar, blokzincir, akilli sensorler, bulut bilisim, siber fiziksel sistemler,
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biyometrik ve siber givenlik teknolojileri sayesinde tim toplumsal kurumlar
dijitallesmistir (Gtilsen, 2019: 42-42

Aligveris merkezleri ve internet platformlarindaki aligveris siteleri tiiketiciye
birgok mal ve hizmeti sunarken ayn1 zamanda kapitalizmin varliginin siirdiiriilmesini de
kolaylastirirlar. AVM’ler ve aligveris siteleri birer kapali sosyal mekanlar olarak bireylere
titkketimi dogal ve kolay bir ihtiyag¢ olarak sunarlar. Kiiresellesme, tiikketim ihtiya¢larinin
da kiiresellesmesine neden olmustur. Modern kapitalizmde tiiketiciler teknoloji lizerinden
tiketim kiltirine bagimli hale gelmekte ve fark etmeden denetlenmektedir. Yeni
aligveris mekanlari ve mobil cihazlar ile internet {izerinden gergeklestirilen aligveris
bicimleri, bireyleri biiylilemekte ve somiiriiye acik hale getirmektedir. Kiiltiir ve ekonomi
i¢ ige gegmistir, her tiirli Giriin ve mal hizla satin alinmakta ve tiiketilmektedir. Dunya
giderek daha cok sanal bir mal pazarina doniismektedir. Bireyler neyi tiiketip
tiketmeyecegine kendisi karar vermemektedir. Televizyon reklamlari, internet
ortamindaki reklamlar, mobil cihazlara gonderilen SMS’ler, kamuya a¢ik alanlardaki
billboard ve ekranlar {izerindeki reklamlar araciligiyla tiiketmeye fark etmeden
zorlanmaktadir. Tiiketim bir kiiltiir olmustur ve giinliilk hayatimizin bir pargasi olan
robotik cihaz ve dijital platformlar bu kiiltiirii olusturmada en 6nemli araglar haline
gelmistir. Boylece kapitalizm bireyler Gzerindeki ideolojik denetimi stirdurebilmektedir.
Bireyler Marcuse’nin de dedigi gibi, sahte ihtiyaclar etrafinda bir araya gelmektedir
(Sungur, 2011: 8-16).

Giliniimiizde tiiketicilerin mobil aligveris davraniglarini anlama ve 6grenmede,
iiriin Onerisinde, satis ve miisteri iligkilerini yonetmede, magaza i¢i miisteri deneyimini
yonetmede, miisteri hizmetlerinde, 6deme yonetiminde, tedarik ve lojistikte, magaza
temizligi ve diizenlenmesi gibi birgok alanda yapay zeka uygulamalar1 kullanilmaktadir.
Herhangi bir iiriin ile ilgili olarak 6rnegin; mobil site kullanicilarinin ne disiindiikleri,
nasil tepki verdikleri ve hangi sorunu yasadiklar1 yapay zeka teknolojisi araciligiyla

ogrenilmektedir. isletmeler bir iiriinii pazarlarken hem dogal dil isleme ydntemini hem de
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bilgisayarlt gorsel tanima sistemlerini kullanarak miisteri deneyimini iyilestirebilirler.
Miisteriler iiriin aramaya mobil teknolojisi ile baslamaktadir. Ve giinlimiizde mobil
aligveris verilerinde biiyiik bir artig, ortaya ¢ikmaktadir. Hatta bu verilerin analizinde de

yapay zekaya bagvurulmaktadir (Giilsen, 2019: 414-415).

Resim 18 (Tuketim Toplumu, Yeni Medya ve Simulasyon Evreni)

Resim 18: ( http://www.mehmeteminsoylu.com/sosyal-medya-pazarlama-stratejisi/) .

Baudrillard’a gore, basta televizyon ve tiim gorsel medya gerceklik duygumuzu
tehdit ederek imaj ve enformasyon asiriligini tretirler. Bu imaj ve enformasyon gercegi
siliklestirir ve simiilasyon diinyasina yol agar. Simiilasyon diinyasinda sahte ile yanlis i¢
icedir, bireyler ise bag dondiiriicii bir sanallik i¢indedir. Aligveris merkezleri, tiiketicilerin
gercek diinyadan kactiklari sanal mekanlardir. Hayal edilen her tiir alternatif yasamin
sahtesi, aligveris merkezlerinde ve yeni iletisim ortamlarinda sunulmaktadir. Tiiketiciler
sanal ortamlarda aligveris, yaparken ayni zamanda sanal bir rahatlama hissederler.
Aligveris merkezlerinin ve aligveris sitelerinin sanallifi, bireyleri disaridan ve

gerceklikten kopararak sanal bir iceri alan ve sanal bir rahatlik/glivenlik yaratmaktadir
(Duman, 2016: 29-30).

Yapay zekalar; gorsel tanima, ses tanima, dogal dil isleme (NLP), duygu (hissi)
belirleme ve robotik yorum ya da ¢ozimler Gretme gibi yetenekleri sunabilir. Bu

yetenekleri sayesinde, birgok isletme ve kurum, iiriin ve hizmet pazarlamada yapay zeka

68



uygulamalarint kullanmaktadir. Yapay zeka sistemleri birbirleriyle iligkili farkli
disiplinlerin bir arada kullanilmasiyla daha etkili olabilirler. Yapay zeka platformlariin
gelismesi ve etkinligi; felsefe, matematik, ekonomi, noéroloji, psikoloji, bilgisayar
miihendisligi, sibernetik ve dilbilim gibi birgok disiplinin koordinasyonuyla miimkiindiir.
Daha o6nceki boliimde belirtildigi gibi yapay sinir aglari, biyolojik sinir aglar1 gibidir.
Biligsel ndrobilim arastirmacilar1 biyolojik beyinlerin nasil ¢alistigini inceleyerek beynin
gercek yapisini bilgisayarda taklit etmeye caligmaktadirlar. Yapay sinir aglart (YSA),
Artificial Neural Networks (ANN) insan beyninin c¢aligma seklinden esinlenilerek
gelistirilmistir. YSA, birbiriyle paralel ¢aligsan, birbirine bilgi ileten ve bilgiyi alan bir
yapiy1 ifade etmektedir. Yapay sinir hiicreleri bir ag seklinde birbirine baglanmistir ve
ortak bir problemi ¢6zmek amaciyla ¢alisirlar. Gilinlimiizde yapay sinir aglari; yonetim,
liretim, pazarlama ve perakendecilik gibi birgok alanda kullanilmaktadir. Ornegin;
sitketler pazar yerini belirlemede, tiiketicilerin tercihlerini tahmin etmede, turizm
pazarlamasinda yapay sinir aglarindan yararlanmaktadirlar. Glinimiizde alic1 ve satici
arasindaki iligkilerin analizinde ve pazar boliimleme analizinde yapay zeka sistemleri
kullanilmaktadir. Glinlimiizde ¢esitli markalar ve kurumlar; yapay zeka ile ¢alisan akill
otomasyonu ¢ok hizli bir sekilde benimsemis durumdadir. Yapay zekanin iiretim
iliskilerinde kullanimu iiretimi hizlandirmaktadir ve sirketler ve miisteriler agisindan e-

ticaret deneyimi 6nem kazanmaktadir (Giilsen, 2019: 412-414).

Resim 19 (Enformasyon Toplumu) Resim 20 (Egitimde Yapay Zeka)

Resim 19: ( https://www.endustri40.com/pazarlamada-kullanilan-yapay-zeka-araclari/ ).

Resim 20: (https://www.egitimveotesi.com/egitimde-yapay-zeka-firsat-mi-tehdit-mi/ ).
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Dijital teknoloji ve internetin toplumsal hayata girmesiyle birlikte egitimden
sagliga, ticaretten bankaciliga, eglenceden turizme kadar kiiltiiriin her alaninda
elektronik/dijital doniisiim yasanmistir. E-egitim, e-saglik, e-ticaret, e-devlet gibi
kavramlar bu doniisiimiin en acik gdstergeleridir. Bilgi iletisim teknolojileri (BIT: Sayisal
verilerin depolanarak servis kanallariyla aktarilmasi) ve yeni medya araglari ise, bu

doniisiimiin temel unsurlar1 haline gelmistir (Dagitmag, Ozbay, 2017: 217-128).

Gilinlimiizde insanlar her tiirlii ihtiyaclarini robotlar araciligiyla daha rahat, hizli
ve etkili bicimde karsilayabilmektedirler. Yapay zeka, hizli tiiketim iiriinleri alaninda ve
perakende sektoriinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Yapay zeka sistemleri,
magazalarin gercek zamanli stok optimizasyonuna ve raf diizenleme tekniklerine
yardimci olmaktadir. Yapay zeka teknolojisinin katkisiyla, sirketlerin lojistik ve dagitim
islemleri de kolaylagsmistir. Miisteri profilinin belirlemesinde ve siniflandirilmasinda
yapay zekad uygulamalar1 kullanilmaktadir. Yapay zeka, makinelere insani Ozellikler
kazandirmakta; gérme, duyma, tat alma, koku alma, dokunma, konusma, yiirlime, ugma
ve Ogrenme gibi nitelikler saglamaktadir. Bu durum isletmeleri, miisterileriyle
iliskilerinde yapay zekd uygulamalari olan bir sisteme yonlendirmektedir. Isletmeler
akillr iirlin ve hizmet sunabilecekleri bir yapisal doniisiim i¢ine girmektedir. Yapay zeka
fiili olarak perakende sektorii alanina girmistir. Sistem, miisterilerin giinliik yasamlarina,
tercihlerine, perakende islemlerine uyum saglayarak gelismektedir. Perakende
sektorunde; cevrimici arama verileri, sosyal medya verileri, mobil kullanim verileri ve
miisteri memnuniyeti verileri incelenmektedir. Satin alma davranisinin belirlenmesinde
bu veriler énemlidir. Yapay zeka (Al) sistemlerinin, buyik veri kimeleri Uzerinde
egitilerek 6grenmesi saglanir. Bdylece giiniimiizde sirketler ve miisteriler agisindan
perakende satis ve alis ortaminda yapay zekanin kullanimi 6nemlidir. Perakendeciler
birden fazla yapay zekd uygulamasia yatirim yaparak, hizla gelisen blyik veriden
yararlanmaktadirlar (Giilsen, 2019: 408 409).
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Pazarlama alaninda matbaa, radyo ve televizyondan sonra gilinlimiizde ise,
internetle devrim niteliginde teknolojik gelismeler olmustur. Dolayisiyla tarih boyunca
teknoloji esas konusu insanlarla iligki olan pazarlamanin en temel aract durumundadir.
Bugiin inovatif pazarlamacilar hedef kitlelerine ulasmak i¢in internet iizerinden

gerceklestirilen pazarlama stratejilerini uygulamaktadir (Ryan, 2017: 5).

Yeni medya ile birlikte reklamcilik faaliyetleri de bigimsel ve sayisal olarak
degismistir. Giliniimiizde reklamin geldigi nokta neredeyse herkesin kendi sayfasinda
reklam alabilecegi noktaya kadar ilerlemis ve reklamlar, internet ortamindaki her
platformda smirsiz bir sekilde yer alabilmektedir. Viral reklamlar ile ulusal ya da
uluslararasi her iiriin anindalik hissiyle tanitilmaktadir. Yeni medya araglari, e-postalar,
cep telefonlar: ise, reklam iletilerinin hizli bir sekilde dolagima girdigi platformlardir.
Bireylerin kendilerinin c¢ektikleri fotograf kareleri ya da kullandiklar: iiriinler ile ilgili
yorumlar bile reklamcilik faaliyetlerinin igine girmis durumdadir (Giindiiz, Pembecioglu,

2014: 171-173).

Resim 21 (Akillh Magazalar) Resim 22 (Alsveriste Etkilesimlilik)

Resim 21: ( https://www.haberturk.com/turkiyedeki-ilk-akilli-moda-magazasi-acildi-2527007-

ekonomi ).

Resim 22: ( https://www.etohum.com/blog-tr/ebayin-yeni-donem-stratejisi-akilli-perakende/ ).

Giliniimlizde birgcok magaza, yapay zeka temelli calisan aligveris asistani
uygulamast baglatmistir. Miisterilere mobil web ilizerinden misteri hizmeti

saglanmaktadir. Dogal dil isleme 6zelligine sahip uygulamalar ile misteriler iiriin, marka
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ve reyonlarin yerlerini 6grenebilmektedir. Sirketler iirlin pazarlamada 6neri sistemlerini
kullanmaktadir. Bdylece miisteri tercihleri O0grenilmekte ayrica mal ve hizmetler
kisisellestirilmis, Onerilerle sunulabilmektedir. Kisisellestirilmis pazarlama, her bir
miisteriyi ayrt ayri hedeflemektedir. Netflix ve Amazon gibi 6nde gelen hizmet
isletmeleri kendilerine 0zgiin oneri sistemlerini gelistirmiglerdir. Kisisellestirilmis
Onerilerle; miisteri memnuniyeti ve misteri bagliligi saglanabilmektedir. Giinlimiizde
elektronik ticaret alaninda web ara yiiziiniin kisisellestirilmesi bir norm haline gelmistir.
Isletmeler biiyiik veri (big data) analizlerine yatirrmlarda bulunmaktadir. Kisisellestirme,
bir igletme ya da kurumun miisterisiyle arasindaki elektronik ticari etkilesimi miimkiin
kilmak i¢in “teknoloji ve miisteri bilgilerinin” kullanilmasidir. Pazarlamacilar giderek
daha fazla kisisellestirme arayisina girmektedir. Internet iizerinde faaliyet gdsteren
pazarlama siteleri marka ve {riinlerinin performanslarini arttirmak amaciyla
kisisellestirme uygulamasini yani yapay zekayr kullanmaktadirlar. Ornegin, Amazon,
misterilerinin satin alma davranislarin1 6ngérmek ve kisisellestirilmis, 6neriler yapmak
i¢in yapay zeka sistemini kullanmaktadir. Yapay zeka; e-posta yazmaktan, miisterileri
yonetmeye kadar her alana niifuz etmektedir. Amazon’un (Alexa), Apple’in (Siri) ve
Google’in akilli kisisel asistanlar1 sorulari yanitlamak, onerilerde bulunmak ve web
hizmetlerindeki eylemleri ger¢eklestirmek i¢in kullanicilara hizmet vermektedir. Yapay
zeka, sanal bir asistan olarak hizmet vermekte, miisterileri bdliimlere ayirmakta ve

oOnerilerin kigisellestirilmesini saglamaktadir (Giilsen, 2019: 416-418).

Resim 23 (Akilli Telefon Tasarimlar: ve imajlar)

Resim 23: ( https://www.ekonomist.com.tr/teknoloji/akilli-telefonlarda-yapay-zeka-rekabeti.html ).
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Gunumuzde bilgisayar teknolojisi ile birlikte cep telefonu teknolojisi en fazla
gelisme gosteren ve topluma hiz kazandiran unsurlardir. Cep telefonu satin alma
davraniginda teknolojik donanimin ve tasarimin 6zellikle gengler ve 6grenciler i¢in 6nemi
biiyiiktiir. Cep telefonlar1 giinliik yagamin i¢ine dahil olmus, her tiirlii sosyal iligki ve
etkilesimlerin ara yiizi haline gelmistir. Cep telefonlari; giyim, estetik, aksesuar,
dekorasyon gibi modanin bir pargasi haline gelmis ve tiiketim kiiltiiriiniin sembolik
gostergelerinden biri olmustur. Diger moda {irtinleri gibi 6ncelikle toplumsal bir statiyi
ve kimligi gdsterme araci haline gelmistir. Cep telefonlarin farkli tasarim ve imajlari
bireylerin imajlariyla biitlinlesmekte ve benlik bilincini ifade etme araci haline

gelmektedir (Demir, 2013: 109-110/130-133).

Kisaca 2000’li yillarda bilgisayar sistemleri ve sayisal teknolojilerin
kullanilmasiyla kitle iletisim alaninda ciddi doniisiimler gerceklesmistir. Internetin
hayata etkisi sadece teknolojik giligten kaynaklanan iiretim iliskilerinin degismesinde
yasanmamistir; internet glindelik yasami da degistirmistir. Teknolojinin degdigi her sey
makinelesirken insanoglu artik makine ile yasamak zorunda kalmistir. Teknoloji insan
yasaminin bir par¢asi olmus, adeta bir biitlin olarak hareket etmis ve yeni bir teknoloji-
insan iliskisi/bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Bugiin teknolojik ilerlemeler sadece ticari yasamin

degil, insanin giinliik yasaminin merkezine dahil olmustur (Kirik, Orkan, 2016: 17-18).
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SONUC

Iletisim dogal bir yetenek, akil ve zeka gerektiren bir dildir. Iletisim siireci gesitli
bicimlerde gerceklesir. Sozlii iletisim siirecinden yazili iletisime, elektronik iletisim
stirecinden dijital iletisime gecilmistir. Bunun yani sira; bireysel, kitlesel, gorsel,
toplumsal, siyasal iletisim gibi cesitli iletisim bigimleri vardir. Iletisim bigimleri arasinda
hipermetinsellik vardir, yani bir iletisim bi¢imi digerini ortadan kaldirmamistir.
Iletisimde; "diyalog, haberlesme, mesaj, alimlama, propaganda, kamuoyu, kitle iletisim
araglari, teknoloji” gibi temel kavramlar bulunmaktadir. 19. Yiizyildan baslayarak kitle
iletigsim araclari 6nem kazanmistir ve teknolojinin olanaklariyla iletisim alaninda 6nemli
degisimler yasanmistir. 20. Yiizyill boyunca ve i¢inde bulundugumuz 21. Yizyilda
sirastyla; sinema, radyo, telefon, telgraf, televizyon, bilgisayar, internet, yeni medya ve

yapay zeka uygulamalar1 toplumsal iliskileri etkilemistir.

19. Yiizyilda baslayan sanayilesme ve yiikselen kapitalizm; tiriinlerin seri olarak
Uretilmesini ve kitlesel olarak tiiketilmesini saglamistir. Kitle iletisim araglari sayesinde;
kitlesel bilgilenme, kitlesel eglenme, kitlesel egitim ve kitlesel tiiketim gibi aligkanliklar
yaygilasmistir. Kiiltiirel tiriinler ticarilesmistir ve tiiketim kiltlirii ortaya c¢ikmustir.
Medya araclari, bir kiiltiir endiistrisi haline gelmistir ve bireylerin tiikketim aligkanliklarini
degistirmistir. Kiiltiir enddistrisi; her g¢esit iirlin, mal ve hizmetin pazarlamasinda ve
benimsetilmesinde etkin rol oynamistir. Tiiketiciler bagkalarindan geri kalmamak igin
radyo, televizyon, akilli telefon, internet gibi araclari kullanmay1 tercih etmekte ve
boylece kitleler benzer iletisim yollariyla benzer tiiketici davranmisini gostermektedir.
Gelismis ilkelerin kiiltiir endiistrisi gelismekte olan iilkeler Uzerinde egemenlik
kurmaktadir. Gelismekte olan {ilkeler; ikinci kalite, kopya iiriinlerle yetinmekte ve
gelismis lilkelerden ithal ettikleri kiiltiiriin yerel taklitlerini tiretmektedirler. Gilinlimiizde
tilketim aligkanliklar1 diinyanin her yerinde tiiketim bagimlis1 kitleler yaratmaktadir ve
yeni teknolojiler tiikketim kiiltiiriiniin stirdiiriilmesi amacina hizmet etmektedir. Radyo-
televizyon programlari ve internet platformunda yer alan yeni medya igerikleri; sadece

eglence ve bilgilenmeye yonelik degildir. Bu icerikler; reklamcilik ve pazarlama
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faaliyetlerinin de yapilmasia olanak saglayarak, tiiketim kiiltliriiniin olugsmasinda ve

tiikketici davranisinda etkin rol oynamaktadir.

Insan-bilgisayar etkilesimi baglaminda, endiistri 4.0 ve yapay zeka
uygulamalarinin tiiketim kiiltiiriine etkisini aragtirmaya yonelik olan bu tez; konuya farkli
boyutlarda yaklasan literatliirden yararlanarak, teorik bir tartisma tizerinden alana katkida
bulunacak bir yaklasim ortaya koymustur. internet teknolojisinin, yeni medyanin,
endistri 4.0 ve yapay zeka uygulamalarinin; iletisim big¢imlerini, ¢aligma hayatini,
eglence ve aligveris davranislarini, saglik ve egitim hizmetlerini ve bdylece tiikketim
kiiltiirinti degistirdigi goriilmistiir. Yeni teknolojiler sayesinde; basta endiistriyel iiretim
tarzi degigmis ve dijitallesmistir. Saglik, egitim, eglence, turizm gibi sektorler yeni medya
araglarini ve yapay zeka uygulamalarin1 kullanarak hizmet vermeye baslamistir. Akilli
cihazlar; akilli telefondan akilli araba ve evlere kadar gilindelik hayatin i¢ine girmistir.
Internet ile birlikte ag toplumu denilen yeni bir siirece girilmis ve tiiketim kiiltiirii kiiresel
dlgekte daha hizli yasanmaya baslanmustir. Uriin ve hizmetlerde, yeni tasarimlar ve yapay
zeka uygulamalari ile ¢esitlemeler yapilmistir ve tiiketicilerin bu {iriinlere kolay erisimleri
saglanmistir. Boylece tiiketim kiiltiirii, bugiin internet teknolojisi lizerinden gergeklesen

her tiirlii alis veris olanagi ile daha hizli yaganmaktadir.

Yeni medya, internet ve bilgisayar teknolojisinin sonucu olarak gelismis olup;
sesi, yaziyl, gorlintiiyi yeni bir form ic¢inde ve yeni ortamlarda sunma imkani
yaratmistir. Yeni teknolojiler, internet, dijitallesme, yapay zeka g¢alismalar1 toplumsal
hayata, kiiltiirlin her alanina, ¢alisma alanma yeni bir boyut kazandirmistir. Web 1’den
Web 2’ye gecisle sosyal aglar sayesinde etkilesimlilik artmistir. Sosyal medyanin igerigi
ve tiiketicisi hem kurumlar hem de bireyler olabilmektedir. Katilimci agisindan; agik, cift
yonlu, dinamik bir iletisim miimkiin olmustur. Giinlimiizde sosyal medya; Facebook,
Instagram, Youtube, LinkedIn, Whatsapp (grup ici etkilesim, durum paylasma) gibi

etkilesimli platformlar aracilifiyla herkes i¢in diinyanin her yeriyle sosyal etkilesim
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imkani saglamaktadir. Etkilesimlilik, kitlesizlesme, yakinsama, entegrasyon, ayni anda

"(retici ve tlketici" olabilme gibi imkan ve olgular giindeme gelmistir.

Yeni medya teknolojisinin geleneksel medyadan farklt olan en Onemli
ozelliklerinden birisi multimedya niteligidir. Internet ortami gériintii, ses, metin gibi
farkli formatlarin bir arada sunulmasma olanak vermektedir. Internet, birden
fazla bilgisayarin belli bir amag igin birbirine baglanarak ag olusturdugu ve iizerinde
farkli yazilimlarin oldugu yeni bir iletisim formudur. Giinlimiiz toplumu, bir ag toplumu
olarak tamimlanmaktadir. Yeni medyalar; ayrintilar1 izleyebilen, bilgileri ve
verileri depolayabilen, senkronize edebilen, analiz ederek anlamli iligkiler kurabilen,
veriler arasindaki iligkileri kullanarak ortama mesaj sunabilen, bu mesaja yonelik olasi
tepkileri degerlendirip mesajin1 revize edebilen bir yap1 sunmaktadir. Iste bu yapi, yeni
medyanin yapay zeka ile iligkisini ortaya koymaktadir. Yeni medyalar algoritmalardan
ve yapay zeka unsurlarindan olusmaktadir. Yeni medyalarin sunum bigimleri, ¢izgisel
nitelikte degildir. Yeni medyalarin igerigi en kii¢ilik pargalarina ayrilmistir; icerik her an

analiz edilmeye, islenmeye, filtrelenmeye agiktir.

Endiistri 4.0; mobiliteyi, modiiler yapiyi, esnekligi, akilli fabrikalari, akilli
cihazlari, siber-fiziksel sistemleri, nesnelerin internetini, yapay zeka uygulamalarini igine
alan yeni bir akilli iiretim siirecini ifade etmektedir. Birbirine entegre olan ve endiistriyel
aga bagh sekilde liretim gerceklestiren akilli fabrikalar, makineler ve cihazlar neredeyse
insan miidahalesine sinirli sekilde izin veren yeni bir iiretim ve iliski bi¢iminin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Nesnelerin interneti (I0T), endiistriyel internet, bulut temelli
tiretim, akilli makineler gibi kavramlar Endiistri 4.0 ile glindeme gelmistir ve bir ag

iliskisi s6z konusudur.

Teknolojik gelismelere paralel olarak tiiketim mallarinin ¢esitliligi artmus,

tirtinlerin hizl1 dagitimi sonucu her insan yeni iiriinlere ihtiya¢ duyar hale getirilmis ve alt
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tabakadaki insanlar bir iist sinifa 6zendirilmistir. Tiiketim bir ideoloji haline gelmistir.
Metalarin dmriiniin kisaltilmasi moda, reklamcilik faaliyetleri, pazarlama ve medya
yoluyla ger¢eklesmektedir. Medya ve yeni medya araciligiyla popiiler olan iiriin, mal ve
hizmetler tanitilmakta ve benimsetilmektedir. Medya tiikketimi bir zevk ve mutluluk
olarak benimsetmektedir. Iletisim araglar1 yoluyla olusturulan tiiketim Kultiiri; bireyleri

tek tiplestirmekte ve teknolojiyi tiiketimi tesvik i¢in kullanmaktadir.

Yeni medyanin, Endiistri 4.0 siirecinin, yapay zeka calismalarinin bireylerin
hayatina ve topluma olumlu yonde 6nemli katkilar1 vardir. Bununla birlikte 19. Yiizyil
ile birlikte baslayan ve bugiin de devam eden tiikketim kiiltiiriiniin ivmelenmesinde yeni
medya ve yapay zeka uygulamalarinin da etkisi oldugu goriilmektedir. Yeni teknolojiler
ve yapay zeka caligmalari, bilimsel diisiincenin gelistirilmesi ve daha esitlik¢i bir
toplumsal diizenin olusturulmasi i¢in kullanilmalidir. Bu ise toplumu olusturan
bireylerin, kurumlarin, iktidarin, sermayenin ayni amacla teknolojiye yaklasimiyla
mumkundir. Medya teknolojileri birer arag olarak toplumsal hayatta yer aldigi igin;
medya igerigini belirleyen insandir. Tiiketim kiiltiirii ise teknolojinin tercihi degildir,

insanin tercihidir.
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