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Kadim Bilgelik Perspektifinden Insani
Yonetim Uzerine Bir Calisma

Huseyin Cirpan, Nihat Alayoglu

0O2z: Sadece kar odakl bakis agisiyla yonetilen is diinyasimin cok boyutlu olumsuz sonuglari var. insan icin var oldugu
iddia edilen sistemler, “insan”a hizmet etmemekte hatta tam tersine insani, kendisine hizmet eden nesnelere déniig-
tiurmektedir. Bu makalenin amaci, insanin 6zgiirlugiini ve esenligini merkeze alan bir yénetim yaklagimi 6nerisinde
bulunmaktir. Yaklagima temel tegkil eden ilke ve degerlerin belirlenmesinde kadim bilgelik ve yénetim birikiminden
yararlamilmigtir. Calismada ilk olarak, insanin kadim bilgelik agisindan anlamina, varlik diizenindeki yerine, amaci-
na ve ideallerine yer verilmistir. fkinci olarak insani yonetimin amaci ele alinmis ve modele esas teskil eden; insan
onuruy, insan esenligi, diizen ve karsilikli baghlik, adalet ve merhamet, emanet ve ehliyet, siireklilik inanci ve hesap
verebilirlik ilkeleri tizerinde durulmustur. Sonrasinda bu ilke ve degerlerin igletme unsurlar ile iligkileri ve unsurlar
nasil yénlendirdigi tartisgilmigtir. Literatiire dayali bir kavramsal yaklagimi esas alan bu ¢alismada ben-6tesi misyon
sahibi bir girisimcinin, belirlenen ilke ve degerleri isletmede uygulamaya almasinin énemli bir yere sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Calismanin alana katkisi, birbirlerinden farkh alanlar olarak ele alinan unsurlari, insanin 6z-
giirlitk ve esenligi perspektifinden iligkilendiren bir sema sunmasidir. Son olarak genel bir degerlendirme yapilmis
ve aragtirma 6nerilerine yer verilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, isletme, kadim bilgelik, insan ve 6zellikleri, insani yénetim.

A Study on Human-Centered Management from The Perspective of Perennial Wisdom

Abstract: The business world manages its operations only through a profit-oriented perspective, causing negative
effects in multiple dimensions. The systems that are claimed to exist for human beings do not serve ‘humans’, on
the contrary, they transform humans into objects that serve the systems. The purpose of this article is to propose
a management approach centered on human freedom and well-being. In this article we use perennial wisdom and
management experience to determine the principles and values that form the basis of the approach. This article
primarily includes the meaning of being human, the place of human in the order of existence, and the purpose and
ideals of humans from the perspective of perennial wisdom. Secondly, we discuss the purpose of human-centered
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management and the concepts that form the foundation of the model, namely, human dignity, human well-being,
order and mutual dependence, justice and mercy, trust and worthiness, belief in afterlife and accountability. Af-
terwards, we address how these principles and values are related to business elements and how they give direction
to these elements. In this study with a literature-based conceptual approach, we conclude that an entrepreneur with
a transpersonal mission has an important role in applying the determined principles and values in the business. As
a contribution to the literature, this paper presents a schema from the perspective of human freedom and well-be-
ing, and link the elements which were regarded to be in different areas. Finally, we make a general discussion and
recommendations for future research.

Keywords: Management, business, perennial wisdom, human and human features, human-centered management.

Giris
Son yuzyilda genelde toplumsal dinamiklere ve 6zelde ig dinyasina yon veren bakisg
agisinin; ekonomi, biyiime ve karlilik oldugu séylenebilir. Bunun bir sonucu ola-
rak arastirmacilarin odak noktasi, genellikle igsletmenin basta girisimciler olmak
tizere, hissedarlarinin faydasini en iist seviyeye nasil getirecegi olmugstur. Yonetim
en genel anlamiyla, bagkalar: aracihig ile is bagarma bilim ve sanati olarak tanim-
lanmigtir. Bu tanim unsurlarina ayrildiginda, yoénetimin gorev ve insan boyutlar:
oldugu goriiliir. Insan ile ilgili yapilan ¢alismalarda temel alinan konu, calisanlarin
sirket amaclarina en fazla nasil hizmet edeceklerini belirlemeye déntuk olmustur.
Diger yandan y6netimin bilim unsuru, yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgular-
dan hareketle yoneticilerin, daha etkili ve verimli olmalarina hizmet edecek bilgi

ve yontemleri icerir.

Insan mutlulugu ve refahi tizerine yapilan ¢alismalar, insanlar icin kuruldugu
iddia edilen yapilarin bir biitin olarak insanlhiga hizmet etmedigini ortaya koymak-
tadir. Mesela Ingiltere’de yapilan bir arastirmanin bulgularina gore, ¢alisanlarin
%37’sinin yaptiklar: igin herhangi bir anlaminin kalmadigini, topluma uzaktan ya-
kindan faydal bir seyle baglantisinin olmadigini goéstermektedir (YouGov, 2015).
Insana hizmet etmeyen yapilarin en bariz olarak gérindiigii yer, diinya tizerinde
devam etmekte olan tretim sistemidir. Titketimin yiiksek oldugu bélgelerde, in-
sanlara daha hesapl trtin sunabilmek i¢in bagka kitalarda yoksul insanlar, ginluk
bir dolara tretim hattina konuluyor (Morgan, 2015). Biitiin bunlara, kiresel dia-
zeyde is diinyasinin nasil bir modern kélelige dénustigii (Crane, 2013) ve neo-li-
beral ideallerin; girketler, ulus devletler, ulus 6tesi ve uluslararasi kuruluglarin ig
birligi ile hayat1 6lime boyun egdiren bir nekrokapitalizme doénusturdiigi de (Ba-
nerjee, 2008) eklenebilir. Bunun sonucu olarak, 2019 yilinda sayilar1 sadece 2,153
olan dunya milyarderleri, 4,6 milyar insanin toplam varligindan daha fazla servete
sahiptir ve dinyanin en zengin %1’inin, 6,9 milyar insanin toplam varhiginin iki
katindan daha fazla serveti vardir (OXFAM, 2020).
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Bununla birlikte is diinyasinin igleyisine hakim olan bu paradigma, diinyada
var olmanin tek yolu olarak sunulmaktadir. Mevcut paradigmanin icerisinde re-
kabet edebilmenin ve daha avantajli duruma ge¢menin yolu olarak da girisimci-
lik 6nerilmekte; bir bakima somiirtilen olmak yerine sémiiren olmanin yollarini
bulmanin bir zorunluluk oldugu 6ne sturtlmektedir. Gézden kagirilan nokta ise
mevcut iiretim ve tikketim paradigmasinin dinyay: ve ekosistemi stirdiiriilemez bir

noktaya dogru tasidigidir (Cirpan, 2008).

Is diinyasinda hakim paradigma olan kapitalizm; kirlilik, gerilim, giivensizlik,
yoksulluk ve israf gibi bir y1gin sosyoekonomik atik yaratiyor ve bu yiik, dinya yok-
sullarina yiikleniyor (Fleming, 2019, s. 12). Hesap sorulmayan igletme yéneticileri-
nin almig oldugu kararlar, sosyal dengesizliklere yol agmakta ve sosyal calkantilarin
alt yapisini hazirlamaktadir. Benzer gekilde Lovins (2015), farkli boyutlariyla ele
alarak yaptig1 degerlendirmede; kiiresel ekonominin bicak sirtinda oldugunu, top-
lumlar ve ekosistemi ¢okiise gétiiren ve strdirilebilir olmayan is diinyas: uygula-
malarina dayandigini, saglikh bir ekosistemi saglayacak yeni bir ekonomi paradig-
masina ve yeni i modellerine ihtiya¢ oldugunu iddia etmektedir. Ancak biitin bu
sorgulamalara ragmen, ana akim ekonomi disiplini timiyle ige yaramaz bir toplum

vizyonuna inatla sarilmaktadir (Fleming, 2019, s. 12).

i¢inde bulundugumuz bu siireci Sardar (2010), eski paradigma ve yapilarin ¢6-
ziildagii ve hentiz yenilerinin net olarak ortaya ¢ikmadif bir gecis dénemi ve ‘nor-
mal 6tesi zamanlar’ olarak nitelendiriyor. Bu dénem, ne bire bir bildigimiz ge¢mise
dénmenin mimkin oldugu ne de surdurilebilir gelecege guivenle gotiirecek yolun
belli oldugu bir gecis asamasidir. Yani, insanin tim eylemlerinin yeniden gézden

gecirilmesi gerektigi bir dénem yaganiyor.

Insani1 dikkate alan ilk calismalar, onun ihtiyaclarini ve motive eden unsurlari
belirlemeye y6nelik olmustur. Bunun tzerine 6rgiit kaltiirinin insan davranig:
tizerindeki etkisi eklenmigtir. Bu ¢aligmalarda hem birey olarak hem de sosyal
varlik olarak insanin ne oldugu tizerinde durulmamis ve insanin “erdemler yolu
ile gelisen bir birey” oldugu dikkate alinmamistir (Melé, 2003, s. 85). Insani de-
gerleri ve erdemleri dikkate alan bir is diinyas: ve ekonomi, yukarida belirtilen
sirdirillemez yapiya alternatif olarak énerilmigtir (Dierksmeier, 2016; Pirson,
2015). Bu paradigma degisimi, yonetim uygulamalarinin ve igletmelerin daha
fazla sorumluluk duyan bir anlayisa yonelmesini icermektedir. Bu dustinceleri
yayginlagtirmaya yo6nelik olarak bir grup akademisyen tarafindan 2005 yilinda
kurulan ve cesitli iilkelerde temsilcilikleri bulunan Insani Yonetim Ag1 (Huma-

nistic Management Network), amaclarini, “Hayatin asaletine kogulsuz saygiy1
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dikkate alan ekonomik faaliyetleri ve isletme uygulamalarini tanitmak, tegvik
etmek ve desteklemek” olarak belirtmektedir (https://humanisticmanagement.
network). Bu network ¢ercevesinde yapilan ¢aligmalar1 “yonetim icin alternatif
bir paradigma denemesi” olarak sunan Pirson (2017), calismasinin kesin olma-
digin1 ve “alanin hala gelismekte oldugunu” (s. xv) ifade etmigstir. Eserde insani
yonetimin kése taglari olarak “onur” ve “esenlik” (well-being) kavramlari ele alin-
migtir. Pirson (2017) bu eseriyle, amacinin iki temel soru etrafinda tartigmalarin
devam etmesi oldugunu séylityor: “Insan olarak biz kimiz?” ve “Herkes icin isle-

yen bir diinyayi nasil organize edebiliriz?” (s. xv).

Bu ¢aligmanin amaci, kadim bilgelikten hareketle insani yonetimin temel ilke
ve degerlerine yonelik bir 6neri sunmaktir. Kadim bilgeligi referans olarak alma-
mizin nedeni, tizerinden binlerce yil ge¢mesine ragmen varligini strdiirmesi ve
degisik inanc¢ ve kiilttire sahip insanlara hitap edebilmesidir. Kadim, kelime ola-
rak baglangici ge¢migin derinliklerinde bulunan ve ¢ok eskilere uzanan anlamina
geliyor. Bilgelik ise kisaca bilginin dogru yerde, uygun zamanda ve yerli yerinde
kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Bu ¢alismada insanlik tarihinin ilk zamanla-
rinda ortaya ¢ikan ve gelenek olarak birikerek gelen, zamanin gecisine direne-
rek varligini stirdiiren bilgi birikimi esas alinmig ve makalenin sinirlari icerisinde
kalmak acisindan secici davranilmistir. flk olarak, yonetimin merkezinde olmasi
nedeniyle insanin varlik dizenindeki yeri incelenmigtir. Kadim bilgelikte insanin
konumuna baglh olarak insan ve 6zellikleri, amaci ve idealleri ve diger varliklar-
la iligkisi ile ilgili temel kabuller ele alinmistir. Sonraki bslimde, “Insan nedir?”
sorusuna verilen cevaptan hareketle insani yénetimin dayanmasi gereken ilke ve
degerlere yer verilmigtir. Sonrasinda bu ilke ve degerlerin isletme ve paydaslar
agisindan anlami degerlendirilmigtir. Son bslimde ise tartigma ve aragtirma 6ne-

rilerine yer verilmigtir.

Yonetim Olgusu ve insani Yonetim

Bu ¢alismanin merkezinde yonetim ve dogal sonucu olarak insan yer almaktadur.
En genel anlamiyla yénetim, insan araciligiyla is bagarma bilim ve sanati olarak
tanimlanir. Notr bir icerik tasiyan yénetim olgusu, icra edilmesiyle hedeflenen
amaca ulagtirmasina baglh olarak “bagarili” ya da “bagarisiz” olarak degerlendiri-
lir. Bu acidan bakildiginda yénetim, amaca ulagtirmada bir ara¢ 6zelligine sahip-
tir. Ancak yénetim hem amacin degeri hem de amaci gerceklestirmede izlenilen
yontem acisindan moral degerler tizerinden degerlendirilebilir. Bu ¢aligmada,

isletmelerin sadece en yitksek kar1 hedefleyen bir yonetim ile uygulamalarinda
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odagina insani ve toplumsal fayday: alan “insani yénetim” kargilagtirmali olarak

ele alinacaktir.

“Insani” kelimesi bir sifat olup Tiirk Dil Kurumu Sozligi'nde, “insanca, insana
6zgu olan ve insanla ilgili” olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu Sézlikleri,
2022). Buradan hareketle insani yénetim, insana yakigan ve insanla ilgili yénetim
olarak tanimlanabilir. insani yonetimin amaci kisaca insana hizmet etmektir. insa-
n1 bir kaynak ve arag olarak géren, sadece kir odakli yonetimin amaci ise isletmenin
elde edecegi kar en st diizeye ¢ikarmaktir. Insani yénetimde insan bir ara¢ degil,
degerli/kiymetli bir varlik olarak bizatihi amactir. Burada “insan” tanimlamas: sa-
dece caligani degil, igletme ile iligkili olan tiim insanlar: yani igletmenin paydaslar:
olan yonetim dahil olmak tizere musterileri, tedarikgileri, hissedarlar1 ve toplumu
kapsar. Buradan hareketle insanin, ekonomik ve sosyal hayatin hem merkezi hem

de amaci oldugu s6ylenebilir.

“Insan” ve Varlik Diizenindeki Konumu

Herhangi bir sistemin (yénetim sistemi, ekonomik sistem vb.), i¢cinde var oldugu
dinya ile ilgili temel kabulleri vardir. Bu kabuller, sistemi olusturan unsurlar ile
ilgili varsayimlar icerir. Belirli bir sistemin, hangi alanda oldugundan bagimsiz
olarak, iirettigi sonuglarin hem anlagilmas: hem de sistemin arzulanan yénde de-
gistirilebilmesi i¢in, o sistemin kabullerini ve varsayimlarini ¢éziimlemek gerekir.
Herhangi bir medeniyeti, kultirt veya paradigmay: digerlerinden ayiran, onun
theo-ontolojisi*dir (Fazlioglu, 2020, s. 149). Fazlioglu (2020)’na gére theo-ontolo-
jinin 6nemi, insanin bu diinyada neden ve nasil yagsayacagi ile insanin anlamina ve
yerine iligkin sorulara cevap olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla insanin
hem kendisiyle ilgili tasavvuru hem de ilk-ilke ve kainat tasavvuru paradigmanin
icerigini belirler. Bu ontolojik ilke ve prensipler, kurulacak olan tium sistem ve uy-
gulamalar: yonlendirir ve sistemin paydaslarinin yaklagim ve eylemlerine rehberlik
eder. Bu ¢alismada esas alinan paradigmanin unsurlar: ve birbirleriyle iligkisi Sekil

1'de gosterilmistir.

1 “IIk-ilke kabulii ile bu kabule uygun bir evren tasavvurunun ingas1.” (Fazlioglu, 2020)
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Sekil 1: Kadim Bilgelikte Insan (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

insanin ilk-ilke ile iliskisi

Kadim bilgelige gore insanin yeryiiziinde bulunusunun anlamy, flk-ilke ile olan ilis-
kisine gore sekillenmektedir. flk-ilke, varlik tasavvurlarina gore degisik isimlerle
tanimlansa da genel olarak kéinat ve insanin kaynag: olarak kabul edilir. Yaratica
var olusun baglaticisi, mutlak bilen ve mutlak gii¢ sahibidir. Bu iligkide yaraticinin
rolii, konumuz agisindan kisaca, evreni desteklemesi ve varliklarin ihtiya¢ duyduk-
larini onlarin alma kapasitesine gore vermesidir. Yaraticinin destegi ve rahmeti,
insan dahil olmak tizere tiim canlilar1 kapsar. Insan yeryiiziinde eylemlerine yon
verecek olan flk-ilke ile kurmus oldugu iliskiye gore sekillenecektir. Bu iliski, fslam
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geleneginde insana yerytziunde halife olma miikellefiyeti yiiklerken insan edimle-

rinde Yaratici'nin sifatlarini kendisinde gostermesi seklindedir.
insanin Tabiat ile iliskisi

Sahip oldugu 6zellikler araciligiyla insan, tabiat tizerinde bilingli ve iradi tasarrufta
bulunabilir. Bu ézellikler onu tabiat tizerinde hitkiimdar kilar. Insan, evreni anla-
yabilecek ve evren tizerinde hakimiyet kurabilecek 6zgiir iradeye sahip tek canhdur.
Yaratici, insani bir amag i¢in var etmis ve bu amaa gerceklegtirecegi platform ola-
rak da ona evreni sunmusgtur. Tabiat, insanin hizmetine verilmistir (Kur’an-1 Kerim
45:13). Tabiat tizerinde eylemde bulunma giicii, insana sahip oldugu 6zelliklerini
kullanabilme firsati da verir. Burada 6nemli olan diinyevi eylemlerin bir amag degil,
insanin amacina hizmet eden bir ara¢ olarak gériilmesidir. Bununla birlikte tabia-
tin, insanin hizmetine onu tahrip etmesi i¢in degil, imar etmesi ve onun kaynakla-
rin1 gelecek nesilleri de dusiinerek bilingli bir sekilde insanligin yararina tasarrufta
bulunmasi i¢in verildigi unutulmamalidir. Bu anlamda tabiat, insana verilmig bir
emanettir. Evren, belli kurallar icerisinde ve mitkemmel bir diizen i¢inde igleyisini
sturdiirmektedir. Evrenin bu isleyisi, insanlarin kendi faaliyet alanlari i¢cin 6rneklik
teskil edebilme 6zelligine sahiptir. Ayrica evrenin yuzyillardir istikrarh igleyigine
yon veren evrensel ériinti ile prensipler, insanlarin kuracagi ekonomik sistem i¢in

model alinabilecek nitelige sahiptir (Capital Institute, 2021).
insanin insan ile iliskisi

Her bir insan, yaraticiya nispeti nedeniyle kutsaldir. Bu bakis a¢isina gore insan,
hemcinslerini bir rakip olarak degil kendisine destek olacak yol arkadaglar: olarak
goriir. “Insan insanin sifasidir.” ciimlesi bu bakis agisinin bir kabuli iken, “Insan
insanin kurdudur.” kabult diinyevi paradigmanin énermesidir. Yunus Emre’nin
“yaratilmis1 severiz yaratandan 6tuirii” beytinde belirttigi gibi yaratan, insanin di-
ger insanlarla iligkisinin ve kardegliginin temelini olusturur. Bu bakis agisi; payla-
simciligy, is birligini, dayanmigma ve birlikte bagarmay: esas alan daha toplumcu bir

yaklagimi gerektirir.

Is diinyasina yonelik yapilan calismalarda en sik tekrarlanan cimle terkibi “Re-
kabetin bu kadar kizistig1 bir diinyada, ...” seklinde baghyor. Yaygin kullaniminin
aksine, Turkee kargilig1 “rekabet” olan competition kelimesi, Latince “birlikte ¢aba-
lamak, micadele etmek” anlamina gelen competere kelimesinden turetilmistir (On-
line Etymology Dictionary, 2021). Allah, Kur’an-1 Kerim'de insanlarin birbirleri ile

yarigacaklar1 alani, “Herkesin bir yonii vardir oraya déner. Oyleyse siz hayirl igler-
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de birbirinizle yarigin!” (Kur’an-1 Kerim 2:148) ? ayeti ile iyi ve giizel islerde yarigma

olarak simirlandirmigtir.

insanin Amaci ve idealleri

Amag, yapilan eyleme anlam kazandiran ve yon veren ana unsurdur. Amacin icerigi,
o amaca ulagsmada ihtiya¢ duyulan tiim kaynaklar, gidilecek olan yol ve izlenecek
yontem konusunda belirleyici oldugu agiktir. Bu nedenle insani yénetimin mer-
kezinde olan insanin, amacinin ne oldugu sorusu énem kazanir. Kadim bilgelige
gore insanin yerytzinde aradifi seyin, en genel anlamiyla “6zgurluk” ile “esenlik ve
mutluluk” (Aristotle, 1976; Bauman, 2018; Dodurgali, 1995; Ozmen, 2014; Tusi,
2013) olarak ifade edildigini gériiyoruz.

Insanin yerytziinde “kendiligini” kesfetmesi ve kendi dogasini evrensel pren-
siplere uyumlandirmasi onu ézgurlige gotiirecektir. Yunan filozofu Sokrates’in ilk
olarak dile getirdigi, insanin potansiyelini agiga ¢ikarma “enerjisi” (entelechy), bi-
reyin ulagabilecegi en miikemmel halini de icinde barindirir (Tenzin-Dolma, 2008,
s. 64). Guniimiizde bunun en belirgin ifadesi, Maslow’un insanin ihtiyaclar hiyerar-
si teorisinin en st diizeyi olan kendini gerceklestirmede gérilur (Maslow, 1943).
Ozde potansiyel olarak bulunanin a¢iga ¢ikarilabilmesi, bireyin diinya hayatindaki
eylemleri ile mimkindir. Is diinyas1 agisndan bakildiginda meslek, bu eylemler

icinde 6nemli bir yere sahiptir.

Insan, dogasi geregi mutlu olmak ister. Kendisi mutlu olmayan bireyin cevre-
sindeki insanlarin mutlu olacag: sartlar1 olusturmasi neredeyse imkénsizdir. Para-
doksal olarak bagkalarini iyi hissettiremeyen, yiiziinde gillumseme olusturamayan
ya da buitéin olarak insanligin nese ve mutluluguna katki saglamayan bireyin kendi-
si de mutlu olamayacaktir. On birinci yiizyilda yagayan tnli Tirk dagtuniiri Yusuf
Has Hacib, Kutadgu Bilig® (Arat, 1988, s. 384) adli eserinde “Birey mi, toplum mu?”
ikilemi icin goyle demektedir: “Kendi menfaatini arama, halkin menfaatini diisiin; se-

nin menfaatin halkin menfaati icindedir” (Beyit: 5353).

Kadim bilgelige gore insanhigin gercek anlamda ilerlemesine hizmet edecek ve
insanin pesinden kosmasi gereken evrensel idealler sunlardir: Birlik, Iyilik/Ahenk,
Giizellik, Dogruluk/Hakikat (6rnek olarak Tusi, 2013; ibn Miskeveyh, 2013). Sosyal
diizen de bu ideallerin giinlitk hayatin isleyisine hakim olmasiyla mamkiin olabilir.

2 Makalede yer verilen ayet mealleri, https://kuran.diyanet.gov.tr/Tefsir/ adresinden almmustar.
3 Mutluluk Veren Bilgi
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Mesela iyilik/ahenk, insanlarin tim eylemleri i¢in bir rehber olma 6zelligi tasir.
“Kim i¢in iyilik?” sorusu, paradigmada énemli bir yer tutar. Kigisel eylemlerin, or-
tak faydaya hizmet etmeye yo6nelik olmasi, insani yonetimin ayirt edici 6zellikle-

rinden birisidir.

Bu dort idealin hayata hakim kilinabilmesi ya da bir diger ifadeyle insanin bu
idealleri hayata tagiyabilmesi, bireyin kendisinde olan fakiiltelerini* hakkiyla kulla-
nabilmesine baglhdir. Ruh, zihin, irade ve kalp olarak ifade edilen bu fakiilteleri yén-
lendirecek olan erdemler ise adalet, hikmet, cesaret ve ol¢iiliiliiktar (Tusi, 2013; ibn
Miskevevh, 2013; Bauman, 2018). Bu fakiiltelerin bireyin hayati icerisinde kargilik
geldigi alanlar ise manevi boyut, zihinsel boyut, sosyal boyut ve fiziksel boyut olarak
tanimlanabilir.

Kadim Bilgeligin insani Yonetime Dair ilke ve Degerleri

Kadim bilgelikte insanin varlik konumu geregince oynadig: role benzer olarak insani
yonetimde de insani esas alan bir yaklagim benimsenmigtir. Bu ¢caligmaya esas olarak
kabul edilen kabuller ¢ercevesinde kadim bilgelikten hareketle insani yénetime reh-
berlik etmesi gerektigi ve isletme yonetimiyle iliskili oldugu dustniilen ilke ve deger-
ler sunlardir: Amag, insan onuruna saygi, insan esenligini gézetme, adalet ve merhamet,

emanet ve ehliyet, stireklilik inanci ve hesap verebilirlik ve diizen ve karsilikl baghlik.

Amacg

Amag, yonetim iglevlerine yén veren ana unsurdur. Cogu zaman da herhangi bir
sistemi digerlerinden ayiran, o sistemle ulasilmak istenen amagctir. insani yénetim
modelinin ana amaci, insanin iki temel degeri ve nihai amaci olan 6zgurlik ve mut-
lulugunu saglayacak ortami olugturmaktir. Burada “insan” kavramu ile kastedilen
sadece calisanlar degil, yonetim dahil tim paydaslardir. Bu iki deger, duzenleyi-
ci veya kurucu degerler olarak adlandirilabilir. Isletme sahipleri ve yoneticiler, bu
amag ve agagida ele alinacak ilkelere uygun hareket etmeleri halinde, insan olmalar:
hasebiyle hem kendileri mutlu ve 6zgur olacaklar hem de yaygin olarak kabul edilen
isletmenin kar etmesi, baytimesi ve siirdirilebilirligin saglanmas: gibi amaglara
daha kolay ulagabileceklerdir. Burada énemle vurgulanmasi gereken husus, insani

yonetimin amacinin temelde insana hizmet oldugudur.

4 Latince “yetenekler’den gelen ve “gii¢ veya yetenek” anlaminda bir terim olan “fakiilte”nin, bir anlamm
da fiziksel veya entelektiel seyler yapma yetenegine sahip olmadir (https://tr.thecorporatedictionary.
com/facultad).
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insan Onuruna Sayg

Kadim bilgelikte insan, yaratilmis dlemin merkezinde yer alir. “Insan onuru” konu-
su teoloji, hukuk, siyaset gibi pek ¢ok disiplinin ¢aligma alani kapsamindadir. Bu
caligmanin sinirlar1 agisindan insan onurunun kaynag: olarak iki temel husus ele

alinacaktir.

Birinci husus, insanin yaraticisina ontolojik olarak baglh olmasidir. Bu bag ile
insan alemin merkezinde yer alir. Islam’mn ana kaynag1 Kuran-1 Kerim'de, insanin
en giizel bicimde yaratildigi (Kur’an-1 Kerim 95:4), ona san, seref ve nimetler ve-
rilerek, yaratilanlarin pek ¢oguna ustin kilindig: (Kur’an-1 Kerim 17:70), goklerde
ve yerde olanlarin lituf olarak insanin emrine verildigi (Kur’an-1 Kerim 45:12 - 13)
ifade edilir. Incil'de ise insanin, Tanr1 suretinde ve onun 6zelliklerini tagiyarak ya-
ratildigr (Genesis, 1:26-28) yazihdur. Islam’daki Zariret-i Hamse, yani korunmas:
gereken temel hak ve 6zgiirliikler olan can, mal (miilkiyet), nesil, akil (diigiinme) ve
din (inang) 6zgurliikleri bu kabule dayanmaktadir. Bu bes temel hak ve ézgurluk,
insanin esenliginde ele alinacak temalarla da dogrudan iligkilidir.

Insan onuru ile ilgili ikinci husus ise insanin eylemleri ile iligkilidir. Onun ey-
lem temelli onuru, manevi ve maddi yénleri olan bir varlik olarak 6zgiir iradesini
nasil kullandigy ile iligkilidir. Dolayisiyla insan, icerisinde hem kotiillige meyletme
hem de sakinma 6zellikleriyle yaratilmistir (Kur’an-1 Kerim 91:8-10). insan, kendi
‘kim’ligini zihinsel ve bedensel emegiyle insa eder. Insanin bu siirecte kendi sectik-
leriyle kendi kimligini insa edememesi; onu toplumsal, tarihsel, etnik veya kiiltiirel
kimliklere hapsedecek ve 6zne olmaktan ¢ikarip nesnelegtirecektir (Duzgun, 2017,
s. 55-56). Bunun sonucu olarak da insan, sadece onurunu kaybetmeyecek, ayn: za-

manda her iki dinyada da esenlige ulagamayacaktir.

insanin Esenligini Gozetme

Islam'da ‘esenlik’ konusu da insanin hem maddi hem de manevi yénleri acisindan
ele alinmigtir. Miislim (Zikir, 26)'de yer alan rivayete gére Islam peygamberinin en
cok yaptigi duanin, “Allah’im, bize diinyada iyilik ver, ahirette de iyilik ver ve bizi cehen-
nem azabindan koru!” (Diyanet Isleri Bagkanligi, 2013, s. 621) oldugu ifade edilmis-
tir. Olditkten sonra yasam olduguna inanilan kadim bilgelikte, bu diinya digerinin
bir hazirlayicisi olarak gérulmusgtir. Bu diinyada bireyin 6zgiir iradesi ile yapip et-
tikleri, onu 6te diinyada ne él¢iide esenlige eristireceginin belirleyicisi olacaktir. Bu
nedenle insani yonetim, yénetim alani icerisinde olan insanlarin 6te dinya ile ilgili

kabul ve inanglarini da dikkate alan bir yaklagimi icerir.

193



Turkish Journal of Business Ethics (TJBE)
is Ahlaki Dergisi

Guntmiuzde yetigkinlerin esenlik durumlarimi 6lgmeye yonelik gelistirilen dok-
san dokuz olcek tizerinde yaptiklar: incelemede Linton, Dieppe ve Medina-Lara
(2016, s.12) esenligin alt1 tema altinda toplandigim tespit etmislerdir: Zihinsel, sos-
yal, fiziksel, manevi, aktiviteler ve iglevler ile kisisel sartlar. Kiginin psikolojik, zihinsel
ve duygusal yagsam kalitesini iceren zihinsel tema, bireyin kendi yagam durumu ve
mutluluk deneyimi ile ilgili duygu ve diistincelerini kapsar. Sosyal tema, bireyin hem
yakin ¢evresi hem de toplum ile bag kurmasini ifade eder. Ayrica bu tema, sosyal etki-
lesimleri, kilit iligkilerin derinligi ve sosyal destegin varligini da kapsar. Fiziksel tema,
bedenin igleyisini ve saghgini icerir. Manevi tema, mana/anlam, kendimizden buyuk
bir giice baglanma ve bazi durumlarda yiice bir giice inanmayla ilgilidir. Aktiviteler ve
islevler temasi, ginlitk davrams ve aktiviteleri yapabilme becerisini icerir. Son olarak
kisisel sartlar temast, bireyin yasaminda kargilagtig: finansal givence gibi sartlar ve dig
baskilariicerir. {1k dért tema olan manevi, zihinsel, sosyal ve fiziksel boyutun kadim bil-
gelikte ifade edilen insanin dort fakiltesi ile iligkisi agiktir. Bu nedenle insanin amaci-

na ulagabilmesinin, bu dért boyutun hakkinin verilmesine bagh oldugu soylenebilir.

Adalet ve Merhamet

Ozgiir iradesi olan varliklarin olusturdugu bir sosyal yapinin saglikli isleyebilmesi,
adalet ve merhamet degerlerinin dikkate alinmasina baghdir. Ozgiir iradenin ol-
madig1 yerde kurulan yapi, kiinatta oldugu gibi (bkz. Kur’an-1 Kerim 67:3; 54:49),
kuruldugu dizen icerisinde kusursuz igleyecektir. Bilin¢ duizeylerinin farklilig: veya
bireylerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda eylemde bulunmalari sosyal yapinin igle-
yisini olumsuz etkiler. Bu durum sosyo-teknik bir yap: olan igletmeler i¢in de boy-
ledir. fsletmelerin saglikl islemesi, yonetimin zaman zaman diizeltici miidahalede

bulunmasi ve adalet ilkesinin geregini yerine getirmesiyle mimkundur.

Eflatun (Platon) adaleti, Atina toplumunda yasanan aksakliklarin giderilme-
sinde 6nemli bir ¢care olarak gérmustiir (Platon, 2017). Adalet, genel olarak “her-
kese hak ettigini vermeyi gerektiren ve ortak iyinin hikim olmasina vesile olan en
buyik erdem” olarak gérilmiistur (Diizgiin, 2021, s. 177). Bu erdeme eglik eden
merhamet ise yaratilmiglara sevgi ile yaklasma, onlar1 kétiliklerden koruma ve
kurtarma, zor durumlarinda yardim etme ve affetmeyi ifade eder. Insanlardaki
merhamet, Allah’in rahmet ve merhametinin bir yansimasidir (Aksoy, 2016). Bir-
birine zit gibi duran adalet ve merhamet, birlikte isletildiginde bozulan diizenin,
“onarici adalet” olarak yeniden inga edilmesine hizmet eder. Adaletin igletilmedigi,
yani hesap sormanin olmadig: bir sistemde merhametin anlami kalmayacak ve ig-
leyisi daha da bozucu bir etkisi olacaktir. Kisacasi, adalet caydiric bir rol oynarken

merhamet onaric bir iglev iistlenecektir (Diizgiin, 2021, s. 180).
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Bir bagka perspektiften, Islim medeniyetinde adalet, her alanda toplumun
irettigi art1 degerleri yayginlastirmak ve paylagmak olarak degerlendirilmistir. Bu,
tretilmis olan katma degerin belli bir sinif, aile veya kisilerde toplanmasina engel
olmay1 da icerir. Kuran-1 Kerim'de, ganimetlerin yoksullara dagitilmasi gerektigi ifa-
de edildikten sonra “...béylece mallar sadece belirli zenginlerin elinde dolagan bir
servet olmasin” (Kur’an-1 Kerim 59:7) uyarisi yapilmigtir. Bu ayette yapilan uyari,

toplumda uretilen her tirla katma degere samil olarak degerlendirilebilir.

Emanet ve Ehliyet

Belirli bir amaca yonelik olarak kurulmus sosyal bir yapinin saglikli igleyisini sag-
layacak diger ilkeler ise emanet ve ehliyettir. Emanet kelimesi, “giivenme ve gii-
venilirlik” anlamina gelirken, emin ise “giivenilir olma, saglam olma”y1 ifade eder.
Diizgiin (2017, s. 81) emin olmayi/giiveni, degerlere dayali toplumsallagmasinin
temellerinden birisi kabul ederek, “yalnizlifin ve birbirinden emin olamamanin ya-
rattig korku ve kaygidan ozgiirlesme” olarak tanimlar. Bu tanimlardan hareketle,
emniyetin olmadig is ortamlarinda da insanlarin kendilerini koruma ve savunma
durumuna gececekleri séylenebilir. Bu ise insanlarin kigisel 6zelliklerini 6zgiirce ve

rahatca is ortamina getirmelerine engel olur.

Ehliyet kavrami ise “ehil olma, nitelikli olma ve yapabilirligi” ifade eder. Siste-
min saglikh isleyisi, sistemi olusturan par¢alarin oynamalari gereken rolii hakkiyla
yerine getirmelerine baglhdir. Herhangi bir parcanin roluntun hakkini verebilmesi,
o rolin gerektirdigi beceri ve yetkinliklere sahip olmay: gerektirir (bkz. Kur’an-1
Kerim 4:58). Sistemin herhangi bir yerine, gerekli niteliklere sahip olmayan birinin

yerlestirilmesi, kargilikli baglilik ilkesi geregince sistemin timuni olumsuz etkiler.

Emanet ve ehliyet, bir arada isletilmesi gereken iki temel ilkedir. Bununla bir-
likte ehliyeti olmayan birisinin sadece karakterine giiven nedeniyle bir pozisyo-
na getirilmesi ¢ok sik rastlanilan hatali bir uygulamadir. Diger taraftan giivenilir
olmayan ehil bireylerin de sistemde viriis etkisi olugturacagini géz ardi etmemek
gerekir. Dolayisiyla esas olan, isletme icinde yapilacak gorevlendirmelerde ehliyeti
dikkate almaktir. Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig'de (Arat, 1988, s. 134) dedigi
gibi “Ey Bey! Isi ehline, ise yarayana, hareketi dogru ve diiriist olana ver” (Beyit:
1759) disturu igletilmelidir.

Siireklilik inanci ve Hesap Verebilirlik

Kadim bilgelikte insan ruhunun siirekliligine inang vardir. Hayat, sadece bu zaman

ve mekan ile sinirh olarak kabul edilmez. Oliim bir son degildir. Oliim sonras1 ha-
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yata inang, davraniglarimizin bir sonucu olacag: kabuliinii beraberinde getirir. Bu
inanca sahip olan insan, diinya hayatinda yapip ettiklerini, hesap verebilirligi g6-
zeterek yapar. Bu kabulin reddedilmesi veya goz ard: edilmesi neticesinde bireyin
davraniglarini yonlendiren kisa vadeli menfaatleri olur. Bu durum bireye mutluluk
getirmeyecegi gibi cevresi tizerinde yikic1 bir etkiye de yol acar. Siireklilik duygusu-
nu geleneklerinde en iyi sekilde yasatan topluluklardan biri olan Kizilderililer tabi-

at1, sonraki nesillere birakilmasi gereken bir emanet olarak gérurler.

Hesap verilebilirlik konusuna zarar veren en énemli hususlardan birisi, iglet-
melere hitkmi sahsiyet verilerek onlarin sorumlulugunun sinirlandirilmasidir. Is-
letmelerde sorumluluk konusu vekalet yontemiyle yoneticilere devredilmekte ve
isletmeler kanunlar cercevesinde faaliyette bulundugu strece de megru kabul edil-
mektedir (Bakan, 2007). Mevcut kanuni diizenlemelerin insanlik ve cevre icin en
yitksek fayday: saglamaya yetmedigini, icinde yasadigimiz kogullar géstermektedir.
Urettigi meyve sularini kanuni cercevede satabilen bir girisimcinin, saghga zararh

oldugunu diustindugi i¢cin kendisinin igmemesi, buna 6rnek olarak verilebilir.

Diizen ve Karsilikl Baghhk

Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde diizen kelimesinin, toplum bilimi alanindaki anlamy,
“toplumsal bir yap1 i¢cinde 6gelerin biitine, bitinin 6gelere ve 6gelerin birbirlerine
gore iligkileri” olarak verilmigtir (Tturk Dil Kurumu Sézlikleri, 2022). Saglikh bir
isleyis, tum 6gelerin birbirleriyle bir 6l¢ii ve denge icerisinde biitunlegtirilmesine
baglidir. Kadim bilgelikte diizenin derecesi, unsurlarin butiinlestirilmesi ve uyum-
landirilmasi ile dl¢alir. Bu agidan bakildiginda ideal bir yapinin olup olmadigy, ya-
piy1 olusturan unsurlarin “diizen”i ile anlagilabilir. Ideal bir yap1; milkemmel bir
butunlik, anlamlilik, dizenlilik ve uyum 6zellikleri gésterir. Biitiint olugturan her
bir parcanin kendine has 6zellik ve rolleri olmasina kargin, tiim parcalar birbiriyle

bir amag i¢in uyumlu bir biitiin olugturur.

Isletme, bir yoniiyle belli amaglara ulagabilmek icin girisimci ile ¢ikar ¢atisma-
lar1 olan taraflarin kesistigi bir yapi olarak gorilebilir. Sistemi olusturan parcalarin
cesitliligi ve taraflarin beklentilerinin neredeyse taban tabana zit oldugu bu yapida,
dizen ve dengeyi saglamak kolay degildir. Sistemi olusturan unsurlarin bitinles-
tirilme derecesi, ortaya cikan yapiy1 ve yapinin isleyigini de o él¢iide mitkemmel
kilacaktir. Zira igletmeyi olusturan ve birbirleriyle etkilegim icerisinde olan tiim alt
sistemlerden herhangi birinin performans: digerlerini etkilerken, s6z konusu alt
sistem de digerlerinden etkilenir. ideal bir yonetim biciminde tiim unsurlarin yerli

yerini bulmasi esastir.

196



Huseyin Cirpan, Nihat Alayoglu
Kadim Bilgelik Perspektifinden insani Yonetim Uzerine Bir Calisma

Isletmede insani Yonetim ilkeleri

Herhangi bir yénetim sistemini anlamak, onu olusturan unsurlar1 ve bunlar ara-
sindaki iliskileri incelemekle mimkiindiir. Istisnalar1 olmakla birlikte pek ¢ok is-
letmenin igleyisine yon veren yaklagimin “sadece kar odakli olan yénetim” oldugu
yukarida vurgulanmisti. Bu calismada ele alinan insani yénetim yaklagiminda ig-
letmenin isleyisine y6n veren unsurlar, kadim bilgelik perspektifinden ele alinan
ilke ve degerler tarafindan gekillendirilmektedir. Sadece kar odakli olan yaklagim
ile insani yonetim yaklagiminin igletmeye iligkin hususlara bakis acilar1 karsilagtir-

mal1 olarak Tablo 1'de gériilebilir.

Kar odakli yaklasimin faydali oldugu alanlar olmasina karsin dengeleyici un-
surlar olmadiginda olumsuz olarak degerlendirilebilecek birtakim sonuglara yol
acabilecegini vurgulamak gerekir. Mesela girigsimcinin serveti arag olarak gérmesi
durumunda servet biriktirmek istemesi dogal olabilir. Girisimcilik faaliyetini salt
servet biriktirme niyetiyle yapmas: durumunda davranislari buna gére sekillenecek

ve isletmenin diger unsurlarim olumsuz etkileyecektir.

Tablo 1: isletmeye Yaklagimlarin Karsilagtirilmasi (Yazarlar tarafindan derlenmistir.)

Faktor /Boyut Sadece Kar Odakh Yaklasim insani Yaklagim
Girisimcinin Amaci Servet Biriktirmek Kendini Gergeklegtirme
Isletmenin Amac Kar Topluma Hizmet
Isletmenin Basar1 Kriteri ~ Biiyiiklitk, Karhlik vb. Topluma Yaptig: Katk
Isin anlam Aragsal Deger f¢ckin Deger

Insana Bakis Acist Ara¢ / Kaynak Amac

Gevreye Bakis Agist Hikkmetme Stirduriilebilirlik /Emanet
flkeler / Degerler Rekabet Is Birligi

flkeler / Degerler Bireycilik Toplumsal Fayda
[Ikeler / Degerler Giig Erdem

fIkeler / Degerler Nicelik Nitelik

Yaklagim / Algilama Parcaci /Tikel Biitiincul
Eylem/Davranis Cikar Deger

Eylem/Davrans Fayda flke

Sekil 2’de de gorulebilecegi gibi bir igletme érneginde ele alinan insani yénetim
yaklagiminda en az alt1 unsur bulunmaktadir: Girisimci, isletme, yonetim, calisan/in-
san, is/gérev ve paydaslar. Bu unsurlar, her birinin hizmet ettigi amag ve bu unsura

yon veren ilke ve degerler acisindan ele alinacaktir.
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Sekil 2: Isletmede Insani Yonetim Ilkeleri (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Girisimci

Girigimci, isletmenin kurucusu, baslaticisi ve varolugunu saglayan en temel unsur-
dur. Bir bebek igin anne baba ne ifade ediyorsa, i§1etme icin de giri§;imci o anlama
§1mc1d1r. Girisimcinin amaci, yaklagimi, degerleri ve davram@lan isletmeye hakim
olan kiiltiir tizerinde en etkili faktordiir (Cirpan ve Koyuncu, 1998). Insani yénetim
ilke ve degerlerine uygun bir isletmenin kurulmas: ve devam ettirilebilmesinde,

ben-6tesi misyona sahip girigimcilerin olmasi ¢ok bitytik 6neme sahiptir.

Diger taraftan is diilnyasindaki yogun rekabetin girigsimciler tizerinde ilave bas-
ki olusturdugu da g6z ardi edilmemelidir. Yogun rekabet ortaminda ayakta kalmay:

basaran girigimcilerde yaygin olarak; kontrol etme/hitkmetme ihtiyac, diger insan-
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lara duyulan giivensizlik, alkig ihtiyaci, bagarisizlik durumunda giinah kegisi arama
ve eylem bagimlilig: 6zellikleri gérillmektedir (Kets de Vries, 2009). Girigimcilerin
bu 6zellikleri diger insanlarla iligkisini olumsuz etkilemekte ve sistem icerisinde
dengesizliklere yol agmaktadir. Pek ¢ok girisimci i¢in insan, bir kaynak olarak nes-
nelegtirilmekte ve kendi amaglarina hizmet eden bir araca dénigtirtilmektedir.
Bu sekilde olusturulan is diinyas: i¢in zaman zaman “modern kolelik” sistemi ta-
nimlamasi yapilmaktadir. Isin en paradoksal tarafi ise girisimcinin kurmus oldugu
isletmenin hizmetkar: durumuna diigmesidir. Bunun sonucunda, buyiik bir servet
sahibi olmasina karsin, nihayetinde bir “insan” olan girisimci ne mutlu olabilmekte

ne de 6zgurligi elde edebilmektedir.

Servetin girigimci i¢cin ne ifade ettigi sorusu 6nemli bir husustur. Filozof Arthur
Schopenhauer, “Zenginlik deniz suyu gibidir; ne kadar ¢ok icilirse, o kadar susanur,
ayni gey un icin de gegerlidir.” demistir (Schopenhauer, 2008, s. 41). Servetleriyle
yeryuziinde alinabilecek her seyi alan zenginlerde “servet yorgunlugu sendromu”
olugtugunu belirten Kets de Vries, care olarak da “kendimize duriist olmak ve ruh
sagligimizi korumak istiyorsak, deger ve inang sistemlerimiz ve esenligimizin 6znel
duygularimizla uyumlu yeni para kazanma ve harcama yollari bulmaliy1z” 6nerisin-
de bulunur (Kets de Vries, 2009: s. 78). Dolayisiyla girisimcinin zaman zaman i¢ine
doniip isletmenin kendisi i¢in ne anlam ifade ettigini, kendisini gerceklestirmesine
hizmet edip etmedigini, davraniglarinin insanlar Gzerinde nasil bir etki olugturdu-
gunu, kurmus oldugu igletmenin topluma hizmet edip etmedigini ve igletme faali-

yetlerinin cevre tizerindeki etkisini gozden gecirmesi faydali olacaktur.

Isletme

is diinyasi, son yiizyilda, insan faaliyetleri icerisinde en ¢ok yer kaplayan ve geli-
sen alan olmugtur. Nitekim zaman icerisinde spor, bilim ve sanat biiytk birer is
alanlarina déniigmiusgtir. Hatta insanin manevi gelisgimine yonelik olarak yapilan
caligmalar dahi ticari bir hizmet alanina déntgmis bulunmaktadir. Daha énce de
belirtildigi tizere, buitinii olusturan parcalarin kendi rollerini yerine getirmeleri
durumunda butiinan igleyisi de saglikli olacaktir. Buitiine bakildiginda ti¢ temel alt
sistemin oldugu gorulir: Kamu sektorii (politik), 6zel sektér (ekonomik) ve ¢coklu
sektor (sosyal) (Mintzberg, 2015). Mintzberg (2015), hem kamunun hem de 6zel
sektoriin hakimiyetlerinin yol actigi felaketlere degindikten sonra dengelemeyi

saglamanin yolu olarak sunlar1 éneriyor:

... Demokratik bir toplum, bireysel, kamusal ve toplumsal ihtiyaglari, herhangi birini
abartmadan her biriyle yeterince ilgilenerek dengeler. Bireyler olarak hem istihdamda
hem de iiriin ve hizmetlerin tiiketiminde sorumluluk hisseden isletmeler isteriz. Vatan-
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das olarak fiziksel ve kurumsal giivenligimizle ilgili alanlarda saygin hiikiimetler arariz
ve cesitli topluluk iiyeleri olarak, her tiirlii sosyal baglantilar ve calismalar igin giiclii top-
luluklar isteriz... (Mintzberg, 2015, s. 28).

Ticari faaliyetin ekosistem icindeki yerine insan ihtiyaclar a¢isindan da yak-
lasmak mimkindiir. Isletme, en sade tanimiyla insanlarin ihtiya¢larini karsilamak
amaciyla trtn ve hizmet tretmek icin kurulan bir yapidir. Bu tanima gore isletme,
nihayetinde toplumun maddi ihtiyaglarina hizmet eden bir ara¢ olarak gorilebilir.
Maddi ihtiyaclar, insanin yeryiiziindeki varligini devam ettirmesine hizmet eder

fakat manevi agidan insanin esenligine katkis1 sinirhidir.

Isletme, nihayetinde insan eliyle kurgulanmis bir yapidir. Insanin kurdugu tim
yapilar ya da urettigi arag ve gerecler gibi, isletmenin de insanin hayatini kolaylagtir-
maya hizmet etmesi beklenir. Aristo, Politika eserinde sehri, iyi yasamak icin kurul-
mus bir ortaklik olarak tamimlar (Aristoteles, 1975, s. 9). Buradan hareketle birlikte
yasamak icin olugturulan aile, devlet ve igletme gibi tim yapular, is birligi ortamlar

olarak gorilebilir. Bu bakis acisi, “6nce iligki, sonra ticaret” olarak ifade edilebilir.

Buna kargilik, is dinyasindaki rekabetin yogunlugu ve siddeti, isletmelerin var-
ligini siirdirmesini zorlagtirmakta ve ¢cogu zaman yoneticileri zor tercihlerle karg
karsiya birakmaktadir. Bu durumda igletmenin varhiginmi stirdirmesi tartigmasiz bir
sekilde “amac” haline gelebilir. Boylelikle alinan tiim kararlarda isletmenin varhigi-
n1 siirdirebilmesinin yegane yolu oldugu diistntlen kar, ana kriter olarak dikkate
alinir. K4rin amag olmasi ise diger faktérleri ve aktorleri isletmeye hizmet eden
ara¢ haline dénugtiiriir. Mesela, miusteri sirkete para kazandiran bir kaynak ve ¢a-
lisan girkete hizmet eden bir kole olarak gériilmeye baglanir. Sirket kurucusu, his-
sedarlar1 ve sahipleri dahi hayatlarin, girketin devami ekseninde dizenlemek zo-
runda kalirlar. En 6zgiir olmasi beklenen igletme sahibi ve yoneticileri, kendilerini,
gercekte sirkete en ¢ok adayan ve fedakarlik yapan konumunda bulurlar. Béylece
kurulug amac topluma hizmet olan igletme, toplumu olusturan baz: alt unsurlarin
ona hizmet ettigi bir amaca déniigiir. Nitekim bu durum, giiniimiizde toplumu has-

ta edecek boyutlara ulagmig durumdadir (Gaulejac, 2013).

Insani yonetim yaklasiminda, 6zelde insanlara tiriin/hizmet sunmak i¢in kuru-
lan genelde ise toplum i¢in katma deger tiretme amacinda olan igletme i¢in kar, var-
lig1 devam ettirmeye yarayan bir ara¢ olarak goriiliir (Spitzeck, 2011). Isletmenin
paydaslar olan ¢aliganlar, misteriler, tedarik¢iler ve tim paydaglarn icin isletme,
her birisinin iyi yagsamasina hizmet edecek bir ortakliktir (Morris, 2004, s. 164).
Béyle bir ortaklikta taraflar birbirine karg: sevgi besleyecek, giiven duyacak ve di-
gerini takdir edecektir.
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Yonetim

Sirketin 6nemli unsurlarindan birisi de yoneticilerdir. Isletmelerde yonetim fonksi-
yonunun yerine getirilmesinde iki uygulama s6z konusudur: Yénetimin dogrudan
girisimciler tarafindan ustlenilmesi veya profesyonel yoneticilere emanet edilmesi.
Eger girigsimci yonetim sorumlulugunu da tstlenmis ise, girisimci baghg: altinda
yazilanlara ek olarak burada ele alinacak hususlarla da ilgilenmek durumundadar.
Onceki kisimda ele alinan ilke ve degerleri isletmede uygulama ve yayginlagtirma
sorumlulugu 6ncelikle isletme yonetimindedir. Isletme kiiltiiriiniin olusmasi ve de-
gismesi, st diizey yoneticilerin kritik konularda almig olduklar: kararlara baghdur.
Isletmede odiillendirilen davranislar, terfi ettirilen yoneticiler, isten ¢ikarma kri-
terleri, ise alimlarda énem verilen degerler ve zor zamanlarda alinan kararlardaki
kriterler yonetim yaklagimimi gosterir. Isletme yoneticilerinin tutum ve davranigla-

r1 diger caliganlar i¢in 6nemli bir él¢it olacaktir.

Isletmede yonetimin amaci, sirketin amaclarina ulasmasini saglamaktir. Yone-
timin igletmenin amaclarini gerceklestirebilmesi i¢in iki temel alanla ilgilenmesi
gerekir: Gérev ve insan. Tek bir unsura agirlik verilmesi durumunda denge bozula-
caktir. Her bir unsurun hakkiyla yerine getirilmesine yénelik en azindan yuzyillik
bir bilgi birikimi oldugunu da vurgulamak gerekir (ilk 6érneklerden birisi Mouton
and Blake, 1964). Insani yénetimde amag, sadece dengenin saglanarak kazancin
en fazla hale getirilmesi degil, kazancla birlikte insanin kendini gerceklegtirmesi-
ne hizmet edecek ortamin olusturulmasidir. isletme performansinin sadece maddi
ciktilarla 6l¢tilmesi durumunda yéneticilerin kararlarina sadece kazang¢ saglama

yon verir; ilke ve degerler ise g6z ard: edilir.

Calisan / insan

Girigimcinin belirli bir amaca yoénelik olarak cesitli kaynaklari -emek, sermaye,
dogal kaynaklar, teknoloji ve tesebbiis- bir araya getirerek olusturdugu bir érgut-
lenme olan igletme, gorevleri yerine getirmek tizere “calisan” istthdam eder. Boyle
bir tanimlama yapildiginda dogal olarak “calisan”, igletmenin amaglarina hizmet
eden bir ara¢ olarak gorulir. Halbuki insani yénetimin ana hedefi, hangi sosyal
kurum olursa olsun, insanin yeryuzindeki hayat amacini, diger bir ifadeyle kendini
gerceklestirmesini dikkate alan bir yap1 kurmaktir. Insanlarin olusturdugu sosyal
yapilar icerisinde ¢aliganlar, kendilerine 6zgi kisisel 6zelliklerinin farkina varir, on-
lar1 6grenir ve uygulamaya koyar. Bu sosyal yapilardan birisi olan igletme icerisinde
diger caliganlarla kurulan iligki ve yapilan i, bireyin kendisini gerceklestirmesi agi-

sindan ¢ok boyutlu ve karmagik firsatlar icerir.
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Isletme, bir sosyo-teknik kurum olarak bireyin esenligine hizmet edecek tiim
fonksiyonlari icinde barindirir. Zira igletmede bireyin iligki kurma, yardimlasma, is
birligi yapma, sevme ve sevilme gibi ihtiyaclarini kargilamaya uygun bir ortam var-
dir. Teknik yonleriyle de isletme, kiginin becerilerini kullanabilecegi ve yenilerini
kesfedecegi, 6grenip gelisebilecegi ve iretmenin tatminini deneyimleyecegi sinirsiz
imkan sunar. Diger taraftan girisimcinin kurmus oldugu isletmeyi kendi ¢ikarlar
icin bir amag olarak degil, daha buyiik bir amaca hizmet eden bir arag¢ olarak gor-
mesi, caliganlara bakis acisini da degistirecektir. Artik calisanlari kendisine hizmet
eden bir ara¢/kaynak olarak degil, aksine degisik roller tstlenen onurlu bireyler
olarak degerlendirecek ve igletmeyi, herkesin kendi bireysel amaclarini gercekles-
tirdigi bityiik amaca hizmet eden bir “birliktelik” olarak gérecektir. {sletmeyi olus-
turan unsurlarin birbiriyle uyusmaz gériinen amaglarinin, ekosistemin birbirine
bagl oldugu dustunildiginde ve temel ilkeler dikkate alindiginda birbiriyle érta-
sebilecegi, hatta birbirini destekleyebilecegi gériiliir. Bunun yapilmasi durumunda
isletme, insanlarin gelisebilecegi, potansiyelini ve yeteneklerini kegfedecegi, gelis-
tirecegi ve bu yeteneklerini kendisi kadar digerlerinin de iyiligi icin kullanabilecegi
bir yap:1 olacaktir (Morris, 2004, s. 159-160). Boyle bir yap: icerisinde birey, her

seyden 6nce, kendisini degerli hissedecek ve yaptig1 iste anlam bulacaktir.

Ideal bir isletme yapisinda her bir bireyin belirlenmis bir yeri, belirli gorevleri,
sorumluluklariyla beraber yararlanacag: ve kullanacag: hak ve ayricaliklar: vardir.
Birey, bu hak ve ayricaliklar: ne kadar yerli yerinde kullanir ve gérev sorumluluk-
larin1 hakkiyla yerine getirirse, kendi esenligini ve mutlulugunu arttirdig: gibi en
yakin cevresinden baglayarak yerytuzinde mutlulugun yayilmasina da o kadar katk:
saglayacaktir. Paradoksal olarak birey, mevcut pozisyonunun gereklerini ne kadar
iyi yaparsa igletme icerisinde etki diizeyi ve haklar1 da o kadar artacaktir. Boyle bir
yapinin olugmasini engelleyen ya da olugsmus bir yapiy1 bozan hususlardan birisi,
kisilerin dogru pozisyona yerlestirilmemeleridir. Ancak béylesi bir sonucun ortaya

¢tkmasinda hem yénetimin hem de ¢alisanin miisterek sorumlulugu vardir.

Covey ve Merrill (2010), toplumsal, kurumsal ve kigiler arasi iligkilerde giiven
tizerine yapilan ¢esitli aragtirma sonuglarini ortaya koyduktan sonra diinyada “tam
bir given krizi” yasandigini ifade etmislerdir. Given diizeyi dustigunde kontrol
mekanizmasi artirilmakta, buna paralel olarak iglem maliyeti yiikselmekte ve ig-
lemlerin gerceklesme hizi yavaglamaktadir. Diger taraftan yoneticinin ¢aliganlara
givenmemesi, tiim yetkilerin yoneticide toplandig: mikro yénetim davranigina yol
a¢makta, bu durum ise nitelikli ¢calisanlarin kurumdan ayrilmasina neden olmak-

tadir. Giiven duygusunun bir bagka yansima alani, diger insanlarin potansiyeline
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inanmaktir. Kapasitesinin daha yiiksek olduguna ve ¢ok daha iyi isler yapabilecegi-
ne inandirilan bireyin ise, kendini dogrulayan kehanet (Merton, 1948) geregince,

6zguveni ve cesareti artar; boylece kisi elinden gelenin en iyisini yapmaya caligir.
Is/Gorev

Isletmenin misyonunu gerceklestirmeye yonelik yapilmasi gereken birbiriyle bag-
lantili pek ¢ok gérev vardir. ideal olarak kurgulanmis bir yapida gereksiz ve 6nem-
siz bir i ya da gorev yoktur. Herhangi bir gorevin yerine getirilmemesi domino
etkisi nedeniyle dizeni ve isleyisi bozma etkisi gésterir. Dolayisiyla, ancak belirle-
nen gorevlerin yerli yerinde icra edilmesi durumunda ideal bir isleyisi elde etmek

muimkindiir.

ideal yapida tanimlanan fonksiyonlarin gerekliligi ve anlamy, isletmenin biitiin
olarak amacina ne kadar hizmet ettigi ile 6l¢iiliir. Her bir fonksiyonun oynamasi
gereken bir rol vardir. Bu rolun hakkiyla yerine getirilmesi, roli tistlenecek birey
ya da bireylerin yetkinliklerine baghdir. Ustlenilen gérevin/pozisyonun becerile-
rine uygun olmasi ve onu kismen zorlamas: durumunda ¢aligan, isinde akig olarak
isimlendirilen “optimum deneyim”i yagayabilir (Czikszentmihalyi, 1990). Uluslara-
rast bir danigmanlik firmasi, degisik tilke, kiiltiir ve sirketlerde ¢aligsan on sekiz bin
kisiyle yaptig1 gériismelerde “Ise gittiginde potansiyelinin hepsini kullanabiliyor
musun?” sorusuna katihimalarin sadece %14’iiniin “evet” cevabini verdigini belirt-
mektedir. Bununla birlikte Antropolog Graeber, var olan iglerin neredeyse yaridan
fazlasinin hicbir anlam ifade etmedigini belirterek, bu igleri sagma isler (bullshit
jobs) olarak tanimlamaktadir (Graeber, 2018).

Kisinin igin gerekliliklerine uyum gostermesi akis deneyimi yasatirken, kisinin
6z benligi ile uyugmas: da anlaml bir is deneyimi saglamaktadir (Scroggins, 2008).
Bu uyumdaki ¢alisan; isi yaparken kullandig: bilgi, beceri, yetenek ve davranisla-
rin kendi ideal benligi ile 6rtustugi algisina sahip olur. Bunun sonucunda da kisi,
yaptigi isin daha anlamli oldugunu ve katki sagladigin1 deneyimlemektedir. isinde
anlam bulmanin, yagam tatminini olumlu etkiledigi tespit edilmistir (Erdogan, Ba-
uer, Truxillo, Mansfield, 2012).

Insani yénetimde is, calisanin sanatini ve yaraticihgini icra edebilecegi bir arac-
tir. Burada isin ne oldugunun bir 6nemi yoktur. Isi, yapanin yaraticihgini gostere-
bilecegi bir gekilde kurgulamak, o kisiyi sanatciya donistarecektir (Morris, 2004,
s. 131-136). Insanin isini yaparken, kendi 6zelliklerini isine aksettirebilmesi, onu
hem gelistirecek hem tatmin edecek hem de ézgirligi deneyimlemesine firsat

saglayacaktir.
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Her iki uyuma alt yap1 tegkil eden bir diger husus, isin kiginin hayat amaciyla
uyumlu olmasidir. Esenligin manevi boyutu, kisinin kendinden buytk bir amaca
hizmet etmesi ile ilgilidir. Burada buyiik amag, sirketin amacindan daha biiyitk olan
topluma/insanliga hizmettir. Dolayisiyla ¢alisan agisindan isin anlamh olmasinda
iki temel hususun kritik 6nemde oldugu séylenebilir: (a) Kisinin var olan potansi-
yelini kullanabilme ve kendini gerceklegtirme imkan ve ortamina sahip olmasa, (b)
Katkida bulundugu iriin veya hizmetin diger insanlar icin fayda urettigine dair

inanci.

Paydaslar

Isletme, biiyiik bir sistem icerisinde faaliyet gésteren, cevreden girdi alan ve cev-
reye ¢ikt1 veren bir yapidir. Yakin ¢evresinde dogrudan etkilesim icerisinde oldugu
paydaslar; tedarikgiler, yatirimalar, musteriler, resmi kurumlar ve rakipler olarak
siralanabilir. Yapmig oldugu faaliyetlerin kismen dogrudan kismen de dolayh etki-

sinin oldugu cevre ve toplum da paydas olarak kabul edilebilir.

Yénetime yon veren ilkelerden birisi olarak ifade edilen diizen ve denge, pay-
daslar arast iligkiler i¢in de gecerlidir. Ideal bir toplum ve ekonomi isleyisi, belirtilen
paydaslarin hepsinin yerli yerinde olmasina ve her bir paydasin roliint hakkiyla ye-
rine getirmesine baglidir. Giintumiizde paydasglar arasinda var olan iligki bi¢imleri,
her bir tarafin kendi faydasini her seyden ¢ok énemsedigini ya da en azindan kendi
menfaatine 6ncelik verdigini gosteriyor. Giiven ve is birligi ile paydaslar arasi siner-
ji olugabilecekken, her bir paydasin kendi ¢ikarini 6ne ¢ikarmasi, yikica bir rekabet

ile pek ¢ok zarara neden olabilecektir.

Isletme yoneticileri, rekabetci bakis a¢isina sahiplerse, isletmenin temas kur-
dugu her insam (calisan, musteri, tedarikgi vs.) isletmenin kazanabilmesi i¢in bir
ara¢ veya nesne olarak gérurler. Bunun bir sonucu olarak musterilerin degeri, fir-
maya kazandirdig ile 6lctilmeye baglanir ve sunulacak hizmetler buna gére degisir.
Mesela hastanelerde hastanin saglhigindan ¢ok, ondan elde edilecek gelire odakla-
nildig bir vakiadir. Buna karsilik insani yonetimde igletme, paydaglar: ile kargi-
likl ig birligini gozeterek her bir paydasin hak ve kazanclari cercevesinde birlikte
kazanmay: ve paylasimi esas alan bir iligki kurar. Bu sekilde kurulmayan iligkilerle
olusturulmus olan is ekosistemi sosyal olarak etkili ve verimli olmayacak hatta top-

lumsal igleyise zarar verecektir.

“Kazan-kaybet” ile sonug¢lanan rekabete dayali bir anlayisin hakim oldugu ya-
pilarda insanlar, hemen her alanda kazanma odakli hareket etmekte ve yagami bir

anlamda savas alanina cevirmektedir. Is yasamini sinerji ve katma deger olusturan
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bir faaliyet olmaktan ¢ikartip sifir toplamh oyunlara donustiirmektedir. Bu yak-

lagim bi¢imi, adalet, giiven ve yardimlagma gibi degerleri ortadan kaldirmaktadur.

Degerlendirme ve Arastirma Onerileri

Son iki yuzyildir pozitivizm ve kapitalizmin hakimiyetiyle birlikte ekonomi ve ig
diinyasinda gecerli olan paradigmanin yikia sonuglar: yagamin her alaninda daha
goruntr hale gelmistir. Bu yikia1 sonuglar, tarihin hi¢cbir déneminde olmayan tek-
nolojik buluslarin yapildigi son otuz yil icerisinde katlanarak artmigtir. Bu gelisme-
lerin en ironik yani, yapilan tim bulus ya da yeniliklerin “insana ragmen insan i¢in”
olma ézelligi tagimasidir. Bununla birlikte her seyin insan i¢in yapildig1 iddia edilir-

ken, insanlarin genelinin hayatlarindan memnun olmadiklar: da bir diger gercektir.

Insanligin bu yénde gelismesinin olumsuz sonuglarina kars, sesleri ciliz kalsa
da tarihin her dsneminde sagduyulu uyaricilar hep var olagelmistir. Insan dogasina
ve tabiatin igleyisine aykir1 bu gidisin durdurulmas: ve yerine kalici degerlerin ika-
me edilmesi yoniinde somut arayiglarin oldugu normal 6tesi zamanlarda yagiyoruz.
Mevcut paradigma icerisinde gidisatin iyilestirilmesi yéniinde atilan adimlarin, fa-
aliyetlerin zararh etkisini azaltmaya hizmet etmesine ragmen nihayetinde insana
hizmet eden bir yapinin ortaya ¢ikmayacag: da aciktir. Herhangi bir sistemin igleyi-
sinin dayandig, o sisteme y6n veren temel kabulleri, ilkeleri, degerleri ve varsayim-
lar1 vardir. Bu kabuller icerisinde kalindig siirece o sistemin urettigi sonuclari iyi-
lestirmek miimkiin olmayacaktir. “Insana hizmet eden bir paradigma nasil olur?”
sorusuna verilecek cevap, insanligin yerytziindeki on bin yillik birikiminde mev-
cuttur. Bu kavramsal ve literatiire dayali calismada amag, kadim bilgelikten hare-
ketle igletme y6netiminin daha insani olmasini saglayacak ilke ve degerleri ortaya
koymaktir. Is diinyasina hakim olan isleyisi ve rekabetin yogun oldugu giintimiiz-
de bu ilke ve degerlere uygun bir isletme kurmak kolay degildir. Insani yénetimin
isletmede uygulanmasinda en kritik olan girisimcinin ige bakisidir. Ben-6tesi bir
misyona sahip olan bir girisimci, kargilagilan zorluklarla bas etme direnci géstere-
cek, bu ilke ve degerleri benimseyen kisi ve paydaslar: kendisine ¢ekecek ve onlarla
ig birligi yapacaktir.

Kadim bilgeligi, insanligin deneyiminin birikiminden zamana kars1 direnmig
olan eserler olusturmaktadir. Caligmada ele alinan her bir konu bashgiyla ilgili, ka-
tiuphaneler dolusu eser oldugu da bir gercektir. Makale kapsaminda yararlanilan
kaynaklar konusunda secici olunmus ve konuyu temsil ettigi diisiiniillen érneklere
yer vermekle yetinilmigtir. Bu ¢alismanin 6énemi, bu alanlarda yapilacak sonraki

arastirma ve gelistirmelere bir giris olma 6zelligi tasimasidir. Insani yénetime yon
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veren ilkeleri ele alirken de benzer bir yaklagim benimsenmistir. Mevcut igletme
yonetim paradigmasinin dayandig: temel dinamiklere alternatif olusturacak ya da

dengeleyecek ilke ve degerler secilmistir.

Son on yildir insani yénetim, mevcut paradigmaya bir alternatif olarak ¢ne
sirilmekte ve konuyla ilgili cesitli caligmalar yapilmaktadir (bkz. Amann ve Sta-
chowicz-Stanusch, 2013; Bal, 2017; Pirson, 2017). Pirson (2017) insani y6netimi
insan onuru ve esenligi cercevesinde ele almigtir. Buradan hareketle insan onuru ve
esenlik perspektifinden ¢aligmalar yapilmigtir (6rnek olarak Latemore et al., 2020).
Son yillarda, insani yoénetim perspektifini inanclar perspektifinden ele alan ma-
kaleler yayinlanmaya baglamigtir (Niedenfithr, 2021; Teehankee ve Sevilla, 2020;
Frémeaux ve Michelson, 2017; Pava, 2020; Maspero, 2020). Buna kargilik bu ¢alis-
mada 6nerilen yaklagimin 6zelligi ve s6z konusu ¢alismalardan en temel farkliligs,
insani yénetimi biitiinsel bir bakis a¢is1 ile almis olmasidir. Isletme ve isletmeyi
olugturan unsurlar, insan merkezli olarak degerlendirilip unsurlarin birbirleri ilig-
kileri agisindan yeniden ele alinmigtir. Belirlenen ilke ve degerlerin her bir unsur ile

iligkisi belirlenmigtir.

Bir diger 6nemli farklilik ise, insani yonetime dair ilke ve degerlerin belirlen-
mesinde kadim bilgeligin kaynak olarak degerlendirilmesidir. Oncelikle varliklar
diizeninde “insan”in konumu ve roluniin kadim bilgelik acisindan tanimlanmasi-
dir. Bu tanima gére insan, Yaratic ve tabiat arasinda ¢ok kritik bir konumdadir. Bu
konumda insanin temel amaci, potansiyelini aciga ¢ikararak 6zgiirlik ve esenlige
ulagmaktir. insanin bu amaclara ulagabilmesi i¢in rehber edinmesi gerekli evrensel
idealler ise Birlik, fyilik/Ahenk, Giizellik, Dogruluk/Hakikattir. insanin bu idealleri
hayata tagiyabilmesi, kendisinde olan fakiltelerini hakkiyla kullanabilmesine bag-
lidir. Ruh, zihin, irade ve kalp olarak ifade edilen bu fakilteleri yonlendirecek olan

erdemler ise adalet, hikmet, cesaret ve él¢uliiliktir.

Bir insan olarak girisimcinin amacinin da bu perspektiften ele alinmasi, giri-
sim faaliyetini sadece kar amacli olarak gérmek yerine ben-6tesi misyonun bir arac1
haline getirmektedir. Isletmede kurucu olmasi ve kritik bir giice sahip olmasi ne-
deniyle girisimcinin insani yonetim ilke ve degerlerini uygulama ve sirdirme ag-
sindan 6nemli bir yeri oldugu sonucuna ulagilmigtir. Son olarak, diger caligsmalarda
tekil olarak ele alinmig olan ilkeler, tim yénetim boyutlarini kapsayacak ve kuga-
tacak sekilde incelenmistir. Bu ilkeler; insan onuru, insan esenligini gozetme, diizen
ve karsilkli baghlik, adalet ve merhamet, emanet ve ehliyet, siireklilik inanci ve hesap

verebilirliktir.
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Guniimiizde igletmeleri en ¢ok meggul eden ¢alisanlarla ilgili baghlik, devam-
sizlik, motivasyon dusukligt, ise sarginlik gibi konulara deginilmemistir. Bu degis-
kenler, isletmede uygulanan yaklagimlarin sonuglaridir. Bunlar: doguran davranis
ve politikalar yerine uygulamalarda yukarida belirttigimiz temel ilke ve degerle-
rin hakim olmasi durumunda bu degigkenlerde olumlu gelismeler olacagini kabul
ediyoruz. Mesela motivasyon konusu bu agidan ele alinacak olunursa, isinde ickin
degeri bulan, igini hayat amac ile iligkilendiren, siirekli 6grenme ve gelisme firsa-
tina sahip olan, isletme icerisinde deger verilen ve ¢aligma arkadaglariyla i birligi
icerisinde ¢aligan bir bireyin motivasyonu yiiksek olacaktir diyebiliriz. Bundan son-
raki aragtirmalarda, ilke ve degerleri uygulamaya koymus isletmelerde caligmalar

yapilarak pratik sonuglar1 gorilebilir.

Onerilen temel ilke ve degerlerin giinliik hayata yansimalarina ve uygulamanin
nasil olacagina dair ¢aligmalarin yapilmasina ihtiya¢ vardir. Ayrica her bir ilkenin,
isletmenin politika ve prosediirlerine yansimalarina ve giinliik is yagamina nasil
uygulanacagina iliskin el kitaplar1 hazirlanmalidir. Ornegin, personel secme ve yer-
lestirme siirecinde emanet ve ehliyet ilkesinin uygulanma bi¢iminin nasil olacagini
belirlemek gerekmektedir. Insani yénetim yaklagiminin belli unsurlarini uygula-
makta olan isletmelerde saha ¢caligmalarinin yapilmas: da diger igletmeler i¢in yol

gosterici olacaktr.
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A Study on Human-Centered Management from The
Perspective of Perennial Wisdom

Huseyin Cirpan, Nihat Alayoglu

Introduction

This paper essentially deals with management, and human as its natural implica-
tion. In this study, we comparatively discuss two management approaches. While
one approach only aims maximizing profit, “human-centered management” focus-
es on people and social good in its practices. Human-centered management can be
defined as ‘management that suits and relates to people’. The aim of human-cen-
tered management is to serve people. Considering humankind as resources and
tools, the purpose of profit-oriented management is to maximize the profit of the
enterprise. In human-centered management, human is not a tool, but an end in

itself as a valuable/precious being.

This paper aims to present a proposal for the basic principles and values of
human management based on perennial wisdom. The study primarily examines
the question of “Who are we as human beings?”, and in response, the place of hu-
man beings in the order of existence. We discuss being human and human features

based on the position of human, and humans’ purpose, ideals and their relation-

@ Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medipol Universitesi,
hcirpan@medipol.edu.tr 0000-0002-7554-5203

@ Prof. Dr., Istanbul Medipol Universitesi, nalayoglu@medipol.edu.tr
0000-0003-2736-4448

p Research Paper

@] © IGIAD
DOI: 10.12711/tjbe/m3738

Turkish Journal of Business Ethics, 2022
isahlakidergisi.com

208



Huseyin Cirpan, Nihat Alayoglu
Kadim Bilgelik Perspektifinden insani Yonetim Uzerine Bir Calisma

ships with other beings. In the next section, we present the principles and values
required by human-centered management based on the answer to the question
“What is a human being?”. Afterwards, we evaluate the meanings of these princi-
ples and values for businesses and stakeholders. In the last part, we make a general

discussion and recommendations for research.

‘Human’ and The Place of ‘Human’ in The Ontological Order

The self-conception of human, the First-principle, and the universe conception de-
termine the content of the paradigm. These ontological rules and principles shape
all the systems and practices to be established and guide the stakeholders of the
system in terms of approach and actions. The elements of the paradigm used in this
study and their relationship with each other are shown in Figure 1.

(FIRST - PRINCIPLE)

uonebijqo
/19450

=
(=]
<
©
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AlM / PURPOSE

< Development
ACTION '\ et
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Figure 1: Human in Perennial Wisdom (Source: Authors’ Own Work/Design.)
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The Relationship of Human with The First Principle, Nature, and Human

According to perennial wisdom, the meaning of human’s existence on earth is
shaped by human’s relationship with the First-principle. The creator created hu-
mans for a purpose and gave the universe to humans as a platform to realize this
purpose. The power to act on nature also gives people the opportunity to use their
features. It is important that worldly actions are not regarded as an end, but as a
tool that serves the purpose of human beings. Every human being is holy thanks
to the relation to the creator. According to this point of view, people see other hu-
mans not as rivals, but as companions who will support them. This point of view
requires a more society-based approach that values sharing, cooperation, solidarity

and achieving together.

The Purpose and Ideals of Human

Purpose is the main element that gives meaning and direction to action. We can
say that what humans seek on earth is “freedom” and “well-being and happiness”
in the most general sense (Aristotle, 1976; Bauman, 2018; Dodurgali, 1995; Oz-
men, 2014; Tusi, 2013). Discovering one’s ‘self’ on earth and adapting one’s nature
to universal principles will lead to freedom. Humans naturally want to be happy.
Paradoxically, an individual who cannot make others feel good, make them smile
or contribute to the joy and happiness of humanity as a whole will not be happy.
Contributing to the joy and happiness of humanity depends on one’s capacity to

serve people by tapping his/her potential.

Humans should pursue the following universal ideals: Unity, Goodness/Har-
mony, Beauty, Honesty/Truth (for example, Tusi, 2013 and Ibn Miskeveyh, 2013).
The potential of these four ideals to dominate life, or in other words, bringing these
ideals to life depends on the individual’s ability to properly use his/her faculties.
Justice, wisdom, courage and temperance are the virtues that will guide these fac-
ulties, namely, spirit, mind, will, and heart (Tusi, 2013; Ibn Miskevevh, 2013; Bau-
man, 2018). In the life of the individual, these faculties correspond to spiritual,

mental, social and physical dimensions.

The Principles and Values of Perennial Wisdom on
Human-Centered Management

Within the framework of the assumptions accepted as the basis of this study, the
principles and values that are considered to be related to business management

and that should guide human-centered management based on perennial wisdom
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are as follows: Purpose, respect for human dignity, protection of human well-being, jus-
tice and compassion, trust and worthiness, belief in afterlife, accountability, order and

interdependence.

Purpose

The main purpose of the human-centered management model is to create an en-
vironment that will ensure freedom and happiness, which are the two basic values
and ultimate goals of human beings. If business owners and managers act in ac-
cordance with this purpose and the principles to be discussed below, they will be
happy and free by virtue of being human, and they will more easily reach the com-

monly accepted goals such as profit, growth and business sustainability.

Respect for Human Dignity

Within the scope of this study, two basic issues will be discussed as the sources of
human dignity. The first point is that human is ontologically bound to the creator.
Accordingly, “everyone is created as a being whose dignity/honor is protected by virtue
of being human.” (Diizgiin, 2017: 53). The second issue about human dignity is re-
lated to human actions. The action-based dignity of humans is related to how an
individual uses his free will as a being with spiritual and material characteristics. In
this process, if people cannot build their own identity with their own choices, they
will be imprisoned in social, historical, ethnic or cultural identities and become an
object, rather than a subject (Dizgin, 2017: 55-56).

Protection of Human Well-Being

Linton and colleagues (2016: 12) found that well-being is grouped under six
themes: mental, social, physical, spiritual, activities and functions, and personal
conditions. The first four themes, namely the spiritual, mental, social and physical
dimensions are clearly related to the four faculties of humans as outlined in per-
ennial wisdom. For this reason, we can say that the achievement of one’s purpose

depends on the fulfillment of these four dimensions.

Justice and Compassion

Corporations can function in good nick with intermittent corrective interventions
by the management and the fulfillment of the principle of justice. Justice was gen-
erally seen as “the greatest virtue that requires giving everyone what they deserve and
conducive to the dominance of the common good” (Diizgiin, 2021: 177). On the other
hand, compassion that accompanies this virtue means approaching beings with
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love, protecting and saving them from evil, and also helping and forgiving them in
difficult situations. Justice and compassion, which are seemingly in opposition to
each other, serve to reconstruct the disrupted order as ‘restorative justice’ when

they are applied hand in hand.

Trust and Worthiness

Trust and worthiness are other principles that will enable the healthy functioning
of a social structure that is established for a specific purpose. Unsafe work environ-
ments prevent people from bringing their personal characteristics freely and com-
fortably to the work environment. The concept of worthiness, on the other hand,
refers to ‘competence, being qualified and capable’. The placement of someone who
does not have the necessary qualifications in any part of the system affects the en-

tire system adversely, in accordance with the principle of interdependence.

Order and Interdependence

In perennial wisdom, the degree of order is measured by the integration and har-
mony of all its elements with each other. This order was called ‘wholeness in mul-
tiplicity’. Although each part of the whole has its own characteristics and roles, all
the parts constitute a harmonious whole with a purpose. In business management,
various dilemmas are encountered that need to be balanced or evaluated on the
spot. One of the most common dilemmas for managers is being people-oriented

vs. task-oriented.

Belief in Afterlife and Accountability

Perennial wisdom accepts the continuity of the human soul. Life is not considered
to be limited to a particular time and space. A person with this belief acts in the
world by considering accountability. If this belief is rejected or ignored, only short-
term interests will guide the behavior of the individual. This situation does not
bring happiness to the individual, and also causes a destructive effect on his/her

environment.

Human-centered Management Principles in Businesses

As can be seen in Figure 2, there are at least six elements in the human-centered
management approach considered in terms of business: Entrepreneur, business,
management, employee/people, job/task and stakeholders. We will discuss these

elements in terms of their purpose, and the principles and values that guide them.
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Entrepreneur

The entrepreneur is the founder, initiator, and the most basic element that pro-
vides the existence of the business. For many entrepreneurs, people are objectified
as a resource and regarded as a tool that serves corporate ends. The most paradoxi-
cal aspect is that the entrepreneur becomes the servant of the business he/she has
established. As a result, the entrepreneur who is ultimately a human being cannot
be happy or achieve freedom despite having a great wealth. Therefore, it would
be beneficial for the entrepreneur to review what the business means, whether it
serves to realize his/her potential and whether the business he/she has established
serves the society. [t is crucial that entrepreneurs embrace a transpersonal mission
in establishing and maintaining a business in accordance with the principles and

values of human-centered management.

Business

In its simplest definition, a business is a structure established to produce products
and services to meet the needs of people. According to this definition, business
can be seen as a tool that ultimately serves the needs of society. Just like all the
structures, tools and equipment built by people, the business should also serve
to make people’s lives easier. This perspective can be formulated as ‘relationship
first, trade second’. In the human-centered management approach, profit is seen
as a tool to maintain the existence of the business, which is established to provide
products/services to people in particular, and which aims to create added value for
the society in general (Spitzeck, 2011). The business is a partnership that will serve
employees, customers, suppliers and all the other stakeholders to live well (Morris,
2004: 164).

Leadership and Management

The purpose of management in business is to ensure that the company achieves
its goals. The management should be concerned with two main areas in order to
realize the objectives of the business: task and people. Prioritizing a single element

will disrupt the balance.

Employees / Human

The aim of human-centered management is to establish a structure that takes into
account the purpose of life on earth, in other words, the realization of oneself,

regardless of the type of the social institution. In such a structure, the individual
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will first of all feel valued and find meaning in his/her work. As a socio-technical
institution, the business incorporates all the functions that will serve the well-be-
ing of the individual. When the entrepreneur sees the business as a tool that serves
a greater purpose, this will naturally change the perspective of the employees. The
entrepreneur will no longer consider employees as a tool/resource serving him/
her, but as honorable individuals who take on different roles. In this regard, the
entrepreneur will see the business as a “community” that serves the great purpose,

where everyone realizes their individual goals.

In the business, the principle of trust is to believe in the potential of people.
This belief allows appreciating other people rather than criticizing them. As sug-
gested by the phenomenon called self-fulfilling prophecy, an individual who is
convinced that he/she has a higher capacity and can do much better work have

increased self-confidence and courage (Merton, 1948), thus the individual tries to

do his/her best.

Job/Task

The mission of a business requires the execution of many interrelated tasks. The
proper fulfillment of these roles depends on the competencies of the individuals
who assume the roles. While the individual’s compliance with the requirements of
the job provides a flow experience, the compatibility between the job and the per-

son’s self provides a meaningful work experience (Scroggins, 2008).

According to human-centered management, work is a tool through which the
employee can perform his/her art and creativity. Being able to use one’s own char-
acteristics in work will both improve and satisfy the individual and provide him/
her with the opportunity to experience freedom. Therefore, we can say that two
basic issues are critical for the employees to get a sense of meaning from the work:
(a) The opportunities and the environment of the person for using his/her existing
potential and self-realization, (b) The belief that the product or service to which he

contributes produces benefits for other people.
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Figure 2: The Principles of Human-Centered Management in Business
(Source: Authors’ Own Work/Design)

Stakeholders

Businesses interact directly with stakeholders, suppliers, investors, customers,
government agencies and competitors in their immediate environments. An ide-
ally functioning society and economy depends on the fact that all of the specified
stakeholders are in place and that each stakeholder fulfills his/her role properly. In
human-centered management, the business should establish a relationship based
on winning and sharing together by considering mutual cooperation with the

stakeholders in terms of the rights and benefits of every one of them.

Discussion and Suggestions for Future Research

While positivism and capitalism have prevailed for the last two centuries, the devas-
tating effects of these paradigms on the economy and business world have become
more visible in all areas of life in recent years. For the last ten years, human-cen-

tered management has been proposed as an alternative to profit-oriented man-
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agement and various studies have been conducted on the subject (see Amann and
Stachowicz-Stanusch (2013), Bal (2017), Pirson (2017)). Pirson (2017) discussed
human-centered management within the scope of human dignity and well-being.
In addition, some authors discussed the human-centered management approach
in terms of beliefs (Niedenfithr, 2021; Teehankee & Sevilla, 2020; Frémeaux &
Michelson, 2017; Pava, 2020; Maspero, 2020).

The aim of this conceptual study is to reveal the principles and values that will
enable business management to be more humane according to perennial wisdom. This
paper is important as it serves as an introduction to further research and develop-
ment in these areas. The unique aspect of our study is that we take perennial wisdom
as a source in determining the principles and values of human-centered management.
First of all, we define the position and role of ‘human’ in the order of beings in terms
of perennial wisdom. According to this definition, humans are in a very critical posi-
tion between the Creator and nature. The main purpose of humans in this position is
to reach freedom and well-being by realizing their potential. In order to reach these
goals, humans should be guided by the following universal ideals: Unity, Goodness/
Harmony, Beauty, Honesty/Truth. A person’s ability to bring these ideals to life depends
on his ability to properly use his faculties, specifically, spirit, mind, will, and heart. The
virtues that will guide these faculties are justice, wisdom, courage and temperance.

From this viewpoint, considering the purpose of the entrepreneur as a human
being renders the entrepreneurial activity a tool of the transpersonal mission in-
stead of seeing it only for profit. The most critical factor in the application of hu-
man-centered management in business is how the entrepreneur views the busi-
ness. We conclude that the entrepreneur has an important role in applying and
maintaining the principles and values of human-centered management, as he/she
is the founder of the business and has a critical authority. Finally, the principles
that were discussed in isolation in other studies are examined in this study by con-
sidering all the dimensions of management. These principles are; human dignity, the
pursuit of human well-being, justice and mercy, trust and worthiness, order and interde-

pendence, and belief in afterlife and accountability.

There is a need for studies on the implications of the proposed basic principles
and values in daily life and ways of implementation. In addition, handbooks should
be prepared on how each principle is related to company policies and procedures,
and how to apply them in daily business life. Field studies to be conducted in busi-
nesses that implement certain elements of the human-centered management ap-

proach would also provide guidelines for other businesses.
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