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BEYAN

Bu tez calismasinin kendi calismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar tim safhalarinda etik digi olabilecek bir davranisimin olmadigini, bu tezdeki
batin bilgileri akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi, bu tez ¢calismasi
ile elde edilemeyen tim bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklari da
kaynakgaya aldigimi, yine bu tez calismasinda ve yazimsirasinda patent ve telif

haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.

Murat ESIN



ONSOz

Gulnumuzde en hizh gelisim goésteren sektorlerden birisi olan hava tasimacihgi
sektori de ¢ok boyutlu bir kavram olan kiresellesme slirecinden payini almis, zaman
icinde blylk degisimler go6stermistir. Havayolu sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeler de sektoriin gecirdigi degisimi yasamiglar artan rekabet unsurlari, artan
disa acilma ve kiresel bir havayolu olma baskilari ile karsi karsiya gelmekte ve bu
etkenlere karsi yeni ¢ozimler gelistirip, yeni yonetim teknikleri ile bu ¢ézimleri hayata
gecirmeye calismiglardir. Havayolu isletmelerinde bilhassa Ucak Filo Sigorta Primleri
isletme maliyetinin dnemli bir unsuru olmaktadir. Bu galismada, kuresel havayolu
ittifaklarinin havayolu isletmeleri tzerinde yarattigi degisimle ilgili olarak bir literatir
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OZET

Gunumuzde en hizh gelisim gdsteren sektdrlerden birisi olan hava tasimaciligi
sektori de ¢ok boyutlu bir kavram olan kiresellesme slirecinden payini almig, zaman
icinde blylk degisimler goOstermistir. Havayolu sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler de sektoriin gecirdigi degisimi yasamislar artan rekabet unsurlari, artan
disa acilma ve kiresel bir havayolu olma baskilari ile karsi karsiya gelmekte ve bu
etkenlere kargl yeni ¢cozimler gelistirip, yeni yonetim teknikleri ile bu ¢ézumleri hayata

gecirmeye galismiglardir.

Bu baglamda, s6z konusu sirecin havayolu tasimaciiginda ve havayolu
isletmelerinde yarattigi en 6nemli degisimler ise, maliyet politikalarinin degigimi,
isletmelerin toplam kalite yonetimi felsefesini benimsemeleri, isletmelerin is birliklerine
gitmeleri ve isletmelerin dusik maliyetli havayolu kimligine burinmek istemeleri
olarak karsimiza c¢ikmistir. Havayolu isletmelerinde bilhassa Ugak Filo Sigorta

Primleri isletme maliyetinin dnemli bir unsuru olmaktadir.

Bu ¢alismada, bu konuyla ilgili olarak tlkemizde yeterli teorik altyapi ve uygulama
olmadigi icin, uluslararasi literatir arastirmasi ve uygulamaya dayandirilarak bir
farkindalik olusturulmaya calisiimistir. Birincil ve ikincil kaynaklar kullaniimistir. Tezin
uygulama boéliuminde ise, bu alanda bilgi sahibi oldugu dusunulen 50 Havayolu
galisanina 6nceden yapilandirilarak anket yapilmistir. Anket sorulari, literatlr ve

otorite gorisline goére olusturularak degerlendirilmistir.

Ayrica, bu ¢alismanin, Glkemizde hem sektérel hem de akademik ¢alismalarin henliz
yeterince yapilmadidi havacilik sigortasi alaninda, gerek akademik gerekse

uygulamada 6nemli katkilar saglayacagdina inaniimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiresellesme, Havayolu isletmeleri, Kiiresel Havayolu ittifaklari

Ucak Sigortalari

Vi



ABSTRACT

The air transportation as one of the fastest growing sectors today, has taken its share
from the globalization process which is a multi-dimensional concept, and has shown
major changes in the time. Enterprises operating in the airline industry have also
experienced those changes in the sector, faced with pressures from increasing
competition, from demand to be more active abroad and becoming a global airline
and they have tried to develop and implement new solutions for such problems with

new management techniques.

In this context, the most important effects of this globalization process on airline
transportation and airline companies are; the change in costing/pricing policies, the
adaptation of the total quality management philosophy in operations, the cooperation
and marriages of the companies and the desire of the companies to become alow-
cost airline. Aircraft Fleet Insurance Premiums is particularly an important element of

the operational cost of the airline companies.

In this study, since there is a lack of theorethical and practical background in our
country so awareness has been tried to be formed based on international literattire
and practice. Primary and secondary sources were used also. In the application
section of the thesis, a pre-set questionnaire was conducted with 50 airline employees
who are considered to have knowledge in this field. Questionnaire have been

evaluated based both on literatire and expertise opinion.

In addition, it is believed that this study will make significant contributions both
academically and practically in the field of aviation insurance, about which there have

not yet been sufficient academical and sectoral studies in our country.

Keywords: Globalization, Airline Businesses, Global Airline Alliances,
Aviation Insurance
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GiRi$

Ekonominin kiresel Olcekler ile ifade edildigi bir dliinyada sigortanin yeri,
ticarete verdigi katki ve aldigi riskler agisindan buylk 6nem arz etmektedir.
Gunumuzde en hizh gelisim gdsteren sektdrlerden birisi olan hava tasimaciligi
sektorll de kuresellesme surecinden payini almig, zaman icinde buyik degisimler
gOstermistir. Havayolu tagsimaciligi bir tlkenin sosyo-ekonomik yapisi ve gelismislik

duzeyi ile orantili bir olgu oldugu igin, blylyen ve gelisen bir havayolu sistemi bir tlke

icin artan refah seviyesi ve artan kiltlrel yapi anlamina gelmektedir.

Havayolu sektorinde faaliyet goOsteren isletmeler de sektorin gecirdigi
degisimi yasamislar kiresellesme sonrasi bir takim yeni dizenlemelere gitmislerdir.
isletmeler, artan rekabet unsurlari, artan disa acilma ve kiresel bir havayolu olma
baskilari ile kargi karsiya gelmekte ve bu etkenlere karsi yeni gozUmler gelistirip, yeni
yonetim teknikleri ile bu ¢ozumleri hayata gecgirmeye ¢alismaktadirlar. Bu baglamda,
kiiresel havayolu ittifaklarinin havayolu isletmeleri Gizerinde yarattigi degisimler blyulk

onem arz etmektedir.

Hava Tasimaciligl sektoriinin ¢ok aktif bir sektér olmasi, hareket halindeki ve
risk altindaki degerler kiymetinin ¢ok yuiksek olmasi, havayolu isletmelerinin énemli

maliyet unsurlarindan sigortanin 6nemini sektdrde daha da arttirmaktadir.

Bu sektorde sigorta kapsamindaki riskler daha c¢ok kaza yapma orani ile
orantilidir. Ancak hava tagimaciliginda kullanilan araglarin teknoloji yogun ve maliyetli
olmalari sigorta gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica, Ulusal ve Uluslararasi

mevzuatlar birgok teminatin alinmasini zorunlu hale getirmektedir.

Dolayisiyla, hicbir isletme sigorta maliyetlerinden kagarak elindeki sermaye
yogun kaynaklari riske atmak istememektedir. isletmeler arasindaki ticari anlasmalar
karsilikli yaptinmlar icermektedir. Ornegdin zamaninda teslim edilmeyen bir siparisten
dolay! anlasmaya uyulmadigi i¢in yaptirnmlar s6z konusu olacaktir. Ya da buna
benzer kuresellesme ile olusan yeni ekonomik ¢evre ve uzak pazarlarda olumsuz
sonugclar dogabilmektedir. Bu nedenle isletmeler bu tir faaliyetlerde sigortaya ihtiyac
duyacaklardir. Ozellikle de ilgili anlasmalarin takibi, sigorta kapsamlarinin tespiti,
fiyatlandirma ve édeme sekilleri gibi uzmanlhk isteyen faaliyetler hava tasimaciligi
sektdriinde sigorta acisindan 6nemli unsurlardir. En iyi teminatlarin en iyi fiyatla

alinmasi gerekmektedir.



Ucak degerlerinin ¢ok ylksek olmasi nedeniyle ucak filo sigortalar yurt disinda
ve tarifede gosterilmis primler tGzerinden dedil, her sigorta donemi sonunda yapilan

mizakereler neticesinde olusan primler Gzerinden yaptiriimaktadir.

Sivil hava tagimaciliginda meydana gelen suratli gelismeye paralel olarak
ucaklarin maruz olduklari rizikolar da zaman perspektifi icinde cesitlenerek ve
siniflandirilarak ortaya ¢ikmis ve bunlara gdre ugak sigorta poligeleri olugsmustur.
Ancak her havayolu kendi 6zel durum ve ihtiyaglarina goére poligeyi olusturan klozlara
ilaveler ve gikarmalar yapmak suretiyle teminati azaltip ¢ogaltabilmekte ve bdylece
risk yonetimi saglanmaktadir. Ugak degerlerinin gok yuksek olmasi ve ugak satin alma
ve kiralama anlagsmalari geredi ugak filo sigortalarinin yurtdisinda yaptiriimasini

zorunlu hale getirmektedir.

S6z konusu nedenler ile havayolu igletmelerinin riski paylasmasi ve gelecekteki
muhtemel tehlikelere karsi onlem almasi kacinilmaz hale gelmektedir. Dolayisiyla,

hava tasimaciligi sektérinde sigorta uygulamalari bayuk énem kazanmaktadir.

Bilindigi gibi, dinyada havacilik alaninda gunden guine ¢ok énemli gelismeler
yasanmaktadir. Bu gelismelerden bir tanesi de "havacilik sigortasi”dir. Bu alanda
gelismis ulkeler, havacilik sigortasi konusunda buyuk adimlar atmig iken Glkemizin bu

konudaki eksiklikleri sektérel anlamda bir zayiflik olarak karsimiza gikmaktadir.

Bu calismanin, Ulkemizde hem sektérel hem de henlz yeterince akademik
c¢alismalarin yapilmadigi havacilik sigortasi alaninda gerek akademik gerekse

uygulamada 6nemli katkilar saglayacagdina inaniimaktadir.

Bu calismada, ulkemizde yeterli teori ve uygulamasi yapilamadidi igin
uluslararasi literatir arastirmasi ve uygulamaya dayandirilarak bir farkindalik
olusturuimaya calisilacaktir. (Birincil ve ikincil kaynaklar kullaniimistir. Tezin
uygulama bélimunde ise, bu alanda bilgi sahibi oldugu dusinulen ilgililerle (50
Havayolu Profesyoneline) énceden yapilandirilarak anket yapilmigtir. Anket sorulari,

literatlir ve otorite goristine goére olusturularak degerlendirilmigtir.

Son bélimde ise, literatirden elde edilen bilgilerle anket sonucunda elde

edilen bilgiler analiz edilerek bir sonuca ve Oneri sistemine ulagiimigtir.



BiRINCi BOLUM
KURESEL POLITIK EKONOMi

1. Uluslararasi Politik Ekonomi

1.1 Tanim ve Kavramlar

Finansal krizler ve sonuglarinin disipliner yontem ve kavramlarla anlasiimasinin ve
analiz edilmesinin kolay olmadidi bilinmektedir. Bu konunun daha iyi anlasiimasi
amaciyla, politika, ekonomi ve sosyoloji disiplinlerini bir arada analiz etmek
gerekmektedir(1)Soduk Savas'in sona ermesinden bu yana, kiresellesme
uluslararasi ekonomik sorunlarin da en dikkat ceken 6zelligi olmustur. Kiresellesme
ulusal ekonomiler arasindaki bagimliligi gittikce artmistir. Kraliyet Uluslararasi iliskiler
Enstitisi'nden Vincent Cable'un isaret ettigi gibi, Il. Dlinya Savasi sonrasi dénemin
blyUk ekonomik basarisi, I. Dinya Savasi'ndan 6nce var olan uluslararasi ekonomik
entegrasyon seviyesini geri kazanmak olmustur (2).

UPE c¢ogunlukla Merkantilizm, Realizm/Liberalizm ve Marksizim olarak U¢ temel teori
kaynagindan beslenmistir. UPE, Uluslararasi sistemin devlet ve piyasa yapitaslarinin
arasindaki dinamik etkilesimini inceleyen bir disiplindir. Kiresellesme baglaminda,
ekonomi, siyaset ve sosyoloji disiplinlerini UPE alt disiplini bir araya getirmistir. Klasik
merkantilistlere gore ticaret, Ulkelerin yurtdisindan zenginlik elde etmesinin bir yolunu
saglamasi ve devletin ekonomiye mudahale etmesi seklinde yorumlanir (3). Liberal
politik anlayista, refah artisinin temel dinamiginin serbest piyasa ekonomisi tzerine
kurulduguna inaniimaktadir. Liberallere gore, Uretim, ticaret finans ve iletisim aglarinin
olusmasina imkan saglayan uluslararasi orgutler ve ¢ok uluslu sirketler gibi devlet disi
aktorler karmasik karsilikli bagimhlik cercevesinde hareket etmektedir. Marksistler
ise, dinya kapitalist sistemi igindeki karsit faktorlerin giderek catismaya dogru
evriimesine isaret ederek, kapitalizmin tarihsel sirecteki tim dretim ve bdlisim
sistemleri gibi tamamen somurtye dayali oldugunu savunurlar (4).

Kiresel politik ekonomi disiplininin dncl arastirmacilarindan birisi olan Susan

Strange, ¢alismasinda, uluslararasi iligkilerin siyasi ve ekonomik sistemdeki adaletsiz

(1) Balaam, D.N., / Dillman, B., Introduction to International Political Economy Seventh Edition
(Routledge) ISBN: 9781138206991, P.8

(2) Gilpin, R., Global Political Economy Understanding the international Economic Order With the
Asistance Of Jean M. Gilpin, 2001,p:3 by Princeton University Press Published by Princeton University
Press

(3) Oatley, Thomas, International Political Economy, Sixth edition published 2019by Routledge
(4) Aslan, H.Kirsad / Durmus K.Tuba.”’Arap Ayaklanmalarinin Politik Ekonomisi: Misir ve Tunus
Ornekleri”. ORSAM,Rapor 29 (2021):1SBN:9786257219310



degisim hizi ve bu carpik degisimin uluslararasi toplum ve devletlerin birbirleri ile olan
iliskileri Uzerindeki etkilerini incelemistir. Strange’e goére bu degisiklikler fark
edilmemistir. Bunun bdyle olmasinin iki olasi nedeni bulunmaktadir. Birincisi, son
yillarda uluslararasi iliskiler, politika ve tarih konularina odaklanan arastirmacilar,
ulusal hikimetler arasindaki politik ve stratejik iliskilere odaklanan teori ve metodoloji
hakkindaki argimanlari benimsemistir.

Strange, bu ihmalin uluslararasi ekonomik iliskiler konusunda ¢ok net oldugunu ifade
ederek daha da belirginlesecedine inanmig olup, Uluslararasi iligkiler ile uluslararasi
ekonomi arasindaki boslugun gittikce bayudugunu ve yeterince net tanimlanmadigini
belirtmistir. Yazara gore, uluslararasi ekonomik sistemdeki gelisme hizi, ekonomik
bagimlilik ve etkilesimdeki artistan daha belirgindir.

Strange, gelismekte olan uluslararasi ekonomilerin getirdigi ve uluslararasi iligkileri
dogrudan etkileyen G¢ unsura igaret etmektedir. Birincisi, buylyen uluslararasi
ekonomik aga ortak katilimlardir. Bu durum ekonomik blylmeyi 6énemli ol¢clde
etkilemektedir. Uluslararasi ekonomi, istihdam dizeyi, fiyatlar, faiz oranlari veya
tilkelerin para rezervleri lizerinde etki sahibidir. ikincisi, ulusal ekonomilerin karsilikli
etkilesimleri ulusal ekonomik politikalarin etkinligini azaltmaktadir. Uglincusi ise,
kendi ulusal ekonomik c¢ikarlarina hizmet etmek isteyen devletler, denizasiri
yatirimlari kontrol etmeye, birlesmelere ve devralmalara yonelmektedirler (5).
Uluslararasi ekonomik isbirligi, istikrarli bir genisleme yaratmaktadir. Devletlerin hangi
hedeflerinin 'mesru’ ve hangilerinin mesru olmadigina karar vermesinin kolay
olmadigi artik ¢cok net gorulmektedir. Buradaki temel nokta, genisleyen uluslararasi
ekonominin su anda uluslararasi 6rgutlenme alanindaki en dnemli unsuru yenilikgi
etkileri oimasidir. Devletlerin kendi ekonomik gugleri ile ilerleme sansinin azaldigi bu
doénemde ortak plan, eyleme ge¢cme ve ortak ekonomik kararlar uluslararasi ekonomik
politika ve igbirligi agini yaratmistir.

Ekonomik sistemin, az gelismis Ulkelerin ekonomilerinde azinhdinin artan zenginligine
daha fazla katki sagladigi goriimustir. Bu durum Ulkelerin bir araya gelerek yeni
igbirlikleri ile guglenme potansiyeli arayiglarini 6n plana ¢ikarmistir (6).

Uluslararasi politik ekonomi, uluslararasi ekonomi ve uluslararasi politika arasindaki
ucurumun her zamankinden daha genis, daha derin ve daha anlasiimaz hale

gelmesine neden olmaktadir (7).

(5) Strange, S., International Economics and International Relations, The Royal Institute of International
Affairs, Oxford Jurnals. P:304

(6) Balaam,D./ Dillmann B.,Introduction to International Political Economy, seventh Edition.p.4

(7) Strange, S., International Economics and International Relations, The Royal Institute of International
Affairs, Oxford Jurnals. P:304-315
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Bir tanima gore, Uluslararasi Politik Ekonomi (UPE), devletler ile piyasalarin dinamik
etkilesimi ve birbirlerini nasil sekillendirdiklerini arastiran disiplinlerarasi sosyal
bilimler yaklasiminin genel adidir. Uluslararasi politikada devletlerde ‘gl¢’ piyasalarin
ise ‘refahin” dnemli bilesenler oldugu varsayimindan hareketle, Robert Gilpin, UPE’yi
“uluslararasi iliskilerde kiiresel glic ve refah arayisinin karsilikli ve dinamik etkilesimi”
olarak tanimlamaktadir (8). Diger yandan bir baska yaklasima goére Uluslararasi
Politik Ekonomi kavrami, devletleri, piyasalari ve sosyal aktorleri icine alan ¢oklu bir
disiplin olarak agiklanmaktadir. Dillman ve Balaam’a goére, bu kavram, hem ulus
devletlere hem de bir ya da daha fazla sinir devlet arasindaki konulara odaklanmistir.
Gunumuzde ise, birgok analist, uluslararasi politik ekonomi yerine bitin dinyada
yayllmaya bagslayan iklim degisimi ve aclik gibi sorunlari agiklayan Global Politik
Ekonomi kavramini kullanmaktadir.

Soguk Savas dénemlerindeki glivenlik endigesi ile uluslararasi iligskiler de Realizm’e
odaklaniimis ve 1970 'den beri bu yondeki arastirmalarda guvenlik, baris, ittifaklar,
savas vb. konular 6n planda tutulmustur. Dolayisiyla bu noktada, UPE &nem
kazanmaya baslamistir. Al, UPFE’yi, “devletlerin sadece siyasal aktér oldugu
yoniindeki Realist diigiinceyi etkileyerek, devletlerin artik sadece zayif bir giic ve
glivenlik pesinde olamayacaklari” seklinde aciklamaktadir. “UPE’ye gbre harcanan
her siyasal guiclin bir ekonomik sebebi bulunabilecegi gibi, her ekonomik eylemin de
bir siyasal nedeni olabilmektedir. Buna konuyu inceleyen arastirmacilar, iktisadi ve
siyasal sistemin ikileminde birinin digerine gdre Ustin olamayacagini ve hatta
birbiriyle iliskili olarak ele alindiginda daha net anlasilabileceklerini ifade etmislerdir”
(9).

Diger taraftan da Kuresel Politik Ekonomi kavraminin uluslararasi iligkiler kapsaminda
ilerleyen, siyaset ve ekonomi bilimini de igine alan bir bilim dali oldugu ifade
edilmektedir. Oziinde uluslarin siyasi iligkilerini ekonomik alanlarda ayrintili bigimde
arastiran bir disiplin gibi anlasilsa da, kullanilan kavramlar karmasik yapilar nedeniyle
daha kapsamli bir arastirmayi da mecburi hale getirmektedir. Balaam ve Dillman da,
Gilpin gibi UPE’nin, yalnizca kuramsal bir bilim dali olarak degil, temel amaci
uluslararasi platformda refah ile gucun birbirini nasil etkileyip bicimlendirdigini

kavramak olan bir bilim dali olarak tanimlamiglardir (10).

(8) Kardas, Saban / Balci, Ali, Uluslararasi lliskilere Giris: Tarih, Teori, Kavram ve Konular, Ankara: imge
Yayinlari, 2014, s:3-4.

(9) Al, A, Politika Ekonomi Kesismesi Yeni Bir Bilim Dali Olarak Uluslararasi Politik Ekonomi, IGUSED,
Cilt:2 Sayi:1 Sayfa:5, Nisan-2015, s:1-4
(10) Balaam,D./ Dillmann B.,Introduction to International Political Economy, seventh Edition.p.6-8



Birgcok arastirmaci, UPE’nin sadece kuramsal olarak arastirilamayacagini ileri
surmektedir. Buna gére UPE, yeni bir inceleme bigimi, bir bakis acgisi ve farkli
kavramlari ve yontemleri iceren dusince alani sinirlari olarak kabul edilebilmektedir.
Gittikge 6nem atfedilen bir bilim dali olarak Uluslararasi Politik Ekonomi’nin temel
Ozellikleri asagidaki bicimde ifade edilebilmektedir:
- Uluslararasi Politik Ekonomi, politik ve ekonomik sistemin birlikte calistigi bir
bilim dahdir.
- Uluslararasi Politik Ekonomi, sadece kuramsal agidan ele alinacak bir bilim
dal degildir.
- Kuresellesme ile ilerlemesi buyuk bir ivme kazanmistir.
- Igerdigi alan ve kullandi§i kavramlarin fazlahgindan dolayi farkli yaklagimlarla
bir arada daha iyi algilanabilecek bir diizeyi icermektedir.
- Uluslararasi Politik Ekonomi, bagimsiz bir yapiya sahiptir.
- Uluslararasi Politik Ekonomi’nin ayri bir bilim dah olmasi ve ilerleme
kaydetmesi, uluslararasi organizasyonlarin ortay ¢ikmasini hizlandirmistir.
(12).
Bir baska goruse gore kuresel ekonomik politikanin bazi 6nemli sekilleri
bulunmaktadir:
-Ekonomik Kiiresellesme: Uriinlerin, hizmetlerin ve sermayenin bilgi kadar uzak
mesafelere akisini saglar. Ayrica ABD ve Avrupa firmalari igin Asya’da digiik Ucretli
tiretim olanaklari yaratmaktadir.
-Askeri Kiresellesme Tehdit ve dis baskilara karsi uluslararasi dayanismayi uzak
mesafelere tasimaktadir.
-Cevresel Kiiresellesme: Insan sagligini ve refahi olumsuz etkileyebilecek her tiirlii
materyalden atmosfere yayilan patojenlerin etkisini ortadan kaldirabilecek
uluslararasi dayanismayi ifade etmektedir.
-Sosyo-Kiiltiirel Kiireselesme: insanlarin ve toplumlarin fikrinin, bilgisinin ve kiiltiirel
Ozelliklerinin uluslararasi boyutta serbestge yayiminin saglanmasini ifade etmektedir
(12).

(11) Al, A., Politika Ekonomi Kesismesi Yeni Bir Bilim Dali Olarak Uluslararasi Politik Ekonomi, IGUSED,
Cilt:2 Sayi:1, Nisan-2015, s: 5

(12) Keohane, R.0./ J. Nye, Globalization: What's the New? What's Not? (And So What), Foreign Policy,
No0:118, Spring 2000, p: 104-107



1.2 Kiiresel Politikanin Degisimi

Uluslararas! politik ekonomi, dnceki bolimde de acgiklandigi gibi, basli basina bir
disiplin dedil, ayni zamanda uluslararasi iligkiler ve dinya ekonomisi arasindaki
karmasik iligkileri analiz etmeye, hayatin her alanina temas eden bu olgularin yarattigi
problemin nedenlerini dikkate alarak kaynaklari ve sonuglariyla disiplinlerarasi bir
sekilde anlamaya yarayan bir analiz aracidir. Dolayisiyla, degisik tarihsel dénemlerde
ticaret, finans, piyasa gibi kavramlari kapsayan genel olarak ekonomi olgusu ile
devletlerin ve toplumlarin karsilikli etkilesimlerini, gug iliskilerini de hesaba katarak
disiplinlerarasi bir sekilde analiz ederek, bunlarin kendi igindeki ve aralarindaki
iliskileri ortaya koymaya calisir (13). Temelleri 18nci ylzyilda atilan Sanayi Devriminin
de ikinci Diinya Savasi sonrasi ve 1970’li yillarin ortalarina kadar kazandigi ivmenin
Klresel Politik Ekonominin dedisiminde onemli bir yeri bulunmaktadir. Dunyayi
sekillendiren kuresel bir unsur olarak sanayilesme, 6zellikle ulasim sektoérinde Ulkeler

arasinda ekonomik iliskiler agini 6nemli dlclide etkilemistir (14).

Klresellesmenin énemli parametrelerinden birisi de kokli degisimlere neden olan
tarim dénemi olmustur. Tarihsel sureci inceledigimizde, denizyollarinin gelismesi ve
uzun yol gemilerinin yapilmasi gida maddelerinin tasinmasina olanak saglamis olup,
lojistik sektori de 6n plana gikmigtir. Dolayisiyla, kiresellesmenin etkisiyle sosyal,

kilttrel ve ticari etkilesim yasanmaya baglamistir (15).

1960’larda, tarimsal kalkinmanin ar-ge ve altyapi yatirnmlari icermesi; 1970’li yillarda
sosyal yatirimlarin tarimsal kalkinma programlarina eklenmesini saglamistir. Ancak,
1980’lerden sonra, azgelismis Ulkeler kalkinma gabalari sirasinda ddemeler dengesi
ve butce aciklari, artan dis sermaye bagimlihgi ve kirsal Gretimin sirdirilebilmesinin

zorlagmasi ile karsi karsiya kalmiglardir.

(13) Kizilboga, Riiveyda / Akbulut, Ayberk, Uluslararasi Politik EKonomi I, 2017, Erisim
Tarihi:10.10.2020,https://www.academia.edu/38017661/K%C3%9CRESELLE%C5%9EME_VE_ULUS
LARARASI_POL%C4%B0T%C4%B0K_EKONOM%C4%B0_%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0
S%C4%B0

(14) Yuksel, H., Kiresellesme Surecinin Sosyal Politika Dinamikleri tizerinde Neden Oldugu Degisimin
Analizi, Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Y11:2014/1, S.19, 5.135,
https:dergipark.org.tr/tr/download/article-file/215117, (Erisim tarihi: 17.10.2020)

(15) A.g.e. s.13


https://www.academia.edu/38017661/K%C3%9CRESELLE%C5%9EME_VE_ULUSLARARASI_POL%C4%B0T%C4%B0K_EKONOM%C4%B0_%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0S%C4%B0
https://www.academia.edu/38017661/K%C3%9CRESELLE%C5%9EME_VE_ULUSLARARASI_POL%C4%B0T%C4%B0K_EKONOM%C4%B0_%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0S%C4%B0
https://www.academia.edu/38017661/K%C3%9CRESELLE%C5%9EME_VE_ULUSLARARASI_POL%C4%B0T%C4%B0K_EKONOM%C4%B0_%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0S%C4%B0

Bu dénemde DB ve IMF tarfindan verilen kredilerle s6z konusu ulkelerdeki tarim
sektori desteklenmeye calisiimistir. Dolayisiyla, tarimsal kalkinma; dogal kaynaklari
akiler kullanim, yasam kalitesinin ylkseltiimesi, kapasite gelistirme, 6zel isletmelerin
sosyal sorumluluk projeleri gibi ilke, organizasyon ve yontemleri icermeye baslamistir
(16).

Ozellikle, Sivil toplum &rgditlerinin, otorite ve glic dagilimindaki degisimi kiiresellesme
surecinin ayirici niteligi sonucu sosyopolitik gelisime 6énemli katkilar saglamistir (17).
Tarkiye'nin, tarimsal kalkinma konusunda gelisme c¢abalari kiresel ekonomik
degisimlere bagli olarak yeniden yapilandirma hedefleri dogrultusunda uyumlu hale
getirilmeye calisiimigtir.

Bu amaca ydnelik yuratilen faaliyetlerin en dnemlilerinden birisi olan Tarim ve Kirsal
Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) nun s6z konusu kalkinma slrecinde yaptigi
katkilardir (18). Ayrica, AB (Avrupa Birligi) gereklerine uygun olarak akredite edilmis
bir IPARD (Katihm Oncesi Yardim Araci — Kirsal Kalkinma Bileseni)
(Instrument for Pre-Accession Assistance Rural Development) ajansinin kurulmus
olmasi da buyldk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, “2015 yiinda Avrupa
Komisyonu tarafindan onaylanarak yliriirliige girmis olan 2014-2020 dénemi IPARDI|
Programi c¢ercevesinde (reticilere, toplamda 1 milyar 45 milyon Avro hibe
kullandiriimasi planlanmistir. Bu miktarin 801 milyon Avro Avrupa Birligi yardimi ve
244 milyon Avro Tiirkiye Cumhuriyeti katkisidir” (19).

GUnUumuzde en hizh gelisim gdOsteren sektdrlerden birisi olan hava tagimaciligi
sektord de kuresellesme surecinden payini almig ve zaman iginde blyuk degisimler

gOstermistir.

(16) Mina, Furat, Kiiresel Politika Degisimleri ve Tiirkiye'de Kirsal Kalkinma, Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2013 12(3):592, https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/223245, (Erisim
Tarihi. 17.10.2020)

(17) Abdulkadir Senkal, Kiresellesme, Sosyal Politikanin Déniisiimii ve Sivil Toplum Orgditler, 2003,
Say:45, S.98, https://dergipark.org.tr/tr/pub/iusskd/issue/919/10378, (Erisim Tarihi: 17.10.2020)

(18) Arslan, A. ve digerleri, Kirsal Kalkinmada Tarim Ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu
(TKDK)'nun Rolii Ve iglevleri: Kahramanmaras Ornegi, Diinya Multidisipliner Aragtirmalar Dergisi, 2020
— 1, S.80 https://dergipark.org.tr/tr/pub/dumad/issue/53421/571693 (Erisim Tarihi: 15.10.2020)

(19) A.g.m. s.85


https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/223245,%20(Erişim%20Tarihi.%2017.10.2020
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/223245,%20(Erişim%20Tarihi.%2017.10.2020
https://dergipark.org.tr/tr/pub/iusskd/issue/919/10378
https://dergipark.org.tr/tr/pub/dumad/issue/53421/571693

1.3 Kiiresel Politikanin Ekonomiye Etkileri

Her bdlgesel dizenleme, devletlerin hem ulusal hem de kolektif hedefleri destekleme
cabalarini temsil etmektedir. Genel olarak, ekonomik bodlgeselciligin ve ozellikle
Avrupa siyasi birligini saglama c¢abasinin, devlet merkezli bir dinyadan ve ulus-Gtesi
bir uluslararasi diizenin baslangicina isaret ettigi gértilmekle birlikte, bu caba genel
olarak ekonomik bdlgecilik, ulus devletlerin ortak politik ve ekonomik sorunlara bir
yaniti olmustur. Dinya ekonomisi daha yakinlastikca, bolgesel devlet gruplari
Ozerkliklerini guclendirmek, dagitim sorunlariyla ilgili anlagsmazliklarda pazarlik
konumlarini artirmak ve diger siyasi veya ekonomik hedefleri desteklemek icin
igbirliklerini artirmislardir.

Bolgesellesme, devlet merkezli bir uluslararasi sisteme alternatif olmaktan daha ¢ok
ulusal sorunlari gidermek ve istekleri genisletmek igin bir aractir. Ekonomik
bolgeselciligin yayilmasiyla Ulkeler kiresel ekonominin faydalarindan yararlanmak
istemekte, ayni zamanda da kendi géreceli kazanglarini artirmaya ve ekonomik refah
ve ulusal gulvenliklerine yonelik dis tehditlere kargi kendilerini korumaya
calismaktadirlar.

1990'larda, devletler, bir veya daha fazla buiylk ekonomik glcin dnderligi altinda
bolgesel ekonomik ittifaklar veya dizenlemeler olugturarak veya genisleterek yogun
rekabetci ve tehditkar kiresellesmeye yanit vermiglerdir. Ekonomik bdlgeselcilik,
kendi ic ekonomilerini ve uluslararasi rekabet glglerini guglendirmek igin buyuk
ekonomik guclerin ulusal stratejilerinde énemli bir bilesen haline gelmistir. Bolgesel
dizeyde artik ulusal dizeyde elde edemeyeceklerini basarmaya c¢alismaktadirlar
(20). Ekonomik globallesme, genel anlamda ulkeler arasinda emek, sermaye ve mal
akiskanhginin artmasi ile birlikte Ulkelerin dinya ekonomisiyle entegrasyonunun
saglanmasi sonucu tek bir pazarda butlinlesmesini ifade etmektedir. Bu durum da
Ulkeler arasinda ekonomik anlamda iligkilerin artarak birbirleri ile yakinlasmanin
saglanmasi seklinde yorumlanabilir. Bunun sonucu da piyasa ekonomisi geliserek ¢ok
uluslu sirketlerin faaliyetlerinin artarak geniglemesine olanak tanimistir. Bdylece yerli
ve yabanci sermayenin tesvik edilerek yatirimlarin artirilmasi Glke ekonomilerinin

canlanmasina neden olur.

(20) Gilpin, R., Global Political Economy Understanding The International Economic Order With The
Assistance Of Jean M. Gilpin, 2001, p:357-358 by Princeton University Press Published by Princeton
University Press



Ekonomik kiresellesmenin ulusal ekonomiler ve kiresel ekonomi izerinde dnemli
etkileri g6z 6nunde bulunduruldugunda, kiresellesme sirecinin kazananlari oldugu
gibi kaybedenleri de olmaktadir. Clnkd, tlkeler firsatlarin yani sira tehditlerle de karsi
karsiya kalacaklardir. Kiresellesen diinyada, isletmeler i¢ piyasadan ziyade diinya
pazarina donuk uretim yapmaktadir. Bu arada Uretimin farkli dizeylerini maliyet
avantaji olan bdlgelere tasiyarak esnek zamanl ¢alisma, tam zamaninda Uretim ve
teslim, musteri memnuniyeti vb. yeni yaklasimlar biciminde ydénetim stratejilerini

gelistirerek pazarda avantaj saglamaya galisacaklardir (21).

“Artik bir (ilkenin kendi mallarina olan talep (ilke ici pazarlari ile sinirli kalmayacaktir.
Yabanci yatirimcilarin kuruluglari 6zellestirmede satin almasinin pek ¢ok lilke de
dogrudan dis yatirim yapildigi hatasina digtimdstiir. Bircok 6rnekte, dis yatirimcilarin
yaptigi alimlar zenginlik olusturmaktan ¢ok igletmelerin aktiflerini ucuza satin alarak

bilahare hizli kazang elde etmek igin satiimasini (asset stripping) amacglamaktadir
(22).

Dolayisiyla, ekonomik kiresellesme Ug farkli asamada karsimiza ¢cikmaktadir. Bunlar,
finansal, ticarette ve yatirrmlarda serbestliktir. “Bu baglamda ekonomik kiresellesme
olgusu finansal kuresellesme, ticaretin kiresellesmesi ile Uretim ve yatirimin

kiresellesmesi olarak siniflandiriimaktadir “(23).

(21) Acar, Mustafa., (2004); Kuresellesme mi, Kiiresellestirme mi?, Piyasa Dergisi Sayi 12, Gliz 2004,
s.2-3

(22) Adiguzel, Muhittin., Ekonomik Kuresellesmenin Tuirkiye Ekonomisine Etkileri, Akademik Bakis
Dergisi, Sayi 35, 2014, S.4

(23) O'loughlin, J., / L. Staeheli / E. Greenberg (2004): ““Economic Globalization, Political Changes And
Social Outcomes* Globalization And Its Outcomes, (Ed. J. O’loughin, L. Staeheli And E. Greenberg), The
Guilford Press, New York, 2004, p:156-157
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1.3.1 Finansal Kiiresellesme

Finansal krizlerin ve uluslararasi sermaye hareketlerinin politik bir karakter kazanmasi
ile UPE’ nin énemli ¢calisma alanlarindan birisi olarak kiresellesme uluslararasi bir
boyut kazanmistir (24). Bazi arastirmacilar tarafindan da kiresellesmenin finansman
ve uretimin kiresel genislemesiyle basladigini ifade etmektedirler (25). Kiresellesme
ile birlikte 6zellikle 20.ylzyllin ikinci yarisindan itibaren artan sermaye ve borg
oranlarinin yodnetilmesini gerektirecek kadar nakit birikiminin oldugu goéralmustar.
UPE’nin finans alaninda dikkatini ceken bu durum karsisinda Diinya Bankasi ve IMF

gibi kuruluslar da énemli roller tstlenmislerdir (26).

Finansal kuresellesmenin belki de en énemli boyutu uluslararasi finansal islemlerin
hacminde beklenenin dtesinde meydana gelen artislar oimustur. Ulke sinirlarini asan
s6z konusu finansal artislarin da finansal piyasalarda entegrasyon saglayarak

kiresellesmeyi meydana getirdigi vurgulanmaktadir.

“Bu entegrasyon da genellikle ulusal finans piyasalarinin serbestlestiriimesi ile
uluslararasi sermaye akimlarinin o6nlindeki engellerin kaldirilmasi seklinde
yorumlanmaktadir” (27). S6z konusu serbestlesme hareketi ile birlikte Tark Sivil
Havaciliginda da dnemli gelismeler yasanmis, 6zellikle uluslararasi diizeyde kuresel
havayolu ittifaklarinin éni agilmistir. Ayrica, 6zel havayolu isletmelerinin i¢ hat

pazarina daha kolay girmelerine olanak taninmigtir.

(24) Ates, Davut /Gokmen, Gllizar Samur, Bir Akademik Disiplin Olarak Uluslararasi Politik Ekonominin
Sinirlari, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran 2013, Cilt 15, Sayi 1, S.62-65
https://kutuphane.dogus.edu.tr/mvt/pdf.php?Ing=0&search=&articleing=&fieldnu=0&sortnu=0&sortdir=0
&access=catalog&pdf=0015699&journalbg=*&-max=20&-skip=0 , (Erisim Tarihi: 20.10.2020)

(25) Veceth, Michael, What is International Political Economy, P.12, https://pdf4pro.com/view/what-is-
international-political-economy-5a12¢3.html, (Erisim Tarihi:20.10.2020)

(26) Al, Arzu / Katitag, Gokhan, Uluslararasi Politik Ekonomi |, UPE: Var Olanin Fark Edilisi, Savas
Yayinevi Ankara 2017, 1.Baski, S. 27

(27) Altan, Mehmet, Uluslararasi Politik Ekonomi, T.C. Anadolu Universitesi Yayini No: 2941, Ocak
2013,S.165
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1.3.2 Ticaretin Kiiresellesmesi

Kiresellesmenin 6nemli parametrelerinden birisi de ticaretin uluslararasi bazda artisi
ve gelismesidir. Devletlerin disa agillma endeksi gdstergesi, dis ticaretlerinin
GSMH’larina orani ile olglilmektedir. Bu sonu¢ da bize Ulkelerin kiresellesme
derecesi ve ekonomi ile bitiinlesmesini gosterir (28). “Ozellikle dis ticaret

kiresellesmenin bir sonucu oldugu gibi en énemli de aracidir.” (29).

Tarihsel surecte halklarin, devletlerin birbirleriyle ilk etkilesimlerini sagladiklari
olgulardan biri olan ticaret, Sanayi Devrimi ile bambaska boyutlara ulasmis ve diinya
geneline yayilmasiyla kiresel dizeye erigsmistir (30). Uluslararasi ticaret her zaman
UPE analizinin merkezinde yer almis olup, 1980'lerde ve 1990Q'larda, bodlgesel
ekonomik butunlesme ile ticaret, bdlgesel ¢ikarlari saglamlastirmanin bir araci

olmustur (31).

Uluslararasi ticaretteki bu artisin énemli nedenleri olarak, ¢ok uluslu sirketlerin
kiiresel pazarlama stratejileri ve faaliyetleri, bolgesel butiinlesmelerin artmasi ile
Dinya ticaret sisteminde saglanan gelismeleri (GATT/WTO kurumlarinin
kurulmasi),1980’lerden sonra ve 6zellikle Dogu Bloku’'nun yikilisiyla hikimetlerin
liberal politik ekonomi tercihlerindeki pozitif yonde meydana gelen degisiklikleri,
uluslararasi teknoloji ticaretindeki ve yabanci sermaye yatirimlarindaki artislari

gOsterebiliriz (32).

(28) Dorman, Peter, (2000) “Actually Existing, p:15 Globalization” icinde Rethinking Globalization (S),
(Ed. P. S. Aulakh / M. G. Schechter), Palgrave, New York. P.46

(29) DPT, Kiiresellesme Ozel intisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT: 2544
OIK:560, Ankara 2000, S.22 https://www.sbb.gov.triwp-content/uploads/2018/11/08_Kuresellesme.pdf
(Erisim Tarihi:15.10.2020)

(30) Al, Arzu / Katitag, Gokhan, Uluslararasi Politik Ekonomi I, UPE: Var Olanin Fark Ediligi, Savas
Yayinevi Ankara 2017, 1.Baski, S.26

(31) Veseth, Michael, What is International Political Economy, P.6, https://pdf4pro.com/view/what-is-
international-political-economy-5a12c¢3.html Erisim Tarihi:20.10.2020

(32) Adiguzel, Mubhittin., Ekonomik Kiresellesmenin Tlrkiye Ekonomisine Etkileri, Akademik Bakis
Dergisi, Sayi 35, 2014, S.5
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“Kliresellesme ile birlikte Uluslararasi ticarette yasanan hizli biyime, 1950 yilinda
diinya ticaretinin hacmi 296 milyar dolar iken 2005 yilinda 8 trilyon dolara ulasmasini
beraberinde getirmistir. 2009 yilinda %12,2 oraninda bir kliglilme yasansa da bundan
sonra diinya ticareti genislemesine devam etmistir “(33).

Kiresellesmeyle birlikte ticaretin genislemesi sonunda “kiresel ticaret sistemi”
kavraminin olusmasi, diinyaki Ulkelerin birbiriyle ticari iliskisine yol agmistir (34). Tabii
ki kapsamli dénlsum ve degisimlerin yasandidi Uluslararasi siyasi sistemde Turkiye
Cumbhuriyeti’'nin dig politikada duragan bir sureg izlemesi olasi olmadigindan 2002
yilindan sonra proaktif bir politika tutumu izlenmistir. Ornegin yapilan desteklerle THY
ugus destinasyon sayisi 2014’ de %100’ltk artisla 260’a, 2021 Mart ayi itibariyle
320’ye ulagmistir (35).

1.3.3 Yatirimin ve Uretimin Kiiresellesmesi

Uretimin kiresellesmesi, daha dnce de bahsedilen gelismeler 1s1§inda, ¢ok uluslu
sirketlerin ortaya ¢ikarak genislemesinin bir sonucudur. Cok uluslu sirketlerin dinya
c¢apinda faaliyetlerini yayginlastirmasi  teknolojik gelismeler sayesinde mimkin
olmustur. Uretim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu maliyetlerde meydana gelen
azalma bu suregte 6nemli bir rol oynamistir (36).

Turkiye icin Dogrudan Yabanci Yatinmlarin (DYY) girislerinin artirimasi Gretimin
kiresellesmesi baglaminda blylk énem arz etmektedir. Ekonomik temel sorunlarin
en Oonemli faktorlerinden birisi i¢ tasarruflarin yetersiz olmasidir. “Diger yandan
o6demeler dengesini olumsuz etkileyen unsur, yatirimlar igin gerekli arag ve gerecin
yurtdisindan getirilme zorunlulugudur. Ulkemizin yapisal olarak artan cari agigin
finansmaninin kolaylasmasinin saglanmasinda DYY performansinin ylikselmesi

ekonomik bliyiime anlaminda da biyiik 6nem arz etmektedir “(37).

(33) Altan, Mehmet, Uluslararasi Politik Ekonomi, T.C. Anadolu Universitesi Yayini No: 2941, Ocak 2013,
S.154

(34) Ates, Davut / Gokmen, Giilizar Samur, Bir Akademik Disiplin Olarak Uluslararasi Politik Ekonominin
Sinirlari, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran 2013, Cilt 15, Say1 1, S.62

(35) Aslan, H. Kirsad / Aslan Murat, Politik Ekonomi Perspektifinden Yakin Dénem Turk Dis Politikasi,
Turk Dig Politikasi Yilhgi, Seta Yayinlari, 2.Baski, Mayis 2016, S.111-138

(36) Altan, Mehmet, Uluslararasi Politik Ekonomi, T.C. Anadolu Universitesi Yayini No: 2941, Ocak 2013,
S.161

(37) Adigiizel, Muhittin., Ekonomik Kuresellesmenin Turkiye Ekonomisine Etkileri, Akademik Bakis
Dergisi, Sayi 35, 2014, S.11
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Bilindigi gibi, dogrudan yatirim; yabanci bir Glkeden digerine aktarilan sermayenin,
transferi yapilan Ulkede yatirrm yapilmasi sonucu Uretime donusturiimesidir.
Dinyada DYY hareketlerinin sektérel dagihmi incelendiginde Ulkelerin hizmetler
sektoriinde yikselme gosterdigi goralmustir (38). Turkiye'ye sadece 35 milyon
dolarlik DYY girisi 1980 yilina kadar gergeklesmis olup, 2000 yilinda s6z konusu
miktar 1.7 milyar dolara ylkselmistir (39).

Sanayi Devrimi'nden bu yana, inovasyon alaninda kékten degisiklikler meydana geldi.
Dolayisiyla, tretim sdreci de blyuk dlgiide montaj hatlarina dayali sireclerden ¢ok
cesitli yiksek degerli mallarin Gretimi igin robotlarin kullanimina gecti. Dis kaynak
kullanimi nedeniyle de Uretim slrecleri daha parcall hale gelmistir (40). Bu bakimdan
uretimin farklh asamalarinin birbirinden ayrilmasi ve maliyet avantajlarini 6n plana
cikararak dunyanin farkli bdlgelerinde Uretimlerin gerceklestiriimesini olasi hale
getirmistir. Cok uluslu isletmelerin yayilmasi da Uretimin bu sayede dinya Ulkeleri
arasinda butunlesmesini saglamistir. Havayolu tagsimaciligindaki maliyet dusuklukleri
nedeniyle dinyanin farkh bdlgelerinde kurulan Uretim tesislerinin bir merkezden
kontrol edilmesini uygun hale getirmigtir (41).

Klresel politik ekonominin degisimi surecinde ulasimda meydana gelen teknolojik
ilerlemelerin tarim sektorind olumlu yéndeki gelismesini etkilemesinin benzer bir
dinamigi havacilik sektériinde yasanmistir (42).

Ornegin Boeing'in yeni 787 Dreamliner ticari jeti Washington- Everett'de monte
edilmektedir. Ancak ugagin bilesen pargalarinin birgogu ABD diginda dinyanin farkli
bolgelerinde Uretilmektedir. B-787 Ugaginin Kore, italya, Japonya, Fransa ve ABD’
nin degisik yerlerinden gelen pargalar Seattle’daki fabrikada birlestirilerek Uretim

gergeklestiriimektedir.

(38) DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara, Mayis 2000, s:6.

(39) Soydal, Haldun, Tirkiye’'de Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Verimlilik Analizi: Otomotiv
Sektoru Uzerine Bir Uygulama, Konya 2007, S.59
http://acikerisimarsiv.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/9253/211041.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y (Erisim Tarihi: 20.10.2020)

(40) Balaam, David. N. / Dillman, Bradford, Uluslararasi Ekonomi Politige Giris, cev. Nasuh Uslu, Adres
Yayinlari, 3.Baski, 2020, s.179

(41) Altan, Mehmet, Uluslararasi Politik Ekonomi, T.C. Anadolu Universitesi Yayini No: 2941, Ocak
2013, S.158

(42) Oatley, Thomas, International Political Economy, Sixth edition published 2019, by Routledge,
p.156.
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Bircok yabanci tedarikci dogru ozelliklere sahip bilesenleri yeterince hizli retemdigi
icin Boeing ucagdin kismen agcilisini G¢ yil ertelemek zorunda kalmasi da dikkat ¢ekici

bir olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir (43).

Diger ornek ise, iki Amerikan firmasi, Boeing ve McDonnell Douglas’'in (1997’'de
Boeing ile birlesti) ticari ucak operasyonlarinda olcek ekonomileri elde etmelerini
saglamasi idi. Buna goére, Boeing, en basarili ticari ugaklarindan biri olan B-707'yi
askeri tanker gemisi KC-135'in degistirilmis bir versiyonu olarak gelistirdi. Boylece,
ucak maliyetlerinde dususler yasanmistir. Daha sonra bu iki Amerikan igletmesinin
kiiresel egemenligine son vermek icin ingiliz, Fransiz ve Alman hikimetlerinin
destegi ile 1967 yilinda Airbus’t kurdular. Airbus'in ticari ugak endustrisine giriginin

klresel pazar pay! Uzerinde ¢arpici bir etkisi olmustur.

Soyle ki; 1970'lerin ortalarinda Boeing ve McDonnell Douglas buyik ticari ugaklar
pazarina hakimdi. Ancak, Airbus 1980'lerde pazar payini ele gegirmeye basladi ve
1990'da buyuk ticari ugak pazarinin ylizde 30'unun kontrolini ele gecirdi. 1994
yilinda da Airbus ilk kez Boeing'den daha fazla ugak satmis olup, takip eden 10 yil
icinde Airbus uzun menzilli ticari jetler icin kiresel pazarda baskin bir gl¢ olarak
1994'Un tesadif olmadigini gostermistir. Sonug olarak, kiresel bazda ticari ugak

uretimi Amerika’dan Avrupa’ya ¢gok dnemli bir gelir transferi gergeklestirilmis oldu (44).

(43) Balaam, David. / Dillman, Bradford, Introduction to International Political Economy, Pearson
Seventh Edition, p.127

(44) Oatley, Thomas, International Political Economy, Sixth edition published 2019, by Routledge,
p.157.
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1.4 Kiiresel Politik Ekonominin Sivil Havacilik Sektoriine Etkileri

Dunyada artan nufus, teknolojinin geligsmesi, tuketici isteklerinde bir takim koklu
degisiklerin ortaya ¢gikmasi gibi etmenler; insanlarin zevklerinin ve kultarel yapilarinin
gegcirdigi gelisim ve degisimlerle birleserek havacilik sektérind, dinya Gzerinde son
yillarda en ¢ok gelisen ve biylyen sektorler arasina sokmustur. Havayolu sirketleri;
uluslararasi dizeyde yurtdigi ofisleri vasitasiyla reklam ve tanitim faaliyetlerinde

bulunarak temsilcisi olduklari Ulkelerin prestijine ¢cok buyuk katkilar saglamaktadir. Bu

nedenle havayolu igletmeleri bagli olduklari Ulkelerin ydneticileri ve sivil havacilik
otoriteleri tarafindan tesvik edilerek desteklenmektedir. Havayolu ulagsim sirketleri
kendilerine saglanan desteklerin olumlu ydndeki etkisiyle ¢ok hizli ve basarili bir
gelisim ve modernlesme sirecine girmistir. Kiresellesme ile birlikte karmasiklasan
sistematik birimler ve bu birimlerin koordineli galismasini sadlayacak Unitelere ihtiyac
duyulmus ve bunun sonucunda sektdr dedigimiz ortak birimler ortaya ¢ikmistir. Bu
sektorlerden en karmagsik ve yuksek teknoloji gerektireni ise havacilik sektoru
olmustur. Sektdrin karmasik olusu, yiksek teknoloji ile calisiimasi, maliyetlerinin ¢ok
yuksek olmasi, guvenligin en Ust diizeyde tutulmasi, uluslararasi bir sistematige sahip
olmasi, profesyonel ve iyi egitimli calisanlara ihtiyagc duymasi, siyasi ve politik bir
kimlige sahip olmasi ve devletlerarasi ekonomik ve siyasi bir ¢ikar unsuru olmasi,
yatirnmlarin kat kat artarak sirmesi havacilik sektorind dinyanin en dikkat gekici

sektord haline getirmistir.

Havayolu sektord, alt birimleri ile dinyanin en buyik ve pahali sektdrlerinden birisidir.
Bu sektorde; havaalani igletmeleri, havayolu igletmeleri, egitim kurumlari, hava araci
arzi saglayan igletmeler, catering firmalari, araci kurumlar, dolayli ve dolaysiz tim
havacilikla ilgili isletmeler sayilabilir. Cok genis kapsamli olmasi ve diinya ekonomisi
ve siyaseti ile yakin iligkili olmasi da sektore ayri bir 6nem katmaktadir. Bu da
havacilik sektérinin diinyadaki gelismelerden kolay etkilenmesine neden olmaktadir.

Bu etkilerden en dnemlisi ise kiresellesme egilimi olmustur.

Kuresellesme, dinyanin tek bir pazar olarak kabul edilmesi, yeni teknolojilerin geligimi
ve yuksek rekabet kosullari her sektérden isletme icin ylz yluze gelmesi gereken
gercekler haline gelmigtir. Ekonomik 6zgurluklerin ve kigisel girisimciligin arttigu,
paranin daha kolay dolasir oldugu diinya pazarlarinda sektorler ve isletmeler de
evrim gecirmeye baglamiglar ve degisim ile yenilikleri kabul edenler varliklarini

surdurmis digerleri kiresel dinyada yok olup gitmislerdir.
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Havayolu tasimacilik sektéri ve havayolu isletmeleri icin de durum pek farkli
olmamustir. Yillarca siki korumalar ve kanunlar dogrultusunda sadece Ulkelerin sahip
oldugu havayolu isletmesi ile hizmet veren sirketler, zaman icerisinde kiresellesme
ve kisitlamalarin kalkmasi ile kendilerini yenilemek zorunda kalmiglardir. Bunun
sonucunda havayolu isletmeleri artik dinyanin her yanindaki rakipleri ile ilgili bilgi
toplamak, farkh tlkeler ile ilgili potansiyel bilgilere sahip olmak, talep analizleri yapmak
ve teknolojinin bas donduricli hizina ayak uydurmak durumunda kalmislardir. Bu
degisim ile basa c¢ikabilmek igin igletmeler birgok yeni yodnetim stratejileri ortaya

koymusglardir. Stratejik ittifaklar ve ig birlikleri de bu yontemlerden birisidir (45).

Dolayisiyla, yukarida belirtilen nedenlerden havayolu isletmelerinin diinyada aktif rol
oynamaya basglayarak egilimlerinin hiz kazandigi 1990’lar ve sonralari igin bu
kiresellesme stratejisi olan ittifaklar ve is birliklerini kullanmaya basladiklari

gorilmektedir.

1.4.1 2020 Yilinda Koronaviriis’iin Havayolu isletmelerine Etkileri

Klresellesmenin etkisiyle Havacilik sektériintin hizli bir gelisim gésterdigi dénemlerde
sektorde saglanan ivme ile birlikte, cesitli faktérlerden kaynaklanan duraklama ve
kigulme dénemleri olmustur. Bunlara érnek olarak 1990-91 ve 2003 Koérfez Savaslari,
2002 Sars virasU krizi, 2008 Kiresel Ekonomik Krizi ve Eylil 2001 Terdrist
Saldirilarini verebiliriz. Ancak COVID-19 gibi hava trafigini fel¢ olma noktasina

getirecek kadar sektdri olumsuz sekilde etkileyen bu tlr bir buhran yasanmamistir.

Bilindigi gibi, hava tasimaciliginda ic ve dig hatlarda yolcular tarafindan tercih
edilmesinde 6zellikle guvenilirlik, glvenlik, hiz ve zaman, konularinda sahip oldugu
avantajlar buyuk énem arz etmektedir.”"Bu nedenle, s6z konusu hassas donemde
Ozellikle Cin’deki yolcu potansiyelinin hava yolu aglari ile dinyadaki hub lara dagilimi,
havalimanlarinin yolcu yodunlugunun artmasi ve ugak igerisinde bu tur bulasici
hastaliklarin yayihminin kolay olmasi gibi faktorler salginin diinyada genis bir alana

yaylilarak ortaya ¢ikmasini hizlandirmigtir” (46).

(45) Wang H.Z./ Evans, M., Strategic Classification and Examination of the Development of current
Airline Activities, Journal of Air Transportation, vol:7, no:3,2002, s.81-82) erigim tarihi: 16.09.202

(46) Akca, M., https://www.researchgate.net/publication/341030884_CQOVID-
19'un_Havacilik_Sektorune_Etkisi Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (ASEAD)
Eurasian Journal of Researches in Social and Economics (EJRSE) ISSN:2148-9963 www.asead.com
ASEAD Cilt 7 Ssy1 5 Yil 2020, S.45-64, (Erisim Tariihi:19.06.2020)
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S6z konusu dénemde bu durum Dinya Saglk Orgitii (WHO) tarafindan pandemi
olarak kabul edilmistir. Havacilik sektériinin énemli yapisal degisikliklerle karsi
karsiya oldugunu vurgulayan Moody’s, salginin olumsuz etkilerinden dolayi 2023’ten

once sektorde bir iyilismenin mimkin olmadigini belirtmistir.

Hizla gelismekte olan Turk havayolu tasimaciliginin da s6z konusu suregte diger
havayollari gibi bazi mali kayiplara ugramasi kacinilmazdir. Ancak, Ulkemizde bu
konuda yapilan dogru yatirimlari géz énine aldigimizda bazi is hacimlerinin tlkemize
yonelerek degerlendiriimesi ¢ok dnemlidir. Dolayisiyla yakin zamanda bu krizin iyi
ydnetiimesi sonucu firsata dénismesi blyldk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
Ozellikle artan hacme kargi kriz yonetimini en iyi sekilde yururlige sokarak ve tum
hazirliklari buna goére yapip ¢ok kisa bir sure iginde olusabilecek talebin beklenmesi
su an igin yeterli olacaktir (47). IATA’ya gore, yolcu gelirlerinin 2020 yilinda 314 milyar
dolar azalmasi, pandeminin ise havayollarina ayni yilin maliyetlere etkisi baglaminda

113 milyar dolar olarak yansimasi tahmin edilmektedir.

“IATA’ya gdbre, kiiresel bazda ekonomik faaliyetlerinde gerileme yasanmasi ve
seyahat kisitlamalarindan dolayr bu yil yolcu talebinin gegen yila gére %48
azalabilecegi raporunda vurgulamigtir. Havacilik sektoriinlin eski glinlerine geri
dénmesinin zaman alabilecegi ancak, havaciligin vazgecilmezligini strdlrecedi
diustintilmektedir. Ayrica, 2020de ve 2021 yillarinda sirasiyla %40-60 ve %80
2022'nin ilk 8 ayinda %100, takip eden yillarda ise 2022°de elde edilen hacmin %6-8
bliyliyerek slirecin gelisecegi sektér uzmanlari tarafindan tahmin edilmektedir. 2028

yilina gelindiginde ise 2019 yilinin %45’i oraninda bir bliyiime beklenmektedir” (48).

(47) Duzgun, M., Milyon dolarlar havada uguyor: Kurtarma paketleriyle iflaslar dnlenmeye ¢alisiliyor.
https://www.yenisafak.com/ekonomi/milyar-dolarlar-havada-ucusuyor-kurtarma-paketleriyle-iflaslar-
onlenmeye-calisiliyor-3545249 (Erisim Tarihi: 17.06.2020)

(48) Diizglin, M., Havacilik Sektori 2028 de % 45 blyUyebilir,
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/egitim/havacilik-sektoru-2028de-yuzde-45-buyuyebilir/657845
(Erisim Tarihi: 17.06.2020)
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“IATA’ya gére Havacilik sektoriiniin 2050 yilinda 16 milyara ulasmasi beklenen yolcu
sayisi ile gelecek vaat etmektedir. Sektére 33.070 adet yeni ugagin 2035 yilina kadar
dahil olmasi planlanirken, 33.070 adet yeni ugadin 32.430 adedi yolcu ucagi ve 650
adedi kargo ucagi olmasi beklenmektedir. Sektére giris yapmasi planlanan ucaklarin
%40’1 yenileme ve %60’I bliyiime amacl oldugu diisinilmektedir. S6z konusu ugak
siparislerinin havayollarina maliyeti ise 5.2 Trilyon USD’lik bir miktara ulasmaktadir”
(49).

Ulkemizin ve diinyanin énemli havayolu isletmelerinden olan THY’de gelecege iligkin
ucak filosunu yeniden yapilandirmayi distinmektedir. Buna gére, THY’nin Mart 2017
itibariyle 336 adet yolcu ve kargo ugagi bulunmaktadir. Yeni ugak tedarik planina gére
2023 sonu itibariyle ugak filo sayisinin 421’e ulasmasi 6ngoérilmektedir. Ayrica, THY
2023 yilina kadar 169 yeni ugag! filosuna dahil etmeyi ve filo yasinin da diasurilmesini

planlamaktadir (50).

(49) Kemer, N.K., Kuresel Sivil Havacilik Sektord, https://www.airturkhaber.com/yazarlar/namik-kemal-
kemer/kuresel-sivil-havacilik-sektoru/ (Erisim Tarihi: 26.05.2020)

(50) Kemer, N.K., Kuresel Sivil Havacilik Sektord, https://www.airturkhaber.com/yazarlar/namik-kemal-
kemer/kuresel-sivil-havacilik-sektoru/ (Erisim Tarihi: 26.05.2020)
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iIKINCi BOLUM
HAVAYOLU iSLETMELERINDE RiSK VE SIGORTA
2.Havacilik Sigortalarina Genel Bakig

2.1 Tanim ve Kavramlar
Adjuster (Loss Adjuster): Normal olarak, sigortalilara danismanlik yapan bagimsiz ve
yuksek egditimli bir hasar uzmanidir.

Broker: Broker, musterilerine danigmanlik yapan ve sigortalarini dizenleyen bir
sigorta aracisidir. Sigortacilik isinde profesyonel beceriler ortaya koyar.

Brokarage: Bu, brokerin isi ve igletmeleri tanitmak icin sigorta sirketlerinden aldigi
komisyondur.

Certificate: S6zlesme kapsaminda sigorta yapan bir firma sahibi, musterilerine sigorta
sertifikalari dizenler. Bu, ayrica bir sigorta s6zlegsmesinin var oldugunun kanitidir.

Claim: Police kapsami altinda 6deme igin sigortalanan ya da teminath bir taleptir.

Coinsurance: Bir sigortanin sigorta sirketleri arasinda paylasimidir. Sigortal, blyuk
kayba katlanmasi gerektiginde, bazen bdyle bir olusuma ihtiya¢ duyulur.

Cover: Bir sigorta poligesi sartlari altinda saglanan sigorta miktaridir.

Cover Note: Police verilmesini bekleyen, sigortanin verildigine dair delil olarak
dizenlenmig bir belgedir.

Debit Note: Sigorta primleri nedeniyle édenmesi gereken meblagin muigteri veya
araclyi borglandirmak igin kullanilan belgedir.

Deductible: Sigortalinin 6demek zorunda oldugu bir tazminat talebinin kabul edilen
miktari. Bir hasar olmasi durumunda, sigorta sirketleri yalnizca indirilebilir tutarin
Uzerindeki tutarlari 6demeye ¢agrilacaktir.

Endorsement: S6zlesmenin sartlarini degistiren bir poligceye ektir.

Ex Gratia: Yasal bir ydkimluligin olmadigi durumlarda jest olarak yapilan bir
odemedir.

Insured: Primin 6demesini yapan ve karsiliginda sigortanin sagladigi korumay! alan
kisi veya kurulustur.

Insurer: Bir primin 6denmesini istemeyen, bu sartlari belirten belgede belirtilen sigorta
sartlari uyarinca yapilan herhangi bir talebin 6demesini kabul eden kisi, grup kisi veya
sirkettir. Lloyd'un brokerlerinin uzmanlastigi sigorta tirtinde, birtakim sigortacilarin
normalde risk altinda oldugunu ve dolayisiyla prim ve yukumlulugun kendi aralarinda
orantili olarak yayildigi unutulmamalhdir.

Leader: Bu, sunulan herhangi bir sigortanin bir kismini kabul eden ilk sigortacidir. Fisi
hazirlayan ilk underwriter liderdir. Diger underwriter’lar normalde belirli bir isletme
sinifinda bilinen bir lideri takip ederler. Bununla birlikte, liderin teklif ettigi ile ayni prim
ucretini kabul etmekle yukumludurler. Bu nedenle lider, sigorta oranini etkin bir
sekilde belirler. Lider Underwriter mutlaka riskin en blyUk oranlarini Gstlenir.
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Limit of Indemnity: Sigortacinin sigorta policesi kapsaminda yukimli oldugu

maksimum rakamdir.

Line: Bir Lloyd's brokeri baglangigta piyasaya bir sigorta teklif edildiginde, teklifi kabul
etmeyi taahhit eden her bir sigorta sirketi, hangi oran olursa olsun bunu kabul etmek
durumunda kalacaktir. Buna “written line” denir. Underwriter tarafindan makbuz
Uzerinde bir miktar veya sunulan toplam sigortanin yuzdesi olarak ifade edilebilir.

Loss: Bir policedeki zarardir. Finansal kayip, sigortalanan olayin meydana gelmesiyle
sigortaliya mali kayba neden olur.

Material Fact: Bir riskin hangi kosullarda kabul edilip edilmeyecegini ortaya koyar.

Moral Hazard: Tazminat 6édemelerinde dikkatsizlik ve zorluk da dahil olmak Uzere
sigortalinin veya calisanlarinin niteligi ve kosullarindan kaynaklanan risktir.

Policy: Polige, sigorta tutari ve prim dahil olmak Uzere sigortanin kosullarinin
belirlendigi belgedir. Police belgesi, bunu anlasmanin kaydi olarak tutan sigortaliya
verilir.

Premium: Prim, sigortalayan tarafindan sigortalananlara yapilan 6demedir.

Slip: Bu, Lloyd’s un standart sliplerini ifade eden bir kisaltmadir. Bu, Lloyd'un standart
fisini ifade eden bir kisaltmadir. Bu, brokerin teklif edilen sigortanin ayrintilarina kisa
ama surekli bir 6zgecmis yazdigi ve riskin bir kismini kabul etmeyi denediginde
sigortacilara gostermek icin kullandigi katlanmis bir karttir. Slip her dért ve ¢ ¢eyrek
ingte bir bolime katlanir ve her kat, kat olarak bilinir. Dolayisiyla, on dokuzuncu ing
uzunlugundaki bir slip dort bolime katlanir ve dort kath bir slip olarak adlandirilir. Bir
underwriter sirketinin kasesi Uzerindeki bir slip her zaman bir riski kabul etme
anlasmasi olarak kabul edilecektir.

Sum Insured: Bir sigorta sirketinin azami yakumlalagadur.

Term: Sigorta so6zlesmesinin suresidir. Genellikle bir yildir. Hayat givencesine
uygulandiginda bu sire, s6zlesmenin suresi igin de gecerlidir, ancak sure genellikle
birkag yildir.

Third Party: Sigortali veya sigortaci disinda 3.sahislardir

Underwriter: Lloyd's'da bu terim, sigortalari degerlendiren ve kabul eden temsilciyi
ifade eder. Bir sirket icin ayni iglevi yerine getiren kisi underwriter olarak anilir.
Underwriter, policelerin altina imzalarini atarlar.

General Introduction to Insurance, The British Insurance Brokers’ Association (B.I.B.A.), Training Guide
1, Prepared and designed by Info Link Publishing and Communications Limited, Colchester, Essex.
S.41-44
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2.2.Tarihsel Geligim

Filozof Aristoteles muhtemelen havanin dogal yapisi ve iginden gegcen nesnelere
tepkisini digtnen ilk insan olmakla beraber, Leonardo da Vinci 15.ylzyilda havanin
icinden gecen nesnelerin hareketine kargi dogal direncinin farkina varan ilk kigi olarak
gorilmektedir. Bu da muhtemelen ugan bir makina tasariminin temelini olusturmustur.
insanin mekanik olarak ugmasi yolundaki yavas ilerleyisinde sonraki blyik adimin
atilmasindan énce ¢ yUz yildan fazla bir stre ge¢cmistir. Havaciligin babasi olarak
bilinen Ingiliz Sir George Cayley bu problemi,1809'da havanin direncine glgc
uygulanmasiyla belli bir agirliktaki ylzeye kaldirma destedi saglanmasi olarak
tanimlamigtir (1).

Havaciligin tarihinin temelleri 15. YUzylla dayanirken Havacilik sigortalarinin da
temelleri 16.Ylizylla dayanmaktadir. ingiltere’de biri gemilerin digeri de paranin
dinyasi olan bir sehir disunuldiginde 16.y.y. da bu iki farkh dinyanin birlestigi

cografi nokta olarak aklimiza Londra kulesi yakininda bir alan gelmektedir (2).

Genigleyen liman olarak Londra, bilgi aligverisi icin ideal bir merkezdi. Denizciler, gemi
sahipleri ve tliccarlar, anlagsmalar yapmak veya sadece gorus aligverisinde bulunmak
icin ortak sorunlari tartismak Uzere bir araya gelirlerdi (3).

S6z konusu dénemde tarihgi John Stow’in da yasadigi bu alanda esnaflari ve is
adamlarinin bulugsma vyeri olarak belirtiimektedir. Londra’nin ilk kahvehanesi
1650’lerde acilmis olup, ilk acanlardan biri de ingiliz is adaminin yaninda calisan

Pasqua Rosee isimli bir Yunan vatandasiydi.

Daha sonraki yillarda Lloyd’s a adini verecek olan Edward Lloyd 1648 yilinda dinyaya
gelmisti. Edward Lloyd girisimlerini, erkeklerin dizden asagi ¢orap giydigi glinlerde
muhtemelen kazangli bir ticaret olan ¢orap 6rme isinden almis oldugu tahmin

edilmektedir.

(1) Adel Salah El Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes &
Sons Ltd., London, 197, p.1-2

(2) Brown, A., 300 Years of Lloyd’'s — A LLOYD’S SPECIAL SUPPLEMENT, Lloyd’s of London Press
Ltd., 1989, p.16

(3) General Introduction to Insurance, The British Insurance Brokers’ Association (B.I.B.A. ), Training
Guide 1, Prepared and designed by Info Link Publishing and Communications Limited, Colchester,
Essex. P.3
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1691 yilinda is adamlarinin bulundugu mekanlarin merkezi olan Lombard caddesine
tasindi. Yeni yerinde kahve servisi disinda kalem, mirekkep ve kagit bulunurdu.
Gelen misafirler ilk haberleri, 6zellikle denizlerdeki olaylardan kaynakli fisilti haberleri
Edward Lloyd’dan alirlardi (4).

20 Ekim 1692’de Londra gazetesinde 6nceden ilan verilerek 3 geminin stoklarinin
satisi i¢in boylelikle ilk acik arttirma baslamisti. Agik arttirma siresi ise yakilan bir
mumun tamamen ermesine bagh olarak gergeklestiriimekteydi. 1698 yilinda gemi
yuklerinden olan konyak, brandi ve Turk kahvesi bu ihalelere konu olmaya

baslamistir.

Bu arada 1696 yilinda Edward Lloyd kendi haberlerini yayinlayan bir gazete sayfasi
cikartma girisiminde bulundu ancak bu girisim fazla uzun sirmemistir. Lloyd’un adi
sessiz gecgen ilk yillarina ragmen her tarafta konusulmaya baslanmisti. Kahvehanenin
bulundugu yerde sokak isiklari sadece ay olmadi§i zaman kis geceleri yakilirdi.

Yagmaciligi bertaraf etmek icin de esnaf tarafindan is verilen bekgiler dolasirdi.

1703 yilinda tamamen itibarli bir kisi olan Edward Lloyd’ un adi pasaport almak
isteyenler icin dnemli bir referans haline gelmistir. 14 Subat 1703 tarihinde bir pazar
gunu Edward Lloyd hayata gozlerini yumdu. S6z konusu dénemde 6zel insanlarin bile
olumunun yazilmadigi bir donemde Lloyd ve kurmus oldugu kahvehane gemi
sahiplerinin tek ugrak yeri olmasi nedeniyle onun Ununu goktan yaymisti. Lloyd’ un
O6lumUindn ardindan sigorta teminati veren Underwriter’lar tarafindan Llyod’s adinda

bir sigorta toplulugu kurulmustur (5).

Lloyd’'un havacilik alanindaki ilk policeleri 1911 yilinda yaziimistir. ilk baslarda
Underwriter’lar ugaklarin buyuk riskler tasiyabilecedini disinmuslerdir. Bu baglamda
ilk sigorta slip ve policelerinde zirai planlama kapsaminda tarlalara zorunlu inis
yapmak durumunda kalan ugaklarin mahsullere verebilecedi zararlar teminata

alinmaya basglanmistir.

(4) Brown, A., 300 Years of Lloyd’'s — A LLOYD’S SPECIAL SUPPLEMENT, Lloyd’s of London Press
Ltd., 1989, p.17

(5) Brown, A., 300 Years of Lloyd’'s — A LLOYD’S SPECIAL SUPPLEMENT, Lloyd’s of London Press
Ltd., 1989, p.17
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Daha sonraki yillarda ucgaklarin birgogu sigortalanmaya baslamistir. Ancak o
dénemde sigorta sirketleri kéti hava kosullari nedeniyle meydana gelen ucgak

kazalarinin policelerde teminata dahil edilmedigini beyan etmislerdi.

1911 tarihli ilk ugak sigorta poligelerine drnek olarak, Londra Gzerinde gosteri ugusu
gerceklestiren 50 beygirlik Farman ¢ift kanath ugagini gosterebiliriz. Ancak, bu ugus
sadece stadyum uUzerinde ugmasi gartina bagli olarak sinirlandiriimigti. Diger bir
ornek ise, 1912 yilinda Broker Bray Gibb tarafindan, sahibi Bayan Trehawke-Davis
olan ve J. Valentine isimli pilot tarafindan kullanilan 70 hp Gnome motorlu tek kanatli
Bleriot ugaginin sigortalanmasidir. S6z konusu sigorta teminatinin kogulu 50 milden
daha uzak mesafeye yapilacak uguslarin saatte 15 milden daha yuksek rizgar

hizlarinda baglatiimamasiydi (6).

(6) Brown, A., 300 Years of Lloyd’s — A LLOYD’S SPECIAL SUPPLEMENT, Lloyd’s of London Press
Ltd., 1989, p.18
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2.3 Havacilik Sigortalarinda Teminatlar
Havacilik rizikolarinin sigorta degerlerinin ¢ok ylksek olmasi nedeniyle yurticinde

sigortalanmasi mimkiin olamamaktadir. Bu nedenle, s6z konusu rizikolar diger buyuk
havayollarinda oldugu gibi yurtdisinda merkezi Londra’da bulunan Lloyd’s

piyasasinda sigortalanmaktadir.

Her havayolu bir broker girket ile Londra’daki gérusmelerini pazarlik yoluyla yapmak
durumundadir. Yapilan sigortalama iglemleri sirasinda énem arz eden bilgiler
arasinda Ucak filo degderi, yolcu sayisi, Ucretli yolcu km., detayli teknik bilgiler en az
son 5 yilin hasar istatistikleri ve yedek parca degerini sayabiliriz. Tabii ki bunlarla
birlikte gerektiginde sigortacilar tarafindan kapsamli formlarda belirtilen bilgilerin
havayolu yetkilileri tarafindan doldurularak broker vasitasiyla sigortacilara

gonderilmesi istenebilmektedir.

Yukarida belirtilen bilgiler havayolu tayin edilen bir broker tarafindan Londra’'da
bulunan lider sigortacilara (Lider Underwriter) takdim edilir. Lider Underwriter genel
piyasa durumunu dikkate alarak havayolunun takdim ettigi bilgileri degerlendirir ve
buna gore havayolunun o6deyecegdi prim miktarini belirleyen fiyati tesbit eder.
Underwriter genel piyasa durumunu dikkate alirken minimum ge¢mis 5 yila ait prim
ve hasar oranini degerlendirir. S6z konusu piyasada havacilik konusunda brokerlik
yapan sirket sayisi fazla olmadigi gibi, broker sirketlerin fiyat almak igin temas ettigi

Lider Underwriter’larin sayisi da azdir.

Lider Underwriter’in tespit etmis oldugu fiyat tim dinya piyasasindaki diger sigorta
sirketlerine plase edilir. Lider sigortacinin tespit etmis oldugu fiyat uygun bulunmazsa
plasman %100 olarak gergeklesmez. Bu durumda da desteklenmeyen Lider
Underwriter prestij kaybeder ve liderlik yapamaz. Plasman yapilirken, guvenilir sigorta
sirketleriyle temas kurulmasi 6nem arz eder. Clnkl hasar tahsil edilirken bu husus
¢cok énemlidir (1). Lider sigortacilar havayolunun sigorta prim fiyatini tespit ederken,
police slresinin sona ermesine yakin bir zamani tercih ederler. Cinkli havayolunda
police dénemin son gunlerinde de hasar gergeklesebilr ve bu da istatistikleri
etkileyebilir. Lloyd’'s faaliyetlerini 25 Ulkede devam ettirmekte olup, Singapur,
Japonya, Cin, Kanada, Brezilya, Hindistan, Belcika ve Birlesik Arap Emirlikleri'nde

ofisleri bulunmaktadir.

(1) Paul, Hayes / Triant, Flouris & Thomas Walker, Recent Developments in the Aviation Insurance
Industry, Annual Transportation Recearch Forum, New York, March 2006, p.5
https://ageconsearch.umn.edu/record/207945/ ( Erisim Tarihi: 21.12.2020)
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Bunlari yani sira, 2025 yili vizyonunda Lloyd's, uluslararasi agini olusturmaya devam
ederek Mexico City, Bogota, Dubai, Kazablanka ve Mumbai'de yeni ofisler aciimasi
planlanmaktadir (2). Havacilik sigorta primleri 1950 yilinda 15 milyon USD., 1978
yilinda 300 milyon Amerika dolarina ulasmistir (3). Gulnimulzde ise s6z konusu
meblag 549 milyon Pound’a ulasmistir. Ancak bu meblaglar Dinya daki major

hasarlara gore degisiklik gosterebilir (4).

2.3.1 Ugcak Govde Sigortalari
Ucak gbvde sigortalari havacilik endistrisinde ve Sivil Hava tagimaciliginda meydana

gelen gelismeler ve bunlarin yaninda Dunyada da yer yer ortaya ¢ikan gelismeler ve
bunlarin havacilik ve sigorta hukukunda olan etkileri de dikkate alinarak azami
teminati saglayacak sekilde yaptirilmaktadir. S6z konusu sigorta ugagin gévdesini,
techizatini, aletlerini, ugaga monte edilmis her tlrli geregleri kapsar. Ancak savas
riskleri, grev, ihtilal, isyanlar, kargasalik halk hareketleri, mekanik ariza ve asinmalar

ile radyoaktif kirlenme gibi riskler police kapsami disinda kalmaktadir (5).

Havayolu govde sigorta poligelerinde her ugak mutabakatli deger esasina gore
sigortali bulunmaktadir. Mutabakatli deder sigortacilik alaninda ugagdin tam ziya
ugramasi halinde sigorta sahibine (sigortaliya) 6denecek taraflarca itiraz gétirmez

sigorta bedelini tegkil etmektedir (6).

Havayolu gobvde sigorta teminati lzerinde mutabik kalinan bir degerden polige
dizenlendigi icin sigortacilar ugagi garanti edilen kabul edilebilir baska bir ucakla
degistiremediklerinde, piyasa degeri yerine ugagin Kkararlastirilan degerini
Odeyeceklerini kabul ederler (7). Sigorta poligelerinin her yenileme déneminde séz

konusu piyasa kosullarina gore yeniden saptanmaktadir.

(2) Lloyd’s Update, Redefining the Future, September 2019
http://thoughtleadership.aon.com/Documents/20190904-lloyds-update.pdf Erisim Tarihi:24.12.2020

(3) Denis P. Theobald, Aviation Insurance and Lloyd's of London, Journal of Air Law and Commerce
Volume 47 | Issue 4 Atrticle 6, 1982 https://scholar.smu.edu/jalc/vol47/iss4/6/ (Erisim Tarihi:
29.12.2020)

(4) Lloyd’s Annual Report 2018, https://www.lloyds.com/~/media/files/lloyds/investor-
relations/2018/annuals/lloyds-2018-annual-results-analyst-presentation-final.pdf (Erisim Tarihi:
01.01.2021)

(5) Adel Salah EIl Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes &
Sons Ltd., London, 1971, s.15

(6) Margo, R., Journal of Air Law and Commerce Volume 62 | Issue 2 Article 4, Aspects of Insurance in
Aviation Finance, 1996, s.440 https://core.ac.uk/download/pdf/147637747.pdf Erisim Tarihi: 18.11.2020
(7) B.G.J ervis, Aviation Undrewriting, The Chartered Insurance Institute Tuition Servise, printed in
England by The Burlington Press (Cambridge) Limited, Foxton, Cambridge, 1981, Reprinted 1985,
1987, p. 3/5
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Govde sigorta policesi sadece tam ziya halini degil her ucak tipine goére tespit edilmis
muafiyet limitler Gzerinde ve polige ile temin edilen bir rizikodan dogan her nevi
hasarin tazminini de 6n gérmektedir. Tam ziya disindaki kismi hasarlarda uygulanan

muafiyet limitleri ugak tiplerine gére asagida sunulmustur:

A-310/ A-340 1.000.000 USD.
B-737-400 /500 750.000 USD.
RJ100/ B-727 500.000 USD.

G-IV 100.000 USD.

Ayrica police hikumlerine goére filoya yeni ucaklarin dahil edilmesi halinde her bir
ucagin mutabakatli degeri policede belirtilen maksimum mutabakatli degeri asmamak
kosuluyla otomatik olarak kuvertir kapsamina girer. Filodan ¢ikan ugaklar iginde

prorata esasi Uzerinden prim iadesi yapilir.

2.3.2 Ugak Govde-Harp Sigortalar
Govde Harp Sigortasi, neticeleri itibariyle normal ugak gévde sigortalarinin sagladigi

teminatlari saglamakta olup kapsadigi rizikolar itibariyle gdvde sigortasindan
ayrilmaktadir. Bagka bir deyisle normal ugak govde sigortasiyla temin edilmeyen

teminat disi birakilan rizikolari temin etmektedir.

Baslangicta; sivil ugaklarin karsilastigi harp ve harbe iligkin rizikolar ortaya giktikgca
sigortacilar gévde policesine ekledikleri klozlar yoluyla bu rizikoyu temin etme yoluna
gitmiglerdir. Ancak, bu nevi rizikolarin gittikge artmasi ve 6zellikle Dinyada yer yer
devam eden bolgesel savaglar ve siyasi istikrarsizliklar nedeniyle ucak kagirma vb.
olaylar ciktikga ayn bir piyasa olusmus ve sigortacilar da sadece harp ve harbe iligkin

rizikolari temin eden polige metinleri diizenleme yoluna gitmislerdir.

Genel olarak harp rizikolarina gecisi gerektiren nedenleri 2 ana grupta toplamak

mumkundur;
a. Jet ugaklarinin satin alinmasi

b. Siyasi istikrarsizliklar

a. Jet ugaklarinin satin alinmasi

Ozellikle Ulkemizde 1968 yilindan itibaren jetlesme yoluna gidilmis ve ilk defa
ABD’den DC-9 ugaklari satin alinmistir. ABD’den satin alinan ugaklarimiz genellikle
Export-Import Bank ve Bank of America ile imzalanan Hukimetimizin de garantor

olarak katildigi kredi anlasmalari neticesinde saglanan kredilerle mumkun olmusgtur.
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Kuskusuz kreditér kuruluslar bu anlagsmalara koyduklari hikimlerle her nevi mali
cikarlarini teminat altina almaktadir. S6z konusu anlagsmalarda sigortaya iligkin
maddelerde Gévde Harp Sigortasinin yaptirilmasini sart kosmaktadirlar. iste bu
nedenlerledir ki baslangicta ilave kuvertlr yoluyla yeni alinan ugaklara harp sigortasi

yaptiriimistir.

Giderek ayni sekilde alinan s6z konusu ucaklarin adedinin artmasi, sigortacilarin
gbvde poligesi ile harp rizikolarini temin etmek istemeyerek ayri harp poligesi
dizenleme yoluna gitmeleri ve musterek policenin prim yéninden pahali olmasi
nedeniyle ayri harp poligesi tanzim edilmesi yoluna gidilmistir. Ulkemizde ilk ayri

Govde Harp Poligesi  1973-1974 yilindan itibaren THY’de uygulanmaya baslamistir.

b. Siyasi istikrarsizliklar:
Siyasi istikrarsizliklar Dinyada ve bdlgesel olarak iki sekilde ele almak mimkuindur.

S6z konusu istikrarsizliklar ilk bakista Ulkemizde bulunan Havayollarinin ucaklarini
ilgilendirmiyor gibi goriliyorsa da bu olaylar yéresel olarak kalmamaktadir. Ornegin
muhtelif tedhis gruplari c¢esitli amaglarla dinyanin her yerinde sivil ucaklari
kagirmakta veya atesli silahlarla saldinda bulunmaktadirlar. Ulkemizde bulunan
ucaklarin dinyanin birgok yerine sefer yaptigi dusindlirse karsilasilan rizikonun
agirh@i daha iyi anlagilacaktir. Ayrica girisilecek bir hareketin dogrudan lkemizi hedef
almasa dahi, 6rnegin bir tedhis grubunun meydanda bagka bir tlkenin ugagini hedef
alsa dahi Ulkemiz ucaklarini hasara ugratmasi hatta tam ziya sebep olmasi her zaman

mumkudndur.

Ornegin, 1968 yilinda Beyrut'ta israil helikopterleri harekat diizenlemislerdi. Harekat
esnasinda havalimaninda bulunan Arap havayollarina ait ugaklari patlayici kullanarak
hangarlar da dahil gok blyuk zarar vermistiler. S6z konusu olayda yaklasik maliyeti
44 milyon dolar olan 13 ucgak kullanilamaz duruma gelmisti (8). Ayrica, Agustos
1969'da bir Trans World Airlines ugaginin Roma'dan Atina'ya, Eylul 1970' de ise
kacirilan Pan Am 747 ucagdinin akibeti harp sigortalarinin terdrist eylemler igin ne

kadar onemli oldugunu gostermesi bakimindan buyuk nem arz etmekteydi (9).

(8) Adel Salah EIl Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes &
Sons Ltd., London, 1971, s.24

(9) Bart Elias/ Rachel Y. Tang / Baird Webel, Aviation War Risk Insurance: Background and Options for
Congress, September2014, https://fas.org/sgp/crs/misc/R43715.pdf (Erisim Tarihi: 24.12.2020)
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Temin edilen rizikolar:

Genel olarak gévde harp policesi harp, isgal, dis disman hareketleri, dismanca
davraniglar, isyan, ihtilal, ayaklanma, sikiyénetim, grev, sivil kargasalik, isgi
hareketleri, siyasi veya terorist amaglar icin girisecekleri hareketler neticesi ucaklarin
ugrayacagi hasarlarin sigortacilarca tazmin edilmesini dngérmektedir (10).

Ayrica policelere ugak kagirma, kanun disi el koyma, millilestirme gibi rizikolarda
teminata dahildir. Govde Harp Sigortasinin normal govde sigortasina gore bir 6zelligi
sigortacilarin, rizikonun agirlasmasi halinde ihbarda bulunmak suretiyle sartlarin ve

fiyatin muzakeresini isteyebilmeleridir.

Bir diger 6zellik ise asagdidaki hallerde police teminat saglamaz:

a) Birlesik Krallik, ABD, Fransa, Rusya ve Cin Halk Cumhuriyeti devletlerinden iki
veya daha fazla devlet arasinda savas ¢ikmasi. Ancak bdyle bir savasin basladigi
anda havada bulunan bir ugak salimen yapacagi ilk inis sonuna kadar teminat
gecerlidir.

b) Nlkleer veya benzer bir silahin digsmanca bir amacla infilak ettirilmesi (11). Bitin
yukaridaki bilgilerin 1si1ginda s6z konusu teminatlarin alinmasi 6zellikle Ugak kredisi

ve Kira s6zlesmelerinde zorunlu olmaktadir.

2.3.3 Ugak Mesuliyet Sigortalari

Buraya kadar olan agiklamalarda Havayolunun dogrudan ugrayabilecegi zararlari
temin etmeyi amagclayan sigorta teminatlari ortaya koymaya calisiimigtir.

Mali Mesuliyet Sigortalari ise Havayolunun baskalarina karsi Kanuni Mali Mesuliyetini
temine yonelik sigorta teminatidir.

GUnumuzde ugaklarin giderek daha yuksek sayida yolcu tasir hale gelmeleri, bir tam
ziya halinde ilk planda tasiyicinin yolcu yakinlarina (hak sahipleri) karsi dogacak
mesuliyetini arttirdigini akla getiriyorsa da isin ¢ok daha ciddi ve agir tazminati

gerektirebilecek yanlar vardir.

(10) Adel Salah EI Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes &
Sons Ltd., London, 1971, s.111-112
(11) A.g.e. 180
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Bina icin d6denecek tazminatlar bir yana, binada calismakta olan ve hayatlarini
kaybeden kisiler icin ddenecek tazminat tutari yolcularinkinden cok daha fazla
olabilecektir. iste bu nedenlerle mali mesuliyet sigortasi dzellikle bir havayolu igin en
onemli sigortalardan birini teskil etmektedir. Mali Mesuliyet policesinde Birlesik Tek
Limit esasi Uzerine dizenlenmistir.

Buna gore, yolcu, bagaj, kargo ve lg¢lncl sahislara verilen zararlardan dogabilecek
mesuliyetler belirtiimistir. Havayolundan havayoluna degisen limitler 1.5, 2, 2.5, 3
milyar dolar olabilmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin ihmalinden dolayr meydana gelen
olaylarda police kapsamina dahildir (12). Ucaklarin 3.sahislara verebilecedi fazla gaz

hasari da s6z konusu poligelerde teminat altindadir (13)

2.3.4 Ucak Muafiyet Sigortalari

Daha 6nce belirtildigi gibi ucak govde policesinde belirli limitler altinda kalan hasarlar
teminat disi kalmaktadir. Ugak hasarlarinin degerleri gibi ylksek meblaglara ulagsma
olasiligi ve artan kalkis sayilari goz 6nuine alindiginda rizikonun buyUklugu daha kolay
anlasilabilmektedir. Bu hususlara ge¢cmisteki hasar tecrubeleri de ilave edildiginde
govde sigortasindan ayri olarak muafiyet sigortasinin gecerliligini ortaya
cikarmaktadir (14). Ornegdin A-340 ugaklarinda gévde poligesinde belirlenmis olan
1.000.000 USD. muafiyet miktarini gegmis hasar istatistiklerinizi géz 6niine alarak s6z
konusu meblagi ilave prim karsihdinda 250.000 USD. veya 100.000 USD’a
indirebilirsiniz.

2.3.5 Ugak Yedek Parca Sigortalari

Sigortali havayolunun ucgak yedek pargalarinin, ekipmaninin ve motorlarinin sigorta
suresi esnasinda maruz kaldigi tim riskleri sigortali tutar kadar teminat altina alinir.
Police degeri police dénemi sonunda hesaplasiimak sarti ile yedek parca stok degeri
havayolu tarafindan belirlenir. Pargalarin depolama ve nakliyat sirasinda gerceklesen
tim kayiplar sigortaci tarafindan ddenir. Genellikle policeye uygulanacak muafiyet
miktari karsilikli olarak belirlenir. Ayrica, 3.sahislara ait yedek parga ve ekipmanlarin
havayolunun bakimi ve kontroli altindayken meydana gelebilecek hasarlar da

teminat altindadir.

(12) Margo, A., Journal of Air Law and Commerce Volume 62 | Issue 2 Article 4, Aspects of Insurance in
Aviation Finance, 1996, s.443 https://core.ac.uk/download/pdf/147637747.pdf Erisim Tarihi: 18.11.2020
(13) A.g.e. 444

(14) B.G. Jervis, Aviation Undrewriting, The Chartered Insurance Institute Tuition Servise, printed in
England by The Burlington Press (Cambridge) Limited, Foxton, Cambridge, 1981, Reprinted 1985,
1987, p. 5/4
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2.4 Havacilik Sigortalari Konusunda Yasanmis Onemli Baslica Olaylar

2.4.1 Korfez Krizinin (1990 — 1991) Duinya Sigorta Piyasasina etkileri

Petrol fiyatlarindaki dalgalanma ve dusis egilimi, Cernobil felaketi, uluslararasi teror
ve Ortadogu’'daki gerginlik sivil havacilik sektdérini olumsuz etkilemistir. IATA
raporlari, 1980’li yillarin baginda ytzde 1’in altinda seyreden blyime oraninin, ayni
doénemin ikinci yarisinda ylzde 3’e ancak ulagabilecegini ve zarar etmenin kaginiimaz
oldugunu dile getirmigtir. 1990°li yillara yaklasirken, dinya ticareti ve turizminin
gelismeyi siUrdirmesi ve akaryakit fiyatlarinin belli bir dengeye oturmasiyla, sivil
havacilik yeniden karli bir trend yakalamisti. Ancak sektor canlanmayi beklerken,
1990 yilinda patlak veren Koérfez Krizi, havayolu sirketlerini yeni bir kriz dénemine
soktu (1).

Bilindigi gibi, Irak, iran ile 1980-88 yillari arasinda gikan savasta ekonomik yénden
blyUk kayiplara ugramisti. Bu kayiplari karsilamak icin 1990 yilinda Kuveyt'i isgal etti.
Bunun Uzerine Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi devreye girerek Irak’in Kuveyt
topraklarini bosaltmasi yoéninde karar almig, aksi durumda gug¢ kullanilacagini
duyurmustu. Irak bu bildiriye olumsuz cevap verince ABD 6énciligindeki ¢ok uluslu
hava glgleri harekata basladi. Bilahare Irak bu durum karsisinda BM'’in sartlarini

kabul etmek zorunda kalmistir.

Koérfez Krizi olarak adlandirilan bu suregte, diinyanin hemen hemen tum sektorlerini
negatif yonde etkilemistir. Ancak Dinya Sivil Havacilik Sektoru krizden en buyuk
etkilenen sektor olmustur. 1989 yilinda toplam olarak 2.3 milyar dolar kar eden
IATA’ya Uye havayollari krizin etkisi ile 1990 yilinda 2 milyar dolar civarinda zarar
edilmistir. Bu arada diinyada ve 6zellikle Amerika’da bir¢gok havayolu konkordato ilan

ederken, faaliyetlerini durduran ve iflasin esigine gelen havayollari da olmustur (2).

Havayolu igletmelerinde fiyat artislan icinde en &nemli kalem vyuksek sigorta
oranlariydi. Koérfez krizi nedeniyle Underwriter'lar Broker’lar vasitasiyla tim

havayollarina savas riski sigorta primlerini dnemli dlgide artirdiklarini bildirmigler idi

3.

(1) 75.Yilinda Tirk Hava Yollari (1933- 2008), Kesisim Yayincilik ve Tasarim Hizmetleri, s.176,
2.Baski, Subat 2009
(2) A.g.e., s.197
(3) United States General Accounting Office, Report to Congressional Committees, July 1994
https://www.gao.gov/assets/220/219891.pdf (Erisim Tarihi: 17.11.2020)
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Bu artisin havayolu koltugu basina 50 ila 100 ABD Dolarina mal olacagi tahmin
ediliyordu. S6z konusu dénemde Havayollarinin artan yakit ve sigorta maliyetlerinden
kaynaklanan sikintilarina ek olarak, zayif ekonomi ve terérizm korkusu nedeniyle
yolcu seyahatlerinde 6nemli derecede azalmalar yasanmistir (4). Ugak sigorta
piyasasinda undrwriter’lar tarafindan ilk etapta 24 ve 48 saatlik dénemler igin sigorta
oranlari verilmeye baslaniimigtir (5).

Havayollari icin ¢cok sancili gegcen bu dénemde bir ve iki gin icinde yapilmasi gereken
ucak sigorta prim 6demeleri sirasiyla tg, dort, bes, alti ve yedi gunlik édemelerin
ardindan rutin aylik 6demelere geri dénulmastir. Bu arada normal édeme dizenine
ge¢meden operasyonel olarak havayollari 6zellikle sigorta departmanlari ¢ok blyuk
bir stres altinda gdérevlerini ifa etmeye calismislardir. Séyleki; ayni gun iginde
Londra’dan prim oranlari alindiktan sonra gin iginde ucan ugaklarin tanitma isaretleri
ile birlikte ilgili departmandan temin edilip ayni gin iginde édenecek toplam primleri
oncelikle Londra’daki Broker’iniz vasitasiyla mutabik kalinmasi gerekmekteydi. Daha
sonra gerekli Yonetim olurlari alinarak ve Finansman departmani ile mutabik kalinan

meblagin ayirtiimasina muteakip Mali isler tarafindan 6denmesi saglanmaktaydi.

So6z konusu bolgeye ugma tehlikesinin artmasiyla birlikte uluslararasi ticari hava
seyahatlerinde daha da fazla diisiis yasanmustir. ilk olarak ABD ve ingiliz havayollari
rezervasyon iptallerinden etkilenmis olup, is seyahatine c¢ikanlara bu havayollarinda
seyahat etmemeleri tavsiye edilmistir. ABD ve ingiliz Havayollari rezervasyonlarda
genel olarak disusler yasarken, diger Ulkelerin havayollarinin seyahat distsleri Orta
Dogu'ya giden rotalarla daha sinirli kalmistir (6).

Agustos 1990’da Korfez krizinin havayolu igletmeleri Uzerinde yarattigi bu finansal
¢okuntl  Koérfez Savasl ve miuteakip ekonomik durgunlugun bir sonucu olarak
1990'dan 1993'e kadar art arda 4 yil 22 milyar dolari asan kayiplar yayinladiktan
sonra, 1990'larin sonlarinda kayiplar telafi edilmeye baslaniimistir (7).1989-1994

yillari arasinda yapilan istatistiki calismalara gére s6z konusu yillar

(4) Thomchick, E, The 1991 Persian Gulf War: Short-Term Impacts on Ocean and Air Transportation,
Transportation Journal Vol. 33, No. 2 (WINTER 1993), pp. 44

Published By: Penn State University Press https://www.jstor.org/stable/20713195?seq=1 Erisim tarihi:
01.11.2020

(5) A.g.e., p.46

(6) A.g.e., p.48

(7) Global Airline Industry Program, Airline Industry Overview
https://web.mit.edu/airlines/analysis/analysis_airline_industry.html Erisim Tarihi:16.11.2020
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arasinda Dlnya havacilik sigortalari marketinde 854 milyon USD. prim 6denirken,
625 milyon USD. hasar meydana gelmistir. Ozellikle, 1989 yilinda toplam 48.5
milyon USD. olan toplam prim tutari, 1990 yilinda 189 milyon USD. a ylkselmistir.
Bu meblagin 125 milyon USD’i kdrfez krizi nedeniyle havayollarinin 6dedigi ilave
prim tutaridir.

1991 yilinda ise, 141 milyon USD lik toplam primin 30 milyon USD’I Korfez krizi
nedeniyle havayollarinin édedigi ilave prim tutaridir. 1993 yilinda toplam prim bir
onceki yila gére 30 milyon USD. ya da 225 % artigla 166 milyon
USD.yukselmistir.1994 yilinda da toplam prim bir dnceki déneme gére 5 milyon USD.
ya da 2.89 % artigla 172 milyon USD’a yukselmigtir (8).

(8) Tenth Annual International Airline Insurance Conference, 8th-9th March 1995, Queen Elizabeth I
Conference Centre Westminster London, Presented by dyp in association with Barlow Lyde & Gilbert,
Graveet & Tilling (Underwriting Agencies), Skandia International, Sturge Aviation Syndicate
Management.p.278-279
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2.4.2 Terorist Saldinlarin (11.Eylul.2001) Dunya Sigorta Piyasasina Etkileri

Bilinecegi Uuzere, ABD’de meydana gelen terdrist saldirilar havacilik sigorta
piyasasinda olumsuz gelismelere yol agmistir. Buna paralel olarak Underwriter’lar
tarafindan police sartlarinda kisitlamalara gidilmistir. Ozellikle mesuliyet sigorta
policelerinde yer alan AVN52C (Liability war risks) maddelerinin 24.09.2001 tarihi
itibari ile iptal edilmistir. Ancak, AVN52C maddesi yerine policelere eklenen AVN52D
maddesi ile harp, terorist faaliyetler ve ugak kagirma sonucunda 3. Sahislara zararlar
50 milyon USD. ile sinirlandirildi (1).

Ayrica, yolcu basgina 1.25 USD. ilave prim getirilmisti. Hatta bazi sigortacilar 50 milyon
USD-1 milyar USD arasi mesuliyet limiti icin yolcu basina 1.85 USD. talep etmiglerdi.
Ugak sahibi finansdrlerin ve havaalani isletmecilerine yonelik sdzlegsmelerden dogan
yukUmluldkler, mevcut olan 50 milyon USD. 'ndan ¢ok daha yiksek dizeyde bir
sorumluluk sigortasinin uygulanmasini gerektiriyordu (2).

Bu limiti yeterli gdrmeyen Ulkelere ugus yapilamayacagi ve yasanabilecek zorluklar
g6zonine alinarak, sz konusu limiti asan zarar ve kayiplar i¢cin énceki dénemde
policelerin icerdigi teminat limitleri ( filo buyukligune gore genelde1.5 milyar USD.dir.)

arasinda kalan tutar Ulkelerin hikimetleri tarafindan karsilanmistir.

Bu hususta uUlkemizde faaliyet gbsteren havayollari icin de Turkiye Cumhuriyeti
Devleti tarafindan verilen guvence ile s6z konusu tutarlar teminata alinmistir. Ancak
devlet guvencelerinin ortadan kalkmasi halinde s6z konusu mesuliyet teminatlarinin
glvence altina alinabilmesini teminen sigorta piyasasinda yeni olusumlar igin sigorta
piyasasinda ¢alismalar yapilmistir. Bu gelismelere paralel olarak sigorta fiyatlarinda

%100’lerin Ustinde artiglar meydana gelmigtir.

(1) Mid-term evaluation of Regulation 785/2004 on insurance requirements of air carriers and aircraft
operators, Final Report Report July 2012, Prepared for: European Commission, Prepared by: Steer
DaviesGleave, p.33
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/modes/air/studies/doc/internal_market/2012-07-
insurance-requirements.pdf (Erisim Tarihi: 01.11.2020)

(2) Incurance September One Year After, Edited by Patrick M. Liedtke and Christophe Courbage, The
International Association for the Study of Insurance Economics, August 2002 (The Impact of the
September 11 Attacks on the American Insurance Industry by Robert P. Hartwig ) p.191
https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/publications-document-
type/pdf_public/sys_insurance-and-september-11-one-year-after.pdf (Erisim Tarihi: 02.11.2020)
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Ozellikle havayollari 2002 ucak filo sigorta yenilemelerinde dénemli artislarla karsi
karsiya kalmiglardir. Ayrica s6z konusu doénemde Amerikan Havayollari, Cin
Havayollari ve Misir Havayollarinin hasarlarinin zaten ylkseliste olan havacilik
sigorta piyasasini olumsuz sekilde etkilemistir. Bu olumsuz gelismeler sonucunda
AON, Marsh ve Willis gibi s6z konusu piyasanin blylk Broker'lari etkilenmis ve
portféylerinde bulunan reasurans sirketleri gévde ve mesuliyet policelerinden dolayi

agir tazminat talepleriyle kargi karsiya kalmiglardir.

Bilindigi gibi, hava tagsimaciligi 6zellikle terérizme kargi savunmasizdir. Buna 11 Eylul
2001 olaylarinin yani sira, érnek olarak Iskogya yakinlarindaki Lockerbie kasabasi
Uzerinde Aralik 1988'de bir Boeing 747'nin ugus sirasinda meydana gelen patlama
verilebilir (3). Yolcu trafiinde 2001 sonbaharinda yasanan belirgin disus, yolcu
ucaklarinda tasinan mallarin hareketinde gecikmelere neden oldu. Ayrica, azalan
kargo hacimlerinin bir sonucu olarak bircok havayolu bazi yUk ellegleme tesislerini
kapatti. Ornegin, American Airlines, Buffalo-Niagara, Greater Rochester ve Salt Lake
City uluslararasi havalimanlarindaki yik isleme operasyonlarini gecici olarak

kapatmistir (4).

11 Eylal 2001'de havacilik endustrinde ¢alisan her kisi bundan bdyle enduistrinin asla
eskisi gibi olmayacagini biliyordu. Bilmedigimiz sey, endustrinin bu trajedinin
ardindan ne kadar direngli olacagdi ya da hangi yénde degisecegi idi. Sadece 2000 ile
2001 yillari arasindaki 22 milyar $ 'lik gelir diisistini (%6) telafi etmek g yil strdi.
10 Eylul 2001'de ABD havaalanlarinda 38.047 ucus, 12 Eylil'de 252 ticari ugus
gercgeklestirdiler. Sektdr, 11 Eylul 2001 sonrasi 2008 Kuresel mali krize kadar, ilk yillik
karini 2006'da (5 milyar dolar) kaydetti ve 2007'de 14.7 milyar dolar kazandi (5).

(3) Mid-term evaluation of Regulation 785/2004 on insurance requirements of air carriers and aircraft
operators, Final Report Report July 2012, Prepared for: European Commission, Prepared by: Steer
DaviesGleave, p.34
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/modes/air/studies/doc/internal_market/2012-07-
insurance-requirements.pdf (Erisim Tarihi: 01.11.2020)

(4) MPRA (Munich Personal RePEc Archive) The Impact of the Terrorist Attacks of 11 September 2001
on International Trading and Transport Activities Walkenhorst, Peter and Dihel, Nora, OECD 7 March
2002, p.6 https://mpra.ub.unimuenchen.de/12277/1/MPRA_paper_12277.pdf (Erisim  Tarihi:
02.11.2020)

(5) The impact of September 11, 2001 on aviation, Editor in chief is Linda Hohnholz, 06.11.2011,
https://www.eturbonews.com/48850/impact-september-11-2001 -aviation/ ( Erisim Tarihi: 03.11.2020)
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Maalesef, 2001 yilinin ortalarinda havayolu sektoérinin trafik blylime oranlari
beklentilerin altinda ve gerilemenin zirvesindeyken 11 Eylil 2001 olaylari yaklasan

krizi felakete ¢evirmigsti (6).

Bu arada 11 Eylul saldirilarinin sehir Gzerindeki mali etkiyi belirlemeyi amaglayan
calismalar da yapilmigtir. Sigorta Hizmetleri Ofisi (Insurance Services Office -1ISO)
2002 Agustos ayi basinda 16.6 milyar USD.’lik tahmini hasar miktari, 2002 Haziran
ayinda toplam 20,3 milyar USD olarak revize edilmistir. S6z konusu meblag toplam
51.000 hak sahibi talebinden olusuyordu (7).

Patricia Grossi makalesinde meydana gelen bu buyuk zararin 41.1 milyar USD.lik

Katrina Kasirgasi kaybinin ardindan ikinci sirada yer aldigini belirtmistir (8).

(6)Doganis,R.,TheAirlineBusiness,secondeddition,2006,
https://meishka.files.wordpress.com/2011/12/the-airline-business-2006.pdf (Erisim Tarihi: 08.12.2020)

(7) Hartwing, R., Insurance Information Institute, One Hundred Minutes of Terror that Changed the Global
Insurance Industry Forever, September 11, 2001: The First Year

The Question of Cost: Insured Losses from September 11, p.3
https://www.iii.org/sites/default/files/docs/pdf/septllpaper.pdf ( Erisim Tarihi: 01.11.2020)

(8) Grossi, P., Peace Economics, Peace Science and Public Policy Volume 15, Issue 2, 2009 Article 3
THE ECONOMIC IMPACTS OF THE SEPTEMBER 11, 2001, TERRORIST ATTACK,
https://forms2.rms.com/rs/729-DJX-565/images/terr_911_grossi_2009.pdf (Erisim Tarihi: 30.10.2020)
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UCUNCU BOLUM
HAVACILIK SIGORTALARINDA ONEMLi KLOZLAR

3. Klozlar

3.1 Ucak enkaz ve kurtarma klozu (Aviation Wreck and Salvage Clause,
AVN-3)
*  Bu kloz polige teminatinin ugaga kurtarma hizmeti vermesidir. S6z konusu

hizmet ucagin normal rotasindan ayrildiginda bu hizmet de teminata
dahildir.

*  Ancak bu teminatin hikim ifade edebilmesi igin sigortacilarin durumdan
derhal haberdar edilmeleri lazimdir.

* Sigortacilarin bu kloz geregince mesuliyetleri ucak gdvde miemmen

meblaginin umumiyetle %1’i ile sinirlidir (1).

(1) Adel Salah EIl Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes &
Sons Ltd., London, 197, p.195
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3.2.Taksitle prim 6deme klozu (Deferred Premiums A,B,C,AVN-5,6,7)

Bazi hallerde prim dort taksitle tahsil edilir.

Bu kloza gore herhangi bir taksit vadesinin itibaren 7-10 gun icinde 6denmediginde
police hikimsuz hale gelir.

Klozun diger bir hiikmuine goére primi asan bir hasar 6dendiginde hasar ister tam olsun,
ister kismi, henliz vadesi gelmemis taksitler derhal muaccel olur.

C klozunda bu muacceliyet sadece hasara ugrayan ucagin taksitleri hakkinda olup

batin filo igin degildir (2).

(2) Adel Salah EIl Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes &
Sons Ltd., London, 197, p.196-197
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3.3 Tam ziya halinde biitiin primlerin 6denmesi klozu (Full Premium if lost,
AVN-8)

Police middeti esnasinda yeni bir ucak filoya ilave edildiginde bu ugak icin sadece
pro-rata prim édenir.
Ancak bu ugagin ayni middet icinde tam ziyaa ugramasi halinde glin  esasiyla

alinan prim yerine senelik prim alinir (3).

3.4 Odenen primi asan bir hasar halinde tam prim édemesi klozu (Full
Premium In The Event of a Claim Premium paid, AVN-9)

S6z konusu kloz bir dnceki klozun devami niteliginde olup, tam ziyaa yerine 6denen
primi asan bir hasarin tahakkuk etmesi halinde senelik primin tahsil edilmesi

gerekmektedir (4).

(3) Adel Salah EI Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes &
Sons Ltd., London, 197, p.122

(4)B.G. Jervis, Aviation Undrewriting, The Chartered Insurance Institute Tuition Servise, printed in
England by The Burlington Press ( Cambridge ) Limited, Foxton, Cambridge, 1981, Reprinted 1985,
1987, p. 8/2
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3.5 Mesuliyetin sinirlandiriimasi ilave sigortalilar klozu
(Additional Insureds, AVN- 15)

Sigortacilarin mesuliyeti yine police meblagdi ile sinirli olup ilave sigortali igin ek prim
tahsil edilmesi halidir (5).

3.6 Additions and Deletions, AVN-17-18, “ilave ve iptal” klozu

Bu kloza gore;
a.

Filoda mevcut ugaklarin benzer tip ve kiymetindeki ucaklar policeye
otomatik olarak pro-rata ilave primle police vadesi icinde ilave
edilebilir.

Benzer tip ve kiymette olmayan ucgaklar ise sigortacilarin muvafakati
ile filoya eklenebilir.

Servisten kaldirilan ucgaklar icin hasar 6denmemis olmak kayit ve
sartiyla ayni sekilde pro-rata olarak policeden gikartilabilir.

ilave ugaklar igin asgari 15 gunlik prim alinir.

ilave edilen ucak tam ziyaa ugradidi takdirde bu ugaga ait senelik prim
tahsil edilir.

ilave ve iptallerin 15 giin iginde ihbari gerekir (6).

(5) Adel Salah EIl Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes &
Sons Ltd., London, 197, p.122

(6) B.G. Jervis, Aviation Undrewriting, The Chartered Insurance Institute Tuition Servise, printed in
England by The Burlington Press ( Cambridge ) Limited, Foxton, Cambridge, 1981, Reprinted 1985,

1987, p. 3/1
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3.7 Hasarda is birligi klozu (Claims Co-operation Clause, (AVN- 21)

Bu kloz reaslrans iglemlerinde kullaniimakta olup, reaslirans satin alan
Underwriter'in hasardan haberdar olduktan sonra 7 gun i¢inde reasurorleri haberdar

etmesini ve hasarin tespit ve tazmin edilmesinde igbirligi yapiimasini gerektirir (7).

3.8 Hasar Kontrol klozu (Claim Control Clause, AVN-25)

Bu kloz da reasurans iglemlerinde kullaniimakta olup, bir 6ceki klozun aksine
reasurdrlere hasari kontrol hakkini verir. Kloz geregince reasurans alan

Underwriter'in hasar 12 saat iginde reasurore bildirmesi gerekmektedir (8).

3.9 Reasurans Risk Kabulu ve Hasar Kontrol Klozu (Reinsurance Underwriting
Claims Control Clause- AVN-41)

AVN-25'e paralel olan bu klozda ilaveten police metnindeki ilaveler, tadiller

hususunda reasurorlerin mutabakatinin alinmasi sart kosulmaktadir (9).

(7) B.G. Jervis, Aviation Undrewriting, The Chartered Insurance Institute Tuition Servise, printed in
England by The Burlington Press (Cambridge) Limited, Foxton, Cambridge, 1981, Reprinted 1985,
1987, p. 8/2

(8) B.G. Jervis, Aviation Claims, The Chartered Insurance Institute Tuition Servise, printed in England
by The Burlington Press (Cambridge) Limited, Foxton, Cambridge, 1981, Reprinted 1984, p. 6/2

(9) Adel Salah EI Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes &
Sons Ltd., London, 197, p.124
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3.10 Miisaadesiz inis Yeri Uygunluk Klozu (Unlicensed Landing Ground
Suitability Clause- AVN-23)

Ruhsatsiz meydanlarin kullaniimasi gerekecek ise evvelden ihbarda bulunmak,
gerekli primi 6demek ve gerekirse sigortalinin meydani evvelden ekspertize tabi

tutmasi kaydi ile teminat temin edilebilir.

Meydanin uygunlugunun ispati tamamen sigortaliya ait husustur (10).

wwEew L B !-:!)“*r CEITEN

3.11 Ugak yerde kalma iade klozu(Aircraft Laying-up Returns Clause, AVN-26)

Ugaklarin atil vaziyette durmasi halinde bir prim iadesi yapmasi gerekmektedir.
Umumiyetle bu iade ugus fiyati ile yer fiyati arasindaki miktara veya bunun bir

ylizdesine tekabll eder. iade igin ugaklarin asgari bir miiddet hizmet digi kalmasi

(10) Adel Salah EI Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes
& Sons Ltd., London, 197, p.124

(11) B.G. Jervis, Aviation Undrewriting, The Chartered Insurance Institute Tuition Servise, printed in
England by The Burlington Press (Cambridge) Limited, Foxton, Cambridge, 1981, Reprinted 1985,
1987, p. 8/3
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3.12 Hata ve ihmal Klozu ( Errors and Omissions Clause)

Sigorta yururlige girdikten sonra ortaya cikan ve kasitsiz olarak bildiriimeyen
riskleri, sozlesmeye dayanarak sigorta teminati disinda birakilmadiklari takdirde
teminat altina almaktadir.

Sigortali s6z konusu kusurlardan haberdar olur olmaz derhal bildirmek zorundadir.
Gerektiginde prim 6demesi gerekebilir.

Sigortalinin kusuruna, hastaliga veya tatile bagl olarak bildiriimeyen ihbar lider

sigortaciya zamaninda ulagsmis sayilacaktir.

3.13 Taahhiidiin ihlali klozu (Breach of Warranty Endorsement Clause, AVN-
28)

Bu teminat ipotek alacaklisinin menfaatlerini herhangi bir taahhut ihlaline kargi
korur. Ornegin, sigortali ugus kaidelerini ihlal eder ve teminatsiz kalirsa ipotek
alacaklisi bundan zarar gérmeyecektir. Bdyle bir ihlal halinde ipotek alacaklisi
hasarini aldiktan sonra sigortacilar sigortaliya 6édedikleri hasar tutarinca riicu ederler
(12).

(12) Adel Salah EI Din, Aviation Insurance Practice, Law and Reinsurance, Printed by William Clowes
& Sons Ltd., London, 197, p.12
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DORDUNCU BOLUM
HAVAYOLU iSLETMELERINDE STRATEJIK iTTIFAKLAR

4. Stratejik ittifaklar

4.1 Serbestlesme Siireci

Havayolu ittifaklarinda ikili anlagmalarin temeli, ¢ok tarafli olarak imzalanan 1919
yilindaki Paris Konvansiyonu’na dayanir.”"Bu anlagma, anlasmaya taraf ulkelere kendi
hava sahalarinda ulusal egemenlik hakki tanimistir. Boylece, ticari bir amag ile hava
sahasinin kullaniimasi Ulkelerin iznine bagl hale gelmistir. Bu durum da ulkelerin
uluslararasi havayolu pazarlarindaki dizenleyici rollerinin 6ntnu agarak s6z konusu

ulkeleri iki ya da ¢ok tarafli anlagmalara dogru yonlendirmistir” (1).

ikili havayolu tagimaciligi anlagsmalarinin temel amaci pazara giris, kapasite ve fiyatin
nasil belirlenecegini duzenlemektir. Cok tarafli havayolu tasimacihgi anlagsmalari ise,
ayni konularin ikiden fazla havayolu arasinda gorusilmesi ve anlagsmaya varilarak
imzalanmasidir. Batin bu gelismelerin ardindan Serbestlesme ve Liberallesme
kavramlari Dunyanin 6nemli Uluslararasi sektorlerinden biri olan havayolu

tasimaciliginda 6nem kazanmaya baglamistir.

Serbestlesme kavrami, daha c¢ok ulusal dizeydeki ekonomik dizenlemeleri
aciklarken, Liberallesme kavrami, llkelerin bu konudaki distncelerini, secgimlerini ve
politikalarini icerir. Devletlerin daha liberal politikalari serbestlesme uygulamalari
yaratir ve bu uygulamalar tamamlandiginda liberal ya da daha serbest pazar olugur
(2). Uluslararasi havayolu tagimaciliginin kademeli olarak liberallesme egilimleri ABD
tarafindan 1978'de ulusal serbestlesmesini gerceklestirmesi ve 1979'da Uluslararasi
Hava Tasimaciliyi Rekabet Yasasi (International Air Transport Competition Act
of1979 ( IATCA, 1979 ) ardindan ikili havayolu tagimaciligi anlagsmalarini muzakere
etmesiile baglamistir (3). S6z konusu dénemde Baskan Carter ydnetimi diizenleyici
kontrolleri en aza indirmeye baslamis olup, énemli secim vaatlerinden biri de tuketiciyi

desteklemekti.

(1) Gerede, E., Havayolu Tagsimaciligi ve Ekonomik Dizenlemeler Teori ve Turkiye Uygulamasi Sivil,
Havacilik Genel Midurlugu Yayinlari, Ankara, Subat, 2015, s.51-52

(2) Gerede, E., Havayolu Tagsimaciligi ve Ekonomik Dizenlemeler Teori ve Turkiye Uygulamasi Sivil,
Havacilik Genel M{dirligu Yayinlari, Ankara, Subat, 2015, s.100

(3) Wang, Z. / Evans, M., The impact of market liberalization on the formation of airline alliances,
Graduate college of management southern cross university, Australia, Journal of Air Transportation
vol.7, No.2 — 2002, s.28
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Bu da havayolu tasimaciliginda diger endustrilerde oldugu gibi, daha az dizenleme

ve daha fazla segenek anlamina geliyordu (4).

ABD ikili liberallesme egilimlerini Hollanda ile 1978de imzaladigi anlagsma ile
baslatmistir. Buradaki amag Hollanda gibi ntfuslari az olan Ulkelere pazara daha fazla
giris hakki taninmasi idi. Daha sonraki agsamada ise ABD’nin liberallesmeye bakisini
Kuzey ve Orta Pasifik pazarina dogru yoénelterek Japonya, Tayland, Singapur Guney
Kore ve Tayvan gibi tUlkeler arasindaki piyasalari eskisinden daha fazla liberal duruma

getirmistir (5).

Boylece, Japonya’da ulusal havayolu All Nippon Airways’in 1986’da ilk kez
uluslararasi  hatlarda ucguslarina izin verildi. Ekonomik dizenlemelerin
liberallesmesine yonelik bu egilim gergeklestigi yerlerin de Pazar kosullarini 6nemli
Olcude degistirmis olup, birgok yeni havayolunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bunlara 6rnek olarak, Tayvan’da Eva Air ve Glney Kore’'de Asiana gibi havayollarini

verebiliriz (6).

1972'de Asya ve Pasifik bdlgesindeki havayolu sirketleri diinyanin uluslararasi tarifel
trafiginin % 13’Unu tasiyorken, 2000’li yillarin baglarinda paylari yaklasik 1/3 Gne gikti.
Uzun vadeli uluslararasi trafik tahminlerinin ¢ogu, Cin ve Dogu Asya’ya gidis ve gelis
rotalarinda en ylUksek buyime oranlarini 6ngérmektedir (7). ABD’nin 1978 — 1982
yillar arasinda 23 Ulkeyle yaptigi ikili liberallesme anlagmalari ile uluslararasi yolcu

trafiginde artis meydana gelmigtir (8).

Yapilan bir arastirma da, Kanada’'nin ingiltere, Hollanda ve Almanya ile yaptigi liberal
anlagsmalar sonucunda Kanada’ya yapilan uguslarda yolcu talebini arttigi géralmustdr.
S6z konusu aragtirmanin diger dnemli bir bulgusuna goére, bazi yolcular daha liberal

olan ABD pazari Uzerinden Kanada'ya gitmeyi tercih etmisleridir.

(4) Doganis, R., The Airline Business in the Twenty-first Century, 2nd edition,2006, London, Routledge,
s.32

(5) Gerede, E., Havayolu Tagsimaciligi ve Ekonomik Dizenlemeler Teori ve Tlrkiye Uygulamasi, Sivil
Havacilik Genel Midurltgu Yayinlari, Ankara, Subat, 2015, s.104

(6) Doganis, R., The Airline Business in the Twenty-first Century, 2nd edition,2006, London, Routledge,
s.13

(7) Doganis, R., The Airline Business in the Twenty-first Century, 2nd edition,2006, London, Routledge,
s.16

(8) Dresner, M., and Oum, T.H., The Effect of Liberalised Air Transport Bilaterals on Foreign Traffic
Diversion: The Case of Canada, Journal of Transport Economics and Policy, Sep., 1998, Vol.
32, No. 3 (Sep., 1998), Published by: University of Bath, S. 317
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Dolayisiyla, uzmanlar tarafindan Kanada’nin anlagsmalarini daha liberallestirerek
fiyatlandirma ve kapasite kisitlamalari hususlarinda revize etmesi gerektigini

vurgulamiglardir (9).

Havayolu tagsimacihiginin yerel ekonomi Uzerindeki dogrudan etkileri tzerine 1990
yilinda ABD’de on havalimanini arastirmak igin yapilan bir ¢alismada ise, Londra’ya

100.000 yolcu tasiyan B-767 ucaginin yakit hari¢ yillik 2.9 milyon USD. harcamaya
karsin, gelen turistlerden 30.7 milyon USD. lik gelir elde edildigi hesaplanmistir (10) .

1994 yilinda ABD Ulastirma Bakanhgi’'nin USAir / British Airways ve Nortwest / KLM
arasindaki kod paylasim yaptiklari ugus rotalarini incelediginde hem havayollari hem
de yolcular icin fayda sagladigi sonucuna varmistir. Buna goére, pazar paylarini

sirasiyla %8 ve %10 artirdigi hesaplanmigtir (11).

“Liberallesme egilimlerinin Avrupa’ya sigramasi ile birlikte, ingiltere’nin 1984-1985
yillari arasinda Hollanda, Fransa, Almanya, Belgika, Liksemburg, isvigre ve Irlanda
ile arasindaki pazarlarini daha liberal hale getirdigi ifade edilmektedir. ABD’nin
baslattigi ve diinya genelinde giderek yayginlastigi gérilen liberallesme egilimleri
1990’ yillarin ilk dénemlerinde yapisini degdistirerek “Acik Semalar” (Open Skies) adi

verilen daha liberal bir durum almaya bagladigi gériilmektedir” (12).

ABD ilk acgik semalar anlasmasini 1992 yilinda Hollanda ile imzalamigtir. Acik
Semalar anlagsmalarina yénelmede uluslararasi liberallesmenin ve onu tanimlayan

acik pazar ikili iligkilerin yeterince ileri gitmediginin gorulmesi etkili olmustur.

Daha fazla serbestlesme ihtiyaci, bazi gelismeler sonucunda daha belirgin hale geldi.
Bu gelismelerin birinci faktérd, havayolu tasimacihdinin diger sektorlerden farkli
olmadigi ve bu nedenle normallestiriimesi gerektigine inanan artan bir uzman goérisu

olusmustu.

(9) Dresner, M./ Oum, T.H., The Effect of Liberalised Air Transport Bilaterals on Foreign Traffic
Diversion: The Case of Canada, Journal of Transport Economics and Policy , Sep., 1998, Vol. 32,
No. 3 (Sep., 1998), Published by: University of Bath, S. 317

(10) Button, Kenneth J./ Taylor, Samantha Y., Conference Paper International Air Transportation and
Economic Development 40th Congress of the European Regional Sceine Association: "European
Monetary Union and Regional Policy", August 29 — September 1, 2000, Barcelona, Spain, s.10

(11) Button, K.J., Heinonline, 25 Regulation 12 ( 2002- 2003 ) Transportation, Toward Truly , Open
Skies By Kenneth J.Button, Regulation fall, 2002, S. 14

(12) Gerede, E., Havayolu Tasimacilgi ve Ekonomik Dizenlemeler Teori ve Tirkiye Uygulamasi, Sivil
Havacilik Genel Mudurligi Yayinlari, Ankara, Subat, 2015, s.104
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ikinci onemli faktdr, sistemin dinya capinda olmasina ragmen, dodasi geregi
kisitlayici olmasiydi. Ozellikle pek ¢ok havayolu isletmesinin daha buyik bir ugus
agina sahip olmak istemesi bu durumun 6énemli bir géstergesiydi. Bu nedenle de
1991-1992 yillari arasinda 6rnek olarak vermek gerekirse Tayland ile ABD, Kanada
ve Singapur veya ABD ile hem Fransa hem de Almanya arasindaki anlagsmazliklar

kisitlayici anlagmalarin imzalanmasi ile sonuglanmigtir.

Diger bir faktor de, havayollarinin ikili anlasmalarin sinirlar iginde faaliyet
gostermesini zorlagtiran yapisal degimlerin gerceklesmesiydi. Birgok uluslararasi
havayolunun kendi ulkelerindeki havayollari ile birlesmelere gitmek istemesi veya
diger Ulkelerdeki havayollari ile gugli ve buyuk dlgekli ittifaklar kurma niyetleri yapisal
degisimin 6nemli unsurlarindan birisiydi. Ayrica, bayrak tasiyici havayollarinin
Ozellestiriimesi ve dogrudan ya da dolayli destegin azaltiimasi da énemli bir yapisal
degisimdi. Bu trendin belirlenmesinde ingiliz Hiikiimetinin 1987’de British Airways’in

Ozellestiriimesi 6Gnemli bir rol oynamigtir (13).

S6z konusu bu gelismeler rekabetin arttigi, blylme hizinin bazi pazarlarda
yavagladigi ve havayolu igletmelerinin her dénceki yillara gbére daha verimli ve
rekabetci olmalari gerektigi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla, bu durumda
havayolu isletmeleri, kiresel rekabet ortaminda diger pazarlara ulasma ihtiyaci
hissedebilirler. Ayrica, musterilerin de talepleri pazarin genislemesi yéniinde pozitif
bir etki yaratabilir. S6z konusu pazaralara Kiresel pazarlara erisim ve giris olanaklari

cabalarinda liberallesme blyuk 6nem arz etmektedir.

Bu konuda THY (Turk Hava Yollar) érnek olarak verilebilir. “THY’nin kaynak ve
yeteneklerini efektif kullanarak izledigi kiiresellesme stratejisinde basarili oldugu
distintlmektedir. Diger bir degisle, THY nin kiiresel biliyiimenin olumlu ybnlerinden
yararlandigi s6ylenebilir. Bu baglamda, kiresel nitelikli Star Alliance grubuna da
katilarak ve ugus agini 6nemli bir sekilde genigleterek transit yolcu sayisini artirmigtir.
Bu durumda llkemiz adina bir talebi bulup, yaratip, tasimak gelirleri artiran, giderleri
diusiren kiresel O&lcekte rekabetgi dstinlik getiren bir gelisme olarak

degerlendirilmelidir’ (14).

(13) Doganis, R., The Airline Business in the Twenty-first Century, 2nd edition,2006, London,
Routledge, s.38-39

(14) Gerede, E., Havayolu Tasimaciligi ve Ekonomik Diizenlemeler Teori ve Turkiye Uygulamasi, Sivil
Havacilik Genel Mudurluga Yayinlari, Ankara, Subat, 2015, s.105-106
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“Bilindigi gibi, Tiirk ic hat havayolu tasimaciligi 1980’lerin ortalarina kadar sadece
THY’nin faaliyetlerinden olusmaktaydi. Ancak, 6zel sektér isletmelerinin pazara
girisine olanak taniyan ve 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu (TSHK) ve buna
bagl olarak c¢ikartilan, 18433 Sayili Resmi Gazetede ydrlirliige giren Ticari Hava
Tasima Isletmeleri Yénetmeligi (SHY-6A) yeni bir bakis acisi gelistirmistir. Béylece,
Ozel havayolu isletmelerinin 6nii acilarak 6zel sektériin pazara erigsimi saglanmistir.
Dolayisiyla, Tiirk Havayolu Tasimaciligi bu serbestlesme sayesinde hizla gelismeye

ve bliyiimeye baslamistir’ (15).

12.01.1996 tarihli SHGM karari ile 6zel havayolu isletmelerinin Ticari Hava Tasima
isletmeleri Yonetmeligi 18.maddesine ilaveten ézel bazi isletmeleri zorlayan, bayrak
tasiyici koruyan bir karar alinmisti. Ancak 2003 yilinda s6z konusu karar Ulastirma
Bakanligi tarafindan kaldirildi ve 6zel havayolu isletmelerinin i¢ hat pazara daha kolay

girmelerine olanak taninmigtir.

2003 yilinda yasanan 6nemli bir gelisme de dzellestirme ¢alismalarina hiz verilmesi
olmustur. 2004 yilinda THY hisselerinin %234, 2006 yilinda %25’i halka arz yoluyla
satilarak THY’nin kamu payi %50’nin altina dusdrtlmastir. THY perspektifinden
bakildiginda bu durum liberal pazarda daha rekabetgi faaliyet gdstermesi bakiminda
biylk énem arz etmekteydi. 2005 yilinda SHGM nldn yeniden yapilanmasina
mateakip Turk Sivil Havaciliginin gelismesinde dnemli bir adim atilmistir. 2012 ve
2017 yillarinda yapilan yasal duzenlemelerle havacilik sektérinin daha da
guglendiriimesi hedeflenmis olup, s6z konusu hedefe yoénelik faaliyetler halen
yuratilmektedir. “Hanlon (2007), Global Airlines adli kitabinda, dlkeler igin bir
sayginlik géstergesi ve kamu hizmeti olarak havayolu isletmelerinin uzun yillar devlet
sahipliginde olduklarini vurgulamigtir. Ayrica,130 (lkede en az 90 havayolu

isletmesnin 1985-2002 yillari arasinda ézellegtirildigini belirtmigtir (16).

(15) Gerede, E., Turkiye’deki havayolu tasimaciligina iliskin ekonomik diizenlemelerin havayolu
isletmelerine etkisinin degerlendirilmesi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilim Dergisi, Cilt :9,
Sayi1 2, Ekim 2011, s. 506-510

(16) a.g.e 109
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4.2 Kiiresel Stratejik ittifaklara Genel Bakig

4.2.1 Tanim ve Kavramlar

Stratejik bir ittifak "gevresel turbulans ve ¢esitliligin yuksek, organizasyonun beceri ve
kaynak bosluklarinin yiksek oldugu bir pazarda rekabet avantaji elde etmenin bir
yolu" olarak tanimlamaktadir. Stratejik bir ittifak, “ortaklarin uzun vadeli bir igbirligi
cabasi ile bireysel ve kargilikli hedeflerine yonelik ortak yonelim gelistirmek igin dnemli

yatirnnmlar yaptiklari bir tar orgutler arasi iligki” olarak da tanimlanmaktadir (1).

Havayolu tasimaciligi gibi cok tirbulansa meyilli bir sektorde ittifak dinamiklerini
degerlendirmek ¢ok zordur (2). Bu tur ikili anlasmalarda, ortak varliklari olusturmak
ve gelistirmek icin benzer veya tamamlayici kaynaklari paylasarak belirlenen
gorevlerde tum taraflarin surekli igbirligini gerektirir. Yakin veya ortak pazarlamayi
iceren iligkiler, bu tar bir ittifakin bir 6rnegdi olarak goérulebilir.

Bircok seviyede isbirligi yaptiklari ve anlagmaya gore farklihk gosteren en yuksek
isbirligi seviyesi dizeyinde karsilikli stratejik hedeflerin pesinden gitmeyi amaclayan
ortak isbirligi dizenlemeleri olarak da tanimlayabiliriz. Bu tur ikili anlagmalarda, ortak
varliklari olusturmak ve gelistirmek icin benzer veya tamamlayici kaynaklari
paylasarak belirlenen gorevlerde tum taraflarin surekli igbirligini gerektirir. Yakin veya
ortak pazarlamayi igeren iligkiler, bu tir bir ittifakin bir 6rnegi olarak goérulebilir. Bircok
seviyede isbirligi yaptiklari ve anlagsmaya goére farklilik gosteren en ylksek isbirligi
seviyesi duzeyinde karsilikl stratejik hedeflerin pesinden gitmeyi amagclayan ortak

isbirligi duzenlemeleri olarak da tanimlayabiliriz (3).

(1) Kakeesh, D.F., The Impact of Strategic Airlines Alliances on
Brand Management Practices: The Case of Royal Jordanian Airlines in Oneworld Alliance,

February 2016, s.72, https://www.semanticscholar.org/paper/The-Impact-of-Strategic-Airlines-
Alliances-on-Brand-Kakeesh/e73d4c3309248d4857cf8109b7e6a2bf9763b2da, (Erisim
Tarihi:06.12.2020)

(2) Kleymanna, B., / Seristo, H., Levels of airline alliance membership: balancing risks and benefits
,Journal of Air Transport Management September 2001, s.303,
https://www.researchgate.net/publication/223634821_Levels_of_airline_alliance_membership_Balanci
ng_risks_and_benefits (Erisim Tarihi: 15.12.2020)

(3) Kakeesh, D.F., The Impact of Strategic Airlines Alliances on
Brand Management Practices: The Case of Royal Jordanian Airlines in Oneworld Alliance,

February 2016, s.73, https://lwww.semanticscholar.org/paper/The-Impact-of-Strategic-Airlines-
Alliances-on-Brand-Kakeesh/e73d4¢3309248d4857cf8109b7e6a2bf9763b2da,Erisim Tarihi:06.12.2020
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IATA ise bir "havayolu ittifakini" su sekilde tanimlar: U¢ veya daha fazla havayolunun
ticari iliski veya ortak girisime katilmasidir. Burada ortak olarak tanimlanabilir Grin,

tek bir ticari isim veya marka altinda pazarlanmasidir.

Bu ticari isim veya markanin havayollari araciligiyla halka tanitilarak ittifaka katiimasi
ve yaratilan markanin havalimanlarinda ayrica diger hizmet noktalarinda ittifak
hizmetlerini yerine getirilmesi baglaminda s6z konusu tanim kullanilir.

ikili anlagmalarin mevcut oldugu durumlara érnek olarak da kod paylagim anlagsmasi
verilmektedir (4).

Kuresellesmenin de etkisiyle, sinirlarin ortadan kalkmasi ve Kanada’li yazar Marshall
Mc. Luhan ile anilan bir kavram olan kuresel kdy metaforu ile birlikte stratejik isbirlikleri

yeni bir boyut kazanmaya baglamistir.

latrou ve Alamdari (2005) Kiresel ittifaklar kiresel ekonominin ekonomik talebine
yanit olarak gelismis olup piyasalara deregulasyon ve liberalizasyonun sagladigi

firsatlara girisimler olarak tanimlamiglardir (5)

Stratejik ittifaklara iliskin diger bir tanim da Ortaklarin, tek veya ortak is hedeflerini
takip etmek igin varliklarini bir araya getirmeleriyle ilgilidir. $0yleki; bu birlesik varliklar,
terminal tesisleri, bakim usleri, ucaklar, personel, trafik haklari veya sermaye
kaynaklari olabilir. Bunlar da ortak bir marka ve tek tip bir hizmet standardi sunan iki

veya daha fazla havayolunu kapsayacak sekilde genigletilmistir (6).

(4) latrou, K. / Alamdari, F. (2005). The empirical analysis of the impact of alliances on airline operations.
Journal of Air Transport Management, 11(3), May,2005, 127-134,
https://dspace.lib.cranfield.ac.uk/bitstream/handle/1826/912/impact_of_alliances_on_airline_operations
-2005.pdf;jsessionid=BFI9B3FF02F191B397FF70696AD5D395B?sequence=4  (Erisim  Tarihi
04.12.2020)

(5) latrou, K. (2005). Airline choices for the future: From alliances to mergers: Ashgate Publishing, Ltd.,
latrou, Global Symposium on Air Transport Liberalization, ICAO Dubai, UAE, September 18-19, 2006,
s.2 https://www.icao.int/Meetings/LiberalizationSymposium/Documents/2006-Symposium-
Dubai/AlliancesMergers.pdf (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

(6)Goel,A.,Strategic Alliances in the GlobalAirline Industry, 2003, s.17 https://core.ac.uk/reader/6814210
(Erisim Tarihi: 05.12.2020)
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Stratejik bir ittifak, aslinda ortaklarin, kurumsal kimliklerini birlestirmeden ve
kaybetmeden, faaliyetlerini farkh derecelerde entegre ettikleri belirli bir isbirligi taradur
(7). Sirketler bilingli olarak bir ittifak olusturduklarinda, ayni amaca sahip olduklarinda
ve ortak bir hedef icin calistiklarinda bir ittifak agi olusur. Bir ittifak agina girmek igin
firmanin ittifakin davranis kurallarina uymasi ve mevcut tim uyeler tarafindan kabul

edilmesi gerekir. Ancak bu da zamanla geligir (8).

Aslinda bazi arastirmacilar tarafinda da havayolu ittifaklarinin, havayollarinin
birlesmesini engelleyen yasal ¢erceve altinda kiresellesmeye verdigi yanit oldugu
seklindedir (9). Soyleki; tarihsel sirece baktigimizda uluslararasi havayolu
tasimaciligi yapilabilmesi i¢in ¢cok tarafli anlasma geredi 1944 yilinda Sikago’da 52
Ulke bir araya gelmistir. Uluslararasi havayolu tagsimacili§i pazarlarina erisim hakki,
bilet ve kargo ucretlerinin kontroll ile ugus sikli§i ve kapasite kontroli konularinda
anlasma zemini aranmistir. ABD’nin kapasite ve Ucret lzerinde kisitlama olmamasi
tezine karsilik, basta ingiltere olmak (izere diger Avrupa lUlkeleri de siki
dizenlemelerin olmasi gorisini savunmuslardir. Dolayisiyla, ¢ok tarafli anlagsma
saglanamamis olup, Ulkelerin bu konulari kendi aralarinda miuzakere etme yolunu
dogurmustur. Buradaki temel amag, pazara giris, kapasite ve fiyatin nasil
belirlenebilecegini dizenlemek idi (10). 1944 yilindaki Sikago Konvansiyonunu
mutakiben 1945 yilinda IATA'nin kurulmasi ikili anlagmalarin yapilmasi hususunda
dnemli bir rol oynamistir. Ulkemizde de 12.02.1946 tarihinde Birlesik Krallik ile ilk ikili
hava tagimaciligi anlagsmasinin imzalanmasi, uluslararasi havayolu tagimaciliginin
dizenleyici ekonomik yapisini olusturmustur (11). ilerleyen yillarda daha énceki
bélimde de belirtildigi gibi, Serbestlesme ve Liberallesmenin artmasi havayolu

tasimaciliginin ufkunu genisletmistir.

(7) Bissessur, A., Cranfield University College of Aeronautics Depanrtment of Air Transport, Ph.D.

Thesis, October 1996, p.20 https://dspace.lib.cranfield.ac.uk/handle/1826/5398 (Erisim Tarihi.:
27.12.2020)

(8) Gustafsson, L / Simberg, T., Strategic Alliances Implications for low-cost airlines, J ONKOPING |
NTERNATIONAL B USINESS S CHOOL, May 2005, p.9, http://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:3734/FULLTEXTOL.pdf (Erisim Tarihi: 23.12.2020)

(9) Chanpayom, B., The Airline Business: Global Airline Alliances, 1997, p.43
http://www.jba.tbs.tu.ac.th/files/Jba097/Article/JBA97Bhassakorn.pdf Erisim Tarihi. 25.12.2020

(10) Gerede, E., Havayolu Tasimaciligi ve Ekonomik Diizenlemeler Teori ve Turkiye Uygulamasi, Sivil
Havacilik Genel Mudurlugi Yayinlari, Ankara, Subat, 2015, s.52-54
(11) a.g.e. 178
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4.2.2. Star Alliance

Kurulusuyla havayolu endustrisi i¢in yeni bir kilometre tasgi yaratan Star Alliance

14 Mayis 1997 tarihinde bes buyik havayolunu birbirine baglayan ilk kiiresel havayolu
ittifaki olarak hizmet vermeye baslamistir. O zamandan beri, ttifak, birlikte 27 lye
havayoluna ulasarak dinya capinda 195 Ullkeyi kapsayan kapsamli bir ag
sunmaktadir. 2019 Ust Uste dérdiincti kez En lyi Havayolu Birligi secilmistir. Bunun
yani sira, Star Alliance daha birgok hizmet 6duli almistir (1).

Merkezi Almanya'nin Frankfurt sehrinde bulunan ittifak, 1997 yilinda ayni zamanda
Star Alliance logosunun da bes ayri parcasi olan asagidaki tasiyicilar tarafindan

kurulmustur;

Scandinavian Airlines,
Thai Airways International,
Air Canada,

Lufthansa ve

YV V V VYV V

United Airlines.

ittifak “dlinyayl baglayan yol “sloganiyla kendini tanitmaktadir. Ayrica, Grup, web

sitesinde sunlari séyltyor;

“Her havayolu kendi bireysel tarzini ve kiilttirel kimligini koruyarak, ittifaka cesitlilik ve ¢ok kUiltdirldiligiin
zenginligini getiriyor. Ayni zamanda her havayolu sirketi, en yliksek gtivenlik standartlarina ve miigteri

hizmetlerine ortak bir bagliligi paylasiyor” (2).

(1) History of Star Alliance,
https://www.staralliance.com/documents/20184/680657/Star+Alliance+History.pdf/17f44f8f-7f03-06ca-
682e-54bc98612507?t=1571388930380 (Erisim Tarihi: 29.12.2020)

(2) Boon, T., The 3 Major Airline Alliances: Star Alliance, oneworld and SkyTeam — Why Are They Good?
October, 2020
https://simpleflying.com/the-3-major-airline-alliances-star-alliance-oneworld-and-skyteam-why-are-they-
good/ (Erisim Tarihi: 29.12.2020)
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Olagan sartlar altinda, ginde 19.000’ den fazla kalkis gercgeklestiriimektedir. Bu
basari, 5.000’ den fazla ucaktan olusan birlesik bir filo ile elde edildi. Bu nedenle,
ittifakin 2019 yih Ekim ay1 itibariyle toplam yolcu sayisi 762 milyondu. Ayrica, 1.300°0n
uzerinde havalimaninda 1.000 ‘nin Uzerinde ise yolcu dinlenme salonu yolcularina
hizmet vermektedir. Grup, son yirmi yilda toplam 27 Gye havayolunu i¢cerecek sekilde

bayumustur (3).

S6z konusu buyume slrecinde Tlrk Hava Yollar’ (THY) da Star Alliance Grubuna
20. uyesi olarak katilmistir. S6z konusu uyelik sayesinde, THY mevcut olan 107 dis
hat ugus noktasini, 162 llkede 965 noktaya ¢ikarmis oldu. Grubun diger 19 Uye
havayolu sirketine ise 31 ugus noktasi acarak destek saglamistir. Star Alliance ayni
zamanda, 20'nci Uyesi olan THY igin 5 milyon dolarlik tanitim yapmistir. Bunda boyle
THY logosu birlige Uye 19 havayolu sirketlerinin ucaklarinda da yer almaya
baslamistir (4).

“1 Nisan 2008 tarihinde Star Alliance ile tam dlyelik anlasmasinin imzalamasi
oncesinde THY Genel Mudlirii Temel Kotil, ANKA'ya 6zel bir demeg vermistir.Kotil,
demecinde diinyada toplam yolcu pazarinin yiizde 25'ini olusturan Star Alliance'a
THY'nin girmesiyle, dinyanin 6nemli ugus ve hub merkezleri olan New
York, Paris, Frankfurt, Londra, Singapur gibi istanbul’'un da énemli bir hub merkezi
olacagini séyledi. Kotil, THY’nin Lufthansa'dan sonra Star Alliance iginde ikinci biiyiik

Uye olacagini da vurgulamigtir” (5).

(3) starAlliance Facts & Figures, October 2019,
https://www.staralliance.com/documents/20184/680657/Star+Alliance+Facts+and+Figures+26+Membe
rs.pdf/25f43ec9-aef9-91a5-39e8-6ee22dc22e99?t=1571240115994 (Erisim Tarihi: 01.01.2021)

(4) Dunya Gazetesi, 02 Nisan 2008, https://www.dunya.com/ekonomi/thy-dogu-ile-bati039nin-bogaz-
koprusu-oldu-haberi-35258 (Erisim Tarihi: 10.12.2020)

(5) Sondakika.com, 27.03.2008, https://www.sondakika.com/haber/haber-thy-genel-muduru-kotil-1-
nisan-dan-sonra-turkiye/ (Erisim Tarihi: 10.12.2020)
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Kotil, “ittifakin dogrudan ve aktarmali uguslarda hub (yolcu toplama merkezi) eksenli

bir model icinde galistigini” belirterek su bilgileri aktarmistir:

"Sistemin temeli yolcularm ugus rotalar lzerinde bir yere topla ve oradan dagit
mantigina dayanmaktadir. Bu dagitim da en fazla 1 saat icinde olacak gekilde
gergeklestiriliyor. Bu baglamda, Ittifaka (ye havayollarinin yolculari gidecekleri
merkezlere énemli hub merkezi oacak istanbul’dan THY ile ugacaklardir. Dolayisiyla,

istanbul Avrupa'da Londra, Frankfurt, Viyana gibi hub merkezi olacaktir. "(6)

“Temel Kotil, bir 6rnekleme yaparak THY'nin ittifakin (yesi olmasinin ardindan ortaya
¢lkan durumu, simdiye kadar ugus rotalarinda kendi kurdugumuz otobanda gidildigini
bundan boéyle bu otobandan sadece bizim ucgaklarin degil liye havayolu ugaklarinin

o

da ugmaya devam edecegi” biciminde ifade etmigtir” (7).

(6) Sondakika.com, 27.03.2008, https://www.sondakika.com/haber/haber-thy-genel-muduru-kotil-1-
nisan-dan-sonra-turkiye/ (Erisim Tarihi: 10.12.2020)
(7) Sondakika.com, 27.03.2008, https://www.sondakika.com/haber/haber-thy-genel-muduru-kotil-1-
nisan-dan-sonra-turkiye/ ( Erisim Tarihi: 10.12.2020)
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4.2.3 Oneworld

Oneworld Alliance 1999 yilinda havacilik sahnesine katilan bir sonraki havayolu
ittifaki olup, merkezi New York'tadir. ittifak asagidaki havayollari tarafindan

kurulmustur;

ingiliz Havayollari
Amerikan Havayollari
Cathay Pasifik Havayollari

Qantas Havayollari

YV V V V V

Kanada Havayollari

ittifak son 19 yilda 14 (ye havayolu biyiikligine ulasmistir. Yolcu sayilarina gore
Uclincu buyuk kiresel havayolu ittifakidir. Canadian Airlines 2000 yilinda Air Canada
tarafindan satin alindiktan sonra ittifaktan ayrildi, ancak diger 4 kurucu havayolu

bugun ittifakin 6nemli bir par¢asi olmaya devam etmektedir (1).

Gunde 15.700’den fazla kalkis,180 ugus noktasina gercgeklestiriimektedir. Bu basari,
3.500 civari ugaktan olusan birlesik bir filo ile elde edildi. Bu nedenle, ittifakin yillik
toplam yolcu sayisi 588 milyon olup, 1.100 havalimaninda 650°‘nin Uizerinde ise yolcu
dinlenme salonu yolcularina hizmet vermektedir. Subat 2019'da kurulusunun

katiminin 20.yilin1 kutlayan ittifakin slogani ise “oneworld senin etrafinda donuyor”

).

Oneworld Uyesi havayollari, 2050 yilina kadar net sifir karbon emisyonunu taahhut
ederek, karbon nétrligunu elde etmek igin ortak bir hedefin arkasinda birlesen ilk

kiresel havayolu ittifaki olmasi da buyuk 6nem arz etmektedir (3).

(1) Hayward, J., The Story Of The oneworld Alliance, September 2019, https://simpleflying.com/oneworld-
alliance-story/(ErisimTarihi.29.12.2020)
(2)https://www.oneworld.com/news/20-years-20-facts-oneworld(ErisimTarihi:01.01.2021)

(3) https://www.oneworld.com/news (Erisim Tarihi.: 01.01.2021)
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4.2.4 Sky Team

Kiresel t¢ buyuk ittifakin son grubu SkyTeam Haziran 2000'de kurulmus olup, grubun
toplam 20 (yesi vardir. ittifakin merkezi Hollanda’dir. Sky Team ittifaki asagidaki dort

havayolu tarafindan kurulmustur:

Aeromexico
Air France

Delta Havayollari

YV V V VY

Kore havayollari

SkyTeam, tyelerinin milyonlarca yolcuyu kapsaml bir kiiresel ag Gzerinden birbirine
baglamak icin birlikte cahstigini vurgulayarak ittifak sloganini “Seni daha c¢ok

onemsiyorum” olarak ifade etmektedir (1).

Gulnde 15.445’ den fazla kalkis,178 ugus noktasina gercgeklestiriimektedir. Bu basari,
4.000’den fazla ugaktan olusan birlesik bir filo ile elde edildi. Bu nedenle, ittifakin yillik
toplam yolcu sayisi 676 milyon olup, 1.064 havalimaninda 790'nin tzerinde ise yolcu

dinlenme salonu yolcularina hizmet vermektedir (2).

2020'nin sonunda SkyTeam tarafindan gelistirilen yeni teknoloji sayesinde Uyeler
¢antalarin tam olarak nerede oldugunu gdérebilecektir. Soéyleki; bir c¢anta bir
havayolundan ayrildiginda ve digerine aktarildiginda, bagka bir Gye havayoluna

gectiginde bile takip edilebilecedi anlamina gelmektedir (3).

(1) Sky Team, https:/static.skyteam.com/contentapi/globalassets/about-us/pdf/st-14-ff_member-
benefits_may.pdf (Erisim Tarihi: 01.01.2021)

(2 )Sky Team, https:/iwww.skyteam.com/en/about/history (Erigim Tarihi: 06.01.2021)
(3) Sky Team, https:/imww.skyteam.com/en/skytransfer (Erisim Tarihi: 06.01.2021)
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BESINCi BOLUM
STRATEJIK HAVAYOLU ITTIFAKLARININ GELISiMi

5. Suregleri ve Amaci

5.1 Tarihsel Siireg

ikili havayolu tagimaciliginin temeli her ne kadar 1919 yilinda yapilan Paris
Konvansiyonu’na dayansa da iki tarafliligin kisitlayici karakterinin ortaya ¢cikmasi ile

birlikte 52 Uye devlet 1944 yilinda Sikago'da Ug kritik agidan ¢ok uluslu bir anlasma

zeminini olusturmaya baslamislardir. Bunlar;
1. Hava Trafik haklarinin degisimi,
2. Bilet tcretleri ve kargo tarifelerinin kontroll ve
3. Ucus sikligi ve kapasitesinin kontrolududr (1).

Havayolu Tasimacihgr sektorinin temel bilesenlerini belirleyen 6nemli unsurlar
olmasi buyik énem arz etmekteydi. Bu nedenlerle, Sikago gorismeleri sirasinda iki
onemli konu vurgulanmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) o6zellikle fiyat ve
kapasite kisitlamalarinin kaldirilarak pazara erisimin tim Ulkelere daha kolay hale

gelmesini savunmustur (2).

1977 yihnin Ocak ayinda A.B.D’ nin Georgia eyaletinin Plains isimli kiguk bir
kasabasinda yer fistigi tarimi ile ugrasan bir ailenin ¢ocugu olan Jimmy Carter
Ulkesinin Bagkani secilmisti. Carter Yonetimi Uluslararasi Hava Tagimaciligini kisitli
bir sektorden rekabetgi bir dizeye donustirerek dnemli bir degisim surecini baslatmis
oldu. 1978 yilina kadar pazar erigiminin, bilet Ucretlerinin ve kapasitenin kisitlayici
ortami devam etmekteydi (3).

Bu baglamda, liberallesme egilimleri ¢ergevesinde 1978 yilinda A.B.D. ile Hollanda
arasinda ilk ikili anlagsma imzalanmistir. S6z konusu anlasma kod- paylasimini (Cod-

Share) igeriyordu (4).

(1) Doganis, R., Flying off Course, Airline Economics and Marketing,4. Eddition, 2010 by Routledge,
s.89,https://kupdf.net/queue/flying-off-course-airline-economics-rigas-doganis
pdf_59f45f8be2b6f5830264b6c8_pdf?queue_id=-1&x=1608454168&z=ODUUMTAwWLjY1Ljg=  (Erisim
Tarihi: 20.12.2020)

(2) Gerede, E., Havayolu Tasimaciligi ve Ekonomik Dlzenlemeler Teori ve Turkiye Uygulamasi Sivil
Havacilik Genel Midurlugi Yayinlari, Ankara, Subat, 2015, s.52

(3) Doganis, R., The Airline Business, second eddition, 2006, s.27-32
https://meishka.files.wordpress.com/2011/12/the-airline-business-2006.pdf Erisim Tarihi: 08.12.2020
(4). Hedlund, D., Toward Open Skies: Liberalizing Trade in International Airline Services, 1994, s.269
https://scholarship.law.umn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1039&context=mijil (Erisim Tarihi:
05.12.2020)
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Bu gelismelerin ardindan 1986 yilinda Air Florida Londra- Amsterdam arasinda yolcu
kaynagi saglamak icin British Island ile kod-paylasimi (Cod-share) anlasmasi
imzaladilar. GUnimUlzde bu tur anlasmalar dinya capinda havayolu ittifaklarinin
temelini olusturmaya baslamisti (5). 1989 yilinda KLM ile Nortwest Havayollari
arasinda WINGS adi altinda ittifak olusturuldu. Daha sonra gruba Alitalia ve
Continental Airlines dahil oldu. S6z konusu grup kod-paylasimina (Cod-Share) dayali

ve tum Atlantik uguslarinda gelir ve maliyet paylagimini hedeflemisti (6).

Ancak, 2000 yilinda KLM ve Alitalia gruptan ayrildilar. iki havayolu da Diinya’daki g
buyuk Kuresel Havayolu ittifakindan Skyteam’e katildilar. Boylece grubun dagiimasi
ile Continental Airlines 2004’te Sky Team’e, 2009'da Star Alliance’a, Northwest
havayollari da Delta ile birleserek yine U¢ buylk Kiresel Havayolu ittifakindan
StarAlliance’a katilmislardir. Grubun dagiimasi ile ilgili olarak ise arastirmacilar genel
olarak énceki ittifaklarin ortak sorunlari olan given eksikligi ile basarili uzun vadeli

strateji olusturma eksikligi yéntinde goérus belirtmiglerdir (7).

1994 yilinda bir sonraki girisim olarak Alkazar ittifaki kurulmustur. Avrupa’da basarih
olma hedefiyle kurulan ittifakin Gyeleri SAS, Finair, Swissair, KLM ve Austrian
havayollari idi. Grup Gorusmelerinin ana motivasyonu SAS Havayollarinin CEO’u Jan
Carlson tarafindan yapilan agiklamada Avrupa Birligi’'nde hava tasimaciligi pazarinin

liberallesmesi ile birlikte kapasite fazlasi yaratilacagi yonindeki inancini belirtmistir.

Ancak Finair gruptan ayrilan ilk havayolu olup, diger havayollari da birer birer ayrilinca
proje olumsuz sonuglandi. Basarisizligin temelinde ise, bazi yasal ve siyasi engellerin

oldugu vurgulanmistir (8).

(5) Kakeesh, D.F., The Impact of Strategic Airlines Alliances on
Brand Management Practices:

The Case of Royal Jordanian Airlines in Oneworld Alliance,

February 2016, s.78 https://www.semanticscholar.org/paper/The-Impact-of-Strategic-Airlines-
Alliances-on-Brand-Kakeesh/e73d4¢3309248d4857¢f8109b7e6a2bf9763b2da, (Erisim
Tarihi:06.12.2020)

(6) Lin, B., The Effects of Joining a Strategic Alliance Group on Airline Efficiency, Productivity and
Profitability, At Massey University, Palmerston North, New Zealand, 2013, s.38-40
https://mro.massey.ac.nz/bitstream/handle/10179/5991/02_whole.pdf?sequence=2&isAllowed=y
(Erisim Tarihi: 03.12.2020)

(7) Bo, Lin, The Effects of Joining a Strategic Alliance Group on Airline Efficiency, Productivity and
Profitability, At Massey University, Palmerston North, New Zealand, 2013, s.38-40
https://mro.massey.ac.nz/bitstream/handle/10179/5991/02_whole.pdf?sequence=2&isAllowed=y
(Erisim Tarihi: 03.12.2020)

(8) Gudmundsson, S.V., Mergers vs. Alliances: The Air France-KLM Story, November 1, 2018, s.5
https://www.researchgate.net/publication/256033317_Mergers_vs_Alliances_The_Air_France-
KLM_Story (Erisim Tarihi: 16.12.2020)
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Bazi alan vyazinlarinda da gruba Uye havayollarinin ABD'li bir ortakla ilgili
anlasmazliklari nedeniyle basarisiz oldugu vurgulanmaktadir (9). Daha sonra, dagilan

gruba lGye havayollari U¢ bluyUk kiresel havayollarina tye olmuslardir.

1990’ yillarin baglarindan itibaren, uluslararasi liberallesme ve onu karakterize eden
acik semalar politikasinin daha fazla ileri gitmedigi ve daha fazla liberallesme ihtiyaci
belirgin olmaya baglamistir. Uzmanlar tarafindan Havayolu sektérunin artik buyuk
Uluslararasi sektorler gibi faaliyet gostermesine izin veriimesi gereKliligi
vurgulanmistir. Bu da zaten sistemin diinya ¢apinda da olsa dogasi geregi kisitlayici

oldugundan ugus aglarinin kiresellesmesi gerektigi anlamina geliyordu.

Ayrica, Ulkeler arasinda sik sik ikili anlagsmalardan ortaya cikan ve ¢ogu zaman iki
ulkeden birinin kendisini bir sekilde dezavantajli hissettigini gostermesiydi. Bunlarin
yani sira onemli faktor de, s6z konusu dénemlerden 6nceki on yilda havayolu

sektorindn yapisal degisiklikler gecirerek olgunlasmis olmasi idi (10).

Dolayisliyla, kiiresel ittifaklar kiresel ekonominin talebine yanit olarak gelismistir. Ug
blylk kiresel havayolu ittifaklari konsolidasyonun yavas ama kesinlikle ivme

kazandigi hususunda hem fikir olmuslardir (11).

Gruplar bir sonraki alt bélimlerde haklarinda ayrintili bilgiler verilecek olan Kiiresel
Havayolu ittifaklari Star Alliance (1997), Sky Team (2000) ve Oneworld(1999) dr.

(9) S.C. Morrish / R.T. Hamilton, Airline alliances—who benefits? Journal of Air Transport Management
8 (2002), s.402

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969699702000418

(Erisim Tarihi: 20.12.2020)

(10) Doganis, R., The Airline Business, second eddition, 2006, s.38-39
https://meishka.files.wordpress.com/2011/12/the-airline-business-2006.pdf (Erisim Tarihi: 08.12.2020)
(12) latrou, K. (2005). Airline choices for the future: From alliances to mergers: Ashgate Publishing,
Ltd., latrou, Global Symposium on Air Transport Liberalization, ICAO Dubai, UAE, September 18-19,
2006, s.9 https://www.icao.int/Meetings/LiberalizationSymposium/Documents/2006-Symposium-
Dubai/AlliancesMergers.pdf (Erisim Tarihi: 05.12.2020)
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5.2 ittifaklarin Katilan Havayollarina Sagladigi Avantajlar

S6z konusu ittifaklarda temel amag, bdlgeselden ziyade cografi olarak farkli kitalarda
faaliyet gosteren ikiden fazla havayolunun (6zellikle major havayollari) kapsaml bir
sinerji ile birbirine baglanarak kapasite ve maliyet ekonomilerinin faydalarini elde

etmektir. Kuresel ittifaklar ayni zamanda ¢ok sayida kod paylasimini igerir.

Bununla birlikte, program koordinasyonunu, ortak satis ofislerini, yer hizmetlerini,
ortak bakim faaliyetlerini kapsayacak sekilde gelistirebilirler (1).

Sivil Havacilik Otoriteleri tarafindan havayolu igletmelerine pist park ve terminal
alanindan olusan kapasitesinin inig-kalkis yapan ucgaklara tahsisi olan slot hakki da

bu surecte kuresel ittifaklara Uye havayollarina sunulan temel stratejik avantajdir.

Bunlari yani sira, ittifaka katilan her Uye icin genel avantajlari da bulunmaktadir.
Soyleki; Yolcularin sadakati ve onlari elde tutmanin perpektifinden bakildiginda diger
ittifaka Gye havayollar ile daha fazla ag erisimi saglayip genisletilerek yolculara daha
fazla segenekler sunulmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, yolcularin kesintisiz
seyahat etme istekleri baglaminda, bir havayolunun kendi belirleyici kodunu bagka bir
havayolu tarafindan verdigi hizmete ekledigi kod paylagimi sistemi ile s6z konusu
yolcu memnuniyeti saglanmis olur. Dolayisiyla, transfer baglantilarinda sorun

yasanmasi bagaj kaybi riskine yol actigi unutulmamalidir.

Havayollarinin yolcularini elde tutma gabalarinda 6zellikle check-in, bagaj tasima,
oncelikli rezervasyon ve havalimanindaki bekleme hizmetlerinde uygulanan dncelik
statlisti 6nem arz etmektedir. Ornegin Star Alliance’in ugus aginda 2000 yilinda 500
civari olan dinlenme salonlari ginimuizde 1100°U gegmistir (2). Glnumuzde, 3 blyuk

kiresel havayolu ittifaklarinin birlesik pazar payi %60’in Gzerindedir (3).

(1) Goel, A., Strategic Alliances in the GlobalAirline Industry, 2003, s.18
https://core.ac.uk/reader/6814210 (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

(2) Goh, K./ Uncles M., The Benefits of Airline Global Alliances: An Empirical Assessment of the
Perceptions of Business Travelers, School of Marketing, UNSW, Sydney, October 2002, s.3-5
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.515.8166&rep=repl&type=pdf (Erisim
Tarihi: 08.12.2020)

(3) Seo, G.O., Competitive Advantages of International Airline Alliances: A Critical Reiew, Holistica, Vol
11, Issue 1, 2020, pp. 139-145 https://content.sciendo.com/downloadpdf/journals/hjbpa/11/1/article-
p139.xml , (Erisim Tarihi. 27.12.2020)
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2018 yilinda, G¢ buylk kiresel havayolu ittifakindan Star Alliance 982 milyon,
Oneworld 649 milyon ve Sky Team 917 milyon olmak Uzere toplam 2.548.000.000
yolcu tasinmistir. Dolayisiyla, 2018 yilinda toplam 4.300.000.000 tasinan yolcunun,
2.548.000.000'i toplam 61 havayolu Uyeli kiresel havayolu ittifaklari tarafindan
tasirken, IATA’ya Uye toplam 290 havayolundan 229 havayolu 1.752.000.000 yolcu
tasimistir (4). Bu arada, bir ittifak icin uygun ortak ya da ortaklarin se¢imi de 6nem arz
etmektedir. Bir ittifak icin uygun ortak ya da ortaklarin se¢iminde uygulanacak kriterler
hususunda degisik gérusler bulunmaktadir. Ozellikle lyelige aday Ulkenin cografi
konumu 6nemli olup, organizasyon agisindan avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla,
ittifak adayinin operasyonel ¢evresi dnem kazanmaktadir. Kurum kultart, pazarlama
birikimi ve yonetim becerileri gibi soyut kavramlar ittifakin bagarisi igin 6nemli olan
konulardir (5). General Electric (GE) ve Malaysia Airlines arasinda yapilan ortak
girisim, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerden ittifak ortaklarinin farkli nedenlerini
orneklendiriyor. “Aero Mikemmellik Merkez " adi verilen girisim, Malezya Subang'daki
ucak motorlarini elden gegirilmesi ile Igilidir. Malaysia Airlanes'in hedefi havacilik ve
uzay teknolojik yeteneklerini gelistirme iken, GE’nin amaci yeni bir pazara erigim
kazanmaktadir. Aslinda GE, Aero Center'l tim Asya Pasifik musterilerine hizmet
vermek icin kullanmayi planlamistir. ABD'li yoneticiler genellikle, isletmelerin
yetenekleriyle birlikte kullanilabilecek kaynaklara sahip ortaklarla ilgilenmektedir.
Ornegin, ABD firmasinin drlinlerinin pazarlanabilecegi dagitim kanallarina sahip
ortaklar isteyebilirler. Bu hedef GE'nin daha dnce aciklanan Malaysia Airlines ile ortak
girisiminde acgikga gorulmektedir. Ayrica, ABD'deki kultirel miras, hikimet politikalari
ve sanayilesme duzeyi Kore'dekinden oldukga farklhidir. ABD serbest piyasadaki
saglam bireysellesmeye ve inanca dayanan bir kultirel mirasa sahipken, Kore kulttru
Konflugyls ideolojisinden gugli  bir sekilde etkilenmektedir.  Koreliler'in

Amerikalilardan daha az egosentrik (Ben merkezci) oldugu 6ne surtlmastir.

(4) https://lwww.statista.com/statistics/1044368/skyteam-total-number-of-seats/
https://www.statista.com/statistics/1044377/oneworld-total-number-of-seats/

https://www.statista.com/statistics/1044339/star-alliance-total-number-of-seats/, (Erisim Tarihi:
17.04.2021)

(5) Onen, V., Sivil Hava Yolu Tagimacilijinda Pazar Payinin Arttiriimasina Yénelik Rekabetgi
Stratejilerin Gelistiriimesi Kriter Yayinevi, Birinci Baski, 2018, s.309-310
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/982570 (Erisim Tarihi: 05.12.2020)

66


https://www.statista.com/statistics/1044368/skyteam-total-number-of-seats/
https://www.statista.com/statistics/1044377/oneworld-total-number-of-seats/
https://www.statista.com/statistics/1044339/star-alliance-total-number-of-seats/
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/982570

Bu nedenle, Amerikan kultirt gucli bir sekilde bireyci olarak nitelendirilir. Kore kaltira
daha c¢ok toplumun c¢ikarlariyla ilgilenir. Yapilan veri analizi sonucunda, ABD'li
yoneticiler bir partnerin finansal yapisina birincil Gnem verirken, Koreli yéneticiler
potansiyel bir partnerin teknik yeteneklerine isbirligi, beceri ve uzmanlik paylasiminin
degerine blyuk 6nem vermiglerdir (6). Havayolu sektérindeki ittifaklarin dnemli odak
noktalarindan biri de havayolu miusterilerine mimkin oldugu kadar cok noktaya
"kesintisiz" ulasim saglayarak pazardaki varligini glgclendirmek ve genisletmektir.
Havayolu ittifaklarinin yaklasik %70, ittifak icindeki havayollarinin birbirlerinin
uguslarindaki kod paylasimi diizenlemesi dnem arz etmektedir. Kiresel stratejik ittifak
gruplarina daha fazla havayolu isletmesi katildik¢a sektdriin konsolidasyonu da
artmaktadir (7). Daha o6nce de belirtildigi gibi, ABD ve Avrupa'da ticari havayolu
sektorinin serbestlesmesi nedeniyle, yolcu seyahatlerinde sinirsiz serbest rekabet
yeni bir gag baslatti. Aslinda sirekli ekonomik gerileme ve 11 Eyll felaketiyle birlikte
batin bu olaylar, havayolu stratejik ittifaklari gelistirme egilimi icin mikemmel bir
cergeve gibi gérindyordu. S6z konusu dénemde hem akademisyenler hem de sektér
profesyonelleri, bir igsletmenin uluslararasi bir piyasaya giris seklinin, isletme icin genis

ve uzun sureli etkileri olan édnemli bir karar oldugu konusunda hemfikirdi (8).

2004-2009 yillari arasinda 120’ den fazla resmi web sitesine basvurularak ittifak
Uyeleri ile yapilan bir arastirma gerceklestiriimistir. Ayrica, Uluslararasi Hava
Tasimaciligr Birligi (IATA), Diinya Hava Tasimaciligi istatistikleri yayinlari (WATS)
veri tabanlarindan yararlanilmig ve her bir havayolu sirketi tarafindan gerceklestirilen
modeller ve bu modellerin gelisimi hakkinda bilgiler elde edilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda bazi havayollarinin neden kiresel ittifaklara dahil olmadiklari

incelenmistir.

(6) Dacin T./Hitt M. / Levitas E., Selecting partners for succesful international alliances: Examination of
U.S.and Korean firms, Journel of Eorld Business, 1997, s.3-15
https://www.academia.edu/15247339/Selecting_partners_for_successful_international_alliances_Exam
ination_of_U_S_and_Korean_firms (Erisim Tarihi: 14.11.2020)

(7) Kang, Nam-Hoon / SAKAI, Kentaro, International Strategic Alliances: Their Role in Industrial
Globalisation, OECD Science, Technology and Industry Working Papers 2000/05, p.29
https://www.oecd
ilibrary.org/docserver/613723204010.pdf?expires=1610711628&id=id&accname=guest&checksum=11
COE63FADBOF08C7A9345695ACFA380 (Erisim Tarihi: 14.01.2021)

(8) Villar, J./ Tafur, J. / JIA, Guozhu, Strategic Airline Alliances: Airline Advantages For Major Airlines
Being Aligned ,2011, p.2 http://oa.upm.es/12479/1/INVE_MEM_2011_105231.pdf (Erisim Tarihi:
15.01.2021)
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Buna gore, 6rnedin Aer Lingus’un incelenen dénemde diusuk maliyetli bir tasiyiciya
doénusmek icin calismalar yaptigi gorilmustir. Elite havayolu disik maliyetli ve tam
hizmet veren bir havayolu sirketi arasinda pazarlandigi ve bu dénemi baska bir
havayolu sirketi tarafindan satin alinma slreci yasadigindan dolayi katilmadiklari
anlasiimistir. Flybe ve Hapag-Loyd charter hizmetlerine odaklandiklari igin, Pegasus
Havayollarinin da distk maliyetli bir tasiciy1 olma stratejinden dolayi katilmayi tercih

etmedikleri gorulmustar (9)

Bazi havayollarinin ise farkl nedenlerden (tasfiye surecinin yasanmasi, devir almalar,
inis haklari, yeni yapilanmaya girmeleri, sirket bolinmeleri, IATA’'ya kabul edilme
suregleri vb.) dolayi isletme verileri kaydedilememistir. Arastirma sonuclarinda
Ozellikle Star Alliance ‘in makroekonomik ortamda (degiskenlere gore) sirasiyla
baglantisiz havayollarina ve diger iki blyUk ittifaka goére degismez bir iyilesme

kaydettikleri gézlemlenmistir (10).

Ayrica, yaygin ag yapilari incelendiginde Star Alliance’in ABD’nin bati kiyisinda ag
kapsamina sahip tek ittifak olarak tespit edilmistir. Star Alliance ile Oneworld
ittifaklarinin Ortadogu’da genis aga sahip olduklari vurgulanirken, Sky Team ittifakinin
s6z konusu bdlgede RPK (Ucterli Yolcu Km.) performansinin neden diger iki ittifak
kadar iyi verilere sahip olmadigi anlagiimigtir. Bunlarin yani sira, Star Alliance ve
SkyTeam'in dinya c¢apinda dagitimig daha fazla ana merkeze sahip oldugu

gorulmustar (11).

Havayolu ittifaklarinin rekabet Uzerindeki etkisi ayni zamanda ittifaka Gye havayollari
aglarinin yapisina da baghdir, ticari agidan bakildiginda, kiresel ittifaklar yoluyla ag
blyUklGgundn artiriimasi bir avantajdir, ancak bu musterilere ikame Grtin ve hizmetleri
acisindan rekabet hukuku amaglarina uygun olmasi gerekmektedir. Ornegin, British
Airways (BA) ve American Airlines (AA) ittifakinin ingiltere ile ABD arasinda bir Acgik
Semalar Anlagsmasi yoktu. Ayrica, ABD Ulastirma Bakanhg BA / AA ittifakina antitrost

muafiyeti vermeyi reddetti.

(9) A.g.m.s. 6
(10) A.g.m.s.14

(11) A.g.m.s. 14
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Dolayisiyla BA / AA ittifakinin statlisu belirsiz goriindiiginden daha sonra her ikisi de
isbirligi seviyelerini disurmeye ve Oneworld Alliance'a entegre olmaya karar verdiler
(12). Bu arada, Havayollar ittifaklara girdiginde, bir rakibin ittifaklarini zayiflatarak
konumunu zayiflatmak icin firsatlar bulabilirler. Ornegin, Lufthansa ve United Airlines
tarafindan desteklenen Star Alliance Uyesi Air Canada, Canadian Airlines'
devralmayi basarinca ikincisinin Gyesi oldugu “Oneworld” ittifakini zayiflatmis oldular
(13). THY Yonetiminin de Star Alliance havayolu ittifakina katilma kararinin da ne

kadar isabetli oldugu gérulmektedir.

Aslinda, literatiirde ittifaklar olusturmanin ana nedenleri, sinerji yaratiimasi ve riskin
paylasiimasi ile pazara ve teknolojiye iliskin diger nedenlerdir. ittifak yénetimi konusu
da elbette onemlidir ve ortaklarin net organizasyonel duzenlemeler yapmak igin
uyumlu, catismayan hedefler lzerinde anlasmaya varmalari gerektigini ileri surer.
Ortaklar arasindaki sineriji, ittifakin basarisini glclendirecektir. Bir ortagin goérevleri
yerine getirebileceginden ve digerinin daha rekabetgi bir ittifaka dahil olmayacaginda
emin olmak ittifak tyeleri agisindan blyik énem arz etmektedir (14). Burada ittifaklar
icinde deger zinciri yonetimi kavramini 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki taraf da karsilikli
guveni artirmak ve ittifaki olumlu yénde etkilemek icin her birinin ittifaka ne gibi bir

deger katacagini bildiginden emin olmalidir (15).

Yukarida aciklanan bilgilerin 1s1ginda, arastirmacilara goére kiresel havayolu
ittifaklarina katilmayan havayollarinin ciddi sekilde dezavantajli duruma disecekleri
belirtilerek s6z konusu ittifaklarin disinda kalan havayolu tagiyicilarin kendilerini nig

oyuncular olmaya zorlanmis bulabileceklerdir (16).

12) Chanpayom, Bhassakorn., The Airline Business: Global Airline Alliances, 1997, p.53,
http://www.jba.tbs.tu.ac.th/files/Jba097/Article/JBA97Bhassakorn.pdf (Erisim Tarihi. 25.12.2020)

(13) A.g.m.s.56

(14) Pitt, M., / Weven, M. / Price, S., The developing use of strategic alliances in facilities management,
Journal of Retail & Leisure Property Vol. 9, 5, 380-390, January 2011,
https://link.springer.com/article/10.1057/rlp.2011.2 (Erisim Tarihi: 15.01.2021)

(15) Ag.m.s. 388
(16) Goh, K./ Uncles, M., The Benefits of Airline Global Alliances: An Empirical Assessment of the
Perceptions of Business Travelers, School of Marketing, UNSW, Sydney, October 2002, s.2

https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.515.8166&rep=repl&type=pdf (Erisim
Tarihi: 08.12.2020)
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5.3 Arastirmanin Literatiire Katkisi

Ozellikle 1990l yillarda dlkelerin, sorunlarina ¢dziim bulma konusunda birlikte
hareket ettikleri ve bunun sonucu da kiresellesme ile karsilagilan bir noktaya
geldikleri gorulmektedir. Birlikte ¢bzim aranan konularin basinda da uluslararasi
hava tagimaciligi gelmektedir. Ulkelerin prestijine blyiik katkilar saglayan havayolu
isletmeleri serbestlesme ile birlikte ¢cok hizli bir gelisim gdstermiglerdir. Havayolu
isletmelerinde buylmede rol oynayarak temel kaynak olusturan serbestlesme

kararlarinin verilmesi dnemli bir gelisme olmustur.

Havayolu ittifaklari, ortak girisimler ve ortak satin almalar yoluyla maliyet disUlslerinde
isletmelere dnemli avantajlar saglamislardir. Ozellikle, Star Alliance grubunun icinde
olusturulan ortak girisim sonucu havayolu ucak filo sigortalari primlerinde 6nemli

indirimler sagladiklari géralmastar.

Havayolu ittifaklarinin amaglara goére yonetim, toplam kalite yonetimi ve degisim
muhendisligi gibi ¢agdas yonetim yapilarini benimsemeleri hedeflerine ulagsma
derecelerini yikseltmis ve basarilarinin bir 6lglsi olmasinda énemli bir rol oynamistir.
Havayolu isletmelerinin  operasyonel yeteneklerini  birlestirmesi  sonucu

performanslarini yiksege ¢ikararak rol model olduklari gérilmastir.

Stratejik ittifaklarin ve paylasilan pazarlama yaklasimlari, grup Uyelerinin hayatta
kalma sanslarinin daha yuksek oldugunu ve bitlin Gyelerine karlilik agisindan da

karsilikli olarak fayda sagladigini ortaya koymustur.

Klresel ittifaklar, havacilik sektérinde en o6nemli stratejik bilesenlerdendir.
Dolayisiyla, kaynak tahsisi ve bilgi transferinin havayolu isletmelerinin rekabet
avantajlarinin ve stratejik varliklarinin geligtiriimesinde ve kuresel ittifaklara katilimdan
kaynaklanan avantajlardan yararlanmada kilit rol oynadigi saptanmigtir. Ozellikle
stratejik ittifaklarin, kritik kaynaklari elde etmenin iyi ve populer bir yolu oldugu
sonucunu dogurmustur. S0Oyleki; Bilgisayar destekli rezervasyon sistemlerinden
yararlanma (GCunku bu sistemde hemen hemen tum uguslarda satin alinan biletler
ekranlarda gorulmektedir), Bilgi birikimlerinin paylasilmasi acgisindan muhendislerin
gelistiriimesi yonunde beceri ve deneyimlerinin artiriimasi, Bakim ile ilgili islemlerin
birlestiriimesi gelistirilmesi igcin yapilan muizakereler, Finansal yarar agisindan
bakildiginda glizergahlarin paylagimi ile yolcu potansiyelini artirip gelir elde edilmesi,
Ucus similatérlerinden yararlanma gibi hususlar s6z konusu kaynak yaratmada
onemli rol oynamaktadir.
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Arastirmamiz, havacilik sektériinde gelismenin anahtari olarak yukarida belirtilen
yaklasimlarin temelinde ise ¢gagdas yonetim yaklasimlarinin énemine dikkat cekmeye
calismakta ve bu konuda bir farkindalik olusturmaya calismaktadir. Stratejik havayolu
ittifaklarinin benimsedigi yonetim yaklasimlarinin, basarilarindaki katkiyi agik olarak

ortaya koymaktadir.

Bu yaklasimlarin neler oldugunu agiklamak calismamizin yaratmak istedigi katkiyi
daha acik ifade edecektir. Bilindigi Gzere toplam kalite, dedisim muhendisligi,
amaclara gore yonetim, stratejik yonetim ve yeniden yapilanma vb. gibi ¢agdas
yénetim yaklasimlari temel olarak verimliligi arttirma ve maliyetleri dislirme esaslidir.
GuUnUmuz dinyasindaki yogun rekabet ortaminda basarli olmanin yolu, birlikte
hareket etmek ve modern ydnetim anlayislarini adapte edebilmekten gecmektedir.
Yukarida ifade edildigi gibi bu yonetim yaklasimlari verimlilik arttirma ve maliyet
dustirme tabanlidir. Bu durum, isletmelerin karlihigina ve surekliligine olumlu

yansimakta ve igletmelere rekabet Gstlnligu saglamaktadir.

Bu yaklagimlarin kaliteyi yukseltirken maliyeti azaltmasinin nedeni, isletmelerin butin
eylemlerinde kalitenin attirlmasi amaclandigindan her dizeyde olusmasi olasi
kayiplar onlenir. Kayiplarin 6nemli oranda engellenerek hatalarin minimuma

indirilmesi sonucu maliyetler azalir ve musterilerin talepleri karsilanir.

Kaynaklari surekli olarak azalan ginimuz dinyasinda, organizasyonlar, yoneticileri
tanimali, yonetim tekniklerini daha iyi bilmeli ve uygulamalidir. Yoneticileri, rekabet,
kalite, deg@isim ve musteri gibi bitlin unsurlariyla yonetime hakim olmaya zorlayan
faktorler buyuk 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla kalite yonetimi anlayisinin toplam
olarak ifade edilmesi bu duruma isaret etmekte ve isletmeler agisindan gerekliligi

ifade etmektedir.

Basarili havayolu stratejik ittifaklari, gu¢li kurum kultirind ve insan unsurunu en
onemli kaynak olarak on plana g¢ikarmaktadir. Bu baglamda, bagarinin odagina
katiimcilik, ekip calismasi ve kiltir yerlestiriimisti. Bu yonetim seklinin
benimsenmesi, havayolu isletmelerinin gelismesinin dnlindeki en énemli firsatlardan

bir tanesi oldugu gérilmustr.

2000’li yillardan bu yana Havayolu isletmelerinin sirdurulebilir rekabet icerisinde
konumlanabilmeleri i¢in rekabet, maliyet dusuklugu, kalite, hizli Gretim ve hizmet vb.

gibi unsurlari bunyelerine adapte etmeleri gerekmektedir.
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Ozellikle insanoglunun karakteri, hayata bakisi ve algilama bigimi, inanclari ve
yaraticilik 6zellikleri gibi psikolojik ve kultlrel yapisi, aile ve toplumdaki yeri vb. sosyo-
kiltirel tarafini dikkate alan havayolu isletmeleri ve/veya ittifaklar bunlari dikkate
almayanlara goére rekabette bir adim énde olduklarini géstermistir. Bu nedenle
havayolu isletmeleri artik yolcularina daha yakin olma anlaminda inanmali, bu bakis
acisiyla kuruluglarin arastirma gelistirme bolimleri sirekli arastirmalarla yolcu talep

ve beklentilerini gdzénlne alarak en iyi sekilde degerlendirmelidirler.

Her havayolu igletmesi faaliyet alaninda aldiklari kararlar surekli gincel tutmak
durumundadir. Havayolu igsletmeleri de, varliklarini devam ettirmek igin strekli

gelismeyi ana prensiplerinden birisi olarak gérmeleri gerekmektedir.

Bu anlayigla surekli buyume, imkanlarin artmasi, galisanlarin hayat standartlarinin
yukselmesi, birimler ve ittifak arasindaki diger havayolu isletmeleri ile verimli bir
koordinasyon, faaliyetlerde canlilik isletme icinde daha saglikli iliskiler kurulmasina

neden olacaktir.

Stratejik havayolu ittifaklarinda basarinin sadlanmasi icin politika ve hedefler
belirlemek, ittifak arasinda faaliyetlerin takip edilmesini organize etmek, kaynak tahsis
etmek, operasyonel faaliyetlerde yiuksek performans dislincesi ile hareket ederek
calisanlara egitim programlar ile surekli gelisim anlayigini vermek suretiyle destek
olmaya g¢alismalidir. Tabii ki egitim surekli gelismenin araci olup, havayolu igletmeleri,
kurumsallasmada 6nem arz eden galisanlarin oldugu kadar yodneticilerin de egitim

faaliyetlerine katilarak tecriibelerini ve yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Stratejik havayolu ittifaklarinin basarisinda en énemli unsurlardan bir tanesi de gugla
bir kurum kultard olusturmaktir. Kurum kaltdrd, kalite ile zenginleserek havayolu
isletmelerinde slrekli hissedilen bir ortami olusturacaktir. Stratejik havayolu
ittifaklarinda basariy1 birlikte yakalamanin yolu gicli kurum kaltGrdnd birlikte
paylasmaktir. Ayrica, havayolu isletmelerinde birlikte c¢alismanin en d&nemli
sartlarindan birisi olarak yoneticilerle ¢alisanlarin gliven unsurunu 6n plana alarak

ayni hedefler dogrultusunda birlesmesidir.

Havayolu isletmelerinde slregler surekli sorgulanmali, tanimlanmali, degiskenlik
Olctlmeli, degiskenligin normal olup olmadigi saptanmali ve surec¢ geligtirierek
ybnetim anlayisi sonug odakli yerine sire¢ odakli bir ydonetim anlayisinin sisteme
adapte edilmesi saglanmalidir.
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Havayolu igletmeleri modern ydnetim anlayiglarini blnyelerine adapte ederek
surekliligi, misteri memnuniyetini ve karliligi yakalayabilirler. Gelismelere duyarli olan
havayolu isletmeleri, calisma ortamlarini, batin streclerini, is yapma bigimlerini
modernize ederek basariyi surekli hale getirerek, pazarlarini genisleterek, karlarini

arttirarak ve maliyetlerini dislrerek amaclarina ulasabileceklerdir.

Arastirmamizda ¢agdas ydnetim yaklagimlari agisindan bir farkindalik olusturulmaya
cahisilirken, havayolu isletmelerinin 6nemli maliyet unsurlarindan birisi olan ugak filo
sigorta primlerinin énemine dikkat c¢ekilerek Ulkemizde yeterli teorik literatdr
arastirmasi olmadigindan dolayi, havacilik sigortalari konularinda da farkindalik

yaratilmaya galisiimistir.

Ozellikle gruba Uye havayollarinin ugak filo sigorta primlerinde %15 civarinda
indirimler aldigi1 goértlmustir. Milyon dolarlar ile ifade edilen toplam prim meblaglari
g6z onune alindiginda s6z konusu indirim miktari baytk onem arz etmektedir. Bunun
yani sira, gruba Uye havayollarinda birinde meydana gelen major bir kaza kirim
sonucunda bile grup sigorta yenileme déneminde en azindan sigorta fiyatlarinda artis
olmayarak mevcut sigorta fiyati stabil olarak devam ettigi goraimuUstir. Ancak
herhangi ittifaka Uye olmayan bir havayolunun ugak sigorta marketinden aldidi sigorta

fiyati daha yuksek olmaktadir.

Yukarida anlatilan bilgiler isiginda, yapilan arastirma havayolu ¢alisanlari arasinda
yapilan anket ile de desteklenmistir. Anket formunda benzer konularda yapilan
calismalari destekleyici olarak kullanilan élgegin literatlr taramasi da yapilarak tercih
edilmigtir. Anket formunda yer alan sorular ile ilgili olarak forma son seklini vermeden
Once akademisyenler ile gorismeler yapilarak incelenmesi saglanmistir. Bilahare,

anket formuna son sekli verilerek calismada kullaniimak lGzere dizenlenmistir.
Yapilan bu arastirmada, her gecgen yil blytyen havacilik sektériiniin gelismesinde

etkili olan kuresel havayolu igbirliklerine dahil olmanin havayollarina kattigi degerler

incelenmistir.
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Tez calismasinin, nihayetinde hipotezlerin dogrulugu test edilmistir. Baslangicta
literatlir taramasiyla desteklenen hipotezler, anket vasitasiyla toplanan veriler
kapsaminda guvenilirlik analizi, 6rneklemin yeterlilik testi, betimsel (tamamlayici),

yordamsal istatistikler ve hipotez testler ile test edilmistir.

Arastirmada, THY’nin de Star Alliance grubuna dabhil olarak ne kadar dogru karar
verdigi saptanmistir. S6z konusu dénemde yogun bilgi ve teknoloji transferi

yasanmasi ydnetsel anlamda da olumlu katkilar saglamistir.

Bu baglamda énemli bir bulgu ise, havacilik sektérinin siyaset bilimi ve uluslararasi

iliskiler ile ne kadar yakin bir iliski icinde oldugunu gostermistir.
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ALTINCI BOLUM
ORNEKLEM GCALISMASI

6. Uygulama
6.1. Metodoloji

6.1.1. Orneklem

Arastirma, bir anket dizenlenerek desteklenmis ve anket, Betimsel ve Yordamsal
istatistik Metodolojileri ile analiz edilmistir. 36 sorudan olusan anket, gérev tanimina
gére belirlenen 500 konu ile ilgili havayolu ¢alisanindan amagsal 6érnekleme yolu ile
secilen en az 50 kisiye uygulanmistir. Sorulara verilen yanitlar Likert Olgedi ile
Olceklendirilmigstir. Yanitlar; 1: Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4:

Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum (Mcpherson, 2012) olarak siralandiriimistir.
6.1.2 Metodoloji

Anket calismasinda éncelikle Yordamsal istatistik yontemlerden Giivenilirlik Analizi

ve drneklemin popullasyonu temsil giict analizi yapilmistir. Daha sonra pasta grafikleri

iceren Betimsel Istatistikler ve son olarak detayli Yordamsal analiz teknikleri

kullaniimistir. Analiz SPSS 25.0 paket programi ile yapilmigtir.

6.1.3 Arastirmanin Hipotezleri

Ankette her soru hipotezlestiriimis ve agsagidaki listede bulunan hipotezlerin testi

takip eden bélimlerde Ki-kare testi ile yapilmigtir.

1. Havayolu sirketleri arasinda konumunuz st segmenttir. H1
2. Havayolu igletmelerinin Stratejik Isbirliginin amaci, kiiresel bir ittifak icerisinde yer almaktir. H2
3. Isbirligi siirecinde karsilikli giiven iligkisi dnemlidir. H3
4. isbirliginin temelinde imkanlarin paylasimi s6z konusudur. H4
5. Ortaklarin arasinda stratejik uyum bulunmasi gerekmektedir. H5
6. Stratejik isbirligi, amaclara ulasma konusunda en uygun yapidir. H6
7. Cografi korjum acisindan, _St_ar Alliance, diger stratejik isbirligi yapan havayollari gruplariyla H7
kar$|la§t|rllc_i|g|nda en uygun ittifaktir.

8._Strat_ejik Isbirligi Antlasmasinin sagladigi en 6nemli isletme kaynagi ugak filo sigorta HS
primleridir.

9. Teknolojik kaynaklar, stratejik igbirligi antliagsmasinin en 6nemli unsurlarindandir. H9
10. Insan kaynaklari siireci, stratejik isbirligi antlasmasinin énemli bir unsurudur. H10
11.Kurumsal itibar, stratejik igbirligi Antlagsmasi agisindan énemlidir. H11
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12. Havayollari isletmelerini stratejik isbirligine yonlendiren en 6nemli neden risk paylagimidir. | H12
13. Havayollarini stratejik igbirligine yénlendiren en 6nemli neden, ugak sigorta primlerinde H13
indirim saglamaktir.
14. Havayollarini stratejik isbirligine ydnlendiren en énemli neden bilgi paylasimi saglamaktir. | H14
15. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren dnemli neden kalite kontroli streglerinin H15
optimal olmasidir.
16. Havayollarini stratejik isbirligine ydnlendiren en énemli neden galisanlara deneyim ve H16
yetenek kazandirmakiir.
17. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en énemli neden kurumsal itibari arttirmaktir. | H17
18. Havayollarini stratejik igbirligine yénlendiren en 6nemli neden diger havayollari ile uzun H18
sureli iligkiler gelistirmektir.
19. Havayollarini stratejik isbirligine yénlendiren en énemli neden pazar payini arttirmaktir. H19
20. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en 6nemli neden bagska alanlarda ortaya H20
cikan firsatlari degerlendirmektir.
21. Havayollarini stratejik isbirligine yénlendiren en énemli neden yeni Urtin veya hizmet H21
yaratiimasini hizlandirmaktir.
22. Stratejik ittifak kararlari ile ilgili olarak, stratejik dnemi g6z 6éniinde bulundurularak H22
tamamen Ust yonetim tarafindan ele alinmaktadir.
23. Stratejik ittifakta sureklilik dnemlidir. H23
24. Ortaklarin bireysel hedefleri kiigiik olursa basari sansi diser. H24
25. Stratejik ittifakin bireysel ortaklar icin 6nemi farkli oldugunda basari sansi dismektedir. H25
26. Pazarlik gucundeki blytik fark, daha az istikrarli bir ittifaka katilmamaya yol agabilir. H26
27. Ydneticiler icin isbirligi ve entegrasyon baglangicta yodun bir calisma gerektirmekte olup, H27
ilk adim icin 6nemlidir.
28. Ittifaka katilan havayollarinin birbirlerine glivenmesi basari sansini arttirir. H28
29. Ittifaka katilan havayollarinin kiiltiirel farkliliklari katilmama konusunda havayolunu etkiler. | H29
30|. ittilf'ill'( Uyelerinin bazi avantajlarda hemfikir olmamasi durumunda esit bolinme glindeme H30
gelmelidir.
31. ittifakin pazara daha yakin faaliyetler igermesi durumunda (Orn.Pazarlama) basarisizlik H31
riski duser.
32. Stratejik ittifaklarin basarisizligina neden olabilecek en énemli faktor, hedeflerin belirsiz H32
olmasidir.
33. Stratejik ittifaklarin basarisizligina neden olabilecek en énemli faktér, kiltirel ve kisisel H33
sorunlardir.
34. Stratejik ittifaklarin basarisizligina neden olabilecek en énemli faktér, degisen sartlarda H34
dizeltme yapilmamasidir.
35. Stratejik ittifaklarin basarisizligina neden olabilecek en énemli faktor, ittifakin zayif H35
ybnetilmesidir.
36. Stratejik ittifakla birlikte grup avantaji kullanilarak havayolu ugak filo sigorta primlerinde H36
6nemli indirimler elde edilmektedir.

Tablo.1
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6.2 Analiz

6.2.1 Guvenilirlik Analizi
Guvenilirlik Analizi, anketi yanitlayanlarin cevaplarinin ne kadar guvenilir ve gercekgi
oldugunu gdsterir. Hesaplanan Cronbach Alfa istatistigi i¢c tutarhlik katsayisi olup
yanitlara olan guvenirliligin gostergesi niteligindedir. Bu anket i¢in yapilan analizde
Alfa gostergesi 0.949 olarak bulunmustur (Tablo 2). S6z konusu degerin 0,60 ‘in

Uzerinde olmasindan dolayi anket ¢alismasinin tutarl oldugu séylenebilmektedir.

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Alpha ‘ Ornek sayis1
,949 36

Tablo 2 Cronbach Alpha Likert 6lcek puanlari (Tavakol & Dennick, 2011)

6.2.2 Orneklemin Yeterliligi Testi

Yapilacak ki-kare analizi igin gerekli érneklem blyukliGginin hesaplanmasi igin
GPower 3.1 programi kullaniimistir. %5 anlamhlik dizeyi, %95 gl¢ elde etmek igin

gerekli minimum érneklem sayisi 30 olarak belirlenmistir.

6.2.3 Betimsel (Tanimlayici) istatistikler

Sorulara verilen cevaplara ait sonuglar ylzdelik dilimlerle asagida verilmistir:

1. Havayolu sirketleri arasinda konumunuz Ust segmenttir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum
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2. Havayolu isletmelerinin Stratejik isbirliginin amaci, kiiresel bir ittifak icerisinde yer almaktir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

3. igbirligi stirecinde karsilikli giiven iliskisi nemlidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

4. isbirliginin temelinde imkanlarin paylasimi séz konusudur.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum
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5. Ortaklarin arasinda stratejik uyum bulunmasi gerekmektedir.

50 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum

46%

6. Stratejik isbirligi, amaclara ulasma konusunda en uygun yapidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim

A @ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum

7. Cografi konum acisindan, Star Alliance, diger stratejik isbirligi yapan havayollari gruplariyla

karsilastirildiginda en uygun ittifaktir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

&
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8. Stratejik isbirligi Antlasmasinin sadladigi en dnemli isletme kaynagi ucak filo sigorta primleridir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
8% .
@ Kesinlikle katiimiyorum

9. Teknolojik kaynaklar, stratejik isbirligi antlagmasinin en énemli unsurlarindandir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

10. insan kaynaklari siireci, stratejik isbirligi antlagmasinin dnemli bir unsurudur.

50 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
8% @ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
46% A @ Kesinlikle katiimiyorum
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11.Kurumsal itibar, stratejik isbirligi Antlagsmasi acisindan énemlidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

12. Havayollari isletmelerini stratejik igbirligine yonlendiren en dnemli neden risk paylasimidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

13. Havayollarini stratejik isbirligine yénlendiren en 6nemli neden, ugak sigorta primlerinde indirim

saglamaktir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum
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14. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en dnemli neden bilgi paylasimi saglamaktir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

15. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren énemli neden kalite kontrolu streclerinin optimal

olmasidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

16. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en énemli neden calisanlara deneyim ve yetenek

kazandirmaktir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum
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17. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en dnemli neden kurumsal itibari arttirmaktir.

50 yanit

18. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en énemli neden diger havayollari ile uzun sureli
iliskiler gelistirmektir.

50 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

19. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en dnemli neden pazar payini arttirmaktir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum
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20. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en 6nemli neden baska alanlarda ortaya ¢ikan

firsatlari degerlendirmektir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

© Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

21. Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en 6nemli neden yeni Urun veya hizmet

yaratilmasini hizlandirmaktir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

22. Stratejik ittifak kararlari ile ilgili olarak, stratejik Snemi gdz 6ntinde bulundurularak tamamen Ust
yénetim tarafindan ele alinmaktadir.

50 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
46% @ Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum
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23. Stratejik ittifakta streklilik Snemlidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

24. Ortaklarin bireysel hedefleri klicuk olursa basari sansi duser.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

25. Stratejik ittifakin bireysel ortaklar icin dnemi farkl oldugunda basari sansi diismektedir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

85



26. Pazarlik glictindeki buyUk fark, daha az istikrarli bir ittifaka katilmamaya yol acabilir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

27. Yoneticiler icin isbirligi ve entegrasyon baslangicta yogun bir calisma gerektirmekte olup, ilk

adim icin dnemlidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

28. ittifaka katilan havayollarinin birbirlerine glivenmesi basari sansini arttirir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum
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29. ittifaka katilan havayollarinin kiiltirel farkliliklari katilmama konusunda havayolunu etkiler.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

30. ittifak Uyelerinin bazi avantajlarda hemfikir olmamasi durumunda esit béliinme glindeme

gelmelidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

31. ittifakin pazara daha yakin faaliyetler icermesi durumunda (Orn.Pazarlama) basarisizlik riski

duser.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum
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32. Stratejik ittifaklarin basarisizigina neden olabilecek en 6nemli faktor, hedeflerin belirsiz

olmasidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

44%
: © Kararsizim
2% @ Katilmiyorum
: @ Kesinlikle katiimiyorum

33. Stratejik ittifaklarin basarisizligina neden olabilecek en 6nemli faktor, kilturel ve kisisel

sorunlardir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

34. Stratejik ittifaklarin basarisizligina neden olabilecek en énemli faktor, degisen sartlarda

dlzeltme yapilimamasidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum
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35. Stratejik ittifaklarin basansiziigina neden olabilecek en dnemli faktor, ittifakin zayif

yonetilmesidir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

© Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

36. Stratejik ittifakla birlikte grup avantaj kullanilarak havayolu ugak filo sigorta primlerinde énemli

indirimler elde edilmektedir.
50 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

6.2.4 Yordamsal Analiz

6.2.4.1 Hipotez Testleri

6.1.3 maddesinde belirtilen hipotezler, sorulara verilen yanitlarin gruplandirmasiyla
ortaya ¢ikan sonuglar icin: Normal dagilim kullanilarak, bagil frekansin 0,5 degerinden
blyldk (anlamh) oldugu alternatif hipotezleri ile, %1 anlamhlik dizeyinde tek tarafli
olarak test edilmistir. Anket yanitlarina gére iki gruba ayriimistir. ilk grup: “Kesinlikle
Katiliyorum” ve "Katiliyorum” cevaplarinin ytzdelerinin toplanmasiyla, ikinci grup da
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” cevaplarinin yuzdelerinin

toplanmasiyla elde edilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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"Kararsizim",

"Kesinlikle "Katilmryorum"
Kg;ﬁ?;gﬁmve Kesinlikle z-value Ho
(%) Katilmiyorum"
(%)

H1 88 12 8,268688658 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H2 94 13,10080935 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H3 94 13,10080935 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H4 98 24,24366107 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H5 88 12 8,268688658 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H6 92 8 10,94700674 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H7 84 16 6,557892373 RED,Karsit Hipotez (Anlamhhk)Kabul
Hs 68 32 2,728525782 RED,Karsit Hipotez (Anlamhlik)Kabul
H9 90 10 9,428090416 RED,Karsit Hipotez (Anlamhlik)Kabul
H10 76 24 4,30473016 RED,Karsit Hipotez (Anlamhlik)Kabul
H11 94 6 13,10080935 RED,Karsit Hipotez (Anlamhhk)Kabul
H12 80 20 5,303300859 RED,Karsit Hipotez (Anlamhlik)Kabul
H13 66 34 2,388325736 RED,Karsit Hipotez (Anlamhlik)Kabul
H14 76 24 4,30473016 RED,Karsit Hipotez (Anlamhilik)Kabul
H15 84 16 6,557892373 RED,Karsit Hipotez (Anlamhhk)Kabul
H16 74 26 3,868955281 RED,Karsit Hipotez (Anlamhilik)Kabul
H17 84 16 6,557892373 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H18 94 13,10080935 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H19 98 24,24366107 RED,Karsit Hipotez (Anlamhhk)Kabul
H20 90 10 9,428090416 RED,Karsit Hipotez (Anlamhilik)Kabul
H21 94 6 13,10080935 RED,Karsit Hipotez (Anlamhilik)Kabul
H22 84 16 6,557892373 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H23 98 2 24,24366107 RED,Karsit Hipotez (Anlamhhk)Kabul
H24 90 10 9,428090416 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H25 78 22 4,779521194 RED,Karsit Hipotez (Anlamlilik)Kabul
H26 66 34 2,388325736 RED,Karsit Hipotez (Anlamhilik)Kabul
H27 98 24,24366107 RED,Karsit Hipotez (Anlamhhk)Kabul
H28 98 24,24366107 RED,Karsit Hipotez (Anlamhilik)Kabul
H29 60 40 1,443375673 KABUL

H30 70 30 3,086066999 RED,Karsit Hipotez (Anlamhlik)Kabul
H31 82 18 5,889681391 RED,Karsit Hipotez (Anlamhlik)Kabul
H32 88 12 8,268688658 RED,Karsit Hipotez (Anlamhlik)Kabul
H33 54 46 0,567504354 KABUL

H34 96 4 16,59882024 RED,Karsit Hipotez (Anlamhlik)Kabul
H35 90 10 9,428090416 RED,Karsit Hipotez (Anlamhlik)Kabul
H36 74 26 3,868955281 RED,Karsit Hipotez (Anlamhhk)Kabul

Tablo.3
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Anket sorularina gore elde edilen bulgular asagida yer almaktadir:

1.

10.

11.

12.

13.

Ankete katilanlarin %88’lik bolimu “havayolu sirketleri arasinda konumlarinin
Ust segmentte” oldugunu disinmektedir.

Katihmcilarin, %94°luk kismi “havayolu isletmelerinin stratejik igbirliginin
amaci, kuresel bir ittifak icerisinde yer almaktir’ fikrine katildiklarini ifade
etmektedir.

Katihmcilarin %94’luk bdélumda, “igbirligi surecinde karsilikli guven iligkisi
onemlidir’ olumlu yaklasmaktadirlar.

Ankete katilanlarin %98’lik balimu “igbirliginin temelinde imkanlarin paylagimi
s6z konusudur” ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

“Ortaklarin arasinda stratejik uyum bulunmasi gerekmektedir’ ifadesine
katilimcilarin %88lik bélima olumu goéras bildirmislerdir.

“Stratejik igbirligi, amaclara ulasma konusunda en uygun yapidir” ifadesini,
ankete katilanlarin %92’lik kismi desteklemektedir.

“Cografi konum acisindan, Star Alliance, diger stratejik igbirligi yapan
havayollari gruplariyla karsilagtirildiginda en uygun ittifaktir’” ifadesine,
katilimcilarin %84’ katildiklarini ifade etmislerdir.

“Stratejik Isbirligi Antlasmasinin sagladigi en énemli isletme kayagi ucak filo
sigorta primleridir’ ifadesine, katihmcilarin %68’i katilirken %32’si kararsiz
kalmistir.

“Teknolojik  kaynaklar, stratejik igbirligi antlasmasinin en onemli
unsurlarindandir” ifadesine, ankete katilanlarin %90’luk bélimu olumlu cevap
vermislerdir.

“insan kaynaklari sureci, stratejik isbirligi antlasmasinin énemli bir unsurudur”
onermesine, katilimcilarin %76’s1 olumlu cevap verirken, kalan %24’lik bolim
bu ifadeye olumlu yaklagsmamiglardir.

“Kurumsal itibar, stratejik isbirligi antlagmasi acisindan 6nemlidir” ifadesine
katilimcilarin%94’lik bdlima katiimiglardir.

“Havayollari isletmelerini stratejik isbirligine yénlendiren en dnemli neden risk
paylasimidir’ ifadesine, ankete katilanlarin %80’i olumlu cevap vermisken
%6’lik bolim katilmamiglardir.

Ankete katilanlarin  %66’lik bdlimi “havayollarini  stratejik isbirligine
yénlendiren en nemli neden, ugak sigorta primlerinde indirim saglamaktir”
ifadesine katildiklarini belirtirken, kalan %34°’lik bélim bu ifadeye destek

vermemislerdir.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

“Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en énemli neden bilgi paylasimi
saglamaktir” ifadesine katilimcilarin %76’s1 destek verirken %24’lUk bolum bu
ifadeye olumsuz yaklagsmislardir.

“Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren énemli neden kalite kontrolu
sureclerinin optimal olmasidir’ ifadesine ankete katilanlarin %82’lik kismi
olumlu cevap vermiglerdir. Ancak %18lik bdlum ise bu 06nermeye
katilmamislardir.

Ankete katilanlarin  %74’luk kismi, “Havayollarini stratejik igbirligine
yonlendiren en 6nemli neden ¢aliganlara deneyim ve yetenek kazandirmaktir”
ifadesine katildiklarini belirtirken %26’lik bélumu bu ifadeye katiimamiglardir.
“Havayollarini stratejik igbirligine yonlendiren en dnemli neden kurumsal itibari
arttirmaktir” ifadesine katilimcilarin %84°’G katilirken kalan %16’lik bolim
kararsiz kalmistir.

“‘Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en Onemli neden diger
havayollari ile uzun sireli iligkiler gelistirmektir” ifadesine katiimcilarin %940
olumlu gorus bildirmiglerdir.

“Havayollarini stratejik igbirligine yonlendiren en énemli neden Pazar payini
arttirmaktir” ifadesine katimcilarin %98'i olumlu goris ifade etmiglerdir.
“Havayollarini stratejik isbirligine yonlendiren en 6nemli neden baska
alanlarda ortaya c¢ikan firsatlari degerlendirmektir’ goérisine ankete
katilanlarin %90’1 destek vermislerdir.

Katilimcilarin %94’G “havayollarini stratejik igbirligine yénlendiren en énemli
neden yeni Urin veya hizmet yaratiimasini hizlandirmaktir” ifadesine
katildiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin %84’G “stratejik ittifak kararlari ile ilgili olarak, stratejik 5nemi g6z
onlnde bulundurularak tamamen Ust ydnetim tarafindan ele alinmaktadir”
ifadesine katildiklarini kalan %16’lik bdlim ise bu konu hakkinda bir fikirleri
olmadigini belirtmislerdir.

Katihmcilarin = %98’i  “stratejik ittifakta sureklilik 6nemlidir” gdrugune
katildiklarini belirtmislerdir.

“Ortaklarin bireysel hedefleri klicik olursa basari sansi diser” ifadesine
katilimcilarin %90’1 katiimaktadir.

“Stratejik ittifakin bireysel ortaklar igin dnemi farkli oldugunda basari sansi
dismektedir” 6nermesine katiimcilarin %78’i katilirken %140 kararsiz kalmis

ve %8’lik bolim ise olumsuz gorus bildirmislerdir.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Katihmcilarin %86’s1 “pazarlik glcundeki buyuk fark, daha az istikrarli bir
ittifaka katilmamaya yol acabilir” ifadesine katilirken %10’luk bdlim kararsiz
kalmiglardir.

Katihmcilarin %98’i “yoneticiler icin isbirligi ve entegrasyon baslangigta yogun
bir galisma gerektirmekte olup, ilk adim icin dnemlidir” ifadesine katildiklarini
belirtmiglerdir.

Katihmcilarin  %98’lik bolumu “ittifaka katilan havayollarinin birbirlerine
glvenmesi basari sansini arttirir” ifadesine katilmiglardir.

“Ittifaka katilan havayollarinin kltirel farkhliklari, katilmama konusunda
havayolunu etkiler” ifadesine ankete katilanlarin %601 katilirken %30’luk
bdlim olumsuz goéris bildirmislerdir.

“Ittifak (yelerinin bazi avantajlarda hemfikir olmamasi durumunda esit
bélinme glindeme gelmelidir’ ifadesine katilimcilarin %70’i olumlu dislince
belirtirken katilimcilarin %22’lik b&lGmU kararsiz kalmistir.

“Ittifakin pazara daha yakin faaliyetler icermesi durumunda basarisizlik riski
duser” ifadesine katilimcilarin %82’lik bdlimU olumlu fikir bildirmiglerdir.
Katihmcilarin %14’lik bélimu ise kararsiz kalmigtir.

“Stratejik ittifaklarin basarisizligina neden olabilecek en 6énemli faktor,
hedeflerin belirsiz olmasidir’ ifadesine katilimcilarin %88’i olumlu goérus
bildirmistir.

“Stratejik ittifaklarin basarisizligina neden olabilecek en 6nemli faktor, kultirel
ve Kkigisel sorunlardir’ ifadesine katihmcilarin %54’U katilirken %32’lik bolim
ise olumsuz gorus bildirmis ve %14’lUk bolum ise kararsiz kalmistir.

“Stratejik ittifaklarin basarisizhdina neden olabilecek en énemli faktér, degisen
sartlarda dizeltme yapilmamasidir” ifadesine ankete cevap verenlerin %96’si
katiimigtir.

“Stratejik ittifaklarin basarisizligina neden olabilecek en énemli faktér, ittifakin
zay|If ydnetiimesidir” ifadesine katilimcilarin %90’ destek vermistir.

“Stratejik ittifakla birlikte grup avantaji kullanilarak havayolu ugak filo sigorta
primlerinde 6nemli indirimler elde edilmektedir” ifadesine katihmcilarin %74’

destek verirken %26’si ise kararsiz kalmistir.
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SONUGC

Dinya genelinde birgok havayolu isletmesi; kiresel bir ittifak icerisinde yer almak
amaciyla stratejik igbirliine yonelmekte, stratejik isbirliginin temelinde imkanlarin
boélisimu yer almakta, ortaklarin arasinda uyuma 6nem verilmekte, amaglara
ulasmak oncelikli bir kriter olarak yer almakta, énemli maliyet unsurlarindan ugak
sigorta primleri bu tir isbirliklerinde 6énemli bir kriter olarak degerlendiriimektedir.
Ayrica, teknolojik kaynaklarin bélisimi deger kazanirken kurumsal itibara ve uzun
sureli iligkilere, stratejik igbirliklerinde 6nemli Olgide deger verilmekte, stratejik
isbirlikleri pazar payini artiracak bir unsur olarak gorilmekte, stratejik isbirlikleri bir
firsat olarak kabul edilmekte ve stratejik isbirlikleri, yeni Urin ve/veya hizmet
yaratiimasi konusunda firsat olarak degerlendiriimektedir. S6z konusu kriterler,
kiresel stratejik ittifaklarin kurulma ve dahil olma sirecinde 6n plana ¢ikan ilkeler

olarak ifade edilebilmektedir.

ittifaklarin  kurulma asamasinda Kkiltiirel farkliliklar ya da benzerlikler siirecin
ilerlemesini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Pazara yakin faaliyetler ve
hedeflerin net olarak belirlenmemesi, ittifaklarin basarisizlik riskini artirmaktadir.
Degisen kosullara adapte olunmamasi ve ittifakin basarisiz yénetiimesi bir bagka

basarisizlik nedeni olarak belirtiimektedir.

Arastirma kapsaminda kullandigimiz;

- “Stratejik igbirligi, rekabet glicind arttirmaktadir”,

- “Gelir artisiyla birlikte karlilik ve mugteri memnuniyeti artar”,

- “Yolculara daha fazla noktaya ugus imkani saglanir”,

- “Karhhgin artmasi ile birlikte havayolu filosu gelisir”,

- “Havayolu filosunun genigleyerek ucak sayisinin artmasi 6zellikle ugak filo
sigorta primlerini arttirir,”

- “S6z konusu ittifaklara dahil olundugunda sigorta prim maliyetleri makul
dizeyde diser”,
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- “Bilgi, teknoloji ve tecriibe paylasimi saglanir”,

- “Ortak marka kullanimi saglanir”,

- “Yolcularin diger havayollarinin lounge’larini kullanabilmeleri saglanir” ve
“Yolcunun tek bir havayolundan aldigi bilet ile baglantii ucabilmesi ve
bagajinin varacagi noktaya baglanabilmesini kolaylastirir” seklinde

belirledigimiz hipotezler yaptigimiz arastirma neticesinde dogrulanmigtir.
Bu bilgiler 1s1§inda asagidaki 6nerilerde bulunulabilmektedir;

- Havayollari isletmelerinin kiresel ittifaklara katilmasi kendilerine bir¢cok avanta;
saglayacaktir.

- En 6nemli avantajlardan biri ucak filo sigorta primleri olacaktir.

- Kdresel ittifaklara katilmak, havayolu isletmelerinin uyum ve glven iginde
calismalarini saglayacaktir.

- Ozellikle Kovid-19 salgini déneminde havayolu igletmeleri mali yénden sikinti
ve kayiplar ile karsi kargiya kalmiglardir. S6zkonusu dénemde kuresel stratejik
isbirligine dahil olmus havayolu isletmeleri 6zellikle ugak filo sigorta primleri
acisindan o6nemli bir avantaj sagladiklari dusunulmektedir. Genel market
prensibi olarak havayolu filosundaki ugak sayilarinin artmasi sigorta prim
fiyatini agsagi yone cekmektedir. Ornek olarak THY’nin de iginde yer aldig Star
Alliance isbirligini verebiliriz. S6yleki; Grubun 26 Uyesinin 5.000 civarinda
toplam ucgak sayisi ile Underwriter'in verecegi sigorta fiyati ile 50 veya 100
ugakh gruba lye olmayan bir havayolu isletmesine verecegi fiyat arasinda grup
lehine bir fiyat olusmasi Gyluk énem arz etmektedir.

- Stratejik igbirligi, isletmelere teknolojik kaynaklar, nitelikli insan gticl, kurumsal
itibar, bilgi paylagimi, kalite kontroll, yeni hizmet ve/veya urin yaratiimasi
konusunda imkan yaratacaktir.

- S06z konusu igbirligine dahil olmak havayolu igletmelerinin pazar payini énemli
Olgude arttiracak yeni pazarlara ulagsma imkanlari saglayacaktir.

- Stratejik ittifaklarin basarili olmasi icin; hedefler net ve buyuk olmal, guglu bir
yonetim anlayigsi ile yonetilmeli, risk planlari olmali ve degisen kosullara uyum
saglamalidir.
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ittifaklarin icerisinde giiven ikliminin saglanmasi ittifaklarin uzun sireli varligi

acisindan bdyuk énem arz etmektedir.

ittifaklar arasinda egitim faaliyetleri aksatiimadan maksimum verim saglanacak

sekilde yuratulmelidir.

Stratejik lttifaklarin karliliklar ve maliyet azaltici unsurlarin etkisinin kisa

vadeyle sinirli olmadigi, uzun vadede arttigini vurgulamakta fayda vardir.

Gerekli yapisal gereksinimler, saglam ve dengeli ortaklik iligkileri cercevesinde
sinerji yaratilmasi ittifaklarin basariya ulagsmasinda énemli oldugu goérulmastar.

Burada de@er yaratan bir planlama sireci de blyuk 6nem arz etmektedir.

Ozellikle verimin artmasini ve blyimesini saglamak igin s6z konusu ittifaklar

desteklenmelidir.

Ortaklik segimi konusunda da sineriji ile birlikte fark yaratabilecek ortaklarin

ittifaklara dahil edilmesi hedeflere ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Klresel havayolu igbirlikleri konusunda yapilan arastirmalarin daha da

genigletilerek sektore katilimin artmasi dnerilmektedir.

Rekabet kosullarinin yodun olarak yasandigi sektorde yolcu beklentilerine
yonelik ayrintili analiz ¢caligmalarinin yapilmasi da literatire olumlu katkilar
saglayacaktir. Ayrica, ulastirma sektorine de olumlu yonde katkilar

saglayacagi dusunilmektedir.

Bu baglamda yukarida yapilan degerlendirmeler de g6z éniine alinarak,
daha énce de Goh ve Uncles’in 2002 yilinda yapmis olduklar ¢alismada
belirtildigi Uzere, kuresel havayolu ittifaklarina katilmayan havayollarinin ciddi
sekilde dezavantajli duruma disecekleri vurgulanarak s6z konusu ittifaklarin
digsinda kalan havayolu isletmelerinin kendilerini nis oyuncular olmaya

zorlanmis bulabileceklerini ifade etmislerdir.
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