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OZET

Liderlik, 21.yy’da oldugu kadar yakin ge¢cmiste de giindemden diismeyen bir
konu olmustur. Teknolojinin gelisim hizinin ¢agin gerekliliklerini degisir kilmasi
dogrultusunda, yonetim ve yoneticilik kavramlar1 bambagka bir boyut kazanmustir.
Gruplarin, bu degisken diinyada var olabilmesi ve uyum siireclerini
kolaylastirabilmesi; inovasyon bilinglerini etkin degerlendirebilmeleri ile dogrudan
iligkilidir. Boylelikle, ger¢ek anlamda vizyoner ve etik vizyonist liderler giin yiiziine
cikarak s6z konusu degisimle var olus siireclerini uzatirlar. Y kusaginin en belirgin
ozelligi olan, monoton diizene ters yonde ivme kazandirma ve iyiye degil daha iyiye
ulagma arzusu; izleyicilerde reformer bir etki uyandirir. Bu liderler, geleneksel yapidan
kopmadan, iizerine ¢agin gereklilikleri ve degisim erkenlerini de katarak, yeni bir kiiltiir
yapisi ortaya koyarlar. Boylelikle, var olan diizene yeni bir kapi agar;" lider- izleyen"
gorseline bambagka bir boyut kazandirirlar. Temelinde, degisim ve doniisiimden
beslenen Y Kusagi, giiciinli benlik saygisindan almaktadir. Bu sebeple, 6zelde genel
yapidan bagimsiz genelde ise biitlinciil, 6zerk bir yonetim anlayisi sergilerler. Bu
calisma, Y Kusag lider adaylarinin benlik saygis1 diizeylerininliderlik yonelimlerine
, genel is iliskilerine, mevcut yonetim yapilarindan degisime yansiyan siireclerine

kadar profesyonel sahada sergiledikleri tutumlara olan etkisini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Benlik Saygisi, Liderlik, Y Kusagi, Liderlik Yonelimleri



ABSTRACT

Leadership is a notion that has always been on the spot. It has been a center of
attention since the last decades and also in the century we are in. In accordance with
the fact that technology, with its developmental pace, alters the needs of the era, the
sense of management and administration have both evolved to a great extent. Groups’
ability to survive in such a world and ease their own adaptation processesaccordingly
is directly linked to their being able to facilitate their innovative awareness in an
efficient fashion. To that end, visionary leaders and ethical transformational leaders
emerge in real means enhancing their existence through change.

Willing to attain the best-not a better one- and resisting the monotonous realm
as well as moving against it is the most distinctive feature of transformational leaders
and this makes a reformist’s impression on the relevant followers. These leaders,
without becoming detached from the conventional structure and adding what the very
era calls for in line with the related changes onto this structure, set forth a novel
structure of culture. Thusly they open up a new door to the advanced contexture
attaching an utterly shifted dimension to the figure pertaining to a leader and a
follower. Leadership basically constructed upon self-esteem predicates on
transformational habits in this context. Hence the former and the latter types of
leadership act interdependently at a micro level whereas complementing each other at
a relatively macro level in an autonomous way. The scope of this study encompasses
these self-esteem and leadership concentrating upon their ‘history d'étre’ since the 20th
century and the current relationship between them besides covering all the content
belonging to their general framework and their course of development. This study
analyzes reveals the impact of the Generation Y leadership leaders' self-esteem levels
on their leadership attitudes, general business relationships, and their attitudes in the
professional field, from their current management structures to processes reflected in

change.

Key Words: Leadership, Generation Y Leadership, Self-Esteem, Leadership Styles
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GIRIS

Insanoglunun, yapisi1 geregi yonetilme ve yonlendirilme ihtiyacini hissetmesi,
bunun zaman igerisinde yapisal degisime ugramasini kaginilmaz kilmistir. Her donem
igerisinde, birbirinden farkli yas araliklarinda bir arada olan bireyler, gerek birbirinden
beslenmek gerekse ¢atisma ortami yasamak olsun is hayatinda yer almislardir. Bu
nedenle kusaklar ve yonetim konulari, gegmisten bu giine ilgi odagi olmustur. Farkli
kusaklarda yer alan bu bireylerin, bir yanda kisisel 6zelliklerinin ve benlik algilarinin
farklilig1, diger yandan yonetimsel beklentilerinin degiskenligi bir ¢cok arastirmaya

konu olmustur

Is diinyasina farkli bir soluk getiren Y kusaginin, ilerleyen yiizyillarda
profesyonel sahada koklii bir degisim yasatacagi dngoriilmektedir. Ozgiivenleri ve
gelisime olan yatkinliklari ile 6ne ¢ikan bu kusak, yoneten ve yonetilen algisinda da
farkli bakis acilarina sahiptir. Bu nedenle bu calismada Y kusagi lider ve lider
adaylarimin benlik saygilar1 ve liderlik yonelimleri arasindaki iliski ele alinmistir.
Bunun yani sira, farkli sektdrlerde yer alan Y kusagi liderlerinin cinsiyet, medeni
durum ve egitim degiskenlerinin de etkileri incelenmistir. Analizler neticesinde,
liderlik yonelimleri, bireysel, sosyal ve ailesel Ozsaygilari , liderlik modelleri

cergevesinde ortaya konulmustur.



1. BENLIK VE BENLIK SAYGISI

llgili boliimde, kavramlara dair literatiir taramalar1 ve genel bilgiler yer
almaktadir. Benlik saygis1 kavramini detaylica incelemeden once, bu kavramin temel
tas1 olan benlik ve kisilik kavramlar1 genel olarak incelenmektedir. Kisilik ve benlik
kavramlarinin incelenmesinin ardindan, bu kavramlarin benlik saygisina olan
etkilerine deginilmektedir. Boliimiin ilerleyen kisimlarinda ise benlik saygist kavrami

detaylica ele alinarak liderlik tutumlarina dair olan etkisi degerlendirilmektedir.

1.1. DEGER VE KiSIiLiK KAVRAMLARI

Degerler, belirli bir davranig bigimi veya bir durusu kisisel veya sosyal olarak
kars1 veya zit bir davranig bigimine veya bir durusa tercih edilmesine sebep olan temel

inanglar olarak tamimlanmaktadir (https://slideplayer.biz.tr/slide/8864677/). Deger,

bireylerin davranig ve motivasyonlarinin anlagilmasinda temel bir etken olup tutum ve
davraniglarin temel belirleyicilerindendir. Rokeach’a goére degerler bir sistem
igcerisinde yer almaktadir. Bu sistem igerisinde, degerler 6nemlerine ve dnceliklerine
gore yer almaktadir. Dolayisiyla, degerler siralamasi degisebilmekte ve birbirinin
yerini alabilmekte hatta yok olabilmektedir. Degerler; davranigsal , duyusal ve biligsel
boyutlara sahip olmakla beraber, bu boyutlarin uyarimi ile davranig halini
almaktadirlar (Rokeach, 1973). Rokeach’a gore degerler monoton degil dinamik bir
yapiya sahiptir. Rokeach’in Deger Anketine (1973) gore degerler, Amag Degerler ve
Arag Degerler olarak ikiye ayrilmaktadir.


https://slideplayer.biz.tr/slide/8864677/

Tablo 1.1. Rokeach Deger Anketi Degerleri

AMAC DEGERLER ARAC DEGERLER

Rahat bir hayat Hirsli/tutkulu /ihtirasl olmak
Heyecan verici yasam Agcik fikirli (genis goriislii) olmak
Bir seyler basarma hissi Yetenekli / ehil olmak

Gizel bir diinya Neseli olmak

I¢sel ahenk / huzur Temiz olmak

Olgun ask Cesur olmak

Ulusal giivenlik (milli giivenlik) Affedici/bagislayici olmak
Bilgelik-akillilik Yardimsever olmak

Zevk, haz Bagimsiz olmak

Esitlik Itaatkar olmak

Baris i¢inde bir diinya Kibar olmak

Kurtulus Hayal giicii kuvvetli olmak
Gergek dostluk Kendini kontrol edebilmek
Aile giivenligi Sorumlu (giivenilir) olmak
Sosyal Itibar Mantikl olmak

Gergek Dostluk Diiriist olmak

Ozgiirliik

Kendine Saygi
Kaynak: (Rokeach, 1973)

Schwartz (1996) ise deger kavramin {i¢ farkli boyut temelinden yola ¢ikarak
incelemistir : a) biyolojik gereksinimler, b) sosyal etkilesimli gereksinimler, d)sosyal
kurumsal gereksinimler. Bu dogrultuda Schwartz ve Bilsky (1987) deger kavramini su
sekilde aciklamiglardir :(a) kavram ya da inanglardir, (b) hedef ve davranislarla
iliskilidirler (c) belirli bir durumla ilintilidirler (d) tercihlerin ve davranislarin

degerlendirmesine yon verirler, () 6nem sirasina gore siralanirlar.

Kisilik; bireyi digerlerinden farkli kilan, dogustan sahip olmasinin yani sira
sonradan kazanilan, tutarli olarak sergilenen 6zelliklerin toplami olarak tanimlanmistir
(Taymur, 2012). Bir diger tanim kisiligi; bireyin kendine has duygu, diislince ve
sergiledigi davramiglarini belirleyen bir sistem olarak betimlemistir (Dal, 2009;

Taymur, 2012). Bu bilgilere gore kisilik; kalitim ve digsal bilesenlerin bir sonucudur.

Psikoloji alanindaki arastirmacilar, kavramin ilk dogdugu andan bu yana
kisiligin gozlemlenebilen ve varsayilan unsurlari iizerinde arastirmalar yapmislardir.
Ancak 1960’larda; Mischel, Marlowe ve Gergen kisilik kavrami incelenirken ahlaki
Ozelliklerin de baz alinmas1 gerektigini savunmustur. Yukarida yer alan tanimlar da

desteklemektedir ki, kisilik kavraminin sekillenmesinde kalitimsal faktorlerin yani sira



cevresel etkenler de rol oynamaktadir. Literatiirde yer alan kisilik kavraminin

tanimlanmasina dair tablo asagida yer almaktadir (Devrani, 2010).

Tablo 1.2. Kisilik Kavrami Tanimlamalari

Yoriikoglu, 2000  Kisilik ¢izgileri uzun siirede bigimlendigi i¢in kolay degismez.
Kisilik bireyin cevresiyle siirekli etkilesimi ve uyum ¢abasi sonucu
olusur.

Morris, 2002 Kisilik, insanin 6zgiin psikolojik imzasidir. insanin biitiin
davranislarina ve kisinin zaman i¢indeki degisimine yansitir.

Aydin, 2005 Kisinin kendisi ile ilgili farkindalik kazanmasi1 ve kendi 6zelliklerini
tanimasi, kisilik gelisiminde 6nemli bir husustur.

Dilek, 2007 Kisilik, bireyin sosyal ve psikolojik tepkilerinin tiimiine verilen bir
isimdir.

Sungur ve Bireyin cesitli kisilik 6zelliklerine ne derece sahip oldugunu ya da

Yiiksek, 2009 kisinin kendisini algilama bi¢imi olarak tanimlayabiliriz.

Kaynak: (Seyhivassuf, 2020 )

Kisiligin gelisimindeki kalitimsal faktorler, bireyin anne ve babasindan aldigi
genetik dzellikleri tanimlamaktadir. Zeka seviyesi, yetenekleri, fiziksel 6zellikleri vb.
Ozellikler genetik 6zellikler olarak siralanabilmekte, bireyin potansiyelinin temelini
olusturmaktadir. S6z konusu c¢evresel faktorler ise bireyin esnek kisilik yapisim

sekillendiren ailesel tutumlar, okul ve is yasantisi olarak siralanabilmektedir.

Psikoanalitik kuramin en 6nemli ismi Freud’a gore, kisilik kavraminin geligimi

iic boyutta gerceklesmektedir:

a) Id (Alt Benlik): Dogumla birlikte ortaya ¢ikan yeme, i¢cme, barinma ve
beslenmenin temelini olusturdugu ic¢giidiilerin tamamidir. Gelisimin en
basit yapisidir.

b) Ego (Benlik): Kisiligin en temel boliimiinii olusturur ve bireyin
dogumundan itibaren sekillenmektedir. Kisinin egosunun yiiksek olmasi,

basar1 seviyesinin yiikselmesinde temel etkendir.



¢) Siiper Ego (Ust Benlik) : Bireyin ahlaki yoniinii olusturan kavram,
ebeveynlerin bebeklik doneminin sonuna dogru 6gretmekte oldugu orf,
adet, ilkeler, dogru ve uygun degerleri igerir. Bireyin, ¢gocukluk déneminde

sekillenen i¢sel otoritesidir.

Freud, dogumdan sonra kisilik gelisiminin bes asamali oldugunu savunmustur.

Psikoseksiiel agsamalar olarak tanimlanan bu donemler su sekildedir :

a) 0-1 Yas Oral Donem,

b) 1-3 Yas Anal Donem,

C) ). 3-6 Yas Fallik Dénem,

d) d).6-11 Yas Latens Dénemi,

e) 11 Yastan Sonra Genital Donem.

Kisiligin gelismesi i¢in, ilk tic donemi kapsayan pregenital donemler oldukca

onemlidir. Bireyin, temel kisilik 6zellikleri bu donemde sekillenmektedir.

Psikososyal kuramci Erikson, kisilik gelisimini sosyal agidan ele almustir.
Erikson’a gore, kisilik gelisimi birey var oldugu siirece devam etmektedir. Ayrica
Erikson, sosyal ¢evre kadar dogustan gelen bir takim oOzelliklere de deginmistir.
Epigenetik temel olarak adlandirilan agiklamasinda, kisilik gelisimini anne karnindaki
bebegin gelisimiyle iliskilendirmistir. Bu diisiince ¢er¢evesinde, bebek anne karninda
nasil asamali olarak biiyiiylip organlara sahip oluyorsa birey de yasami boyunca

asamali olarak kisiligini sekillendirmektedir.

Erikson, Freud’un aksine kisilik gelisiminde sekiz kritik donem oldugunu

savunur :

a) 1. Gelisim Evresi — 0 — 1,5 Yas — Temel Giiven Karsisinda Giivensizlik

b) 2. Gelisim Evresi — 1 — 3 Yas — Bagimsizlik Karsisinda Utang ve Siiphe

c) 3. Gelisim Evresi — 3 — 5 Yas — Girisimcilik Karsisinda Su¢luluk

d) 4. Gelisim Evresi —5—11 Yas — Uretkenlik Karsisinda Asagilik Duygusu

e) 5. Gelisim Evresi — 12—-19 Yas — Kimlik Kazanimi Karsisinda Kimlik
Karmasasi

f) 6. Gelisim Evresi — 20-30 Yas —Yakinlik Karsisinda Yalnizlik

g) 7. Gelisim Evresi — 30 —60 Yas — Uretkenlik Karsisinda Duraganlik



h) 8. Gelisim Evresi —60+ Yas — Benlik Biitiinliigii Karsisinda Umutsuzluk

Freud ve Erikson’un yani sira Kohut, Bowlby, Piaget, Adler, Brunner gibi bir
cok arastirmact kisilik kavrami iizerine sayisiz ¢alisma ortaya koymustur. Bu
caligmalar gosteriyor Ki benlik ve kisilik kavramlari birbiri ile i¢ ige gegmistir. Bireyin
““06z”tinlin olusmasinda ve benlik saygisi kavraminin agiklanmasinda énemli bir rol

oynayan bu kavramlarin, bir sonraki boliimde liderlikle olan iligkisi ele alinmaktadir.

1.2. BENLIK KAVRAMI NEDIiR?

Benlik kavrami tarihten bu yana psikolojiden felsefeye, sosyolojiye kadar bir
¢ok bilim dalinin ilgi odag1 olmustur. Diisiiniirler, arastirmacilar, filozoflar kavram
tizerinde bir ¢ok tanim ortaya koymasina karsin; toplum igerisinde ben, benlik ve
kisilik kavramlart ayni anlam gergevesinde birlestirilmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun

da ’6z varlik’’ olarak tanimladigr (www.tdk.gov.tr) benlik kavrami; kisinin 6ziinii

olusturarak kisiyi digerlerinden farkli kilan duygu ve davraniglarin bir biitiinii, kisinin

kendisini ayr1 bir birey olarak kesfetme yolculugudur.

Kavramin ilk olarak ortaya ¢ikisi, William James’in 1980 yilinda kaleme aldig:
“The Principles of Psychology’ adl1 eseridir. Bu eserde James benlik kavramini ti¢ ayr1
baslikta ele alarak maddesel benlik, sosyal benlik ve ruhsal benlik olarak ayrica
incelenmesi gerektigini savunmustur. Benlik kavrami (self consept) insanin kendi
benligini algilayis ve kavrayis bigimi olarak tanimlanir (Yigit, 2010). Bir diger
caligmada benlik, kisinin kim oldugu ve nasil olduguna dair algilamalarinin
orgiitlenmesi olarak tammlamstir (Ozkalp, 2000). Goffman (1967) benligin, bireyin
kisi veya kisilerle etkilesimdeyken gosterdigi izlenimler ve kagimmmasma ragmen
bagkalar1 tarafindan fark edilen-edilmeyen izlenimlerden olustugunu séylemektedir.
Super’e gore ise benlik, kisinin dogumu ile meydana gelen ve yasamini idame
ettirebilmesi i¢in gerekli davranislarin kazanabilinmesi giiclidiir (Kuzgun, 2000).
Diger yandan Eysenck (2000) benlik kavramini, kisinin kendisine dair diislince ve
duygularin toplami olarak belirtmekte ve benlik saygisini da bu kavrami kapsadigini

kabul etmektedir.


http://www.tdk.gov.tr/

Yasamin degisen ve donilisen hizi g6z Oniinde bulunduruldugunda, benlik
kavramina dair ortaya konulan bakis acilar1 ve insanoglunun kendini tanimaya dair
heves ve ¢abasinin bir sonucu olarak benlik kavrami tanimlarinin ¢oklugu kaginilmaz
olmustur. Yapilan tiim aragtirmalar 1s18inda kavram; Cakmak ve Kara (2011)’in
tanimlarinda yer aldig1 gibi bireyin kimligi, kendilik degeri, fiziksel ve diislinsel
yetenekleri, sinirlari, inanglari, deger yargilari, amaglari, istekleri vb. gibi kendisi

hakkindaki algilarin tamami olarak bigimlendirilebilir.

Hiimanistik Pskilojinin Onciilerinden Carl Rogers, benlik kavramina dair
teorileri ile anilmaktadir. Duyusal problemleri olan hastalar ile ¢alisarak "simdilik"
kavram iizerine yogunlasan Rogers (1959), kisinin hayatsal yolculugunun bir benlik
temelinde sekillendigini savunmaktadir. Carl Rogers’a birey; dogustan bir takim
yaraticilik, kabiliyet ve kapasite ile diinyaya gelir (Onur, 2018). Her insanin kendini
gerceklestirme potansiyeli vardir ancak var olan potansiyelin gelistirilmesi
gerekmektedir (Gilindogdu, 2016). Rogers (1959) ‘e gore biitlinclil benlige
ulasabilmenin temelinde ii¢ temel yap: vardir: a) Benlik Saygisi, b) Ideal Benlik, ¢) Oz

Imaj.

Piaget’e gore insan diinyayr anlamlandirma yolculugunda, dogumundan
itibaren dort ayr1 donemden geger. Her donem birbirinden ayr1 olsa da yas ile dogru
orantida ancak farkl yollarla bigimlenmektedir. Bu dénemler ; duyusal motor dénem,
islem Oncesi donem, somut ve soyut islemler donemi olarak ifade edilmektedir
(http://www.mersinimecehaber.com/piaget-ve-bilissel-gelisim-makale,9185.html).Tlk
donem 0-2 yas araligin1 kapsar ve bebegin fiziksel ve motorsal eylemlerinin
sekillenmesini igerir. Ikinci asama olan islem dncesi dénem, 2-6 yas araligim ifade
etmektedir. Bu donemde; konusma ifadesinin gelismesi, mantik yerine sezgilerin
kullanilmasi, nesnelere anlam  yiiklenmesi gibi  kabiliyetlerin  gelisimi
gozlemlenmektedir. Oyun ¢ag1 olarak da tanimlanabilen bu donemde, bene doniik
(egosantrik) yapidan topluma doniik (sosyosantrik) bir davranis yapisi s6z konusudur
(www.saglikatolyesi.com/piagetin-biligsel-gelisim-donemleri/). 6-12 yas araligi
kapsayan Somut islemler Dénemi; bilissel yeterliligin hizla gelistigi okuma-yazmanin

kavrandigi, matematiksel islemlerin algilanabildigi, yeni bir yabanci dil 6grenebilen


http://www.mersinimecehaber.com/piaget-ve-bilissel-gelisim-makale%2C9185.html).İlk
http://www.mersinimecehaber.com/piaget-ve-bilissel-gelisim-makale%2C9185.html).İlk
http://www.saglikatolyesi.com/piagetin-bilişsel-gelişim-donemleri/)
http://www.saglikatolyesi.com/piagetin-bilişsel-gelişim-donemleri/)

bir donem olarak ifade edilir. 12 yas sonrasindaki Soyut islemler Déneminde ise
ergenlige adim atmakta olan bireyin somut kadar soyut becerileri de geliserek inang
ve fikir degerleri olusturmaya bagslar. Piaget’nin aragtirmasi sadece kendi kizi ve
yegeniyle  smirli  kaldigindan  oldukga  elestiriye = maruz  kalmistir(

http://www.butundunya.com/pdfs/2019/01/141-145.pdf). = Ancak  ¢alismalarinin

gelistirilmesi gostermistir ki ¢gocukluk ¢aginda benlik olusumunun anlamlandirilmasi

agisindan oldukg¢a 6nemli bir adim atmustir.

II. Diinya Savag siiresince Amerikan ordusunda Sosyal psikolog olarak gorev
yapan Bruner ise benlik gelisimin {i¢ asamadan meydana geldigini savunmaktadir. O-
3 yas araligindaki Eylemsel Donem, bilisimsel gelisimin ilk asamadir. Bu dénemde,
cevreyi anlama ve anlamlandirma igerisinde olan birey; yaparak ve yasayarak
ogrenmeye meyillidir. Ardindan gelen 4-6 yas araligindaki Imgesel Donemde birey,
gorsel belleginin gelismeye baglamasi ile algilarini sekillendirmeye baslar. 7 yas
sonrasindaki Sembolik donemde ise, bilissel gelisiminin son asamasinda yer alarak

psikomotor gelisimlerini tamamlamaktadir.

Gagne, benlik olusumu agisindan bireyin dogustan hazir oldugunu savunurken
deneyimin zihinsel gelisimin en Onemli noktast oldugunu oOne siirmektedir.
Vygotsky’e gore ise benligin olusumunda zihinsel gelisime en ¢ok katkis1 olan unsur

kiiltiirel ve sosyal ¢evresidir.

Diinya tizerinde yasanan degisimler, bir ¢cok kavram gibi benlik kavraminin da
her yeni kosulda ele alinarak gelistirildigini géstermektedir. Kavram iizerinden birden
fazla tanimin var olmasi, bu gelisimler dogrultusunda ortaya ¢ikmis ve kavramin

detaylandirilmasina zemin hazirlamistir.

Benlik saygist iizerine yapilan caligmalar, kavramin dogusundan bu yana
genisletilerek devam etmektedir. Benlik saygist tlizerine farkli alanlarda

gergeklestirilen giincel ¢alismalar ve veriler asagidaki tabloda sunulmaktadir.


http://www.butundunya.com/pdfs/2019/01/141-145.pdf

Tablo 1.3. Benlik Saygis1 Uzerine Gerceklestirilen Arastirmalar

YAZAR YIL KONU YONTEM SONUC
Christopher 2016  Aspiring to 67 kadin 45 erkek  Bu arastirma -, liderlik
Mason, Lead: An katilimcinin yer beklentilerinin 6zsayginin
Karen Investigation  aldigi, bakanliklara belirlenmesinde 6nemli bir etken
Mason, into the egitim veren oldugu sonucunu igermektedir.
Alice Interactions envanejelere ve Ayrica, 6zsaygi ve liderlik
Mathews. Between Self- ¢ok mezhepli tutumlarinin cinsiyet ve mezhep
Esteem, bireylerle anket anlayislarina gore degiskenlik
Patriarchal yontemi ile gosterdigi sonucunu
Attitudes, gerceklestirilmistir. kapsamaktadir.
Gender, and
Christian
Leader
Gizem 2015 Egitim Universitede Orencilerin benlik saygisi
Saygil, Diizeyinin egitim goren 285 diizeyleri egitim durumlarima
Teoman Benlik Saygis1 {iniversite gore farklilik gostermektedir.
[smail Uzerindeki ogrencisine tarama  Ozellikle son sinuf
Kesecioglu, Etkisinin modeli ile ogrencilerinin, 6gretim
Halit Incelenmesi uygulayarak elemanlari ile daha ¢ok zaman
Kiriktas gerceklestirilmistir. gecirmeleri farkindaliklarinin
arttirdigini ortaya koymustur.
Ferzan 2014 Romantik Yas ortalamasi 28  Benlik saygisi diisiik olan
Curun, Kiskanghgmm ile 55 arasinda bireylerin, kaygi diizeylerinin
Muharrem Baglanma degisen, istanbulda kiskangligin tiim boyutlar:
Capkin Stilleri, Benlik yasayan 99 ¢iftin  iizerinde etkili
Saygisi, katilim gosterdigi  olmadigr ancak erkek
Kisilik ve anket ve katilimcilarda 6zellikle kaginma
Ozellikleri ve  dlgeklerin bir arada boyutuna yatkinligin fazla
Evlilik kullanildig1 veri oldugu sonucu elde edilmistir.
Doyumu toplama araclar ile
Ac¢isindan gerceklestirilmistir.
Y ordanmasi
Mehmet 2020  Universite Evren olarak Ogrencilerin dzgecilik diizeyleri
Ali Boylu Ogrencilerinin  Bingdl arttrikga, benlik saygisi
Ozgecilik Universitesinde diizeylerinin diistiigii tespit
Diizeyleriile  psikoloji ve sosyal edilmis ancak cinsiyet,yas gibi
Empatik Hizmet demografik 6zelliklere
Egilim ve boliimiinden 1175  bakildiginda anlamli bir farklilik
Benlik Saygis1 6grenci, orneklem  elde edilmemistir.
Arasindaki olarak ise 107
Mliskinin Psikoloji ve 226
Incelenmesi Sosyal Hizmet

olmak tizere
toplam 333
Ogrencinin katilim
gosterdigi
calismadan 6lgek




yontemi

uygulanmustir.
Latife 2019 Trakya Trakya Arastirma sonucunda
Yazgan Universitesi Universitesi Tip annesi, babasi,
arkadaslari, ¢evresi,
Tip Fakiiltesi ~ Fakiiltesi’nde 2018 6gretim ve arastirma gorevlileri
Son Sif yilinda 6.sinifta tarafindan duygusal istimara
Ogrencilerinde egitim géren 181  maruz kalan 6grencilerin,
Algilanan Tip Fakdiltesi istimara ugrama sikliklarinin
Duygusal Ogrencisi lizerinde artmasi kendilik alt 6lgegine
Istismar gerceklestirilen gore yiiksek veriler ortaya
Diizeyi ile calisma, anketler ~ koyarken, ugramayanlar diisiik
Benlik Saygis1 ve olcekler veriler ortaya koymustur.
Arasindaki iizerinden
Mliskinin gergeklestirilmistir.
Incelenmesi
Metin 2019 On Ergenlerde 2018-2019 yillar1  Arastirma Sonuglarma gére kiz
Topal Sosyal arasinda 6grenim  katilimcilar igin sosyal goriiniis
Gortintis goren ortaokul kaygisi ve otomatik diisiinceler
Kaygisi, ogrencileri sosyal kaygiy1 etkilemektedir.
Benlik Saygis1 tizerinde Olumlu bir bedenin , bireyin
ve Otomatik  uygulanan benlik diizeyini arttirdig verisi
Diigiincelerin  arastirma, 627 kiz  arastirmalar sonucunda
Sosyal ve 568 erkek desteklenmistir.
Kaygiy1 Ogrenciyi
Yordamdaki  kapsamaktadir.
Rolii Olgme araglari ve
katilimcilar izinle
belirlenmistir.
Fidan Celik 2019 Bedensel Betimleme tiirlinde Kadin engelli bireylerin
Engellilerde tarama modeli ile  erkeklere gore daha ¢ok
Sosyal gerceklestirilen dislandigr tespit edilerek, benlik
Dislanma ve  calisma, Adiyaman saygisi ve cinsiyet arasinda
Benlik Saygisi ili igerisinde dil, herhangi bir iliski tespit
Miskisi : konusma ve edilememistir. Ancak . Engel
Adiyaman bedensel engelli tiiriine gore, araca sahip olan
Ornegi 305 bireyler katilimcilarin benlik saygisi
iizerinde olmayanlara nazaran daha
gerceklestirilmistir. yiiksek bir oran ortaya
koymustur.
Nurdan 2019 Kadinlardaki  Nicel aragtirma Egitim diizeyinin artmasi ile
Balam Benlik Saygis1 yonetime gore depresyon diizeyinin azalmasi
ve uygulanmis bu hipotezi dogrulanmayarak egitim
Depresyonun  arastirmada, diizeyi ve benlik saygis1 arasinda
Egitim Giresun ilinde pozitif bir anlaml farklilik elde
Diizeyiyle yasayan 19-58 yas edilirken benlik saygisi ve
Mgisi araliginda 215 depresyon iliskisinde negatif bir

goniilli kadin

iligki sonucu elde edilmistir.
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tizerinde anket

gerceklestirilmistir
Aygiil 2019 21-25 Yas Iliskisel tarama Arastirmaya gore; saglikli,
Karaman Arasi modeli tercih iletisimsel ve mutlu bir ailede
Genglerde edilen bu ¢aligma,  biiyliyen bireylerin yiiksek
Benlik Aydin / Efelerde benlik saygisina sahip olurken
Saygisina Etki yasayan 21-25 yas  aile i¢i siddete maruz kalanlarin
Eden Ebeveyn arasi gengleri ise diislin benlik saygisina sahip
Tutumlart kapsamaktadir. oldugu verisi elde edilmistir.
Meliha 2019 Evli 444 kadin lizerinde Calisma sonucunda, aile igi
Dogiicii Kadinlarda gerceklestirilen siddetin artmasi benlik saygisi
Aile I¢i arastirmada, nice  diizeyinde azalmaya sebep
Siddetin verilere dayali olurken, egitim diizeyi diisiik
Benlik Saygis1 tarama yontemi kadinlarin daha ¢ok siddete
ve Temel gerceklestirilmistir. maruz kaldigi tespit edilmistir.
Kisilik Ayrica esin egitim diizeyi ile
Ozellikleri siddet yonelimi arasinda bir
Agisindan iligki tespit edilememistir. Bu
Incelenmesi calismaya gore kadina yonelik

siddet ve benlik saygisinin
zedelenmesi, evliligin ilk 5
yilinda gerceklesmektedir.

1.3. BENLIGIN GOREVLERI

Benligin anlasilabilmesi i¢in bireyin kendine karsi sordugu sorular ve aldigi
cevaplar arasinda bir uyum olmas1 gerekmektedir. Bireyin kendini tanimlayabilmesi,
amag¢ ve hedeflerini belirleyerek bunlar dogrultusunda yapabileceklerinin farkina
varmasi aynit zamanda dogru ve yanlis etik ilkelerini belirleyebilmesi i¢in bu uyum

gereklidir.

Bireyin benligi i¢glidiilerden ve diirtiilerden dogan gidiileri engelleme,
denetleme ve diizenlemenin yani sira ¢evredeki nesne ve kisilerle saglikli bir bag
kurabilmesine firsat tanimaktadir. Ayrica var olan gercegin algilanmasini saglayarak
bunun deneyimlemesine ve anlamasma yardimci olmaktadir. Bununla beraber
gelecege dair beklenti ve amaglarini da olusturmasi noktasinda bireyi giidiimlenmesini
saglar. Ayni1 zamanda cevresel uyarilari smirlayarak sinirlandirir. Bireyi, olasi
engellerin asilmasma dair inang ve giic kaynag1 da yine benlik sayesindedir (Ozerkan,
2004).
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1.4. BENLIK GELiSIMi

Benligin olusumu ve gelisimi, yasam boyu devam eden dinamik bir siirectir.
Bu dinamik yap1, kavrama duyulan ilginin artmasina ve birbirinden farkli ¢aligmalarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu dogrultuda Lewis (1995), benligi bir siire¢ olarak
kabul etmekte ve benligin yas, cinsiyet, fiziksel 6zellikler gibi nitelikleri igerdigini
savunmaktadir. Markus ve Wurf (1987)’a gore ise, bilgi kazanim1 ve motivasyon gibi
i¢ siireci kapsamasinin yani sira, Sosyal algi ve geribildirim gibi dis siirecleri de igeren
bir yolculuktur. King (1998)’e gore ise benlik ;bireyin karakteristik ozelliklerini,
becerilerini, hadiseler ve nesneler arasinda kurdugu baglanti ile idealleri ve amaglarini

nasil algiladigini ifade etmektedir.

George Herbert Mead (1934) ¢aligmalarina gore, benlik kavrami dis diinya ile
iletisiminden oldukga etkilenmektedir. Bu diislinceyi destekleyen Topses (2003),
bireyin benliginin dis diinya ile sekillendigini savunarak bireyin kendisi gibi ¢evresini
de anlamasinin benlik olusumunda 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir. Hayat boyu
devam eden iligkiler, maruz kalinan siddet olaylari, hissedilen sevgi, anne baba
iletisimi, beden saghigi vb. bu siiregte benligi olusturan dis etkenler olarak
siralanabilmektedir. Gander ve Gardiner (1995) ‘e gore tiim bu faktorler; benligin
olusum seriiveninde meslek tercihi, arkadas secimleri, okul basarisi, iliski
davraniglarina kadar bir ¢ok hususu da etkilemektedir. Boylelikle benlik kavrami
gelisiglizel olusmayan, segici, arastirici ve yaratici bir siire¢ olarak betimlenebilmekte
ve kisinin 6zel yeteneklerini, basarilarini, tercihlerini, degerlerini ve hedeflerini

yansitmaktadir (Demirci, 2015).

Diger yandan Topses (2003) benlik kavraminin, kisinin 6znel diisiinceleri ve
duygularindan olusmasi sebebiyle, bireyin kendine dair olan bakis agisinin da
sekillendirdigini savunmaktadir. Bireyin, kendini kabiliyetli ya da yeteneksiz, mutlu
ya da mutsuz, iyi ya da koti olarak degerlendirmesi buna 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Buna dayanarak benlik kavrami, roller ve 6zellikler g6z 6niinde

bulunduruldugunda benligin bir nitelendirilmesidir.
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1.5. BENLIK ALGISI

Benlik algisi, benlik kavramindan farkli olarak bireyin ¢evresi tarafindan degil
kendi bilincinde 6z degerlendirmesi sonucunda kendisini nasil algiladigidir. Super
(1957)’e gore benlik kavrami, bir kimsenin kendini nasil gordiigiidiir (kaynakga
gerekli). Dogumundan itibaren gesitli asamalarla sekillenen benlik kavrami, kisinin
benlik algisinin temelidir. Cocuklugundan itibaren yasamis oldugu deneyimler, ailesel
iligkiler, gesitli travmalar, mutlu ve mutsuz anlarin siddeti benlik algist imajimi
sekillendirmektedir. Ornegin, uyumlu ve mutlu bir bireyin benlik algisinda kendisine
dair pozitif degerlendirmeleri etkendir. Bdylesi bir bireyin, ailesi tarafindan deger
gormiis, fikirleri dikkate alinmis ve anlayish bir atmosferde biiyilimiis oldugu
sOylenebilmektedir. Fakat aksi bir durum olarak sevgi ve ilgi eksikligi ile biiyiitiilen
baska bir bireyde yetersizlik ve mutsuzluk algis1 goriilmektedir (Palt1,2012)

Benlik algisinin pozitif olmasi, kisilerin hayatlarina olumlu katkilar

saglamaktadir  (https://www.tavsiyeediyorum.com/makale 7780.htm).  Bireyin

problemler kolaylikla basa ¢ikmasini saglayarak 6zgiivenini pekistirir ve psikolojik
sagligin1 1yilestirir. Ancak bir bireyin, olumsuz benlik algisina sahip olmasi
degistirilemez bir durum degildir. Temelinde yatan problemlerin aciga ¢ikarilarak,
kabullenme ile ¢oziimlenmesi bireyin olumlu bir benlik algisina yonelmesine sebep

olmaktadir.

1.6. BENLIK SAYGISI VE BENLIK SAYGISININ GELIiSiMi

Benlik saygis1 kavraminin 1970 6ncesinde isleyis ve refahta merkezi bir rol
oynadigina dair kanit bulunmamasinin aksine, 1890 yilinda kavrami ¢’ kisinin
kendisine verdigi deger’’ olarak ilk kez William James tanimlamistir. James (1890),
benlik saygisinin her bireyde var oldugu, kisinin arzular1 ve basarilari arasindaki iliski
oldugunu savunmaktadir. Benlik kavraminin ayrilmaz bir pargasi olarak benlik saygisi
Leory (1996)’e gore ise kisisel degerin, kendine giivenmenin veya kendini kabuliin,
kisisel ve biitiinsel duygularinin ifadesidir. Bunun yan1 sira Decay ve Kenny (1995)

benlik saygisini motivasyonun esas kaynagi olarak tanimlamaktadirlar. Rosenberg
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(1965) ise benlik saygisini, ¢esitli etki alanlar1 kapsaminda degerlendirilen ve benlige
yonelik olarak gelistirilen olumlu ya da olumsuz tutumlar seklinde ifadelendirmektedir

(Wadiwalla, 2007; Balkis ve Duru, 2010; Kunal, 2014).

Benlik saygis1 Maslow (1943)’un gelistirdigi Ihtiyaglar Hiyerarsisinde de yer
alarak , ist basamaklara yerlestirmistir. Ona gore benlik saygisi, bireyin dis diinyaya
uyum saglamasinda yardimci gorevi gormektedir. Diger yandan aile terapisine
yaklagimi ve aile rekonstriiksiyon terapisi alanindaki oncii ¢alismalari ile bilinen
Virginia Satir’a gore benlik saygisi, insanin aktarilamaz degerine ve kisi olarak
onemine dayanmaktadir. Monbourquette, Ladouceu ve Desjardins-Proulx (1998) ’e
gore ise bireyin hem varligi hem de yetenekleri i¢in kaginilmaz bir gerekliliktir. Mruk
(2006) benlik saygisinin davranis, ¢eliski, psikolojik tepkiler ve kisilik pargasi olarak

dort farkli bicimde yorumlanmasi gerektigini savunmaktadir.

Tiim bu bilgiler 15183inda kavrama dair g¢aligmalar baslangigta yalnizca
yetiskinler tizerinde gerceklestirilse de sonrasinda yeni nesli de kapsayarak
genisletilmistir (Kernis, 2006). Raevuori ve arkadaglar1 (2007), ikiz bireyleri temel
alarak benlik saygisinin genetik ve gevresel etkilerini; Garaigordobil ve Bernaras
(2009), gorme kusurlarina sahip katilimcilarin benlik saygisi diizeylerini, benlik
kavramini, kisilik 6zelliklerini ve psikopatolojik semptomlari incelemislerdir (Tung ve
Kutanis, 2013). Kuzgun (1992), {iniversite Ogrencileri ile gergeklestirdigi
arastirmasinda ebeveyn davranislarinin kisinin kendisini gerceklestirme diizeyine
etkisini incelemistir. Ruganci (1988), lisans Ogrencilerinin benlik saygisi, benlik
bilinci ve depresyon belirtileri arasindaki iliskiyi ele almistir. Diger yandan Yilmaz
(2001), es uyumunun ve ebeveyn-cocuk iletisimini ¢ocuklarin benlik algist ve
akademik basarilan ile iligkisini ele almistir. Aydogan (2010), ortaya koydugu
calismasinda, ilkdgretim II. kademe 6grencilerinin umut ve benlik saygis1 diizeylerini
incelemis; Razi1 ve ark.(2009), 79 ¢alisan gengle gergeklestirdigi ¢alismasinda, ¢alisan
genclerin benlik saygisi, iletisim becerileri ve bas etme davranislarini belirlemeye

calismislardir.

Benlik saygis1 kavrami {izerine bugiline kadar sayisiz ¢alisma yapilsa da
cevapsiz kalan en 6nemli sorulardan biri bu kavramin degisiminin birey tizerinde nasil

meydana geldigidir. Bu degisimin nasil meydana geldigine dair yapilan arastirmalarda
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ise, benlik saygisinin etkiledigi ve kavramin etkilendigi 6geler ortaya ¢ikmistir. Bunlar
dolayli ve dogrudan olarak iki ayri baslik altinda toplanmistir. (Kohut, 1971;
Yériikoglu, 1985; Jersild, 1985). Ornegin, beceri duygusu (Erol ve Orth, 2011) ve
kisisel iliskiler ( Wagner ve ark, 2013) gibi bir takim psikolojik faktorleri dogrudan
etkilerken istihdam durumu gibi yasam dongiileri (Orth ve ark., 2015) dolayl1 olarak

etkilemektedir.

Benlik saygisi, kisinin basar1 seviyesini ve beceri yetkinliklerini dogrudan
etkilemektedir. Saygi diizeyi yiiksek olan bireylerin, enerji ve canliligi yiiksek olmakla
beraber saglik diizeyleri de normal seyretmektedir. Benlik saygist zedelenen bireyler
ise kendilerini olduk¢a degersiz ve gorerek, Ozgliven diisikliigli yasamaktadirlar

(Kohut, 1971; Yoriikoglu, 1985; Jersild ve Cotton, 1985).

Benlik saygis1 gelisimini etkileyen ii¢ temel etken vardir (Kohut, 1971;
Yériikoglu, 1985; Jersild ve Cotton, 1985, Ozkan.1994, ):

[.Cevresel Saygi
I1.Yeterlik Hissi
I11.Kendilik

Bahsi gecen 3 temel etken, kisinin var olan yasantisinda 6z sevgi ve gliven
kavramlarinin gelismesinde birebir rol oynayarak; degerlendirme, bilissel egemenlik
ve kendilik kavramlarinin ayrilmaz bir unsuru olarak yer almaktadir. Benlik saygisinin
duygusal, zihinsel, toplumsal ve dolayli olarak da bedensel 6geleri s6z konusudur.
Kendini degerli hissetme, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini ortaya koyabilme,
basarma, basarilar ile 6viinme, toplum i¢inde begenilir olma, kabul gérme, sevilebilme
ve kendi bedensel 6zelliklerini kabul ve benimseme, benlik saygisinin olusmasi ve

gelismesinde onde gelen etkenlerdir (Kohut, 1971; Yoriikoglu ve Jersild, 1985).

Rogers (1959) gore benlik saygisi, bebeklikten itibaren olusmakta ve yasam
boyunca sekillenmektedir. Bu bireyin, kendisine dair olan tutum ve davranislari,
kendisine bigtigi degerdir. Ideal benlik, benlik biitiinliigii olarak bireyin hayatsal amag
ve ideallerini gerceklestirme, miikemmeliyet arzusudur. Ideal benlik, her bireyde

farlilik gostermekte ve bireyin ideal diistincelerinden olusmaktadir (Rogers, 1957). Bu
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diistinceler kisinin ne ve kim olmak istedigi ile alakali olarak, kendini gergeklestirme
diisiincesidir. Bireyin kendini gergeklestirmesi ise ancak tutarlilik durumunda
miimkiindiir (Rogers, 1959; Eroglu, 2015). Oz imaj ise, kisinin kendisini hem fiziksel
hem de ruhsal olarak nasil gordiigii ile alakalidir. Birey, benlik imajini olusturan
diisiincelerini hayatsal deneyimlerinden kazanmanin yani sira diger bireylerin kendisi

hakkindaki diigiincelerini de igsellestirerek olusturabilmektedir (Erzin, 2019).

1.6.1. Benlik Saygisim1 Etkileyen Faktorler ve Seviyelerine Gore Bireysel
Ozellikleri

Bireyin benlik saygisi ¢ok farkli faktorlerden etkilenerek sekillenebilmektedir.
Arastirmalar gostermektedir Ki, sekillenme siirecinin iki 6nemi alan1 bireyin biyiidiigi

aile ortami1 ve Sosyal gevresidir.

Bireyin, olumlu bir ortam igerisinde zaman geg¢irmesi, kendi 6z benliginde
pozitif etkilesimlere sebep olmaktadir. Bu sayede birey , degerlilik kavramini kendi i¢
diinyasina entegre eder ve 6z egemenligini tanimaya baslar. Benlik saygisinin gelisimi
dort ana etken tizerinden incelenmektedir : a) Bireyin dig diinyadan gordiigii deger, b)
Bireyin var olan basar1 ve konumu, c¢) Bireyin amag¢ ve beklentilerine dair ¢abasi, c)
Bireyin s6z konusu elestiri ve olumsuzluklara karsi savunma mekanizmasi

(Kumbaroglu, 2013).

Kisinin, dis diinya ile ilk iletisimi ailede baslamaktadir. Aile igerisinde basta
anne ve baba basta olmak {lizere, kardesler ile kurulan iletisim bireyin ilerleyen
dénemlerinde dis diinya ile iletisimi sekillendirmektedir. Anne baba tarafindan bireye
bigilen ve hissettirilen deger, benlik saygisinin bel kemigidir. Ebeveynleri tarafindan
hor goriilen, dislanan, asagilanan ve umursamayan bir birey, dis diinyadaki iletisim
kurdugu herkes tarafindan deger gérmedigine inanmasinin sebebi olacaktir. Ayrica
tutarsiz, uyumsuz, huzursuz ve reddeden bir yap1 sergileyecektir. Boylelikle diisiik bir
benlik saygis1 gosterecektir. Cilinkii benlik saygisi, 6grenilmis bir yasanmigliktir

(http://www.aktuelpsikoloji.com/benlik-sayqisi-ozsaygi-gelisimi-857yy.htm).

Bireyin fiziksel 6zellikleri de benlik saygisi iizerinde oldukga etkili olmaktadir.

Bireyin asir1 kilolu ya da zayif olmasi, bedensel ve/veya zihinsel kusurlarinin
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bulunmasi, farkli bedensel semptomlar gosteriyor olmasi, saglik problemleri gibi
unsurlar dis diinya tarafindan elestiri hedefi olacagindan , bireyin benlik saygisim
zedeleyecektir. Sosyo ekonomik durumlar, din ve ahlak normlari, meslegi gibi
faktorler ise bir diger benlik saygisinin etkileyen unsurlar arasinda sayilabilir. Yapici
ve/veya yikici unsurlar olarak stres ve yalmizlik da, benlik saygisi tizerinde etkili

(Senocak, 2015) olmaktadir.

1.7. BENLIK iLE ILGILIi KURAMSAL CALISMALAR

Korkmaz ve Kaptan (2002), benlik kavramini c¢alismalarini ilkdgretim
Ogrencileri lizerinden gerceklestirmislerdir. Bu calisma verilerine gore, 6grencilerin
akademik benligi basarilarin1 dogrudan etkileyen bir unsurdur. Okuldaki basarinin,
olumlu bir benligin temeli oldugunu gosteren ¢alismada diisiik benlik saygisina sahip

olan 6grencilerin yaraticilik seviyelerinin de diisiik oldugunu gostermistir.

Erikei (2005), 9-15 yas arasindaki ¢ocuklarin anne ve baba yoklugunun benlige
olan etkisini ele alirken, 134 ¢ocuk iizerinde ¢alisma gergeklestirmistir. Calismada,
bosanma, 6liim, go¢ vb. Sebeplerle ebeveynlerinden ayri kalan ¢ocuklara dair bir cok
veri elde edilmistir. Bu ¢alismaya gore, anne- baba yoksunlugu yasayan ¢ocuklarda
gozlenen benlik ve benlik saygis1 diizeyleri yasamayanlara gore diisiiktiir.
Giivensizlik, huzursuzluk hissi ve yalnizlik, elde edilen verilen diisiik olmasi ile

dogrudan iligkilendirilmistir.

Acikgoz (2017), benlik kavramini kadinlarin c¢alisma durumlarina gore
degerlendirmistir. Bu ¢aligmaya gore katilimcilarin benlikleri ve algilar1 kapsaminda,
egitim diizeyleri, mesleki memnuniyetleri ve depresyona yatkinlar1 birbiri ile
dogrudan iligkilidir. Benlik algilar1 arttik¢a, egitim seviyeleri artmakta bununla paralel
olarak mesleki memnuniyetleri artmaktadir. Ayrica, bu sonug¢ depresyona olan

yatkinlari ile de ters orantili olarak iligkilendirilmistir.

Aktas (2014), calismasinda farkli alanlarda spor yapan bireylerin benlikleri

lizerine bir ¢calisma ortaya koymustur. Erzurum ilinde gerceklestirilen bu ¢calismada,
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spor yapan katilimcilarin benlik algist ve risk almalari arasindaki iliskide anlamli bir

bag elde edilmistir.

Asc1 ve arkadaslari, spor yapan ve yapmayan liseli 6grenciler {izerinde
yaptiklar1 bir arastirmada, spora katilimin benlik kavrami {izerinde 6nemli bir etkisi

oldugunu saptamiglardir (Aktas, 2014)

Kuloglu (2019), 33-43 yas arasindaki ¢ocuklarin benlik gelisimlerini incelemis
ve aragtirmasina ebeveynleri de dahil etmistir. Sonuglara gore, yas aralif1 belirtilen
cocuklarin ailelerinin gelir seviyeleri yiikseldik¢e benlik farkindaliklarinin da artis
gbzlemlenmistir. Ayrica erkek cocuklarmin benlik algis1 kiz ¢ocuklara gore daha
diisiik olarak gozlemlenmistir. Calismada anne ve babalarin karakter yapisinin ,
cocuklar iizerindeki etkisi gozlemlendiginde ¢ocugun kendini tanimasinda baba ile
olan iliskisi negatif bir sonug vermistir. Bu ¢alismanin en sasirtici Sonu ise, anne benlik
modelinin yalnizca erkek cocugunun kendini tanimasi ve tanimlayabilmesiyle pozitif

bir iligkiye sahip olmasidir.

Ciftfiliz Kinay (2015), benlik kontroliinde dayanma giicii, benlik kaynaklarinin
tilketilmesi  degiskeni ile ele alinmigtir. Calismanin sonucuna gore Kkisinin
performansini, gérevin zorlugu ve giidiimlenme faktorleri etkilemektedir. Bu ¢aligsmaya
gore , iliskisel benlik yapist ile baz1 giidiilenme faktorleri performans iizerinde tek

basina belirleyici olabilmektedir.

Arslan (2005), karakul polislerinin benlikleri ve mesleki benlik saygilari
lizerine bir aragtirma sunmustur. Polislerin, benlik algilarinin mesleki benliklerini
anlama ve anlamlandirmalar1 arasinda dogrudan bir iligki tespit edilmistir. Gorev

yillart maksimum yedi olan polislerin benlik ve mesleki benlik algilar1 “’¢ok iyi’

¢ 29

olarak tanimlanirken, yedi ve iizeri yillarda gorev yapanlarin “’orta’ olarak

tanimlanmaistir.

1.8. BENLIK SAYGISI iLE ILGILi KURAMSAL iLGILI CALISMALAR

Cakar ve Karatas (2012), ergenlerin benlik saygisina dair gerceklestirdikleri

calismalarinda orta sosyo-ekonomik diizeyde olan lise 6grencilerini arastirma grubu
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olarak ele almislardir. 257 6grencinin yer aldig1 ¢alismada, ergenlerde benlik saygisi,
algilanan sosyal destek ve umutsuzluk arasindaki nedensel iligski irdelenmistir.
Calisma sonucunda, ergen bireylerde umutsuzluk diizeyleri ile algiladiklar1 sosyal

destek arasinda negatif yonde bir iliski elde edilmistir.

Ozdemir (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise, Amerikan ve Tiirk
Universiteleri ele almarak benlik saygisi ve girisimcilik arasindaki iliskiye
deginilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore, Tiirk tiniversite 6grencilerinin Amerikali
tiniversite 6grencilerinin benlik saygilarina dair bir farklilik elde edilmemistir. Ancak
Tiirk tiniversite 0grencileri Amerikali dgrencilere nazaran yatay bireycilik ve dikey
topluluk¢uluk diizeyleri daha yiiksek bir oran gostermistir. Ayrica benlik saygilari
arasinda bir farklilik bulgusuna rastlanilmamasina ragmen, Amerikan 6grencilerin
girisimcilik egilimlerinin daha fazla oldugu arastirmanin sonuglar1 arasinda yer

almaktadir.

Ayaz (2002), c¢alismasinda Saglik alanina yonelerek benlik saygisini
hemsireler tizerinden incelemistir. Hemsirelerin benlik saygisi ve ilgili kavramlar
arasindaki iliskinin arastirilmasi sonucunda, egitim seviyesinin yiikseldik¢e benlik
saygisinin da arttifi gozlemlenmistir. Ayrica arastirmanimn bir diger sonucu ise,
meslekleri dogrultusunda baska bireyler tarafindan 6nemsenme diizeyleri ile benlik

saygisi arasinda anlamli bir iligki profili gostermektedir.

Karatag (2014), benlik saygisinin yalnizlik diizeyi ve problem ¢ozebilme
kabiliyetleri arasindaki iliskide etkilerini incelerken carpici bir sonugla karsilagmistir.
Problem ¢6zme ve yalnizlik diizeyi arasinda dogrudan var olan iliskide, benlik saygisi
araci bir rol olarak yer almaktadir. Bu da yalnizlik s6z konusu oldugunda, problemlerin

¢ozlimiine dair benlik saygis1 diizeyinin 6nemini gostermektedir.

Ocake1 (2009), benlik saygisini ¢alisan gengler {izerinden ele almistir. Buna
calismaya gore arastirmaya katilan genclerden ailedeki kararlara katilanlarin
katilmayanlara gore daha yliksek bir benlik saygisina sahip oldugu belirlenmistir.
Bunun yaninda demokratik aile yapis1 gosteren ailelere sahip katilimcilarin da, benlik

saygilar1 digerlerine gore daha yiiksek bir oran gostermistir. Calismanin bir diger verisi
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Ise haftalik ¢aligma giinii 6’dan fazla olan genglerin, benlik saygilarinin daha diisiik

oldugunu gostermektedir.

Karakaya, Coskun ve Agaoglu (2006), yiiziiciilerin benlik saygilarina dair
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda 9-13 yas arasindaki ¢ocuklar1 incelemislerdir. Bu
calismaya gore, yiizme sporunun benlik saygisi ve depresyon belirti diizeyi ile bir
iligkisi vardir. Ayrica kontrol grubundaki bireylerin belik saygisi diizeylerinin de bu

dogrultuda yiiksek oldugu verisi elde edilmistir.
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2. LIDERLIK

2.1 . LIDERLIK KAVRAMININ TANIMLANMASI

Calismanin bu kisminda, arastirmanin ana kavramini olusturan lider ve liderlik
kavramlari ele alinmistir. Bu temelde, liderlik teorilerine deginilerek 6zellikler teorisi,
davranissal liderlik, durumsal liderlik ve modern liderlik kavramlar1 agiklanmistir.

Agiklanan bu kavramlar, literatiir caligsmalari ile desteklenerek detaylandirilmistir.

2.1.1. Lider ve Liderlik Kavramlari

Insanin, sosyal bir varlik olarak kabul gérmesi, onu gruplar halinde yasamaya
itmistir. Bu gruplarin, sahip olduklar1 amag¢ ve hedefler dogrultusunda ise her zaman
bir ondere ihtiyaci olmustur. Olusan grup veya topluluklar icerisinde sivrilen, grup
iyelerini amag¢ dogrultusunda yonlendiren, hedef belirten grup iiyesi, lider olarak 6n
plana ¢ikmistir. Bu kisiler zaman igerisinde kiigiik gruplardan biiytik topluluklara
kadar ve hatta bir halki, bir iilkeyi yoneten ve yoOnlendiren kisiler ve liderler
olmuslardir Ancak bu onderin, hedef ve amaglara ulagsmak isteyen grup tiyelerini
beceri kabiliyetleri dogrultusunda da ikna edebilmesi gerekmektedir. Ciinkii bir
grubun basariya ulasabilmesi ancak disiplin ve uyum var oldugu siirece miimkiindiir.
Bu da gosteriyor ki liderlik kavrami , toplu halde yasamanin olagan bir sonucu olarak
var olan gruplarin amag ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in yonlendirilme ihtiyaci sonucu
ortaya cikmistir (Ibicioglu, 2009; Ercan ve Sigri, 2015). Bu bilgiler dogrultusunda
lider, bagkalarmi etkileyen ve belirlenen bir ama¢ dogrultusunda davranmaya
yonlendiren kisi olarak tanimlanabilmektedir.(Topaloglu, 2019). Bir grup insanin,
kendi kisisel ve grup amaglarin1 gerceklestirmek iizere takip ettikleri, emir ve talimati

dogrultusunda davrandiklar kisi, liderdir (Kogel, 2010).

Bu tanimlamalar gosteriyor Ki, liderlerin en 6nemli gorevi, hedeflere ulasiimasi
noktasinda gruba Onciiliik etmeleridir. Amag ve hedeflere olan inancin arttirilmast,
rehberlik edilmesi liderligin &ncelikli 6zelliklerindedir. Iste liderin gdstermis oldugu

bu davranislar liderlik kavramini olugturmaktadir.
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Liderlige dair gerceklestirilen akademik caligmalar, kavrami oldukg¢a farkli
acilardan ele almaktadir. Liderligin, ¢ogu kaynakta dogustan gelen bir 6zellik olarak
yer almasina karsin bir¢ok arastirmada ise sonradan edinilen ve gelistirilebilen bir
Ozellik olarak kabul gormektedir. (Harry, 2002). Ancak sonradan kazanilan bazi
yeteneklerle, icinde bulunulan durum, kosullar ve kisilik 6zellikleriyle sekillendigini
soylemek, liderligin daha genis bir perspektifle incelenmesinin olagan bir neticesidir.
Bu nedenle; kavramin genisligi ve gecerliligi, farkli 6zelliklerin goériilmesine imkan
saglamaktadir (Akan, Yildirim ve Yal¢in, 2014). Dolayisiyla liderlik ... dirclimlesini

tanimlamanin birden fazla yolu vardir (Northouse, 2013).

Lider, orgiit calisanlarinin benimsedigi fikirler, diisiinceler ve ilkeler etrafinda
birlestigi ve biitiinlestigi; bir amaca dogru insanlar1 pesinden siiriikleyen ya da
baskalarin1 belirli amaclar dogrultusunda davranisa sevk eden kisi olarak
tanimlanmaktadir (Aver ve Topaloglu, 2009). Amanchukwuvd (2015) *e gore ise lider;
yetkin, sorumluluk duygusunu arttiran, gorevlerin anlasilir, yonetilebilir ve
basarilabilir oldugundan emin olan, empati yetenegi gelismis ve kisisel gelisimine
onem vererek, karar mekanizmasi gelismis bireylerdir (Amanchukwuvd, 2015: 7-9).
Emekli  Tuggeneral L. Mackenzi’’Liderlik kavramini insanlara yapmak
istemediklerini yaptirabilmek ve iistelik bu deneyimden memnuniyet hissettirebilme
sanat1.‘‘ olarak tanimlarken, Kanadali Yazar Laurier L. Lapierre ¢’ Liderlik, insanlar
kendilerinden yapmalar1 beklenen seye yoneltmek, onlara yon gostermek ve buna

tesvik etmektir.”” olarak betimlemektedir (Bender, 2010).

Lider kavraminin betimlemelerinden yola ¢ikilarak, liderligin amag, lider,
izleyiciler, ortam olamak iizere 4 ana unsurdan meydana geldigi savunulmaktadir. Bu
dort ana unsur dogrultusunda liderlik; liderin bilgi, beceri ve destekleri ile zoraki bir
yaptirim olmaksizin, izleyenlerin eylem ve davraniglarini etkilemesi sonucu
olusmaktadir. Bu tanim 1s181inda liderlik; kisileri, sahsi iradeleri ile gidemedikleri
yerlere gotiirebilme gilicli veya bireylerin  “planlar1  ve kararlar1 eyleme
doniistiirebilmelerini saglama sanati” dir (Deliveli, 2010). Liderlik etme hakki, grup
tiyelerinin lider olarak benimsedikleri kisi veya kisilere verdikleri bir inisiyatiftir

(Simsek ve Celik, 2011).
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Tablo 2.1. Liderlik Kavram Tanimlamalar

Liderlik, hedef olusturma ve hedefe ulasma yoniindeki grup

Stogdill : aktivitelerini etkileme stirecidir

Liderlik, bireysel bir davranigtir. Bir gurubu paylasilan bir

Hemphill ve Coons: hedefe yonlendirmektir

Liderlik; kisinin vizyonunu daha genis bir goriise yiikseltmesi,
Drucker: performansint daha yiiksek bir standarda ¢ikartmasi, kisiligini
normal kisitlarinin Gtesinde biiyiitmesi demektir.

Katz ve Kahn: Liderlik, ¢aligsanlarin performansini artiracak etki uyandirmaktir

Kaynak: (Stogdill; Hemphill ve Coons; Drucker; Katz ve Kahn)

Liderlige dair tanimlar her ne kadar farklilagsa da goriilmektedir ki kisiyi lider
yapan, kisinin bireysel bilgi ve becerileridir. Iyi ve etkili bir lider olabilmek i¢in, bu
bilgi ve becerilerin gelistirilmesi ve zamana uydurmasi gerekmektedir. Liderlerin,

sahip olmasi gereken ozelliklere bir sonraki baslikta acik¢a yer verilmistir.

2.1.2. Liderlik Ozellikleri

Liderlerin  ozelliklerine  bakildiginda ¢ogu icin  bariz  Ozellikler
belirleyebilmenin yaninda degisken noktalar da dikkati ¢ekmektedir. Biitiin bu
ozellikler siradan genel gecer insanlarin 6zelliklerinden farkliliklar gostermektedir
(Findikg1, 2012). Lider, siradan bir insandan daha iyi ve genis diisiinebilendir. Ongorii
sahibi ve bir o kadar da genis bir bakis acisina sahip olmak liderlerin 6zellikleri
arasindadir. Bu farkliliklar lider kavramini agiklamayi her ne kadar zorlastirsa da
aragtirmalara bakildiginda liderlerin 6zellikleri lizerine pek ¢ok veri ortaya konulmus

ve ideal liderlik 6zellikleri bir araya getirilmistir.
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Tablo 2.2. Liderin Sahip Olmasi1 Gereken Ozellikler

Takim Ruhuna ‘Biz’ Kavramini Kullanma
Sahip Olma Takim Uyeleri Arasinda Ayrim Yapmama
Yonetisim Becerisine Sahip Olma

Izleyicilere Faaliyetlerinde Destek Olma

Gerekli Kurumlarla Is BirligiYapma/Bilgili Kisilere Danisma
Izleyicilerle i¢li Disli Olma

Gorev ve Sorumluluk Paylagimi Yapabilme/Yetki Devrinde

Bulunma
Iletisim Becerisine Tanitim Yetenegi
Sahip Olma Empati

Etkili Dinleme Ve Konusma/Hazir Cevap Olma
Ikna Becerisine Sahip Olma

Yiiksek Motivasyon PozitifDiisiinme

Sahibi Olma Isinden Memnun Olma

Cesaret SabirliOlma
Zorluklara Dayanma
Risk Alma

Sosyal Ozelliklere Sahip ~ Sosyal ve Sportif Faaliyetlere OnemVerme
Olma Sosyal Fayda Saglama
Insani ve Ahlaki Degerlere Duyarli Olma

Ongoriilii Olma Cok Yonlii Diisiinme/ Olaylar1 Analiz Etmeve Yorumlama
Gelecekteki Firsat ve Tehditleri Gorme
Gelecege Yonelik Strateji Belirleme

Hedef Gosterme Hedefe Yonelik GorevBelirleme
Gorevlerin Agik ve Net Olmasi
Gorevi Izleyicilere Benimsetme
Standart Olusturma/ Standartlara Uydurma
Standarti Kontrol Etme
Mentorlik Yapma

Vizyon Sahibi Olma Uluslararas1 BakisAgisi
Vizyona inanma/ Kendini Adama
Vizyonun Agik ve Net Olmasi
Vizyonun Tek Noktaya Odaklanmasi

Kisi ister ister uzun vadede liderlik koltugunda oturuyor olsun, isterse de yeni
bir lider aday1 olsun etkin ve basarili bir lider olmak istiyorsa ; bireysel yetkinliklerinin
farkinda olmalidir. Bunun yaninda takim calismasina yatkinligi ile “’ben’’ yerine
“’biz”’ diisiincesini 0n plana ¢ikararak, takipgilerinde aidiyet duygusu olusturmalidir.

Esitlik duygusunun, takipgileri arasinda hissedilmesi ise aidiyet duygusunun
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artmasinda olduk¢a Onemlidir. Bu hissiyat zamanla, takim c¢alismasma verimli bir
ivme kazandirarak, motivasyonun diizeyinin de yiikselmesine neden olur. Ayrica,
Ozgliveni ve cesareti yiiksek bir lider, vizyon sahibi bu durusu ile takipgileri arasinda
rol model gorevi gorerek takipgilerinin bir diger motivasyon kaynagi olacaktir. Diger
yandan lider, is hayatindaki Sosyal iliskileri ile de takipgilerine 6rnek olmaktadir.
Vizyonist bakis agisiyla sosyal fayda saglayabilen, ahlaki hassasiyetlere ve empati

duygusuna sahip bir lider, iyi bir mentor portesi ¢izmektedir.

2.1.3. Liderlik Teorileri

Bu boliimde, liderlik teorileri ele alinarak 6zellikler teorisi, davranissal teoriler,

durumsallik teorileri ve modern liderlik kavramlari incelenmektedir.

2.1.3.1. Ozellikler Teorisi

Liderlige dair bilinen en eski teori olan 6zellikler teorisi, ayn1 zamanda *’Biiyiik
Adam Kurami’> (Great Man Theory) olarak da anilmaktadir. Thamos Carlyle
tarafindan 1910 yilinda gelistirilen bu teori, lideri lider yapan esas faktoriin dogustan
sahip oldugu ozellikler oldugunu savunmaktadir. Teoriye gore fiziksel ve kisilik
ozellikleri acisindan izleyicilerden farkli olan bireyin lider olarak kabul gormesi ve
yonetmesinin nedeni bireysel Ozelliklerdir (Kogel, 2011, s. 576). Ozellikler
teorisinde,bireyin boyu, yasi, ses tonu gibi fiziksel 6zelliklerin yan sira zeka, iletisim
yetenegi, becerileri, giidiimleme kabiliyeti gibi yetkinlikleri de dikkate alinir (Kogel,
2011). Bu 6zellikler dort gruba ayrilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s. 206):

— Fiziksel Ozellikler : Yas, boy, 1rk, diksiyon, faaliyet vb.
— Diisiincel Ozellikler Bilgi, yetenek, ikna kabiliyeti,
motivasyon, sorumluluk, dikkat vb.
— Duygusal Ozellikler: Kontrol, sevgi, hirs, dfke vb.
— Sosyal Ozellikler : Kisilerle iletisim, arkadaslik becerisi, kendini Kabul

ettirme vb.

Ozellikler teorisine gore, tiim bu &zellikleri barmdiran bireyler potansiyel

liderlerdir. Ancak kavram {izerine egilen bazi aragtirmacilar, liderligin yalnizca
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bahsedilen bu oOzelliklerle miimkiin olmayacagini savunmaktadirlar. Onlara gore,
bireyin 6zellikleri kadar igerisinde yer aldig1 ortam da dikkate alinmalidir (Can vd.,
2009, s. 382). Ayrica bireysel ozellikler listesi sonsuz oldugundan, bu 6zelliklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi oldukca zordur Kogel (2014), liderlik 6zelliklerinin
Olctilebilmesinin ve tanimlanmasinin zor oldugu kadar bir takim 6zelliklerin de farkli
yorumlanacagini savunmustur. Bu nedenle aragtirmacilar, liderligi arastirirken
yalnizca lideri degil ayni zamanda takipgileri de incelemeye yonelmislerdir.
Boylelikle, Ozellikler Teorisi temelinde Davranigsal Liderlik Teorileri ortaya ¢ikmustir
(Kogel, 2011, s. 577).

2.1.3.2. Davramissal Liderlik Teorileri

Ozellikler Teorisinde var olan bosluklar sonucunda ortaya ¢ikan Davranissal
Liderlik Kurami, bireyin liderlik yaparken sergiledigi davranislarin biitiiniini
icermektedir. Bu teoride esas olan , liderlerin davranislarini belirleyerek, davranislarla
liderligi anlamlandirmaya ¢alismaktir. Bu kuramin gelismesinde, Ohio State
Universitesi ve Michigan Universitelerinde yapilan g¢aligmalar 6nemli bir yer

almaktadir.

1945 yilinda Ohio State Universitesi’nde baslatilan ¢alismalara gore, etkin
liderlik iki temelde sekillenmektedir. Bunlardan ilki kisiye yonelen liderlik, digeri ise
ise yonelen liderliktir. Kisiye yonelen liderler, bireyleri 6n planda tutarak, empati, ilgi,
acima, anlayis gibi kigisel ozellikler sergilemektedir. ise yonelen liderler igin ise
oncelik amag ve hedefe ulasmak, performans ve kurallardir (Yukl, 2010: 104). Kisi
bazli olan liderler, takipgileri tarafindan giiven ve saygi hissiyati ile karsilanmakta,
ikili iligkilerde gii¢lii bir bag kurmaktadirlar. Bu liderlerin, takipgileri ile kurdugu
iligkiler sebebiyle ama¢ ve hedeflere ulasilmasinda daha basarili oldugu
diisiiniilmektedir. Is odakl1 liderler ise, belirlenen hedefe ulasmak igin plan, koordine,
sistematize etme ve yonetme faaliyetlerini 6ncelik olarak belirlemislerdir. Bu liderlerin
onceliginin ig olmasi, takipgilerinin ilgilerinin tek noktada odaklanmasini saglayarak

daha verimli ve fazla is ¢iktis1 elde edecekleri diisiiniilmektedir.

26



Ohio State Universitesi'nde devam eden arastirmalarla paralel olarak devam
eden Michigan Universitesi arastirmalarinda benzer veriler elde edilmistir.
Universite’de calismalar1 yiiriiten Rensis Likert, grubun verimliligini ve grup
tiyelerinin tatmini agisindan katkisi olan faktorlerin maliyet, verimlilik, devamsizlik, ,
sikayetler, tatmin ve motivasyon gibi Ol¢iitler araciligiyla ortaya koymaya ¢alismistir.
(Kogel, 2010: 576). Gruplar1 performanslarina gore ayirarak, her bir gruba miilakat
gerceklestirmigtir. Yiiksek ve diisiik performansli gruplarla yapilan bu arastirmalar
neticesinde, tipk1 Ohio State Universitesi’nde elde edilen gibi iki temel liderlik dzelligi
ortaya ¢ikmustir : Is ve Kisi Odakli Liderlik. (Bojadjiev vd., 2015: 213). Kisi odakli
liderlikte, lider takipgilerinin bireysel 6zellikleri gelistirilmeye gayret ederek, ona daha
lyi ve verimli bir ¢aligma ortami saglamayi hedeflemekte, empatik yonii agir
basmaktadir. Is odakl liderlikte ise, kontrol, ceza, statii faktorleri agir basmaktadir
(Kogel, 2014: 681). Likert, bu veriler sonucunda orgiit verimliligi ve takipcilerin
tatmini dogrultusunda yarar saglayan faktorleri belirlemek igin SISTEM 4
YAKLASIMI'm1 gelistirmistir (Serinkan, 2008: 39). Bu modele gore, liderlik
davramglar1 4 gruba ayrilmaktadir. Istismarci otokratik lider olarak tanimlanan ilk
grup, astlarina glivenmeyen, takipcilerin diislincelerine 6nem vermeyen ve onlari
tedirgin eden bir davranis sergiler. Ikinci grubu tanimlayan yardimsever otokratik
liderler, takipgilerine belirli bir dlciide giiven duyarlar. Ugiincii grupta yer alan
katilimc1 liderler, takipgileri ile iletisimde olarak fikir istisarelerinde bulunurlar.
Kontrol mekanizmasint kendi ellerinde tutarak aldig: fikirleri kendi diisiinceleri ile
birlestirmesi sonucunda hayata gegirirler. Son grubu tanimlayan demokratik liderler,

takipgilerine esnek davranir ve onlara kosulsuz giivenirler (Kogel, 2011).

Likert’in arastirmalarini gelistirmek isteyen Robert Blake ve Jane Mouton,
1964 yilinda elde edilen liderlik davramiglarini bir matrikse doniistiirmiiglerdir.
Matriks, liderlik davraniglarinin iiretim ve kisiye yonelik olduguna dair iki farkli
boyutunu ifade etmektedir (Kogel, 2007)
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Uretime Yénelik Olma

Sekil 2.1. Blake ve Mouton’un Liderlik Modeli
Kaynak: (Kogel,2007)

Ortaya konan bu matrikste, bes farkli lider tipinin var oldugu savunulmaktadir.
1.9 Tipi liderlik, Kuliip liderligi olarak adlandirilmakta ve bu liderler rahat, anlayish
ve samimi iligkiler gostermektedir. 1.1 tipi liderlik Fakirlesmis Liderlik olarak
adlandirilmakta ve takipgilerine 6nem vermeyen liderleri ifade etmektedir.5.5 tipi
liderlik Orta Yol Yonetimi olarak adlandirilan liderler hem is ve hem de kisi
odakliyken, 9.9 tipi liderlikte liderler, {iretime ve calisana en iist seviyede ilgi

gostermektedir (Bojadjiev vd., 2015: 213).

Liderlik tizerine ¢alismalar devam ederken, 1957 yilinda yayimlanan
“’Organizasyonlarin Beseri Yonii’ adli eseriyle Douglas McGregor caligsmalara farkl
bir boyut daha kazandirir. Mc Gregor’a gore bir liderin izleyenlerine davranisi seklini
insan davraniglart hakkindaki diisiinceleri belirler (Kogel, 2011). A¢ik bir deyisle lider
davraniglarini, varsayimlar ve inanglar da etkilemektedir. Bu diistince ile iki ayr1 profil
yaratan Mc Gregor, teorisini liderlerin bu profillere davranigi {izerinden
aciklamaktadir. X ve Y olarak adlandirdigi kuraminda, her iki grupta yer alan
takipgilerin birbirinin aksi davraniglara sahip oldugunu belirtmektedir X grubu
takipgileri, sorumluluk sahibi olmayan, kontrole ihtiyag duyan ve tembel iken, Y grubu

takipgileri ¢aligkan, disiplinli ve 6zverili bir davranis sergilemektedirler. Bu nedenle

28



lider, X grubu takipciye sahipse otokratik liderlik davranisi sergilemekte, diger halde
ise demokratik liderlik 6zellikleri gostermektedir (Kozak, 2008 ).

2.1.3.3. Durumsal Liderlik Teorileri

Durumsallik Liderlik Teorileri, liderlerin davranislarini mevcut durum ve
kosullart g6z Oniinde bulundurarak agiklamaktadir. Bir diger ifade ile bu teoride,
liderin her kosulda ayni liderlik davranislarini sergilemedigini savunulmaktadir.
Liderligin tanimi igerisinde yer alan liderligin gruplar igerisinde ortaya ¢ikmasi goz
oniinde bulunduruldugunda, durum ve kosullarin varligi 6nemli bir etken olarak
kendini gostermektedir Durumsal liderlik teorileri etkin liderlik davranislarinin durum
ve ortama gore farklilik gosterecegini ifade etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s.
209). Bu konu {izerinde calismalar gerceklestiren arastirmacilar birden fazla teori 6ne

stirmiistir.

Tablo 2.3. Durumsal Liderlik Yaklasimlart

Fren Eduard Fiedler Fiedler i¢in tek bir liderlik modeli s6z konusu degildir.

Durumsallik Yaklagimi Liderlik, degiskendir. Bu nedenle liderlik, davraniglar
etkileyen 3 ana faktdre dayanir : Lider ve Takipgi arasindaki
iliskiler, Isin Niteligi, Liderin Mevkiiye Dayali Giicii.

House ve Evans Amag-Yol  Bu teoriye gore insanin davranislari iki husustan
Yaklagimi etkilenmektedir :
1)Belirli davranislarin belirli sonuglar1 doguracagina dair
inang,
2) Kisinin bu sonuglara bigtigi deger (Kogel, 2010: 588).

Reddin Ug Boyutlu Liderlik  Liderlikteki, géreve ve iliskilere doniik boyutlarin iizerine
Yaklasimi dort temel yaklagim gelistirmistir
a)ilgili, b)ilgisiz, c)biitiinlesmis, d)adanmus .
Ayrica iki boyutun yetersiz olacagi kanaati ike liderligin
ticlincii boyutu olan’’ etkililik’” kavramini kazandirmistir.

Hersey ve Blanchard Kuram, takipgilerin liderlerin beklentilerine olan tavirimin
Liderligin Yasam Dongiisii  takipgilere gore degisken oldugunu savunmktadir.
Kuramu

Vroom-Yetton Jago Teoiye gore, lider-takipgi iliskisinin lider davranisim
Normatif Durumsallik sekillendirmektedir.

Yaklasimi

Tannenbaum ve Schmidt Teori; otokratik ve demokratik liderligi Kabul gorerek,

Liderlik Dogrusu Yaklagimi model yetki kavrami ¢ergevesinde sekillendirilmistir..
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Fiedler’in Durumsallik Yaklasimi: Kosulsal liderlik kurami olarak da
amlmaktadir. Isletme ve ydnetim psikologi Fiedler’in gelistirmesi ile arastirmacinin
adin1 tastyan kuram, en yaygin durumsallik teorisidir. Fiedler’e gore, etkin lider
davraniglarini belirleyen ii¢ faktor tarafindan vardir : a). Lider ile izleyiciler arasindaki
iliskiler, b) isin niteligi, ¢) Pozisyonun giicii (Aktas, 2015). Fiedler, bu faktorleri bir
araya getirmis, ve etkin liderlige dair sekiz farkli kombinasyon yaratmistir. Bunlar
arasindaki en ideali; gérev yapilandirmasinin var oldugunu ve lider-takipgi arasindaki
iliskinin kuvvetli oldugu kombinasyondur. Buna teori, baglaminda ayrica n Az Tercih
Edilen Is Arkadash@ Olgegi gelistiren Fiedler’e gore, liderlik dogustan gelir ve
degistirilemez bir takim normlara sahiptir. Bu normlar1 degistirmek {icret, disiplin ve
terfi gibi orgiitsel faaliyetler ile miimkiindiir

(https://en.wikipedia.org/wiki/Fiedler contingency model). Fiedler modelinin bir

diger 6nemli unsuru, durumsal olumluluk kavramidir. Bu kavrama gore liderin durum
kabileyeti becerisinin yiiksek olmasi, takipgileri tarafindan kendinden emin olarak
nitelendirmesi ve kontrol saglamasi i¢in olduk¢a onemlidir. Liderlikte lider-durum
uyusmazligini bir diger unsur olarak inceleyen kavram, bu tarz durumlarda yeniden
yapilandirmay1 dngormekte egitim, poziSyon ve iletisim gibi unsurlarin bu degisime

s6z konusu olabilecegini belirtmektedir.

House ve Evans’in Amag-Yol Yaklasimi : 1970 yilinda gelistirilen kavram
liderin davraniglarini ,ihtiyaglar ve bunlarin tatmin derecesi belirler (Tekarslan ve ark.,
1989). Liderin, takipgilerinin bireysel olarak sahip olduklari giigleri ve bu giiciin is
basarma olan etkisini hangi yoldan gerceklestirecegi diigiincesine dayanmaktadir.
Ayrica, liderin takipgilerine sundugu amaclara ulasabilmeleri igin etkin olan
motivasyon kavramini da bir diger boyut olarak ele almaktadir (Eren, 2000). Bu da,

motivasyonun liderden ¢ok takipgileri i¢in daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Reddin Ug Boyutlu Liderlik Yaklasimi ; Bu yaklasim, liderlik davranislarinin
ticiinciil boyutu olarak verimlilik kavramini igermektedir. Reddin’e gore liderlikte dort
temel tarz mevcuttur : a)Kopuk, b)ilgili, c)Birlestirici, d)Adanmis Kopul (ilgisiz)
olarak nitelendirilen liderler, kurallar ve kati sistemlere bagli olduklar1 kadar, pasif bir

yap1 sergilerler. Bireysel arasi iliskileri ve gorev bagliliklart da bu noktada diisiik bir
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yap1 gostermektedir. flgili liderler, takipgileri ile arasinda giiven ve diisiinceye dayali
bir saygi iliskisine sahip bireylerdir. Birlestirici liderler ise, ekip ve gorevlerine siki
sikiya bagl olan kisiler olup, basar1 odaklidirlar. Amaglarina ve buna ulagmak adina
tiim fedakarliklar1 gdsteren liderler ise, adanmis liderler olarak tanimlanmaktadir. Bu
yaklasima gore en etkin lider, gorevine ve takipcileri ile olan iligkisi dengesine

hassasiyet gosteren liderdir.

Hersey ve Blanchard’in Liderligin Yasam Dongiisii Kurami : Bu kuram;
liderligi liderin tarzi ve bireysel/orgiitsel olgunluk diizeyi ile ilisilendirir. Liderlik
tarzini, dort ayn stilde ele alarak S1,S2,S3,S4 olarak kodlamaktadir. S1 olarak
tanimlanan modelde, lider seffaf yonlendirmeler ile takipgilerinin performanslarini
sik1 bir denetim altinda tutan agiklayici liderdir.. ikincil kodlanan S2 modelinde, agik
iletisim ile fikir serbestisi s6z konusudur. S3 katilimc1 modelde, lider takipgilerine ile
karar verme konusunda yardimci olarak katilimer bir rol model olmaktadir. S4 olarak

kodlanan dordiincii durumda ise, lider yetki devredebilen bir yapi sergilemektedir.

Vroom-Yetton Jago’nun Normatif Durumsallik Yaklagimi : Kurama gore
liderin en 6nemli 6zelligi karar verme mekanizmasidir. Buna gore lider, takipgilerine
sorunlarin ¢éziimiine dair bir benimsetme unsuru degil sorunlarin nasil ¢oziileegine
dair bir rol model olmaktadir (Kiling, 1989). Bu modelde yedi farkli problemde liderin

bes farkli karar verme tarzi vardir :

Otokratik-1(AI): Lider tek karar mekanizmasidir

Otokratik-2 (AII): Lider kararlarinda takipgilerine damigtiktan sonra bireysel olarak karar verir.
Damsmaci-1(CI): Lider, takipeileri ile teker teker fikir istigaresinde bulunarak ve nihai karari
kendisi verir

Damsmaci-2 (CII): Lider konular: takipeileri ile toplu fikir istisaresinde bulunarak ve yeni bir
diigince ortaya koymalarini ister. Nihai karar mercii liderin kendisidir.

Grup-1(GI): Lider. takipcilerden birisi olarak konulari birlikte istigare eder ve ortak karar
mekanizmasi olusturulur.

Grup-2 (GII): Kararlar, liderin tiim takipcileri ile bir arada oldugu demokratik bir ortamda alinir.
Yetki devreden (DI): Karar mekanizmasi lider degil, takipgilerdir. (Giiney, S. 2012).

Sekil 2.2. Managerial Grid Model
Kaynak : (Giiney, S. 2012)
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Tannenbaum ve Schmidt’in Liderlik Dogrusu Yaklasimi : Bu kuramda ele
alan hiyerarsi iliskisi, otokratik ve demokratik liderlik ¢ercevesinde incelenmistir.
Ayni dogru iizerinde iki ayr1 uca yerlestirilen bu liderlik stilleri arasinda yedi ayri
liderlik 6zelligi ele alinmistir. {lkinde, karar mekanizmasi liderdir ve sonuglar1 astlara
duyurur. Ikincisinde, kararlar alirken lider takipgilerine bunu benimsetmekle
sorumludur. Ugiincii durumda, lider kararlarin1 almadan 6nce takipgilerinin tepkisini
gozlemler. Dordiinciisiinde, liderin gegici bir karar almasi halinde s6z konusudur.
Besincil durumda, lider sorunu ortaya koyar, astlarin goriislerini alir ve karari agiklar.
Altinct durumda ise ,lider belirli bir yetkinlik dahlinde takipgilerinin kararlarim
gozlemler. Yedinci liderlik durumunda, lider kendine bir cergeve ¢izerek karari

takipgilerine birakir.

2.1.4. Modern Liderlik Yaklasimlari

Degisen diinyanin, yonetim ve isletme alanma yansiyan doniistimleri
geleneksel liderlik tarzlarmin giincellenmesi ihtiyacini dogurmustur. Ortaya konulan
yeni teorilerde, liderlige dair iizerinde hassasiyet gosterilmeyen konular ele alinarak

kavramlar gelistirilmistir.

2.1.4.1. Otantik Liderlik

Latince’de Otantik kelimesi “gercek olmak” anlamima gelmektedir. Bu
kokenden tiiretilen Otantik liderler, 6zii ve sozii bir olan, sahici, samimi, ahlak ve etik

ilkelere sahip liderleri tanimlamaktadir (https://www.kendinigelistir.com/otantik-

liderlik-nedir/). Bu liderlerin, olmak istedikleri kisi ile olduklari kisi arasinda bir
ucurum s6z konusu degildir. Samimi olduklarindan , kisilere gore davranislarinda
farkliliklar gdstermezler. Bu, takipgilerinde giliven duygusu yaratmasina sebep
olmaktadir. Giiven ve samimiyeti hisseden takipcilerin ise bagimliligi artmasi,

performanslarini da pozitif ivmede etkilemektedir.

Otantik liderlerin hizmet edebilme duygular yiiksek oldugundan, galisanlari
i¢in de dogru bir rol model olmaktadirlar. Ayrica eksiklerini gidermeye gayretli olan

bu liderler, kendilerine kars1 da diiriist olmaktan kaginmazlar. Hareket ve

32


https://www.kendinigelistir.com/otantik-liderlik-nedir/
https://www.kendinigelistir.com/otantik-liderlik-nedir/

davraniglarinin temelini , degerleri olustururken, merhamet ve empati duygulari da

gelismis kisilerdir (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 738).

2.1.4.2 Spiritiiel Liderlik

Latince kokenden gelen spritus kelimesinden tiiretilen bu kavrami, maneviyata
diigkiin materyalizmden uzak bir liderligin tanimidir. Ruhsal Liderlik olarak da
tanimlaman ve son otuz yil icerinde ortaya ¢ikan yeni liderlik kavramlarindan biri olan
bu kavram (Baloglu ve Karadag, 2009) , evrensel degerlerle parallel
iliskilendirilmistir. Fry (2003)’a gore ruhsal liderlik , bireyin kendisinin veyabir
baskasinin ruhsal olarak giiclii olabilmesi i¢in 6zgilivenine saglanan destektir. Ruhsal
liderler, takipgileri ile empati kurarak onlarin psikolojik gereksinimlerini gidermek
adina cabalarlar. Liderlerin bu davranislar1 da, takipgilerin orgiite olan bagliliginm
pekistirmektedir (Fry, 2003). Etik liderler, takipgilerine verdikleri deger ile,
yasamlarina anlam katarak, engellerde ,zorluklarda ,mutlu ve mutsuz anlarda anlar,
giivensiz durumlarda onlarin destekcisi olarak kalplerine dokunurlar (Bozkus ve

Giindiiz, 2015).

2.1.4.3. Hizmetkar Liderlik

1970 yilinda Robert K. Greenleaf tarafindan ortaya siiriilenve Patterson
tarafindan gelistirilen Hizmetkar liderlik kavrami, takipgilerine hizmet anlayisina
sahip liderleri tanimlamaktadir. Bu tanimda lider, yeni diisiincelerle farkli alanlarin
meydana gelmesini saglamakta ve bunun igin Zemin hazirlayarak, giincelliklten

beslenmektedir(https://www.banucakar.com/blog/2013/hizmetkar-liderlik-liderlik-

ne-yonetmekle-ne-de-qucle-ilgilidir/) . Bu tanima gostermektedir ki, hizmetkar

liderler vizyon sahibi bir karaktere sahiptir. Hizmetkar liderler , takipgilerine hizmet
sunabilmek adma giicii ve bilgeligi sentezleyerek, verim saglayabilen kisilerdir
(Erdogruca, 2011). Russel ve Stone (2002)’e gore hizmetkar liderler, dinleme yetenegi
ve empati duygusu gelismis, bireyleri gelistirmeye yonelik bir tavir sergileyen,
farkindaliklar yiiksek, ikna etme ve 6ngorii giicii yiiksek, gorev almaktan kaginmayan

ve iyi birer takim oyuncusudurlar.
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2.1.4.4. Stratejik Liderlik

2005 yilinda Ireland ve Hitt tarafindan ortaya siiriile stratejik liderlik, gelecege
dair degisiklikleri harekete gegirebilmek icin gelecegi gorme, vizyon olusturma,
esnekligi saglama, stratejik olarak diistinme ve digerleri ile ¢alisabilme becerileri
olarak tanimlanmaktadir (Ugurluoglu ve Celik, 2009) .Buna gore stratejik liderler,
Orgiitiin  degisim zamanlarinda basarilt bir hamleler yapan kisiler olarak
tanimlanabilmektedir. Stratejist olarak tanimlanan bu liderler, yonetim siirecin
yoneterek analiz, uygulama ve degerlendirme siireclerinde s6z sahibidirler. Esnek bir
yonetim anlayisi, performanst arttirma, vizyon yaratma ve gii¢ saglama takipgilerine

sunduklari en 6nemli 6zelliklerindendir.

2.1.4.5. Vizyoner Liderlerlik

Liderleri yoneticilerden ayiran en 6nemli husus vizyon kavramidir (Ergetin,
1998: 87). Vizyoner liderlik ise, yenilige herkesten farkli bir bakis acisiyla
bakabilmeyi tanimlamaktadir. Vizyoner liderlikler, takipgilerine deger ve hedef
biitinligi sunarak, biitlinlesmeyi saglayabilen liderlerdir.
(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/54987/mod_resource/content/0/8_G%C
3%BCncel%20L.iderlik%20Y akla%C5%9F%C4%B1mlar%C4%B1%2C%20Hizmet
kar%20ve%20Vizyoner%?20Liderlik.pdf). Bu liderler, etkileme giicli yiiksek, siireci

basarili bir sekilde yonetebilen, duvarlari yikmaktan ve sinirlar1 agmaktan korkmayan,
ongoriili, mevcut kosullar kadar gelecegi de degerlendirebilen, hedef odakli

bireylerdir.

2.1.4.6. Entellektiiel Liderlik

Entelektiiel liderler, gecmiste var olan uygulama ve diisiincelerin aksine
yenilik¢i, vizyon ve misyon gelistirmeye dair performans: yiiksek, esnek, var olan
kaliplar1 yenileriyle degistirebilen ve korkusuz liderlerdir. Ayrica, takipgilerini olagan
ve Ongoriilemeyen durumlara hazirlayan ve onlari cesaretlendiren bireyler olarak
tanimlanmaktadirlar (Ceylan, 1997: 319). Analitik diisiinme becerileri sayesinde,

takipgisi olduklar1 dinamikleri var olan kosullara basarili bir sekilde entegre
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edebilmektedirler. En verimliyi 6grenme ve en iyisini elde edebilme diigiincesi,

basarilarinin kilit noktasidir (Kog, 2006: 184).
2.1.4.7. Karizmatik Liderlik

Max Weber’e’gore karizma “makam otoritesine dayanmayan etki” olarak
tanimlanir. Bass’a gore ise karizma; etkin bir lider ile siradan bir yoneticinin arasindaki
en 6nemli ayirict unsurdur. Uygung (2000)’a gore karizmtik liderler ; yol gosterebilen,
ilham ve motivasyon kaynagi, pozitif ve vizyonist, ongoriilii ve empatik 6zelliklere
sahip liderdir (Uygug, 2000: 591). Ayrica bu liderin en 6nemli 6zellikleri arasinda,
yiikksek ikna giicii ve kararli yapilari gosterilmektedir. Ayrica karizmatik liderler,

olaganiistii yeteneklere sahip, coskulu,enerjisi yiiksek, vizyonist ve radikal bireylerdir.

2.1.5 Yeni Liderlik Yaklasimlari

2151 Transformasyonel (Doniisiimcil) liderlik : Tarih boyunca liderlige
istinaden bircok tanim ortaya konulmustur. Yapilan arastirmalar oOzellikle son
zamanlarda Donlisiimcii (Transformasyonel) Liderlik anlayisinin etkili bir liderlik
anlayis1 oldugunu savunmaktadir. Kurum, kurulus ve orgiitlerin zamanin sartlarina
uygun, varlik gosterdikleri ¢evreye uyumlu ve etkin bir varolus gosterebilmeleri
degisim giiclerine baghdir. Mevcut ¢aga uyum saglayabilmek icin aligila gelmis
ortamdaki lider anlayigindan siyrilmak 6nem arz etmektedir. Degiskendéneme ayak
uydurabilecek liderler ise Doniisiimcii liderler olacaktir savi ileri siiriilmektedir.
(Comert, 2004: 12). Doniistimct liderlerin temel diisiincesi; mevcut kavramlardan ayri
olmamak {izere yeniliklere ve degisime agik olarak, yararci ve tekdiize amagclari
degistirmek iizerinedir. Mc Groger Burns’un (1978). ilk olarak 1978 yilinda
gelistirdigi Dontistimcii Liderlik kavrami Bernard Bass (1981) tarafindan glindeme
gertirilmistir. Burns, lider ve gurubunun moral ve motivasyonlarimin yiikseltilmesini

liderlik olarak tanimlar.

“’Dontistimcti liderler 6zgiirliik, adalet, esitlik, baris, insancil olma gibi moral

degerleri ve idealleri guruplarina ¢ekici kilarak, bu bilinci gelistirmek {izerine efor
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sarfederler’” (Akbaba, 2002: 8-14). “’Tichy ve Devana; doniisiimcii liderligin, kaosla
ugragsma yetenegine sahip, degisim temsilcisi olarak kendileriyle 6zdeslesen, ileri
goriisli liderlerle gerceklesebilecegini belirtmislerdir’’ (Kegecioglu.:
240).<’Hellriegel, Slocum ve Woodman doniisiimcii liderligi, karizmatik yeteneklerini
kullanarak ilgi ve kisilik gii¢leriyle izleyenlerin duygularini yogunlastirma ve en iist

diizeyde giidiilenmelerini saglama siireci olarak tanimlamislardir’” (Ergetin, 2000:

184).

Tiirk Dil Kurumu doniisiim kavramini, mevcut durumdan farkli bir hal alma,
sekil degistirme vb olarak aciklamistir. Biyolojik olarak ise herhangi bir organdaki
degisiklik, psikolojik olarak bilingaltindaki degisimlerden bahsedilmistir. Liderlik
kavraminin arastirilmasi esnasinda iki durum incelenmistir: Gérev ve insani boyut.
Yapilan aragtirmalarda ¢alisilan igin verdigi haz, is giictinii kullanma ve saygi degerlik
olarak iki liderlik etkenleri temel alinmistir. Bu temeller de sik tercih edilen temeller
oldu. Liderlik arastirmalarina devam eden teorisyenler bir takim teorilerin, lider-Kitle
arasindaki temel baga indirgenmesini uygun bulmamislardir. Teorisyenler, liderlerin
onlar1 izleyen kitle veya gruplara Ornek olabilecegi durumlarin varlugim

savunmuslardir (Kirby ve ark., 1992: 31).

Arastirmalar s6z konusu liderin etkili bir giice sahip oldugunu sdylemekyerek,
Doéniistimeii  liderlerin  kitle ve toplumlari etkileri 1ile degistirebilecegini
savunmuglardir. Avolio ve Bass’a gore (1988), ’Doniisiimcii liderler, sadece zorunlu
olarak cevresel olaylara, tepkide bulunan kisiler degil, ayn1 zamanda yeni bir ¢evre

olusturan kisilerdir”’

House, etkileyici lider iizerindeki bircok arastirmayi bir araya getirerek bu
liderligin takipgileri ilizerindeki etkisinin aragtirilmasini konu almistir. Bass ise
Dontistimceii ve Siirdiiriimcii (Transaksiyonel) liderlik arasindaki farklar diger liderlik
ozelliklerini de ele alarak tekrar ortaya koymustur. Doniistimcii liderler yogunlukla
etkileyici lider ozellikleri tasidigi ve yiiksek performans ile kitle ve toplumlar

etkiledikleri ortaya ¢ikmustir.
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20 ytizyilin son evrelerinde olguya yonelik yapilan arastirmalar Doniigiimcii ve
Karizmatik liderlik iizerinde entelektiiel enerji baskin konu olarak ele alinmigti.

Boylece yeni ve farkli goriisler ve yaklasimlar giindeme getirilmistir.

Aragtirmalar, doniisiimcii ve temel liderlik vasiflar1 sentezlenmemis, temel
liderlik 6zellikleri igerisindeki etkenlerin doniisiimcii liderlige olan etkisi iizerinde

caligmalar yapilmistir.

Liderlik 6zellikleri bir tablo seklinde ele alinmis, bireysel ve grupla iletigim,
odill ve ceza davraniglar ile gelismeler lizerinde de karar verebilme yetkinlikleri
incelenmistir. “’Bu 6zellik modeli doniisiimcii liderliginde eyleme ge¢cmemis, hatta
liderlik 6zelliklerinin doniistimcii liderlik davranis sekilleri tizerinde orta diizeyde bir
etkiye sahiptir. Fakat yine de bu iliskiye siipheyle bakilmistir’” (Celik, 1998).
“QOrnegin Kerr ve Dermier’in (1978) ana modelinde, destekgi liderlik davranislartyla
liderlik 6zellikleri arasinda orta diizeyde bir baglanti oldugu vurgulanmistir. Benzer
iliskinin doniisiimcii liderlik eylemleri ve liderlik 6zellikleri arasinda da oldugu

savunulmustur’’ (Celik, 1998).

Arastirmalar gosterdi ki, grup baghligiyla destegi, bireysellestirme ve is
doyumu arasinda orta seviyede bir iliskiye sahiptir. Baska bir performans 6lgme
setinde yenilik¢i liderligin orgilitsel vatandaslik iizerindeki etkisinden ziyade orgiitsel
rol giicline yonelik etki odak alinmistir Bagka bir veride ise, yenilik¢i liderligin rol
performansinin ivmesi Onem arz ettigi belirtilmistir. Aynm1 arastirma, °’yenilik¢i
liderligin olaganiistii bir rolii olarak goriilen orgiitsel vatandashigi gelistirme roliiniin

onemsiz oldugunu savunmustur’’ (Philip ve ark.,1996 ).

Burns, liderligin moral boyutlarini doniisiimcii ve siirdiiriimeii  olarak
ayristirmaktadir. Doniistimcii liderligin moral degerleri igerisinde diiriistliik, dogruluk,
sadakat, biitiinliik ve sorumluluk yer almaktadir. Siirdiirimcii liderlikte, grubun haklari

ve ihtiyaglar1 dikkate alinir. Liderle yapilan sdzlesme agik ve nettir.

Doniistimceii liderlik modeli insani degerlere dikkat etmektedir. Liderligin,
isteklendirmeye ivme kazanadirmayla bir baglantis1 yoktur. Asil baglanti gergekg¢i

karar verebilmektir. Gelecege dair kesinligi net olan kararlar alabilmek ve etkili
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verimlilik ile ilgilidir. Dontigiimcii liderlik insani degerlerin, sosyal yasamda ve

yonetimde kullanabilme yetenegidir.

Aragtirmacilar tarafindan doniisiimcii liderlik modellemeleri dort dalda

incelenmektedir:
Burns Modeli :

James MC Gregor Burns (1978), etkilesimci liderlik ve doniisiimceii liderlik
kavramlarinin farkliliklarina deginmistir. Burns’e gore, liderler ve takipgilerin
birbirlerinin isteklenmelerini arttirma giidiimii transformasyonel liderlik kavraminin ta
kendisidir. “’Burns’e gore, doniisiimcii liderlik; is yerinin herhangi bir pozisyonunda,
herhangi birisi tarafindan gosterilebilecek herhangi bir isin en alt seviyeden en {ist

seviyeye kadar her tiirlii ¢alisan1 kapsamasidir’” (Gokkaya ve Kocacik, 2005: 38-47).
Bennis ve Naus Modeli :

Bennis ve Naus, ¢alismalarinda is yerinin SWOT analizi ¢in 30’u kamu 60’1
O0zel sektorden toplamda 90 lider {izerinde 5 sene siiren bir calisma

gerceklestirmislerdir.Bu analiz sonucunda:

— Lider, net goriis sahibi olmalidir.

— Doniistimcii lider ayn1 zamanda Sosyal bir mimardir.

— Liderlerin siirekli degisim ve ¢eliski yasamasi, takipgilerinde inang ve
giiven zedelenmesine neden olabilir

— Liderler zayif ve gii¢lii yonlerini bilerek, gii¢lii yonlerini 6n plana

cikartmalidirlar
Tichy ve Davanna Modeli :

Tichy ve Davanna, ¢ogunlugu 12 sirket CEO’sunun olusturdugu bir arastirma
ile transformayonel liderlik ve kurum doniisiimii iliskisine odaklanmis; doniisiimiin
kurum iizerindeki etkisini incelemistir. Onlara gore degisim 3 perdelik bir oyundur

(Tichy ve Devenna, 1986):

— Degisim ihtiyacinin tanimlanmasi
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— Yeni bir uzak gorisliiliik olusturulmasi

— Degisimin kurumsallastirilmasi
Bass Modeli:

Bass’in tranformasyonel liderlik anlayisi, liderin takipgiler lizerindeki
etkisiyle agiklanir. Bass’a gore liderlerin takipgileri doniistiirme yontemleri soyledir

(Arslan, 2009: 1-12) :

— Gorev ¢iktilarinin anlam ve 6nem farkindaliginin arttirilmasi
— Kisisel ilgilerin, takim ugruna asilmasinin ikna edilmesi

— Dabha yiiksek istekli ihtiya¢larin harekete gecgirilmesi

2.1.5.2.Transaksiyonel (Etkilesimei) Liderlik :

Etkilesimci liderler, daima iireten, hiyerarsi arasinda iletisim kuran, uyum
saglayan, has amaglar yaratan ve problem ¢6zlimiine onem gosteren liderlerdir.
Etkilesimci liderlikte yon gosterme veya rehberlik yapmak temel ihtiyag¢ olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu yonlendirme igerisinde sorunlara ¢oziimii, isabetli kararlar

alabilme ve ¢alisanin performansina katkida bulunma gibi dgeler yer almaktadir.

Bu liderlik anlayisina sahip olanlar olaganiistii bir durum olmamasi halinde
harekete ge¢cmemeyi veya sadece standartlar karsilanmadiginda astlara miidahale
etmeyi tercih eder (S6kmen, 2010, s. 140). Bunun nedeni ise karar alma konusunda
zorlanmalar1 ve ¢ogu zaman geciktirmeleridir. Kimi arastirmacilar bu boyutu serbest
birakici liderlik olarak da tanimlamaktadir; ¢iinkii bu anlayistaki liderler, calisanlarini
gorevlerin yapilmasi konusunda tamamen serbest birakmis durumdadirlar

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 221).

Stratt (1995)’e gore bu liderler, zamanin ve sartlarin degisimi karsisinda
calisanlarina yol gosterirler. Her takipgiye esit davranarak problemlere ¢6ziimler tiretir
ve Ornek davraniglar sergilerler. Bu liderlik tarzinda liderler, izleyicilerinin ge¢gmisten
gelen caligma faaliyetlerini daha etkin bir hale getiren i yaptirma yontemlerini

kullanmaktadirlar (Catir, 2009: 25).
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Burns’e gore , bir lider etkilesimci liderlik davranislari sergiliyorsa doniisiimcii
liderlige dair bir davranig sergileyemez. Ona gore bu iki liderlik kavrami birbirinin

zitt1 kavramdir (Basol, 2005: 40).

2.2. KUSAK KAVRAMI VE LIDERLIK

Kusak kavrami, giiniimiizde oldukg¢a popiiler olan ve fizerinde titizlikle
calisilan konulardan biri haline gelerek giindemde varligimi siirdiirmektedir.
Literatiirde yer alan arastirmalar, kavram baglaminda farkl: ifadeler igermektedir.1923
yilinda Karl Mannheim tarafindan ortaya konan “Problem of Generations” isimli
calismada ilk kez ortaya ¢ikan kusak kavrami, “belirli bir zaman diliminde énemli
tarihsel olaylar: yasamis belirli bir yastaki insanlarin olusturdugu bir grup” olarak
tanimlanmaktadir (Mainnheim, 1952). Mannheim’e gore bir kusagin olusumunda iki
onemli faktdr bulunmaktadir: Birincisi gergeklesen 6nemli tarihsel olaylar, ikincisi ise
kisilerin gen¢ yasta bu olaylar1 deneyimlemeleridir (Bayramoglu,2018; Wikipedia).
Boylece bu olaylar sonuncunda olusan tecriibeler, kisilerin gelecek hayatlarini

anlayabilme ve yorumlayabilme tarzlarini etkilemektedir (Wikipedia).

Kusaklarin yilllara gore dagilimi hususunda ise oldukga farkli veriler ortaya
koyulmakta; kimi aragtirmaci iki kusak arasini 20-25 yil olarak baz alirken bir kismi1
ise 25-30 yil olarak temellendirmektedir. Ancak OECD’nin 2018 wverileri
degerlendirmeleri, biyolojik yaklasim dogrultusunda 30 yil olarak baz alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise teknolojik gelisimin her
gecen giin artan hizinin on yilda bir iki kati seviyesine ulasmasidir (Aksu, 2018, s.
2635). Bu veri karmasas1 arasinda arastirmacilarin ortaya koydugu ve kusaklarin

yillara gore siiflandirildig: tablo asagida yer almaktadir.
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Tablo 2.4. Kusaklar ve Tarihsel Detaylandirmalari

Geleneks  Bebek X Kusagr Y Kusagi Z Kusagi
elciler Patlamas1  (Baby (Echo (Milenyu
Kusagi Busters) Boomer)  m Kusag
1925- 1943- 1961- 1982-
Howe&Strauss, 1991 1943 1960 1981 2000
1925- 1946- 1965- 1978-
Martin&Tulgan, 2002 1942 1960 1977 2000
1946- 1965- 1975-
Tappscott,2009 1964 1975 2000
R 1947- 1965- 1981-
Oblinger, 2005 1946 1964 1980 1995 1995-....
1925- 1946- 1965- 1980-
Yelkikalan&Altin, 2010 1945 1964 1979 1994
1922- 1943- 1960- 1980-
Zamke&Rainess&Filipczak, 2000 1943 1960 1980 1999
1922- 1943- 1960- 1980-
Salahuddin, 2010 1943 1960 1980 2000
1943- 1961-
Appelbaum,2005 1960 1981
1930- 1945- 1965- 1980-
Haeberle vd., 2009 1944 1964 1979 1999 1999-....
1943- 1961- 1981-
Lamm ve Meeks, 2009 1960 1980 2000
1929- 1946- 1965- 1980-
Crumpacker, 2007 1945 1964 1979 1999
1943- 1961- 1981-
Giirsoy, 2008 1960 1980 1999
1900- 1946- 1965- 1980-
Kyles, 2005 1945 1964 1979 1999
1900- 1946- 1965- 1980-
Lancster& Stilmann, 202 1945 1964 1980 1999
1929- 1945- 1965- 1977-
Senbir, 2004 1939 1965 1977 1994
1925- 1946- 1963- 1983-
Yiiksekbilgili, 2013 1946 1963 1981 1995
1925- 1946- 1961- 1976-
Tsui, 2001 1945 1964 1981 1981 1982-2000
1925- 1946- 1964-
Sessa, 2007 1945 1963 1982 1983-...
1926- 1945- 1965- 1983-
Washburn, 2000 1945 1964 1981 2003
1930- 1946- 1965- 1977-
Williams & Page, 2011 1945 1964 1976 1994
1925- 1946- 1965-
Spitnas, 1998 1945 1964 1980
1922- 1945- 1965- 1981-
Hammit, 2005 1945 1964 1980 2000 2001-....
1925- 1946- 1965- 1981-
Trowe, 2009 1945 1964 1980 2000

Kaynak : Oh ve Reeves, 2014; Senturan ve ark., 2016 ;Keskindemir, 2016 ; Hatipoglu,
2014; Ayhiin, 2013; Yiiksekbilgili, 2014)
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Howe ve Strauss, kusak farkliliklarinin temelini ortak tarih
(cocukluktan gencglige dayanan ayni donem igerisinde gergeklesen olaylar), aidiyet
duygusu (var olan donem kusagi igerisinde yer alma) ve benzer inancglara (bir
onceki/sonraki kusaktan ayrilan 6zellikler) dayandirmaktadir (Oh ve Reeves, 2014, s.
821). McCrindle (2014) i¢in, kusak kavraminin giindemde bdylesi ilgi gérmesinin en
Oonemli sebebi, anlayabilme ve anlasilabilme temelinden dogan saglikli iletigim
kurabilme istegidir. Debesse’in 1955 yilinda ortaya koydugu ¢alismasi, kusaklari 2
farkli kavram olarak ele almaktadir. Bunlardan ilki aile kusagi digeri ise toplumsal
kusaktir. Akrabalik bagina dayanan, ailesel devinim iceren kusaklar ailesel kusak
kavrami altinda yer alirken; ailesel baglarin yer almadigi ancak ayni ¢ag igerisinde yer
alarak bu sebeple de duygu ve davranis bigimlerinde benzerlik sahibi olan insanlarin

yer aldig1 kusaga ise toplumsal kusak olarak degerlendirilmektedir (Onur, 1980).

Liderligi esas temelini olusturan isgiicii ise; profesyonel ve profesyonel

olmayan 3 kugsaktan meydana gelmektedir (Howe ve Strauss, 2000):

I. Bebek patlamasi- baby boomers (1943-1960)
Il. X kusag1 (1960-1980)
1. Y kusagi- Millenialslar (1980-2004)

Kusaklara dair genel ozellikler ve temel farkliliklar Tablo 2.5°te
belirtilmektedir.

Tablo 2.5. Kusaklar ve Kusaklara Dair Genel Ozellikler

Sosyal Cevre Teknolojik Cevre Davranig Olaylar
Sessiz Kusak ’Korkmamiz Televizyonun -Caligkan Diinya: II:
(1925-1943) gereken tek sey ~ Hayat Katilmas1  -Otorite Itaatkar1  II.Diinya Savasi
korkusunun -Sadik
kendisidir.”’ -Babaerkil Tiirkiye:

-Riskten Kagman Cumhuriyet
-Sisteme Giivenli Donemi

Bebek Patlamas1  ’Bir Hayalim Radyo Cagimin -Hirsh Diinya:
(1943-1960) Var.” Altin Cocuklar1  -Kural Disi Insan Haklart
-Caligmak i¢in
Yasayan Tiirkiye:
-Hep Geng Ihtilal — Cok

Partili Donem
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X Kusag1 (1960- - Kariyerden - Internet sosyal ~ -Yiiksek Benlik  Diinya:

1980) sonra bir aile ve ticari Saygisi Berlin Duvarinin
kurmayi diisiinen amaglhidir. -Siipheci Yikim
- Eve Diiskiin -Ev -Liyakata Dayali SSCB Yikilmasi

bilgisayarinda da  Liderlik Tiirkiye:
arastirma yapan  -Sisteme Sag/Sol
Giivensiz Catigmasi
-Teknolojiye
Takin

Y Kusagi (1980- Durumlar,liderler Teknolojik ve -lyimser Diinya:

2004) ve giincel olaylar letisimci -Teknoloji Korfez Savasi
dogrultusunda Tutkunu 11 Eyliil Saldirisi
sekillenen -Yiiksek Egitimli 1960 Kiiltiir
-°MESAIJINIZ - Aileye Diigkiin ~ karsitliginin sona
VAR”’ - Kisisel Destek  ermesi

Taraftan

-Geribildirim Tiirkiye:

istekli Refah ve Kriz
Donemleri

Z Kusag1 (2004- - Daima Komple Diinya:

o)) Cevrimigi Teknolojik BREXIT
- Takma Isim Tletisimci Suriye I¢ Savasi
Diiskiinii Miilteci Krizi

Kadm
Harekatlari

Corona Salgini

Tiirkiye:

AB Miizakereleri
FETO
Operasyonlari
Kiirt A¢ilimi

Kaynak: (Levickaite, 2010; Topguoglu,2005; Ferreira, 2013)

2.3. Y KUSAGI VE LIDERLIK OZELLIiKLERI

X kusagindan sonra gelen bu kusak; millennials, echo boomer, dijital kusak

vb. Birden fazla tanimlama ile anilmasina ragmen en genel hali ile Y KUSAGIolarak

isimlendirilmektedir.

Is giiciiniin tamimlanmasinda Y kusagi onemli bir etken olarak kabul

goriilmektedir. Jack Welch “Y Kusagi diinyanin en heyecan verici kusagidir. Onlar

her seyi kendileri yapmak istiyor, diinyay1 degistirmek istiyorlar ve teknoloji ¢ok hizli

ilerliyor, bunu basaracaklarina inaniyorum” demektedir (Giang, 2013; Bayramoglu,

2018). 2025 yilina kadar isletmelerinin isgiiciiniin %70’ni Y kusagi olusturmasi ve
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liderlik kapsaminda gerceklestirecegi degisimler merak konusudur (Coleman, 2014).
Yeni nesil isgiler olarak adlandirilan bu kusak, “her seyi, simdi istiyorum” mottosuyla
yonetimsel anlamda farklilik gostermektedir. Bu farklilik, oOrgilitsel beklenti ve

ihtiyaclarina da yansimaktadir.

Deloitte tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen, kusagin 6rgiit ve liderlige dair

beklentilerini tanimlayan “Y Kusagi Arastirmasinin’’ temel bulgulart su sekildedir:

- %50’lik kismi biiyiik isletmelerde; %25°lik kisim ise bireysel olarak kendi
kuracagi iste galismak tercihindedirler.

— Y kusagi i¢in liderligin temel unsurlari; stratejik diistince, ilham olma, vizyon
ve yiiksek iletisim yetenegidir.

— Liderleri degerlendirmelerinde, karsilikli iletisim ve tutumu 6n planda
tutmaktadirlar.

— Soz konusu liderlerin maddiyat odakli diisiinceleri ise onlar igin elestiri konusu
olmaktadir.

— Y kusagi yasam dongiisiinde, tek bir iste sabit kalmayacagini diisiinmektedir.
Lowe ve arkadaslar1 (2011) yilinda gergeklestirdigi calismalarinda, Y
Kusaginin teknolojik bilgili kisa vadede diisiinmeyi seven 6diil odakli bir nesil

oldugunu savunmaktadir.

Gen Y icin teknoloji; i¢inde dogdugu ylizyll geregi olmazsa olmazdir.
Teknoloji, onlar igin sadece bir gelisim araci olarak kabul gérmemekte, aynizamanda
ihtiyaclarmi karsilamaya da hizmet etmektedir. Bu nedenledir ki, profesyonel
hayatlarini oldugu kadar sosyal yasamlarini da elektronik ajandalarda diizenlemekte,
i3 bagvurular1  ve  psikometrik  degerlendirmelerini  online  olarak
gerceklestirmektedirler (baltasgrubu.com, 2019). CGK (The Center for Generational
Kinetics) 2015 yili verileri ise gostermektedir ki islerine internet aracilig1 ile kabul
edilen Y kusagi sayisi, diger kusaklara nazaran %47 daha yiiksek bir orana sahiptir. Y
kusaginda yer alan bireyler, dijital teknoloji hakimiyetlerinin yiiksek olmasinin bir
sonucu olarak farkli bir diisiinme, iletisim kurma ve 6grenme metodlarina sahiplerdir
(Barnes, Marateo ve Ferris, 2007; Bayramoglu, 2018). Bu nedenle Y kusagi yalnizca

is arkadaglariyla degil, amirleriyle de yakin temas halinde olma egilimindedirler
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(Howe ve Nadler, 2012, s. 6; Kyles, 2005, s. 54). Bu da, arastirmalar dogrultusunda,
bu kusagin oldukea yiiksek bir kisminin rehberlik hususunda bir iist kusak tarafindan
yonlendirilmeyi sevdiklerini ortaya koymustur. Boylelikle, kendi mevcut bilgi ve
becerileri ile harmanlayarak, farkli perspektiflerden yeni diisiinceler ortaya

koyabileceklerine inanmaktadirlar.

Bu kusak i¢in teknoloji sebebiyle degisimin hiz1 yiiksek oldugundan, siirekli
ve anlik geribildirim 6nem tagimaktadir (Devine, 2010; Bayramoglu, 2018). Bunun bir
diger sebebi ise, otorite varligina ihtiya¢ duyarak bu otoritelerin yonlendirmeleri ile
kisa siirede basariya ulagma istekleridir. Bu da is bagligini arttirarak, onlara net bir yol
haritas1 sunmakta ve amacina odaklanmasini saglamaktadir (Parry & Urwin, 2011, s.
86). Ayrica yer aldiklar yiizyil sebebiyle helikopter ebeveynlikle biiyiiyen bu kusak,
bir list jenerasyonun ilgisi ile karsilanmaktan memnuniyet duymaktadir (Howe ve
Nadler, 2012, s. 8). Bu nedenle aninda geri bildirim; bu kusagin kilit noktas1 ve

basarinin temel bilesenlerinden biri haline gelmektedir (Howe ve Strauss,2009).

Eisner (2005) Gen Y’nin, yapict ve hizli geri bildirimin oldugu, keyif ve
zorluklarin yer aldig1 bir ¢alisma ortami arzusunda olduklarini belirmistir. Bunun
nedeni ise her dakika daha da aktiflesen ve veri akisinin durmaksizin devam ettigi
teknolojik diinyalarinda, birden fazla isi ayn1 anda yaparak tiim becerilerini sergilemek
istemeleridir. Coklu ve spesifik gorevlendirmelerin var oldugu is sahasinda yer
almalarinin, yoneticilik ve liderlik 6zellikleri oldugu kadar kisisel 6zelliklerine de
katkida bulunacagini diisiinmektedirler. Ancak bu diisiinceleri, kisiliklerinin bir
parcasi olan acelecilik 6zelliklerini negatif olarak dogrudan etkilemektedir. Yetenekli
Y Kusagi, bu becerilerinin bir bedeli olarak ¢cok ¢abuk sikilmaktadirlar (Lower, 2008,
s. 80).

Y kusagi, is yeri kiiltiirii ve ahlaki hususunda oldukga hassastir. Onlar igin
kaliteli iletisim temelindeki seviyeli bireysel iliskiler ve baglantilar, ¢alisma hayati igin
son derece dnem arz etmektedir (Colley, 2009; Dalin, 2008). Sosyal olarak etkilesim
kurabilecegi ve is birligi i¢inde ¢alisabilecegi bir ortam, bu kusak i¢in ¢ok dnemlidir
(Deloitte ve Touche, 2011, s. 4). Y Kusagi, en biiyiik 6zelliklerinden biri de, hiyerarsik
diizenden bagimsiz, seffaf iletisimin var oldugu calisma ortamidir. Hiyerarsik

yapilarin iletisimi ve kisisel iliskileri engelledigini ve sosyallesmenin 6niine gectigine
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inanirlar. Caligma ortamindaki samimiyet duygusu, gorev aldiklar1 kuruluslarina dair

aidiyet duygularini pekistirmektedir.

Aidiyet duygularini arttiran bir diger husus ise gorev ve sorumluluklari
dogrultusunda, gelisim ve degisimdir. Ciinkii Y Kusagi, kendilerini yaptiklar is ile
tanimlamamakta ve ¢aligmay1 sadece bir arag olarak gormektedirler (Atkinson, 2011).
McCrindle, Gen Y igin yeteneklerini ve performanslarini arttirici faaliyetleri, bu
kusagin motivasyon unsuru olarak tanimlamaktadir. Martin (2011), Bu kusak
bireylerinin, gelisim firsatlariin olmadigi ve ihtiyaglarin karsilanmadigr bir
organizasyonun parg¢asi olmayacaklarini belirtmektedir. Dolayisiyla Gen Y temel is
degerlerini; “’ kigisel tatmin saglayabilecekleri ve var olan yeteneklerini gelistirecek
alternatifleri degerlendirmek’’ olarak tanimlamaktadir (Yu ve Miller, 2005). Y
Kusagi, ayrica sorumlulugu bir firsat olarak gormekte ve yeteneklerini

sergileyebilmek adina bu sorumlulugu severek karsilamaktadir.

Eisner (2005) calismasinda Gen Y’nin hedeflerine ulagmasinda, degisime
oldugu kadar ¢alisma esnekligine de énem verdigini savunmustur. Ciinkii bu kusak
ailenin gozbebegi olarak, esnek ilgi ile biiylimiistiir. Yeaton (2008), bu kusak icin
yasamsal hedefler ve tutkularin, esnek ¢alisma programlarina uyum saglamasi
gerektigini savunmaktadir. Bu dogrultuda Deloitte’nin 2008 arastirmalari, %87’lik
oranda Y Kusag iiyesinin yer aldiklar is diinyasinda deger odakli olduklarin1 ve bu
degeri hissettirip/hissedemedigi durumlarda da is degistirtmekten ¢ekinmediklerini
ortaya koymaktadir (Kyles, 2005, s. 54). Ancak, 2011 PWC arastirmasina gore ise
boylesi bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda bu is degistirme diisiinceleri, eyleme
pek de yansimamaktadir. % 54 oraninda kusak iiyesi, en az 2 maksimum 5 kurum
degisimi hedeflemekte; bu da sanilanin aksine yiiksek bir oran olmadigini ortaya

koymaktadir.

CGK (The Center for Generational Kinetics) 2015 arastirmalarina gore; Y
Kusag: kendilerine deger verildigini hissettiklerinde, liderlerine giivenebildiklerinde,
yaptig i tiirinden memnun olduklarinda, iste ilerleyebildiklerinde ve calisan degil

birey olarak kabul gordiiklerinde motive olarak islerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.
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Bu bilgileri destekler nitelikte Sessa ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gerceklestirilen caligmada, farkli kusaklarin tercih ettikleri liderlik o6zelliklerine
odaklanilmistir. Arastirmanin Gen Y kisminda ise diiriistliik, yenilik, kararlilik ve
sadakat yer almaktadir. Tiim bunlarin yaninda, Y kusagi hakkindaki genel literatiir
sefkat ve empati ile iligkilendirilmistir (Baggot, 2009).

Dulin tarafindan gelistirilen yontemde Y kusagi bes noktada ele alinmaktadir

(Dulin, 2008. S.4) :

I. Oz ydnetim,
. Yetkinlik,
I1l.  Bagkalarin1 yonetme,
IV.  Kisisel iligkiler,
V. letisim.

Ozetlenecek olursa Y kusagi liderlerini, liderlik anlayislar1 dogrultusunda;
merakli, nesillere kars1 saygili, kisisel iliski kurma konusunda daha rahat ve esnek,
topluma duyarli, teknoloji odakli, katilimc1 ve isbirlikei, gelisime yatkin, sosyal-
profesyonel hayat dengesinde hassas, statiikoyla miicadele eden, yenilik¢i ancak bunu

cabuk tiiketen, vizyonist bireyler olarak tanimlamak miimkiindiir (Swantee, 2013).

Y Kusag isgiicli, heniiz X kusaginin tahtini tamamen devralmamistir. X
kusagina oranla az sayida olmalari, mevcut bilgi becerilerini ise degerli hale
getirmektedir. Swantee (2013) ©* Y Kusag liderleri, isgiicli olarak deneyimlerini iist
diizeye c¢ikartyorlar’” diyerek, bu diisiinceyi onaylamaktadir Everything Everywhere
firmasinin sahibi Olaf Swantee (2013), Y kusagi liderler adaylarimin, gelecegi
sekillendirecegini ve karar verme mekanizmalarinda 6nemli bir rol oynayacagini
savunmaktadir. Ayrica liderlik yeteneklerini is alanlarina gore sekillendireceklerini, is
araglarmi kisisel becerileri dogrultusunda ozellestireceklerini, hizli ilerleme ve
girisimcilik istekleri ile de yonetim yelpazesinde etkilerini arttiracaklarmi da
belirtmektedir. Swante (2013), etkisini arttiran Y kusaginin, mevcut is ortamlarindan
yiiksek diizeyde faydalanarak uzun vadede basar1 bir liderlik sergileyecegi
kanaatindedir.
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Milenyum c¢agma mensup olan Y kusagi lider adaylari, Hartford’un 2014
Liderlik Arastirmasina gore liderlik gelisimine olduk¢a 6nem vermektedirler. Ayni
arastirma kapsaminda, %83’liikk kisim bugiin lider olduklar1 inancinda iken %73 ‘lik
kismi gelecekte lider olabileceklerine dair inan¢ tasimaktadirlar. Bu diislinceyi
destekleyen Deloiitte LLP, gelecegin liderlerinin Y kusagindan olusacaginin bilince
olarak bu liderlik seriivenini bir boru hatt1 olarak gormektedir. Bu nedenle, 2009
yilinda bir girisimde bulunarak kusaklar arasi iletisimi saglayarak yonetimde etkinligi
saglayabilmek amaci ile Y Kusagi konseyleri kurmustur. Mevcut konsey, Yetenek
Orgiitii’'nde yetenekleri dogrultusunda egitilerek {ist diizey liderler tarafindan
desteklenmektedir. Ardindan tiim konsey iiyeleri ve liderlerin yer aldig1 bir ¢evrimigi
organizasyon diizenlenmektedir. Bu organizasyon kapsaminda, yonetimden finansa
insan kaynaklarindan igerik olusturma siireglerine kadar profesyonel hayatin bir ¢ok
dalinda paneller, atdlye ¢alismalar1 ve uygulamalar gerceklestirilmektedir. Boylelikle
profesyonel gelisimin ve siirdiiriilebilirligin saglanacagini diisiinen firma, etkin isgiicii

kaynagi olan Y kusagindan etkin liderler yetistirmeyi amaglamaktadir.

Profesyonel yasamda, kisisel katilim big¢imleri ve is siiregleri kisilere bagh
olarak degisiklik gostermektedir (Balda & Mora, 2012). Dolayisiyla bu degiskenlik
tabaninda basarili olabilmek i¢in, liderlik egilimlerine ve iliskilerine dikkat etmek
gerekmektedir. Y Kusaginin is hayatindaki liderlik egilimi “’en iyiyi yapabilmek’’
olarak tanimlanmaktadir ('Youth American Service, 2010). Bu diisiince dogrultusunda
Hewlett ve arkadaslari tarafindan gergeklestirilen bir calismada (2009, s.4) , %84’liik
Y kusagi katilimcisinin diinya iizerinden kalic1 bir etki birakma arzusunda oldugu
ortaya konulmustur. Bu sdylemlerin yani sira, lider adaylarmin davranislari
incelendiginde iki énemli husus liderlik kapsaminda &n plana ¢ikmustir : Iletisimin

Dogas1 ve Kapsami (Balda ve Mora, 2012).

Buna gore , Y kusagi lider adaylar iletisimin isin devam edebilmesi adina
yalnizca bir ast-list resmiyetinde kalmamasindan ziyade diyalog olarak siirdiiriilmesi
istegindedirler ( Giirsoy ve ark., 2008) Bir diger husus ise, mahremiyet anlayislari.
Curtis (2010) Y kusaginin 6nceki nesillere gore bambaska bir gizlilik anlayisina sahip
oldugunu soylemektedir. Buna gore, tiim bilgiler acik ve seffafca paylasiimalidir.

Ayrica sinif farki g6z etmeksizin, tiim bilgilerin akis igerisinde tiim is¢iler ile
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paylasilmasi taraftaridirlar (George, 2008). Bazi ampirik aragtirmalar, Y kusaginin
tiim stratejik bilgilerin seffaf¢a paylasilmasi isteklerinin sasirtict oldugunu da ayrica

gostermektedir.

Brogan ve Smith, 2009 yilindaki g¢aligmalarinda teknolojinin profesyonel
yasami nasil degistirdigine dair bir ¢alisma ortaya koymuslardir. Calismada Y
kusagina gore, iletisimin giiven temellerinden birinin teknoloji  oldugu
savunulmaktadir. Cevrimigi iletisimin kolaylikla insani iligkileri gelistirdigi ve bu
iletisim kolaylig1 sayesinde ise karisik sosyal ¢evrelere daha kolay ulasabildiklerini;
boylelikle projelerini, fikirlerini ve yeteneklerini daha acik bir sekilde sunarak daha
rahat sonuca vardiklarini belirtmislerdir (Balda ve Mora, 2011). Tim bunlarin
yaninda, liderliklerinde is ve yagam arasindaki dengenin hassasiyeti kadar is ahlakiyla
per¢inlenen is birliginin motivasyon dgeleri oldugunu belirtmislerdir (Gursoy ve ark.

2008).

Bir ¢ok kusagin bir arada yer almasi is hayatinda bazi deger algilarini
degistirmese de (Deal, 2007) isgiicii Y Kusaginda dogru evrildik¢e, genc kusagin yer
aldig1 profesyonel yasamda oncelikler degistirmistir. Liderlik anlayiglar1 kapsaminda,
geng c¢alisanlarin desteklenmesi ve mentorliik vurgulanan bu degisimler arasindadir (
Deal, 2007; W.Strauss ve Howe, 1991; Zemke ve ark., 2000). Bu diisiince de, Y kusagi
liderliginin egitime dayali gelisimin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Yu

ve Miller, 2005)

Kisinin tutumlar1 yas, egitim ve deneyimler sonucunda yasam boyunca
sekillenmektedir (Deal, 2007). Bu nedenle, profesyonel yasamda sergiledigi tutum ve
davraniglar1 da, ige baghlik diizeyini direkt olarak etkileyen temel husustur. Y kusagi
lider adaylari, profesyonel yasamda basariya giden yolun ¢ok calismaktan ziyade
kisisel tatminden gegtigine inanmaktadirlar (Wallace, 2006). Bu da bireysel ¢alismay1

grup calismasina tercih etmelerinin sebebini aciklamaktadir.

2003 yilinda Rodriguez ve ark. Gergeklestirmis oldugu calismada, isgiliclinii
devralmaya baglayan Y kusagi i¢in yeni liderlik anlayislarinin gerektigi ortaya
konulmustur. Bu ¢aligma sonucunda X kusagi ile iliskilendirilen doniisiimcii liderligin

bir sonraki kus i¢en esin kaynagi olmayacagi sonucuna varilmistir (Rodriguez ve ark.,
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2003). Ciinkii bu kusak, esneklik ve teknolojiyi liderliklerinin temel 6gelerinden ikisi
haline getirmislerdir. Y kusagi, tercih ettigi esnek yonetimden anlagilacag iizere
otoriteyi tercih etmedikleri gibi liderliklerinde de otoriteden hoslanmazlar (Rodriguez
ve ark., 2003). Y kusag: liderleri, deger merkezli ve kiiltiirel hususlarda hassas bir tavir
sergilemektedirler (Green, 2007). Ayrica, girisimci zihinleri ve yaraticiliklar1 esnek
liderlik anlayislarinin temel bir sonucudur (Gravett ve Throckmorton ,2007; Hermann,
2000).

Potansiyelleri ve sayilar1 goz oniinde bulunduruldugunda, Y kusagimin liderlik
stilinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in X kusagi liderlerinin bu kusaga uyum saglamasi
onem arz etmektedir (Piktialis, 2007; Tulgan, 2009).

2.3.1. Tiirk Y Kusag Profili

Kiiresel niifusun yaklasik iki milyarini olusturan Y Kusag, gerek is hayatinda
gerekse sosyal alanda giin gegtik¢e daha da s6z sahibi olmaktadir. Diinya igerisinde en
geng niifusa sahip olan Tiirkiye niifusunun yaklasik yirmi yedi milyonluk kism1 ise Y
Kusagindan olugmaktadir. Bu rakamlar arastirmacilari, gelecegi sekillendirecek bu

kusaga dair anlama ve anlamlandirma ¢aligsmalarina yoneltmistir.

Dogu ve Bati Y Kusagi bireyleri lizerinde yapilan arastirmalarda, cesitli
benzerlikler oldugu iddia edilmis ancak 2013 yilinda yapilan ¢alismalar, listede yer
alan 34 ana ozellikten 9’unun bariz farklhiliklar gosterdigini ortaya koymustur. Bu

farkliliklar agsagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2.6. Y Kusagim Batili Akranlarindan Ayiran Temel Ozellikler

Teknolojiyi yakindan takip eder.

Ayni1 anda birden fazla isi yapabilir

Farkl1 kaynak ve araglardan es zamanli gelen bilgileri kolaylikla kavrayabilir.
Kendisini 6grenmeye istekli biri olarak tanimlar.

Sosyal bilince sahiptir.

Kendisini igbirlik¢i olarak tanimlar.

Sabirsizdir.
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Gelecegi diistinmektense simdiye odaklanmaya egilimlidir.

Beraber calistigi kisilerde, mevkiye daha az, yetenege ve basariya daha fazla saygi duyar.
Esnek kosullarda galigsmayi ister.

Isyerinde yonetim kararlarma dahil edilmeyi ister.

Zorlu islerle karsilagsmay1 ve bu islerle gelisebilecegi bir kariyeri tercih eder.

Isyerinde gorev odakli yoneticilerdense iliski odakli ydneticilerle calismayi tercih eder.
Calistig1 igyerinde ilerlemek i¢in gerekli goriilenden uzun saatler ¢aligmayi tercih eder..

Dinleme, iletisim kurma, takim oyuncusu olma, zaman yonetimi gibi sosyal becerileri
teknik ve teknolojik becerileri kadar giiclii degildi

Kaynak : (Yiiksekbilgili, Tiirk Tipi Y Kusagi, 2013)

Y kusagi baz alinarak diizenli arastirmalar yapan Deloitte, 2013 arastirmasina
17 tilkeyi dahil ederek oldukca genis bir veri haritas ortaya koymustur. Arastirmanin
Tiirkiye tarafindaki sonuclar, 2013 Ocak itibariyle %16,2 oranindaki Y kusaginin
tiniversite mezunu oldugunu gostermektedir. Bir diger sonug, inovasyon bilinci ve
kamu i¢in inovatif reform gerekliligine dair olan inancin %15°lik bir diizeyde yer
almasidir. Demografik gelir esitsizligi, dogal kaynak tiiketimi ve terdr baslica sebep
olmak tizere yasanacak olan huzursuz toplum Y kusaginin gelecek kaygilarinin baglica

sebepleridir.

Edelman tarafindan gerceklestirilen ve 8095 ad1 verilen ¢alisma, 2012 yilinda
gerceklestirilmistir. Calisma, 2012 yili igerisinde ilk kez Tiirkiye’den de verileri
icermektedir. Y kusaginin c¢arpici verilerini ortaya koyan bu c¢alisma, Y
jenerasyonunun tarihteki en kolleftif nesil oldugunu sdylemektedir. Bu ¢alismaya gore
Tiurkiye’deki Y Kusagr tipki Kanada, Cin, Almanya, Hollanda, Birlesik Arap
Emirliklerindeki akranlar1 gibi internet basta olmak {izere mobil teknolojilere carpici
bir hiz ile adapte olmaktadir. Ayrica teknoloji kadar, satin alma davraniglarini
sekillendiren en Onemli unsurun akran ve deneyim davraniglari oldugu belirterek,
yenilik¢i olduklar: kadar geleneksele de bagli olduklarini eklemektedirler. Arastirma
sonuglaria gore Tirkiye’de ise Y kusaginin %66°s1, sevgilisi, arkadasi ya da ailesini
aligverislerinde yaninda goérmek istemektedir. Kiiresel ve bireysel basariya ulagmanin

anahtarlarindan birini ise iletisim olarak belirtmislerdir.
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Bir diger calisma KONDA tarafindan 2011 yilinda gerceklestirilmistir. Buna
Y Kusaginin Tiirkiye profil 6zellikleri su sekildedir:

I. Kisisel istikbalinden her ne kadar umutlu olsa da, tilke gelecegi hakkinda

endise duymaktadir.

Il. Toplumsal ahlak ve diizen kurallarina kars1 esnektir.

I1l. Devlet/Toplum kurum ve kuruluslarina kars1 giiven duymamaktadir.

IV. Torpilin bagarinin anahtar1 olduguna inanmakta ve egitimden daha oncelikli
gormektedirler.

V. Basarinin  Kariyer degil, maddi gii¢ dogrultusunda elde edildigine
inanmaktadirlar.

VI. Toplumsal cinsiyet normlarina dair genel tabularini1 yikamamaslardir.

Interneti sosyal eglence araci olarak gérmekte ve kisileraras: iletisimde

oncelikli olarak kullanmaktadirlar.

21. YY’da is hayatinin en 6nemli sekillendiricisi olan Y Kusagi, diinyada 2025
yilina kadar is sahasiin % 75’ine hakim olacaklar

(https://businessht.bloomberght.com/ekonomi/haber/1825548-is-dunyasinda-

hkimiyeti-giderek-artan-y-kusagi-ile-nasil-iletisim-kurulmali). Assessment Systems’n

Kurucusu ve CEO’su Levent Seving, Y Kusaginin rahat iletisime yatkin bireyler
oldugunu savunmaktadir. Y kusaginin kendini dinleyen esnek bir liderin varligina
onem gosterdigini vurgulayan Seving, kusagin performans ve geri bildirim

hassasiyetinin de yliksek olduguna deginmektedir.

Tirkiye’deki Y Kusagi profilinin %30’u freelancer olarak calismay1 tercih
ederken, bu oran global diizeyde %40’larda seyretmektedir. Kusagin %86’lik orani
ise, i hayatindaki tercih ettikleri firmalarin hem kurumsal hem de kendileri icin
bireysel olarak diinyada ses getirmekte etken oldugunu diistinmektedir. Tiirkiye’deki
is hayatinda boy gosteren Y Kusaginin %38’i otomasyon, yapay zeka ve robot
teknolojilerinin is sahasinin gelistirecegini ve yiizde 58’1 ise verimliligi yiikseltecegini
diisiinmektedir Ulkenin %21 oranindaki Y kusagmin en biiyiik korkusu ise, issizlik
olarak belirtilmektedir (https://t24.com.tr/haber/turkiyedeki-y-kusagini-anlamak-icin-

bilinmesi-gereken-5-yeni-sey,387260 ).
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2019 yilinda Universum tarafindan Tiirkiye’nin Gengleri i¢in En Cekici
Isverenler Arastirmasi arastirmasina iilkeden 83.000 geng birey katilim gdstermistir.
Istanbul, Ankara, Izmir, Adana basta olmak iizere cesitli sehirlerde gergeklesen ve Y
kusagindaki akranlar1 bir araya getirmis ve genglerin kariyer diisiincelerini belirlemeye
odaklanmustir. Arastirma sonuglarina gore, Ttirkiye’deki Y Kusagi bireyler; adaptasyon
diizeylerinin yiliksek olmasini baz alarak prestijli bir is tercih etmektedir. Ayrica,
degisim odakli ve vizyonist olduklarindan, onlar1 heyecanlandirmayacak veya deger
katmayacak herhangi bir is sahasinda yer almayi tercih etmemektedirler. Sorumluluk
hissiyatlar1 yiiksek oldugundan c¢alismalarinin karsilifinda finansal —getirisini
dengeleyebilecekleri; etik degerleri olan ve is ahlaklari ile Ortiisen firmalardan yana
tercihlerini  kullanmaktadirlar. Uluslararasi platformda kendini gostermekte
¢ekinmedikleri gibi, otonom is ikliminde verimli olabileceklerine inanmaktadirlar

(https://hbrturkiye.com/dergi/turkiye-nin-gencleri-is-yasamindan-ne- bekliyor-

sirketleri-nasil-goruyor).

Y kusagi liderlerini, liderlik anlayislar1 dogrultusunda; merakli, nesillere karsi
saygili, kisisel iliski kurma konusunda daha rahat ve esnek, topluma duyarli, teknoloji
odakli, katilimer ve isbirlikgi, gelisime yatkin, sosyal-profesyonel hayat dengesinde
hassas, statiilkoyla miicadele eden, yenilik¢i ancak bunu c¢abuk tiiketen, vizyonist

bireyler olarak tanimlamak miimkiindiir (Swantee, 2013).

Y Kusagmin bu ozellikleri dogrultusunda gerceklestirilen ¢aligmalar Tablo

2.7¢ de bir araya getirilmistir :

Tablo 2.7. Y Kusag: Liderligi Uzerine Gergeklestirilen Calismalar

Yazar Yil  Konu Yontem Sonug

Ali Akdemir 2012 Y Kusaginin [stanbul Sefakdy’de Bu calismaya gore, Y
Goniil kariyer algisi, ikamet etmekte olan kusagi katilimcilart
Konakay kariyer degisimi  ve Ozel sektorde demokratik lider tipinde
Harun ve liderlik tarz1 calisan 18-32 yas bir liderlik tercih etmekte
Demirkayaaral beklentilerinin araligindaki Y ve yoneticileri ile olan
Noyan, arastirilmasi kusag1 iligkisinde igbirligi ve
Biilent Demir, katilimcilarinin yer  motivasyonu oncelikli
Cengiz Ag, aldigi galisma, Y olarak belirlemektedir.
Caglar kusaginin kariyer

Pehlivan, algis1 ve liderlik

Esref ozelliklerini anket
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Ozdemir,

ve Olcekler

Giilbeniz iizerinden

Akduman, belirlemeye

Hanife Eregez, caligilmisgtir.

Ilksen Oztiirk,

Oktay Balci

Sercin 2017 Y Kusaginda Mersin ilinde Aragtirma verilerine gore

Korkmaz
Liderlik Tarz1 yasayan 18-36 yas  kisilik 6zellikleri liderlik
Beklentisine Etki araligindaki 212 Y  tarzi beklentisi {izerinde
Eden Kisilik Kusagi etkili olurken Y
Faktorii Uzerine  katilimcisinin yer kusaginin da bu
Kesitsel Bir aldig1 ¢alismada, kapsamda oldugu,
Calisma katilimcilarin medeni durum ve egitim

bireysel 6zellikleri
ve liderlik tarzi

diizeyinin Y kusaginin
liderlik tarzi

beklentileri Kisilik  beklentilerinde énemli
ve Liderlik Testleri  bir etken oldugu sonucu
ile ortaya elde edilmistir.
konulmustur.

Emel Yilmaz 2017 Y Kusaginm iki ~ Adana Seyhan Ayni kusagin iki farkli
Farkl1 Belediyesinde doneminde diinyaya
Doneminin calisan 18-36 ve 18- gelen katilimcilarin,
Tercih Ettigi 26 yaslari arasinda  hizmetkar liderlik
Liderlik Tarzi olan iki farkli tercihlerinde farklilik
Uzerine Gérgiil  gurubun yer aldigr  elde edilirken,

Bir Arastirma: calismada, Y transformasyonel
Seyhan kusaginin liderlik transaksiyonel liderlik

Belediyesi 6rnegi

tarzlarina dair
dogum doneminin
farklilik gosterip
gostermedigi
incelenmektedir.

tarzi tercihleri arasinda
farkliliga dair bir veri
elde edilmemistir.

Murat Kog 2017 Mavi Yaka Y

Linda Oztiirk Kusaginin
Liderlik
Algilamasi
Uzerine Bazi
Tespitler-
Kahramanmaras
Organize Sanayi
Bolgesi Ornegi)

Kahramanmaras
OSB’de caligmakta
olan 307 Y kusag1
mavi yakali ¢alisana
uygulanan
caligmada, anket
yontemi
uygulanmstir.

Calisma sonuglarina gore
mavi yaka olarak ¢alisan
Y kusagi katilimcilarinin,
sahip olduklari islevsel
ve bireysel 6zellikler
dogrultusunda hizmetkar
liderlige daha yatkin
oldugu verisi elde
edilmistir.

Goniil 2017 Y Kusaginin
Konakay Girisimeilik
Harun Egilimlerinin
Demirkaya Demografik
Sabiha Seving Degiskenler ile
Altas Incelenmesi

Aragtirma Kocaeli
Universitesinde
Temel

Isletmecilik dersi
alan 512 6grencisi
tizerinde, Universite
Ogrencilerine
Yonelik

Bu ¢alismaya gore
aragtirmaya katilan
ogrencilerin ailelerininim
girisimcilik 6zellikleri,
katilimeilarin girisimeilik
boyutunda etkili
olmazken liderlik
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Arzu Yiice Girisimcilik Olgegi  boyutunda etkili
Morkoyunlu ve Kruskal Wallis  olmaktadir.
Ayfer testi uygulanarak
Ozmen gergeklestirilmistir
Fulya 2019 Siirdirilebilir Kiitahya ilindeki Siirdiirtilebilir Liderlik
MISIRDALI Liderlik Olgegil ~ 6zel bir isletmede kapsaminda, yonetimsel
YANGIL : Gegerlilik ve 250 katilimer ile degiskenler ve yas
Meltem DiL Gtivenirlik gerceklestirilen farkliligi ele alindiginda
SAHIN Analizi ankette, cagdas Y kusaginin X kusagina
liderlik tipi analiz nazaran inovasyon -
edilmistir. karlilik davraniginin daha
yiiksek oranda
algilandig1 sonucuna
varilmistir. .
[knur 2017 Y Kusag Amagl 6rnekleme  Bu ¢alismada Y
TASTAN Caliganlarin yontemi ile, Y kusagimin liderlik algisi,
BOZ Yonetimde kusagina mensup ve takipgilerinin sosyal
Fatih Yasadig 0zel sektorde saygisini kazanan ve
BERBER Problemlerin calisan 6 katilimc1  giivenilir bireyler olarak
Tespitine ve bir yardimcinin -~ tanimlanmaktadir.Ayric
Yonelik Bir yer aldig1 calisma bu calisma, her
Aragtirma 110 dakikalik yoneticinin bir lider
roportaj ve soru ozelligi tasimadigt
orneklemleri ile diisiincesini destekler
desteklenmistir. veriler icermektedir.
Nilay 2018 Y kusagi Orta Istanbul’da bir Aragtira sonucuna gore,
GEMLIK , Diizey Hastane ~ kamu hastanesinde Y kusagi vizyonist, seffaf
Pmnar ILTER , Yoneticilerinin  gergeklestirilen , kendisine rehber
Giilfer Ust caligmada, Y kusag1 olabilecek , saygiya
BEKTAS Yoneticilerinden 6 hastane onem veren ve kendisini
Beklentileri yOneticisinin degerli kilabilecek
Uzerine Nitel Bir  yoneticilik ve liderleri tercih
Aragtirma liderlik etmektedir. Ayrica
beklentilerini ¢alisma motivasyonu Y

tanimlamak adina
nitel bir yontem
olan derinlemesine
goriisme yontemi
ardindan analiz
edilmisgtir.

kusaginin kilit 6zelligi
olarak ortaya koymustur.

Kaynak: (Akdemir vd.,2012; Korkmaz, 2017; Yilmaz, 2017; Kog ve Oztiirk, 2017;
Konakay vd. 2017; Yangil ve Sahin, 2019; Tastan ve Berber, 2017; Gemlik vd., 2018)
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2.4. BENLIK SAYGISI ve LIDERLIK

Benlik saygisi, kisilik ve liderlige dair bu kisma kadar yer alan bilgiler,
kavramlarin hem kendi i¢lerinde hem de birbirinden bagimsiz olarak tanimlamalarini
icermektedir. Bu boliimde ise, benlik saygis1 ve liderlik iligkilendirilmesinin yani sira
benlik saygisinin temel olusum unsurlari, seviyeleri ve bunlarin liderlik yonelimleri

tizerindeki etkilerine dair bilgiler ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Benlik saygisi, 3 ana unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar literatiirde;
baskalarmin saygisi, yeterlilik, kendilik olarak yer almaktadir. Kisinin bagkalarindan
gordiigii saygi, ortaya ¢ikan pozitif sonuglart dogrultusunda kiginin kendisine olan
sevgi diizeyini yiikselmesine sebep olmaktadir (Ozkan, 1994). Bunun yaninda birey,
kendi ihtiyaglart dogrultusunda taleplerini ne denli karsilayabilirse, yeterliligi de o
denli gelismektedir (Sar1 ve Cenkseven, 2008). Kisinin, kendine has 6zellikleri, kim

oldugu ve becerileri ile kendilik kavraminin igerisinde yer almaktadir (Uzel, 2015).

Benlik saygisinin saglikli degerlendirilerek, bireyin benlik saygisi diizeyinin
belirlenmesi kavramin etkiledigi hususlar agisindan olduk¢a 6nemlidir. Buradan da
anlagilmaktadir ki benlik saygis1 diisiik ve/veya yiiksek olarak 2 kategoride
siiflandirilmaktadir (Tiirksoy, 2014). Buna gore bireyin kendisini degerlendirme
stirecinde olumlu bir tutum igerisinde olmasi benlik saygisinin yiiksekligine; olumsuz

bir tutum igerisinde olmasi benlik saygis1 diisiikliigiine sebep olmaktadir.

Yiiksek benlik saygisi gosteren kisiler, kaliteli bir yasama, olumlu tutumlara,
farkli goriislere, bireysel degerlere, 6zgiivene ve basariya sahip olurken; diisiik benlik
saygisina sahip bireyler negatif, ¢cekingen, depresif ve kaygili bir karakteristik tablo

cizmektedirler.

Kisinin benlik saygis1 diizeyi bir¢ok alanda stratejik 6nem arz ettigi gibi,
profesyonel yasamda da biiyiik rol oynamaktadir. Hizla gelisen teknoloji ve kosullarla
paralel olarak is hayat1 da , siirekli bir degisim ve gelisim icerisindedir. Ancak bu
dinamik yapinin rekabet¢i bir atmosferde siirmesi, dogal bir stres ortaminin

olusmasina sebep olmakta, bunun dogal bir sonucu olarak birey ise stresi alt edecek
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ve rakiplerine fark yaratacak kendi yontemlerini devreye sokmak zorundadir. Bu

noktada bireyin benlik saygisi diizeyi, etken rol oynamaktadir.

Profesyonel ¢ergevede incelendiginde, Makikangas ve Kinnunen (2003) diisiik
benlik saygis1 ve iyimserlik diizeylerinin duygusal tiikenme ve psikolojik sikinti
tizerinde dogrudan olumsuz bir etkisi oldugunu savunmaktadirlar. Diisiik benlik
saygisi, Ozellikle yoneticiler arasinda profesyonel tiikenmislik kavrami ile
iliskilendirilmektedir (Janssen ve ark., 1999; Leroy-Frémont ve ark., 2014). Buna
gore, benlik saygis1 yliksek olan kisiler is stresinden ve bu stres faktorlerinin
sonuclarindan daha az etkilenmektedir (Hobfoll ve Freddy, 1993). Ayrica benlik
saygisi, bireysel refahi ve strese karsi daha iyi direnci destekleyerek; kendini
gerceklestirme ve sosyal entegrasyon yoluyla adaptasyonu kolaylastirmaktadir
(Oyserman ve ark., 2004; Bardou ve Oubrayrie Roussel, 2014). Yiiksek benlik
saygisina sahip yoneticilerin, yasam memnuniyeti ve refah oranlarin yliksek olmasi

bu durumu agikga ortaya koymaktadir (Leroy-Frémont ve ark., 2014).

Rosenberg benlik saygisim1 “’bireyin benligine karsi pozitif ya da negatif
tutumu’ olarak agiklamakta, boylelikle hayatin tlim noktas: ile iligkilendirmektedir
(Rosenberg, 1965). DuBoiss ve Flay, benlik saygisinin akademik performansi
etkiledigini savunurken, Bass ise liderligi dogrudan etkiledigini savunmaktadir (Orth,
Robins ve Widaman, 2012) Bu da liderin tutum ve davranislarini anlamlandirma
siirecinde benlik saygisinin dnemini desteklemektedir (Oktug, 2019). Ro Bredfeldt
(1991) Hristiyan Incil Kolejinde kadinlar ve erkekler iizerinde yapti§1 ¢aligmasinda
benlik saygisi diizeylerini ve etkilerini Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi ile belirlemeye
calismistir. Calismasinda; erkeklerin kadinlardan daha yiiksek diizeye sahip oldugu
sonucuna varirken, benlik saygisinin liderlik beklentileri ve tutumlar arasindaki
iliskilerini ortaya koymaktadir. Calismanin bir diger sonucu ise ataerkil tutumlarin
benlik saygisin1 dogrudan etkiledigi, bunun dogal bir sonucu olarak da kisinin liderlik

beklentilerine etki ettigidir.

Benlik saygisina dair son 50 yilda olceklerle desteklenen, 20.000°den fazla
calisma ortaya konulmustur. Baslangigta sonuglar %5°lik varyans degerleri ile, benlik
kavraminin kisilik kavramini etkilemedigi yoniinde aksi sonuglar dogursa da yapilan

calismalar bunun aksini gostermektedir (Cheff, 2015). Uzerinde sayisiz ¢alismalarin
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gerceklestirildigi benlik saygisi kavrami, bir¢ok alanda belirleyici oldugu gibi liderlik
alaninda da belirleyici faktorlerden biri olmaktadir. Bu kavram, kisinin bireysel olarak
kendisini gayretli, basarili ve etkili hissetmesi olarak tanimlanabilmektedir (Kohut,
1971; Yorikoglu, 1985; Jersild, 1985). Bireyin kendisini, yargilama siirecinin
ardindan edindigi 6z degerleme sonuglari, varolustan gelen 06zelliklerini kabul
etmesini saglayarak bireysel begeni kavramini dogurmaktadir (Kohut, 1971;

Yoriikoglu, 1985; Jersild, 1985).

Benlik saygisinin, psikolojik ve fiziksel boyutlari incelenerek ve saglik ve
refah {lizerindeki etkileri ortaya konulmustur. Yiiksek benlik saygisina sahip olan
bireyler psikolojik ve fizyolojik olarak daha saglikli iken, diisiik diizeye sahip bireyler
bitkin ve kaygi diizleri yiiksek bir durus sergilemektedirler. Bu da s6z konusu
kavramin sosyal entegrasyonu, iiretken davranislari, calisma performansini, yetkinligi
ve mesleki basariyi etkiledigini desteklemektedir (Baumeister ve ark., 2003; Brockner,
1983; Judge ve Bono, 2001). Bu da gosteriyor Ki kisisel dzellikleri dogrudan etkileyen
benlik saygisi, dolayisiyla is anlayisint ve yonetme/yOnetilme tarzina da etki
etmektedir (Judge ve Bono, 2011). Bu nedenle liderlik kavrami da benlik saygisinin
dogrudan etkilendigi kavramlardan biri olup, is tatmini ile dogrudan iligkilidir.

(Yiiksel, 2006; Orth ve ark., 2012).
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3. ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada Y kusagi lider ve lider adaylarinin benlik saygilari ve liderlik yonelimleri
arasindaki iligkide; sektor, cinsiyet, medeni durum ve egitim degiskenlerinin etkileri
incelenmistir. Analizler neticesinde, liderlik yonelimleri, bireysel, sosyal ve ailesel

Ozsaygilar1 , liderlik modelleri ¢ercevesinde ortaya konulmaya calisilmistir.

3.2 Arastirmanin Hipotezleri
(Calismaya ait hipotezler asagida belirtilmistir.

HI1: Y kusagi katilmcilarin liderlik yonelimleri ile benlik saygis1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H2: Y kusagi katilimcilarin benlik saygist liderlik  yonelimlerini

etkilemektedir.

H3:Y kusagi katilimcilarin liderlik yonelimleri cinsiyete gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H4:'Y kusagi katilimcilarin liderlik yonelimleri medeni duruma gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

H5: Y kusagi katilimeilarin liderlik yonelimleri egitim diizeyine gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

H6: Y kusagi katilimcilarin liderlik yonelimleri sektore gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

3.3 Arastirmanin Modeli
Bu caligmada, tarama modeli kullanilmistir. Bu aragtirma tanimlayici ve
cikarimsal bir ¢alismadir. 1980-2000 arasinda dogan ve Y kusagina dahil olan

goniillii katilimcilardan olugmaktadir.

3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evren grubunu , 1980-1999 aralifinda dogup Y kusagi olarak
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kabul edilen lider ve lider adaylarindan olusmaktadir. Orneklem grubunu ise kamu,
0zel ve diger sektorlerde ¢alisan 201 kadin 148 erkek ¢alisandan olusmaktadir. Bu
caligmada 17 katilimc1 Y kusag kriterlerine uygun olmadigi gerekgesiyle ¢alismaya
dahil edilmemistir. Calismada psikolojik bir tedavi alip alan, alkol, uyusturucu, sigara
kullanan herhangi bir iyilestirme programina katilmis olan bireyler ¢aligmaya dahil

edilmemistir.

3.5 Arastirmanin Simirhiliklar:
Bu ¢alisma kamu, 6zel ve diger sektorlerde calisan Y kusagi lider ve lider adaylar ile

siirlidir. Ayrica, Bu ¢alisma Y (1980-1990) kusag: ile Tiirkiyedeki yoneticiler ile

sinirlandirilmastir.
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4. VERI TOPLAMA YONTEMLERI

Bu calismada katilimcilarin demografik bilgilerine ulasilabilmesi agisindan,
kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bunun yaninda, verilerin toplanmasi Coopersmith

Benlik Saygis1 Olgegi ve Liderlik Yonelim Olgegi kullaniimistir.

6.1. KiSISEL BiLGi FORMU

Bu form, katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek ve yas

degiskenlerini i¢eren bir form olarak katilimcilara sunulmustur.

6.2. COOPERSMITH BENLIK SAYGISI OLCEGi

Orijinal 6l¢ek, Coopersmith’in genel 6zsaygi olarak adlandirdig: alt 6lgek ile
bireylerin arkadaslik iliskilerinde, ailede, ebeveynlerle olan iliskilerde ve okulda
kendilerini nasil algiladiklarina iliskin maddeler iceren 5 alt boyutla yer almaktadir.
Bunlar genel 6zsayg1 (general self-esteem), okul programlari (school curriculum), aile-
ebeveyn (home-parent) ve sosyal- arkadaslik (social-peers) boyutlaridir. Olgegin
orijinali yalan Olcegi (lie scale) adi verilen ve kisinin Slgegi yanitlarken kendisini
oldugu gibi yanitlamamasi ya da sosyal bakimdan istendik bir bigcimde yansitmasini
Onleyici tekrar ya da benzer maddelerden olusan besinci bir alt 6lgek icermektedir
(Coopersmith, 1967). Roberson ve Miller’in (1986)’na gore, Kokenes (1978) ve
Moran, Michael ve Dembo (1978) tarafindan Ol¢egin orijinalinin faktdr yapisini
belirleme amagh olarak yiiriitiilen ¢aligmalardan genellikle bu boyutlarin varligim
destekleyen sonuglar elde edilmistir. Calismanin amag ve 6nemi dogrultusunda 5 alt
boyuttan ilk ii¢li olan genel 6z saygi, sosyal 0z saygi ve ev-aile 6z saygi alt basliklar

kullanilmustir.
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6.3. LIDERLIK YONELIM OLCEGI

Bolman ve Deal’a (1991) ait Liderlik Yonelimleri Olgegi’nin Tiirkce’ye
cevrilmesi 2003 yilinda Dereli tarafindan yapilmistir. 32 maddeden olusan bu 6lgegin
Bolman ve Deal (1991) tarafindan yapilan gecerlik ¢aligmasi ile her biri kendi i¢inde
2 boyutu olan 4 alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Bu boyutlar ve bunlara ait Bolman
tarafindan belirlenen madde faktor yiiklerinin; Analitik (Analytic) ve Orgiitlenmis
(Organized) boyutlarindan olusan Yapisal (Structural) Liderlik i¢in 0,589 ile 0,763
arasinda, Destekleyici (Supportive) ve katilimer (Participative) boyutlardan olusan
Insan Kaynakli (Human Resource) Liderlik igin 0,738 ile 0,867 arasinda, Giiglii
(Powerful) ve Becerikli (Adroit) boyutlardan olusan Politik (Political) Liderlik i¢in
0,683 ile 0,732 arasinda, ilham Verici (Inspirational) ve Karizmatik (Charismatic)
boyutlardan olusan Sembolik (Symbolic) Liderlik i¢in 0,749 ile 0,868 arasinda oldugu
belirtilmistir. S6z konusu alt boyutlara ait giivenirlik katsayilar1 ise Yapisal Liderlik
(a=0,92), Insan Kaynakli Liderlik (a=0,93), Politik Liderlik (a=0,91) ve Sembolik
Liderlik (a=0,93) seklinde ifade edilmistir (www.leebolman.com’dan 17.07.2012°de
erisilmigtir). Yapilan arastirmada kullanilan Olgekte derecelendirme segenekleri
“Hicbir Zaman=1, Nadiren=2, Bazen=3, Sik Sik=4 ve Her Zaman=5" seklinde
olusturulmus ve gergeklestirilen analiz sonucu 6l¢egin tiimiine ait giivenirlik katsayisi
a=0,91, alt boyutlar i¢in de Yapisal Liderlik (a=0,70), Insan Kaynakli Liderlik
(@=0,79), Politik Liderlik (a=0,76), Sembolik Liderlik (a=0,77) olarak bulunmustur.
Giivenirlik katsayis1 0,60 ve iistiinde olan dlgekler oldukca giivenilir, 0,80 ve {istlinde
olan oOlgekler ise yiiksek diizeyde giivenilir 6l¢ekler olarak kabul edilmektedir
(Ozdamar, 1999). Bu bilgi dogrultusunda elde edilen giivenirlik katsayilari, kullanilan
Olcegin biitiinilinlin yiiksek diizeyde giivenilir ve her bir alt boyutun ise oldukca

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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5. VERI ANALIZLERI

Arastirma kapsaminda Y kusaginda bulunan katilimcilarin Coopersmith
0zsaygi ve liderlik yonelimi puanlarini incelemek i¢in ortalama, standart sapma,
maksimum ve minimum degerler hesaplanmistir. Envanterlerden elde edilen puanlarin
dagilimini incelemek icin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari temel alinmistir. Carpiklik
ve basiklik katsayilarinin £1 araliginda bulunmasi verilerin normale olduk¢a yakin
dagildigin1 gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu arastirmada o6l¢ek
puanlari i¢in hesaplanan katsayilar belirtilen aralikta yer almistir (Tablo 1). Busonug,

normal dagilim varsayiminin karsilandigin1 gostermistir.

Katilimeilarin Coopersmith 6zsaygi ve liderlik yonelimi puanlarin cinsiyetve
medeni durum degiskenlerine goére karsilastirmak icin bagimsiz orneklem t testi
uygulanmistir. Envanter puanlarini; egitim diizeyi ve calisilan sektdr degiskenlerine
gore karsilastirmak igin ise tek yonli varyans analizi kullanilmistir. Egitim durumu ve
medeni durum degiskenlerine gore saghi bir karsilastirma yapabilmek igin kisi
sayisinin az oldugu bazi gruplar bir iist veya bir alt grup ile birlestirilerek analize dahil
edilmistir.  Analizler SPSS 25.0 istatistik paket programi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
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6. BULGULAR

Tablo 8.1. Coopersmith Ozsaygi ve Liderlik Yonelimi Envanterlerinden Elde Edilen
Puanlara Ait Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Carpiklik Basiklik

Deger SH Deger SH
Genel 6zsaygi -0,85 0,13 0,59 0,26
Sosyal 6zsaygi -0,97 0,13 0,90 0,26
Ev-aile 6zsaygisi -0,99 0,13 0,14 0,26
[nsana yonelik liderlik -0,16 0,13 -0,45 0,26
Goreve yonelik liderlik -0,44 0,13 -0,64 0,26

Arastirmanin amaci dogrultusunda, Coopersmith 6zsayg: ve liderlik yonelimi
puanlar1 arasindaki iliskilerin incelemek i¢in Pearson korelasyon katsayilari
hesaplanmistir. Coopersmith 6zsaygi bilesenlerinin liderlik yonelimi iizerindeki etkisi
coklu dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin bulunup bulunmadigini belirlemek
icin VIF degerleri hesaplanmistir. VIF<10 degerleri ¢oklu baglanti probleminin
olmadigin isaret etmektedir (Hair, vd., 1995). Bu arastirmada VIF degerleri 1,20 ile
1,41 arasinda degismektedir. Bu degerler bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
probleminin olmadigin gostermistir. Hatalarin bagimsizligr varsayimini incelemek
icin Durbin-Watson katsayis1 hesaplanmistir. Bu katsayinin (>1.50 ve <2.50)
araliginda bulunmasi, hatalarin bagimsizligi varsayiminin karsilandiini isaret
etmektedir (Kalayci, 2017). Hesaplanan katsayisi (Durbin-Watson=2.09) ilgili
varsayimin karsilandigini gostermistir. Verilerin regresyon analizi i¢in uygun oldugu

anlasilmistir.
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8.1. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Bu boliimde katilimcilarin dogum yili, gérev durumu, medeni hal, egitim

durumu ve sektor ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Tablo 8.2. Anket Degiskenleri

Dogum Yili Gorev Durumu Medeni Hal Egitim Durumu
Gegerli 349 349 349 349
Gegersiz 17 0 0 0
Minimum 1980 1 - 4
Maksimum 2000 19 4 15+

Ankete katilan kisi say1s1 366 olup, 17 kayip veri bulunmaktadir. Katilimcilarin
en kiigiigii 1999 dogumlu, en biiytgii ise 1980 dogumludur. Kisilerin egitim durumlari
en az ilkokul/ortaokul en yiiksek doktora olarak belirlenmistir. Bireylerin medeni

halleri evli-bekar olarak 2 ayr1 kategoride incelenmistir.

Egitim Duzeyi
349 responses

@ Ortaokul

@® Lise
Universite

@ YL/Doktora

———

Sekil 8.1. Egitim Diizeyi

Katilimeilarin, egitim durumu incelendiginde %12.6°1ik kismi ytiksek lisans ve
doktora mezunu iken %71.9’1lik kismi iiniversite mezundur. Diger yandan

%13.8’lik kismi lise mezunu olarak tespit edilmistir
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Sektor/Pozisyon
349 responses

® Kamu
® Ozel
@® Diger

Sekil 8.2. Sektor / Pozisyon Bilgileri

Sektor bazinda incelendiginde ise, aktif c¢alisma durumlarma gore %47.3
oraninda 6zel sektor, %30.7 oraninda kamu ve %22.1 oraninda diger alanlarda galisan

katilimcilar bu ¢alismaya dahil olmustur.

Olanlara genellikle fazla bozulmam.
192 / 349 correct responses

¥ Evet 192 (55%)

Hayir —157 (45%)

0 50 100 150 200

Sekil 8.3. Coopersmith Benlik Saygis1 Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar — |

Coopersmith Benlik Saygisinin kisa 6lgeginin kullanildigi ¢alismanin birinci
kismi, katilimcilarin  genel 0Ozsaygilarinin  degerlendirilmesini  amaglamaktadir.
Katilimlardan 192 kisi, yasanan durumlardan olumsuz bir gidisat olmas1 durumunda

bunun kendilerinde herhangi bir olumsuz hissiyat uyandirmayacagini belirtmistir.
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Eger glicim yetse degistirmek isteyecedim pek ¢ok 6zelligim var.
167 / 349 correct responses

Evet —182 (52.1%)
v Hayir 167 (47.9%)
0 50 100 150 200

Sekil 8.4. Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlari — I

349 katilimcidan 182 katilimer ise, sartlarinin degismesi durumunda bir ¢ok
hususta degisime gideceklerini belirtirken, %47.9’1uk bir oran1 olusturan 167 katilimci

hayatlarindan memnun olduklarini belirtrmislerdir.

Fazla zorlanmadan karar verebilirim.
235 / 349 correct responses

¥ Evet 235 (67.3%)

Hayir —114 (32.7%)

250

o
)]
o
-
o
o
-
o
(=]
N
o
o

Sekil 8.5. Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi Sorularma iliskin Cevap Dagilimlari — 11

Yas araligr 20-40 arasinda degisen katilimcilardan %67.3°t karar verme
mekanizmalarina giivenerek, olaylar karsisinda kolayca kara verebildiklerini
belirtmislerdir. Ancak 114 kisi i¢in karar vermenin pek de kolay olmadigi tespit

edilmistir.
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Yeni bir seye alismam ¢ok zaman alrr.
260 / 349 correct responses

Evet —89 (25.5%)

v Hayir 260 (74.5%)

o

100 200 300

Sekil 8.6. Coopersmith Benlik Saygis1 Olcegi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — IV

Katilimeilarin en yiiksek oranda beklenen cevabi verdigi sorulardan biri olan

yenilige alisma, % 74.5 oraninda katilimcilari zorlamadig1 gorilmiistiir.

Genellikle pek direnmeden kolayca vazgegme gibi bir bir huyum var.
246 / 349 correct responses

Evet —103 (29.5%)

v Hayir 246 (70.5%)

o
o
o

100 150 200 250

Sekil 8.7. Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — V

Ankete katilan 246 Y kusagi bireyinin , var olan durumlarin kendilerini tatmin
etmemesi durumunda kolayca vazge¢cmektense direnerek degisime gitme taraftari

olduklarini ortaya koymustur.
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Benim yerimde olmak oldukga zordur.
172 / 349 correct responses

Evet —177 (50.7%)
v Hayir 172 (49.3%)
0 50 100 150 200

Sekil 8.8. Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi Sorularina Iliskin Cevap Dagilimlar1 — VI

172 katilimci, bir bagka bireyin kendisi yerinde olmasini goziinde biiylitmemeleri
gerektigini belirtirken,%50.7 oraninda katilimc1 meveut durumlarinda bir baskasinin

yer almasinin zor oldugunu sdylemistir.

Hayatimdaki her sey karmakarisik.

252/ 349 correct responses

Evet —97 (27.8%)

v Hayir 252 (72.2%)

0 100 200 300

Sekil 8.9. Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi Sorularma iliskin Cevap Dagilimlari — VI

Aragtirmanin en carpict hususlarindan birisi olan hayat karmasasi hakkinda
yoneltilen soruda, katilimcilarin %72.2°si hayatsal gidisatlarinin gayet yolunda ve
karmasik oldugunu belirtmislerdir. 92 katilimci ise hayati ile ilgili heniiz bir diizene

sahip olmadiklar1 i¢in EVET cevabini isaretlemislerdir.
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Kendime iliskin olumsuz bir imajim var.
299 / 349 correct responses

Evet —50 (14.3%)

v Hayir 299 (85.7%)

100 200 300

o

Sekil 8.10. Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi Sorularma iliskin Cevap Dagilimlari-VII|

Diger yandan, ankette yer alan Y kusagi katilimcilarinin kendilerine dair
oldukca yiiksek bir olumlu begeniye sahip oldugu goriilmektedisr. Katilcimlardan
yalmizca 50 kisiyi olusturan %14.3’lik kismi 06z-imajlarindan memnuniyet

duymadiklarini belirtmistir.

Cogu insan kadar guizel goérunusli degilim.
299 / 349 correct responses

Evet |50 (14.3%)

v Hayir 299 (85.7%)

100 200 300

o

Sekil 8.11. Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi Sorularma iliskin Cevap Dagilimlari — 1X

Bir 6nceki soruyu desteklercesine, dis goriisiinden memnun olan bireylerin
orani da %85.7 olarak ortaya ¢ikmistir. Pes pese sorulan bu iki soruya bireylerin ayni
oranda cevap vermesi, kisilerin kendi 6z benligine dair diisiincelerinin tutarligini

kanitlamaktadir.
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Ayn1 calisma kapsaminda, Liderlik Yonelim Anketinin uygulandigi
katilimcilarin liderligi dair beklentileri ve ayn1 zamanda kendi liderlik tarzlarina dair
bilgiler ortaya konulmaktadir. Besli likert Olgegi ile uygulanan bu ankette,
katilimeilara 35 Soru sorulmustur. Sorulara Daima, Nadiren, Asla, Sik Sik olarak cevap
vermeleri beklenmektedir. Sorularin cevaplarina istinaden , bireylerin liderlik bakis

acilarina dair detaylandirmalar asagida yer almaktadir

Soyleyecek bir seyim oldugunda genellikle onu cekinmeden sdylerim.
257 / 349 correct responses

v Evet 257 (73.6%)

Hayir —92 (26.4%)

0 100 200 300

Sekil 8.12. Liderlik Y&nelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlar1 — |

349 katilimcidan 257’si diislindiiklerini korkmadan ve ¢ekinmeden sdylerken,

diger 92 katilimc1 bu konuda ¢ekimser kalmistir.

Sik sik keske bagka birisi olsam diye arzuluyorum.
302 / 349 correct responses

Evet 47 (13.5%)

v Hayir

(o] 100 200 300 400

Sekil 8.13. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — 11
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%86.5 oranindaki katilimci, bireysel varligindan memnuniyet duymaktadir.

%13.5’lik kismi olusturan 47 kisi ise siklikla bir bagkasi olmay1 arzulamaktadir.

Guvenilir biri degilim (bana bel baglaniimaz).
339 / 349 correct responses

Evet | —10(2.9%)

v Hayir 339 (97.1%)

0 100 200 300 400

Sekil 8.14. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlart — 111

Yalnizca 10 katilimcinin negatif cevap verdigi bu kisimda, %97.1°lik oranm

veren 339 kisi gilivenilir bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir.

Kendimden oldukga eminim.
302 / 349 correct responses

v Evet 302 (86.5%)

Hayir —47 (13.5%)

0 100 200 300 400

Sekil 8.15. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — IV

Katilimcilardan 47 kisi kisisel 6zgiiveni konusunda negatif bir tavir ortaya

koyarken, 302 Y kusagi katilimcis1 pozitif bir tavir géstermektedir
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Hayal kurmaya ¢ok zaman harciyorum.
217 / 349 correct responses

Evet —132 (37.8%)

v Hayir 217 (62.2%)

(o] 50 100 150 200 250

Sekil 8.16. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — V

Katilimeilarinin yarisindan fazlasi ( 217 kisi ) hayal kurma konusunda makul
zaman ayirirken; %37.8 oraninda ki katilimci bunun i¢in fazla zaman harcadigini

sOylemektedir.

Kegke daha geng olsaydim.
213 / 349 correct responses

Evet —136 (39%)

v Hayir 213 (61%)

(o] 50 100 150 200 250

Sekil 8.17. Liderlik Y&nelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlari — VI

Veriler gostermektedir ki katilimcilardan 106 kisi mevcut yasindan

memnunken %61 oraninda ki katilimc1 daha geng olmay1 arzulamaktadir.
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Birileri her zaman ne yapmam gerektigini bana séylemeli.
330 / 349 correct responses

Evet —19 (5.4%)

v Hayir 330 (94.6%)

(o] 100 200 300 400

Sekil 8.18. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlari — VII

Yalnizca 19 katilimecimin *” Evet *” olarak yanitladigi bu kisimda sonuglarin
%94.6’s1 davraniglarinda 6zgiir oldugunu katilimcilarin davranislarinda 6zgiir

oldugunu ortaya koymaktadir.

Yaptiklarim icin sikga pismanlk duyarim.
3071 / 349 correct responses

Evet |48 (13.8%)

v Hayir 301 (86.2%)

(0] 100 200 300 400

Sekil 8.19. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlari — VI

Bu kisimda ki verilerde katilimcilarin %13.8’1 davraniglarindan pismanlik

hissederken %86°lik kisim pismanlik hissiyati tastmamaktadir.
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Genellikle kendime dikkat edebilirim.
313 / 349 correct responses

v Evet

Hayir —36 (10.3%)

0 100 200 300 400

Sekil 8.20. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlari — 1X

Y kusagi katilimcilarinin %10.3’1likk kismi genellikle kendine dikkat etmezken
%90’a yakin kismi bireysel olarak dikkatli davranmaktadir.

Oldukga mutluyum.

241 / 349 correct responses

¥ Evet 241 (69.1%)

Hayir —108 (30.9%)

0 50 100 150 200 250

Sekil 8.21. Liderlik Y&nelim Anketi Sorularina Iliskin Cevap Dagilimlar — X

Geng kusak katilimcilarinin neredeyse yaridan fazlasi, genellikle muylu bir

ruh halindeyken %30’u gegen kismi ise kendisini mutlu hissetmemektedir.
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Kendi kendimi anlayabiliyorum.
320/ 349 correct responses

v Evet 320 (91.7%)

Hayir —29 (8.3%)

0 100 200 300 400

Sekil 8.22. Liderlik Y&énelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlari — XI

Kisilerin kendilerini anlayabilme noktasinda yoneltilen bu soruda, %9’a yakin
birey kendini anlayamadigini belirtmis ancak 29 kisiye olusturan %90,’u geckin

katilimci bireysel olarak kendini anlayabildigi yanit1 vermistir.

Kendi kendime bagimsiz karar verebilir ve ona bagh kalabilirim
319 / 349 correct responses

v Evet 319 (91.4%)

Hayir —30 (8.6%)

0 100 200 300 400

Sekil 8.23. Liderlik Y&nelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlari — XII

Bireylerin bagimsiz karar yetileri soruldugunda ise, yalnizca 30 katilimci
bireysel olarak karar verebilme yetisine sahip olmadigin1 ve destege ihtiyac

duydugunu belirtmistir.
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Cinsiyetimden memnun degilim (erkek ya da kiz olmaktan).

(m]

333/ 349 correct responses

Evet —16 (4.6%)

v Hayir 333 (95.4%)

Sekil 8.24. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — X111

Anketin farkli boyuttaki sorularinda biri olan bu kisimda, katilimcilardan

%¢4.6’s1 cinsiyetinden memnun olmadigini belirtmistir.

Sik sik kendimden utandigimi hissederim.
332/ 349 correct responses

Evet 17 (4.9%)

v Hayir 332 (95.1%)

0 100 200 300 400

Sekil 8.25. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlarr — XI1X

Y kusagi katilimeilarindan 17 kisi, sik sik utanma hissiyatina kapildigini diger
332 katilimci ise bdyle bir hissiyata sahip olmadigini belirtmistir.
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Bana ne olacag hi¢ umurumda dedil.
292 / 349 correct responses

Evet —57 (16.3%)

¥ Hayir 292 (83.7%)

0 100 200 300

Sekil 8.26. Liderlik Yonelim Anketi Sorularma iliskin Cevap Dagilimlar1 — XV

.%83.7 oranindaki katilimer gelecege dair endise duyarken, % 16’y1 asan

katilime1 ise buna dair bir endise tasimamaktadir.

Hayatta basarisiz biriyim.
322 / 349 correct responses

Evet —27 (7.7%)

v Hayir 322 (92.3%)

0 100 200 300 400

Sekil 8.27. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina fliskin Cevap Dagilimlart — XVI

Katilimcilarin %92.3°1 hayatta basarisiz oldugunu diistinmezken, yalnizca

%7.7’s1 basarisizlik hissiyatina sahip oldugu goriilmiistiir.
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Azarlandigim zaman kolayca bozuluyorum.
109 / 349 correct responses

Evet —240 (68.8%)

v Hayir 109 (31.2%)
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Sekil 8.28. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlar1 — XVII

Bireylerin, %30’u askin kismi azarladiginda bozulma ve iiziilme duygusuna

sahip olmazken, 240katilimc1 bu durumda bozulacagini belirtmistir.

Benimle birlikte olmak zevkli ve eglencelidir.
328 / 349 correct responses

v Evet 328 (94%)

Hayir —21 (6%)

0 100 200 300 400

Sekil 8.29. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — XV

Geng kusak katilimcilarinin yaklasik %6°s1 kendini eglenceli bulmamaktadir
Bu azimsanacak oranin yani sira biiyiik bir kisim ise, zevkli ve eglenceli oldugu

kanattindedir.
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Yasitlarimin arasinda populerim.
259 / 349 correct responses

v Evet 259 (74.2%)

Hayir —90 (25.8%)

0 100 200 300

Sekil 8.30. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlart — XIX

Y kusagi i¢in 6nemli 6zelliklerden biri olarak goriilen eglenceye popiilerlik, bu
arastirma kapsaminda da degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin %75°1 askin

kismi, bireysel popiilleritesinin yiiksek oldugu diisiincesine sahiptir.

Arkadaglarim genellikle benim fikirlerimi izlerler.
281 / 349 correct responses

v Evet 281 (80.5%)

Hayir —68 (19.5%)

o 100 200 300

Sekil 8.31. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlarr — XX

Y kusagi ozellikleri arasinda, arkadaglik ve iletisim 6nem arz etmektedir. Bu
soru katilimcilara yoneltildiginde, ortalama %80 oraninda arkadaslari arasinda
fikirlerin 6nemli oldugu ve insanlar1 etkileyerek onda takip hissiyat1 yarattigi verisi

elde edilmistir.

80



insanlarin cogu benden daha cok seviliyor.
289 / 349 correct responses

Evet 60 (17.2%)

¥ Hayir 289 (82.8%)

0 100 200 300

Sekil 8.32. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — XI

Temel ihtiyaclar arasinda olan sevme ve sevilme ihtiyacina yonelik bilgi
edinilmeye calisan bu kisimda 289 katilimcinin olusturdugu % 82°lik oran, insanlarin

kendisinden daha ¢ok sevilmedigini diislindiiklerini gostermektedir.

Sevecen birisiyim.
332/ 349 correct responses

v Evet

Hayir —17 (4.9%)

(o] 100 200 300 400

Sekil 8.33. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlari — XXII

Ayrica yapilan anket sonucu ortaya koymaktadir ki, yiiksek orandaki Y kusagi

bireyi oldukg¢a sevecen ve sicakkanli oldugu kanattindedir.
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Oyunu yasca kendimden daha klcguklerle oynamayi tercih ederim.
287 / 349 correct responses

Evet 62 (17.8%)

v Hayir

0 100 200 300

Sekil 8.34.Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — XXIII

Y kusagi 6zellikleri arasindaki, iletisim noktasi baz alindiginda ¢ogu Y kusagi
bireyi yasitlarindan kiigiiklerle degil akran ve yiiksek yastaki bireylerle iletisim halinde

olmay1 yeglemektedirler.

Baskalariyla birlikte olmaktan hoslanmiyorum.
273 / 349 correct responses

Evet 76 (21.8%)

v Hayir

0 100 200 300

Sekil 8.35. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlart — XXIV

Bir oncek veriyi destekleyen bu kisimda ise, yalnizca %?21 oranindaki

katilimcilar bagkalari ile iletisim halinde olmaktan hoslanmamaktadirlar.
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Arkadaslarim sik sik benimle ugrasirlar.
196 / 349 correct responses

Evet 153 (43.8%)

v Hayir 196 (56.2%)
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Sekil 8.36. Liderlik Yonelim Anketi Sorularmna iliskin Cevap Dagilimlar1 — XXV

Akranlarin kendi arasinda iletisimlerine yonelik yoneltilen bu soruda,
neredeyse yari yariya oranda bireylerin arkadaslarinin birbiri ile ugrastiklar: verisi elde

edilmistir.

Evdeyken kolayca canim sikilir, moralim bozulur.
242 / 349 correct responses

Evet 107 (30.7%)

v Hayir 242 (69.3%)
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Sekil 8.37. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlar1 — XXVI

Oldukga yiiksek enerjileri ile calismalara konu olan Y kusag bireylerinden, bu
ankete katilan %30 oranindaki katilimcist evde zaman gegirmekten hoslanmayarak
stkildigint belirtmistir. Ancak, geriye kalan %70 oranindaki katilimci evde zaman

gecirmekten mutlu oldugunu ifade etmistir.
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Anne ve babam genellikle duygularimi dikkate alir.
281 / 349 correct responses

v Evet

Hayir —68 (19.5%)

0 100 200 300

Sekil 8.38. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlart — XXVII

Anne baba iletisimi konusunda hassas olan Y kusagi bireyleri, iletisim
hususunda ebeveynleri ile hassas iligki igerisindedirler. Bu anket sonucu da
gostermektedir ki, katilimcilarin %80’ninden fazlasi ailesi ile duygu ve diislince
aligverisinde bulunmaktadir. Ayrica ebeveynlerinin bu duygu ve diisiinceleri dikkate

aldig1 hissiyatina sahiptirler.

Ailemin benden beklentisi gok fazla.
141 / 349 correct responses

Evet 208 (59.6%)

¥ Hayir 141 (40.4%)

0 50 100 150 200 250

Sekil 8.39. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlar1 — XXVIII

Bu iletisimin bir sonucu olarak, ailelerin beklentilerine yonelik bir soruda
neredeyse yar1 yartya bir oran goriilmktedir. Katilimcilarin %60°lik kismi, ailelerin

kendilerine biiyiik bir beklenti ytikii yiiklediklerini ifade etmektedir.
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Pek ¢cok kere evden ayrilmayi (kagmay1) dusundim.
300 / 349 correct responses

Evet —49 (14%)

v Hayir 300 (86%)
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Sekil 8.40. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — XXIX

Ayrica, ailesel iliskilere dair sorulan bir diger soruda, katilimcilarin yalnizca

%14 zaman zaman ailelerinden ayrilarak birlikte yagamak istemedigini belirtmistir.

Annem ve babam beni anlayabiliyor.
263 / 349 correct responses

¥ Evet 263 (75.4%)

Hayir —86 (24.6%)
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Sekil 8.41. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlart — XXX

Ancak bunun yani sira, ¢eliskili olarak, %26’lik bir orandaki katilimcr ailesinin

kendisini anlamadigina dair bir diisiinceye sahiptir.

85



Cogu zaman anne ve babamin beni sanki zorladiklarini hissediyorum.
255/ 349 correct responses

Evet |94 (26.9%)

v Hayir 255 (73.1%)

0 100 200 300

Sekil 8.42. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlar1 — XXXI

Ailesel iligkilere dair yoneltilen bir diger soruda, zorlama ve zorlanmaya dair
duygu ve diisiincelere odaklanilmigtir. 349 katilimeidan 94’1 ailesinin, bireysel olarak

sik sik zorlanmaya itildigine dair bir duyguya sahiptir.

Anne ve babamla birlikte eglencemiz ve nesemiz boldur.
264 / 349 correct responses

v Evet

Hayir —85 (24.4%)

(o] 100 200 300

Sekil 8.43. Liderlik Y&nelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlart — XXXII

Sosyal hayatinda oldugu kadar, hayatinin tiim alanlarinda neseli bir kusak
olarak tanimlanan bu kusak aile hayatinda da bu neseyi korumak istemektedir. Bu
alana dair soru soruldugunda ise, 264 katilimc1 aile iliskilerinde, ebeveynleri ile mutlu

ve oldukca yliksek bir enerjiye sahip olduklarini belirtmiglerdir.
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Evde hi¢ kimse bana fazla ilgi gdstermiyor.
314 / 349 correct responses

Evet 35 (10%)

v Hayir —314 (90%)

o 100 200 300 400

Sekil 8.44. Liderlik Y6nelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — XXXIII

Aile iligkilerindeki ilgi ve alakaya yoneldiginde ise, 314 katilimcr ailesinin
fazlaca ilgisi oldugunu belirmistir. Oranin %10°lik kismini ise, ailesel bir ilgiye maruz

kalmadigini belirten Y kusagi olusturmaktadir.

Grubumun sézcusu olmak isterim.
349 responses
150
130 (37.2%)
100
85 (24.4%) 84 (24.1%)
50
37 (10.6%)

13 (3.7%)
1 2 3 4 5

Sekil 8.45. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina liskin Cevap Dagilimlart — XXXIV

Katilimecilarin  ortalama %241t daima grup igerisinde soz sahibi olmak
isterken, ayni oranda ki diger katilimcilar bu diisiincelerine sik sik olarak
belirtmislerdir. 13 Katilimcinin olusturdugu yaklasik %3.5’lik oran grup icerisinde s6z

sahibi olmak istemezken, 130 kisi grup sozciisii olmaya bazen goniillii olmaktadir.
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Mesai sonrasi galigmayi tegvik ederim.
349 responses

150
142 (40.7%)

100

77 (22.1%)

50
50 (14.3%) 48 (13.8%)

32 (9.2%)

1 2 3 4 5

Sekil 8.46. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — XXXV

Katilimcilarin %40°’a askin kismi mesai sonrasi c¢alismaya bazen tesvik
ederken, 48 kisi mesai sonrasi katilima sicak bakmamaktadir. Bunun yaninda %9

oraninda fazla mesaiye daima sicak bakan bir katilimc1 oran1 mevcuttur.

Astlarimi galigirken serbest birakirnm.
349 responses

150
143 (41%)
100
85 (24.4%)

50 57 (16.3%) 44 (12.6%)
! o,

20 (5.7%)

1 2 3 4 5

Sekil 8.47. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina fliskin Cevap Dagilimlart — XXXVI

Ast - iist iliskilerine bakildiginda y kusagi astlarin1 nadiren %12 oraninda
serbest birakmaktadir. 349 katilimcidan 57°si calisanlarinin daima serbest kalmasi

diisiincesindeyken 85’1 siklikla ¢alisma serbesttisi gostermektedir.
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Belirlenmisg yontemlerin uygulanmasini tesvik ederim.
349 responses

150
148 (42.4%)

100

88 (25.2%)
76 (21.8%)

50

27 (7.7%) 10 (2.9%)

1 2 3 4 5

Sekil 8.48. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — XXXVII

Calisma yontemleri sorgulandiginda, kabul goren ve belirlenen yontemlerin
siklikla uygulanmasinin orant %401 gegmistir. Bu oranin yarisini olusturan %21°lik
kisim risk almadan, daima bu yontemlerin uygulanmasi gerektigini diistinmektedir.

Yalnizca %3 katilimet ise bu yontemlere asla bagvurmadigini ifade etmektedir.

Rakip gruplarin 6ntinde bulunmamiz gerektigini vurgularim.
349 responses

150
131 (37.5%)

0y
e 114 (32.7%)

50 64 (18.3%)

21 (6%) 19 (5.4%)

1 2 3 4 5

Sekil 8.49. Liderlik Yonelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 —XXXVIII

Rekabet ortaminda is hayatina atilan y kusagi is hayatinda bir¢ok farkliliga
tanik olmustur. Lider ruhlu bu kusaktan ankete katilan %37.5°1 ¢alisanlarina daima
rakip gruplari gecmesi gerektigini hatirlatmaktadir. Ancak %5.4’1 bu duruma asla

basvurmazken %6’1ik kismi1 nadiren bu vurguda bulunmaktadir.
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Grubumun temsilcisi olarak konugurum.
349 responses

150

119 (34.1%)
100 107 (30.7%)

80 (22.9%)
50

32 (9.2%) 11 (3.2%)

1 2 3 L 5

Sekil 8.50. Liderlik Yonelim Anketi Sorularma iliskin Cevap Dagilimlarr — XXXIX

Orgiitlerin devam igin yonlendirecek bir lidere ve temsilciye ihtiyag
duymaktadir. Grup temsilcisi hakkinda ki bilgileri sorulan y kusagi katilimcilar1 farkl
diisiincelere sahiptir. Grubun temsilcisi olmak ve konusmak hakkinda diigiinceleri
sorulan katilimcilar farkli diisiincelere sahiptir. %22.9’u soruya daima cevabi verirken
%34.1°1 siklikla grup temsilcisi olarak konustugunu belirtmistir. Ancak 11 kisinin yer
aldig1r %3.2°1 oraninda ki katilimci bir grup temsilcisi olarak asla konusmak

istemediklerini belirtmistir.

Astlarimi daha fazla galismasi i¢in uyarirm.
349 responses

150
145 (41.5%)

100

75 (21.5%)
50 59 (16.9%)

36 (10.3%) 34 (9.7%)

1 2 3 4 5

Sekil 8.51 Liderlik Yénelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlar1 — XL

Astlarin ¢alismasina dair diisiinceleri sorulan katilimcilar %41.5 oraninda
bazen uyari yaptiklarini belirtmistir. Yalnizca 36 lider ve lider adayi astlarin daha fazla

calisabilmesi i¢in daima uyarilmasi gerektigini diisiinmektedir. Bunu siklikla yapan

90



katilimcilarin oran1 %21.5 iken, nadiren yapan katilimcilarin sayist %17’ ye

yaklagmaktadir.

Dusuncelerimi grup iginde sinarim.
349 responses

150
134 (38.4%)

100 107 (30.7%)

50 59 (16.9%)

32 (9.2%)
17 (4.9%)

1 2 3 4 5

Sekil 8.52. Liderlik Yonelim Anketi Sorularmna iliskin Cevap Dagilimlar1 — XL1I

Duygu ve diisiincelerin grup icerisinde seffaflikla paylasilmasi, iletisimin
devamlilig1 ve grubun basarisi i¢in olmazsa olmaz 6gelerden biridir. 349 katilimciya
yoneltilen soruda, diisiincelerini grup igerisindeki smama sikligi irdelenmistir.
Yaklasik %5 oraninda ki katilimei diisiincelerini asla sinamazken, %16.9 oranini
olusturan 59 katilimc1 bunu daima yapmaktadir. Diislincelerini bazen simayan y kusagi

katilimcilarinin orani ise %381 asmaktadir.

Astlarimin islerini kendi bildikleri gibi yapmalarina izin veririm.
349 responses

150
137 (39.3%)

100
87 (24.9%)

50 63 (18.1%)

37 (10.6%)
25 (7.2%)

4l 2 3 4 5

Sekil 8.53. Liderlik Y&nelim Anketi Sorularina fliskin Cevap Dagilimlart — XLII
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Lider - takipgi iliskilerinde is yapma tarzi her zaman birbirinin aynisi degildir.
Bu ister X kusagi ister Y kusagi olsun, donem igerisindeki gelisimler ayni olsada
bireysel farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Liderlere, astlarin kendi tarzlarn
dogrultusunda is yapmalarina dair olan diisiinceleri sorulmustur. Katilimcilarin
yalnizca %10.6’s1, astlarinin isleri daima kendi tarzlariyla yapma konusunda serbest
biraktigr goriilmiistiir. Buna bazen izin veren Y kusagi liderlerinin orani %40’a

yaklasirken, 349 liderin 25’1 buna asla miisade etmemektedir.

Terfi etmek igin gok gcahigirim.
349 responses

150

119 (34.1%)

100 102 (29.2%)

79 (22.6%)
50

26 (7.4%) 23 (6.6%)

1 2 3 - 5

Sekil 8.54. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina Iliskin Cevap Dagilimlarr — XLIII

Rekabet¢i ortamin en biiyiik kamgcilayicilarindan biri kuskusuzdur ki terfi
etmektir. Y kusagindaki lider ve lider adaylarina yoneltilen bu soruda, terfi ve ¢alisma
dengesi hakkindaki diistinceleri sorulmustur. Buna gore 119 katilimc, terfi etmek igin
daima ¢ok calismasi gerektigine inanmaktadir. %29.2°1 oranindaki katilimci ise terfi
icin ¢ok calismanin siklikla gerekli oldugunu diisiinmektedir. Ankete katilan %7.4
oranindaki Y kusagi terfi i¢in calismay1 nadiren gerekli goriirken, %6.6 katilimci ise

terfi i¢in asla gerektiginden fazla ¢calismamasi taraftaridir.
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Problem ¢ézumunde astlarimin kendi ydntemlerini kullanmalarina izin veririm.
349 responses
150
134 (38.4%)

117 (33.5%)
100

50 56 (16%)

30 (8.6%) 12 (3.4%)

1 2 3 £ 5

Sekil 8.55. Liderlik Yonelim Anketi Sorularmna iliskin Cevap Dagilimlart — XLIV

Orgiitlerin ayakta kalabilmesi igin kriz yonetimi ve bu ydnetim siirecinde
gostermis olduklar1 yontemler devamliliklari i¢in 6nemli yapi taglarindandir. Y kusagi
liderleri ve lider adaylari problem ¢6ziimiinde ast-iist iliskisini kullanmaktadir.
Arastirmanin bu kisminda, astlarinin problem c¢oziimii hakkinda ki disilinceleri
sorgulanmistir. %16 oranindaki lider ve lider adaylari, kaotik ortamlarda problem
¢Oziimiinli tamamen astlarina birakmistir. %33.5 orani astlarin problem ¢oziimiinde
kendi yontemlerini siklikla kullanmalarina izin verirken yaklasik %39°u buna bazen
miisade etmektedir. Yalnizca 3.4’1, problem ¢6ziimiinde lider olarak kendilerini tek

otorite oldugunu belirtmektedir.

is gecikmelerine ve belirsizliklere karsi toleransh davranirim.
349 responses

150
145 (41.5%)

19.89
50 S3i(19.8%) 61 (17.5%)

40 (11.5%) 34 (9.7%)

1 2 3 < 5

Sekil 8.56. Liderlik Yénelim Anketi Sorularina iliskin Cevap Dagilimlart — XLV

Y kusaginda yer alan lider ve lider adaylarina bazi kosullarda tolerans
diizeyleri sorulmustur. Astlarinin ise ge¢ kalmalar1 ve/veya belirsizliklerine karsi ne

derece anlayisli davrandiklari sorulmustur. Katilimcilarin %41.5’1 Bu durumda bazen
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esnek davranirken %9.7’si kat1 bir tutum igerisindedir. Ancak %11.5 oranindaki ender

katilimci, boylesi durumlar karsisinda daima anlayisl olabileceklerini belirtmistir.

is yerine ziyaretciler geldiginde, grubun sézculiguna yaparim.
349 responses

150

122 (35%)

100 113 (32.4%)

= 63 (18.1%)

37 (10.6%)
14 (4%)
1 2 3 4 5

Sekil 8.57. Liderlik Yonelim Anketi Sorularmna iliskin Cevap Dagilimlari — XLVI

Fikir aligverislerine dair diisiinceleri soruldugunda ise, %35 oranindaki 122
katilimc1 karar alirken bazen astlarina danistigini belirtmistir. %16°lik katilime ise,
astlarina damigmadan asla harekete ge¢cmeyeceklerini belirtmigtir. Kural ve
diizenlemeler hakkindaki diisiinceleri sorulan katilimcilar, birbirine yakin cevaplar
vermiglerdir. 138 lider ve/veya lider aday1 astlarinin daima kural ¢ergevesinde hareket
etmesini istemektedir. Bu oranin yarisin1 olusturan 63 katilimci ise kural ve
diizenlemelere itaatin bazen gerekli oldugu kanaatindedirler. Astlariin tamamen

serbest olmasini isteyen katilime1 oran1 %2.9°dur.

8.2. BULGU YORUMLARI

Bu boéliimde, aragtirmanin amacina uygun olarak oOncelikle Coopersmith
Ozsayg: ve Liderlik Yonelimi Envanterlerinden elde edilen puanlar betimsel analiz
teknikleri ile incelenmistir. Bir sonraki adimda, envanterlerden alinan puanlar
arasindaki iligkiler hesaplanmistir. Sonraki adimda 6zsaygi bilesenlerinin liderlik
yonelimleri {izerindeki etkisi aragtirilmistir. Son adimda ise envanterden alinan
puanlar cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve sektor degiskenlerine gore

karsilastirilarak incelenmistir.
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Tablo 8.3. Coopersmith Ozsaygi Envanterinden Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Degerler

COB N Min. Maks. Ort. Ss

Genel 6zsaygi 349 7 26 20,01 3,78
Sosyal 6zsaygi 349 2 8 6,44 1,29
Ev-aile 6zsaygisi 349 0 8 5,92 1,84

Tablo incelendiginde, genel 6zsaygi puanlariin 7 ile 26 arasinda degistigi ve
puan ortalamasinin 20,01 (Ss=3,78) olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir. Elde edilen
puan ortalamasina gore arastirmaya katilan Y kusagi katilimcilarin genel

0zsaygilarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Sosyal 6zsaygi puanlarinin 2 ile 8 arasinda degistigi ve puan ortalamasinin 6,44
(Ss=1,29) olarak hesaplandig1 anlagilmaktadir. Elde edilen puan ortalamasina gore
aragtirmaya katilan Y kusagi katilimcilarin sosyal 6zsaygilarinin yiiksek diizeyde

oldugu sodylenebilir.

Ev-aile 6zsaygisi puanlarinin 0 ile 8 arasinda degistigi ve puan ortalamasinin
5,92 (Ss=1,84) olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir. Elde edilen puan ortalamasina
gore aragtirmaya katilan Y kusagi katilimcilarin ev-aile 6zsaygilarinin yiiksek diizeyde

oldugu gozlenmistir.

Tablo 8.4. Liderlik Yonelimi Envanterinden Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Degerler

LYO N Min. Maks. Ort Ss
Insana yonelik liderlik 349 0 13 6,42 2,79
Goreve yonelik liderlik 349 0 18 10,13 4,66

Tablo incelendiginde, insana yonelik liderlik puanlarinin O ile 13 arasinda
degistigi ve puan ortalamasinin 6,42 (Ss=2,79) olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir.

Insana y&nelik liderlikte 0-7 puan aras: diisiik; 8-13 puan aras1 orta ve 14-15 puanlar
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ise yiiksek oranda insana yonelime karsilik gelmektedir (Luthans, 1995: 412). Buna
gore, arastirmaya katilan Y kusagi katilimcilarin insana yonelik liderlik algilarinin

diisiik diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo incelendiginde, goreve yonelik liderlik puanlarinin 0 ile 18 arasinda
degistigi ve puan ortalamasinin 10,13 (Ss=4,66) olarak hesaplandig1 anlasilmaktadir.
Goreve yonelik liderlikte 0-8 puan arasi diisiik; 9-16 puan aras1 orta ve 17-20 puan
arasi ise yliksek goreve yonelimi ifade etmektedir (Luthans, 1995: 412). Buna gore,
aragtirmaya katilan Y kusagi katilimcilarin goreve yonelik liderlik algilarinin orta

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 8.5. Coopersmith Ozsaygi ve Liderlik Yonelimi Envanterlerinden Elde Edilen Puanlar
Arasmndaki Iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

CBO-LYO 1 2. 3. 4. 5.
1. Insana yonelik liderlik 1
2. Goreve yonelik liderlik ,963** 1
3. Genel 6zsayg1 ,161** ,203** 1
4. Sosyal 6zsaygi ,128* ,216** ,406** 1
5. Ev-aile 6zsaygisi -0,006 -0,008 A37** ,221** 1

*p<0,05; **p<0,01; N=349

Tabloda yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iliskiler
incelendiginde, insana yonelik liderlik puanlari ile genel 6zsaygi (r=0,161; p<0,01) ve
sosyal saygi (r=0,128; p<0,05) puanlar arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii
iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. Genel 6zsaygi ve sosyal Ozsaygi puanlari

arttikca insana yonelik liderlik algis1 da artis gostermektedir.

Goreve yonelik liderlik puanlar ile genel 6zsaygi (r=0,203; p<0,01) ve sosyal
saygl (r=0,216; p<0,01) puanlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli iligkilerin
bulundugu anlasilmaktadir. Genel 6zsayg1 ve sosyal 6zsaygi puanlari arttik¢a géreve

yonelik liderlik algis1 da artig gostermektedir.
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Tablo 8.6. Coopersmith Ozsaygi Bilesenlerinin ve insana Yonelik Liderlik Uzerindeki

Etkisini Belirlemek icin Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

CBO B Standart Hata B t p
(Sabit) 3,65 0,92 3,95 <0,01
Genel 6zsaygi 0,13 0,05 0,17 2,74 0,01
Sosyal 6zsaygi 0,17 0,13 0,08 1,38 0,17
Ev-aile 6zsaygisi -0,15 0,09 -0,10 -1,68 0,10
R=0,196 R2=0,039 F=4,61 p<0,01

Bagimli degisken=Insana yonelik liderlik

Tablo incelendiginde, genel 0zsaygi, sosyal Ozsaygi ve ev-aile Ozsaygisi

birlikte insana yonelik liderlik ile anlamli bir iliskiye sahiptir (R=0,196; F=4,61;

p<0,01). Ozsaygr bilesenleri insana yénelik liderlikteki degisimin %4 iinii

agiklamaktadir. Bununla birlikte, standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri

incelendiginde, Ozsaygi bilesenlerinden sadece genel Ozsayginin insana yoOnelik

liderligin anlamli yordayicist oldugu belirlenmistir (= 0,17; p<0,05). Genel 6zsayg1

insana yonelik liderligi pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 8.7. Coopersmith Ozsayg1 Bilesenlerinin ve Géreve Yénelik Liderlik Uzerindeki

Etkisini Belirlemek I¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

CBO B Standart Hata B t p
(Sabit) 3,45 1,52 2,28 0,02
Genel 6zsaygi 0,24 0,08 0,19 3,11 <0,01
Sosyal 6zsaygi 0,60 0,21 0,17 2,94 <0,01
Ev-aile 6zsaygisi -0,33 0,15 -0,13 -2,23 0,03
R=0,275 R2=0,076 F=9,43 p<0,01

Bagimli degisken=goreve yonelik liderlik
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Tablo incelendiginde, genel 0zsaygi, sosyal Ozsaygi ve ev-aile Ozsaygisi
birlikte goreve yonelik liderlik ile anlamli bir iliskiye sahiptir (R=0,275; F=9,43;
p<0,01). Ozsaygi bilesenleri goreve yonelik liderlikteki degisimin %8’ini
aciklamaktadir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri incelendiginde,
genel 6zsaygi (p=0,19; p<0,01), sosyal 6zsayg1 (B=0,17; p<0,01) ve ev-aile 6zsaygisi
(B= -0,13; p<0,05) degiskenlerinin goreve yonelik liderligin anlamli yordayicisi
oldugu belirlenmistir (f= 0,17; p<0,05). Genel 6zsaygi ve sosyal Ozsaygi goreve
yonelik liderligi pozitif yonde, ev-aile 6zsaygisi ise goreve yonelik liderligi negatif

yonde etkilemektedir.

Tablo 8.8. Cinsiyete Gére Coopersmith Ozsaygi ve Liderlik Yénelimi Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

CBO-YLO Cinsiyet N Ort. Ss t P
Kadin 201 19,88 3,82

Genel 6zsaygi -0,72 0,47
Erkek 148 20,18 3,72
Kadin 201 6,54 1,22

Sosyal 6zsayg1 1,76 0,08
Erkek 148 6,30 1,37
Kadin 201 5,65 1,98

Ev-aile 6zsaygisi -3,17 <0,01
Erkek 148 6,28 1,57

. o Kadin 201 6,30 2,78

Insana yonelik

liderlik 094 0%
Erkek 148 6,58 2,80

. . 1 Kadin 201 9,78 455

Goreve yonelik

liderlik 164010
Erkek 148 10,61 4,79

Tablo incelendiginde, genel 6zsaygi, sosyal 6zsaygi, insana yonelik liderlik ve
goreve yonelik liderlik puan ortalamalarinin cinsiyete goére anlamli bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Diger yandan, ev-aile Ozsaygist puan
ortalamasi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Erkeklerin ev-aile
0zsaygis1 puan ortalamalari, kadinlarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha

yiiksektir.
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Tablo 8.9. Medeni Duruma Gére Coopersmith Ozsaygi ve Liderlik Yénelimi Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

CBO Medeni durum N Ort. Ss t P
; Bekar & b 219 19,74 3,
Genel Ozsayg: ekar & bosanmis 9 19 3,99 071 0,09
Evli 130 20,45 3,35
i Bekar & b 219 6,35 1,27
Sosyal Ozsaygi exar osanmis 1,64 0,10
Evli 130 658 131
Aila Bekar & bosanmis 219 571 1,98
Ev-Aile Ozsaygisi 2,72 0,01
Evli 130 626 152
i soalike Tiderl: Bekar & bosanmis 219 649 274
Insana Yo6nelik Liderlik 065 052
Euvli 130 629 288
Géreve Yonelik Liderlik Bekar & bosanmig 219 10,08 4,43
-0,28 0,78
Evli 130 1022 505

Tablo incelendiginde, genel 6zsaygi, sosyal 6zsaygi, insana yonelik liderlik ve

goreve yonelik liderlik puan ortalamalarinin medeni duruma goére anlamli bir farklilik

gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Diger yandan, ev-aile Ozsaygist puan

ortalamast medeni duruma goére anlamlhi bir farklilik gostermistir (p<0,05). Evli

oldugunu ifade eden katilimcilarin ev-aile 6zsaygisi puan ortalamalari, bekar &

bosanmis oldugunu ifade eden katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak

daha ytiksektir.
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Tablo 8.10. Egitim Diizeyine Gére Coopersmith Ozsaygi ve Liderlik Yénelimi Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve ANOVA Sonuglari

CBO-LYO Egitim diizeyi N Ort. Ss F p
Ortaokul & lise 55 1945 3,87

Genel Ozsayg Universite 250 20,04 371 094 039
YL/ Doktora 44 20,48 4,05
Ortaokul & lise 55 6,35 1,35

Sosyal Ozsaygl Universite 250 642 130 068 051
YL/ Doktora 44 6,64 1,16
Ortaokul & lise 55 556 2,11

Ev-Aile Ozsaygisi Universite 250 596 1,72 129 0,28
YL/ Doktora 44 6,09 2,10
Ortaokul & lise 55 6,75 2,25

Insana Yonelik Liderlik Universite 250 6,27 282 123 029
YL/ Doktora 44 6,84 3,18
Ortaokul & lise 55 10,56 4,43

Goreve Yonelik Liderlik Universite 250 9,84 4,74 2,07 013
YL/ Doktora 44 11,27 4,39

Tablo incelendiginde, genel 6zsaygi, sosyal 6zsaygi, ev-aile 6zsaygisi, insana
yonelik liderlik ve goreve yonelik liderlik puan ortalamalarinin egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Ortaokul & lise, tiniversite
ve YL/doktora mezunu oldugunu ifade eden katilimcilarin genel 6zsaygi, sosyal
Ozsaygl, ev-aile 6zsaygisi, insana yonelik liderlik ve goreve yonelik liderlik algilarinin

benzer oldugu gozlenmistir.
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Tablo 8.11. Sektdr/Pozisyona Gore Coopersmith Ozsaygi ve Liderlik Yonelimi Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve ANOVA Sonuglari

CBO-LYO Sektor N Ort. Ss F p
Ozel 167 19,84 3,91

Genel Ozsayg Kamu 107 2004 366 041 0,66
Diger 75 20,32 3,67
Ozel 167 6,37 1,24

Sosyal Ozsaygt Kamu 107 647 144 052 060
Diger 75 6,55 1,15
Ozel 167 571 1,99

Ev-Aile Ozsaygisi Kamu 107 6,23 164 270 0,07
Diger 75 593 1,73
Ozel 167 6,44 2,68

Insana Yonelik Liderlik Kamu 107 6,40 283 001 099
Diger 75 639 3,00
Ozel 167 10,63 4,31

Goreve Yonelik Liderlik Kamu 107 9,66 493 187 0,16
Diger 75 9,68 4,95

Tablo incelendiginde, genel 6zsaygi, sosyal 6zsaygi, ev-aile 6zsaygisi, insana
yonelik liderlik ve goéreve yonelik liderlik puan ortalamalarinin sektdr/pozisyon
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Ozel
sektorde, kamu sektoriinde ve diger farkli sektorlerde calistigini ifade eden
katilimcilarin genel 6zsaygi, sosyal 6zsaygi, ev-aile 6zsaygisi, insana yonelik liderlik

ve goreve yonelik liderlik algilarinin benzer oldugu gézlenmistir.
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7. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada digerlerinden farkli olarak, Y kusagi benlik saygisinin birden
fazla degiskenle liderlik yonelimlerinin nasil etkilenebilecegi arastirilmistir. Yaslar
20 ile 40 arasinda degisen Y kusaginin, i giicliniin tanimlanmasinda énemli bir etken
oldugu kabul goriilmektedir. Milenyum ¢agina mensup olan Y kusagi lideradaylarina
gore, profesyonel yasamda, kisisel katilim bigimleri ve is siiregleri kisilere bagli olarak
degisiklik gostermektedir (Balda & Mora, 2012). Dolayisiyla bu degiskenlik tabaninda
basarili olabilmek icin, liderlik egilimlerine ve iliskilerine dikkat etmek
gerekmektedir. Y Kusagmin is hayatindaki liderlik egilimi “’en iyiyi yapabilmek’’
olarak tanimlanmaktadir ( Youth American Service,2010). Bu diisiince benlik ve
benlik saygis1 kavrami ile dogrudan baglantili olup, Cakmak ve Kara (2011)’in
tanimlarinda yer aldigi gibi bireyin kimligi, kendilik degeri, fiziksel ve diisiinsel
yetenekleri, sinirlari, inanglari, deger yargilari, amaglari, istekleri vb. gibi kendisi
hakkindaki algilarin tamami olarak bi¢imlendirilebilir. Bu nedenle, elde edilen veriler
sayesinde Y kusagi ve ilgili degiskenlere dair zaman igerisinde degisen bircok veri

ortaya konulmustur.

Bu calismada ortaya konulmak istenen Y kusagi, benlik saygis1 ve liderlik
iliskileri arasindaki baglam birbirinden farkli sonuglar1 icermektedir. Coopersmith
0zsaygt ve liderlik yonelimi verileri, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
karsilagtirildiginda, sonuglar cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigimi ortaya
koymustur. Bu durum, Heilman’in 1989 yilinda gergeklestirdigi calismasinda elde
ettigi verilerin aksini gdstermektedir. Profesyonel yasamda, liderligi cinsiyete gore
irdeleyen Heilmann, kadinlarin 6zgilivenlerinin daha diisiik oldugu verisini elde
etmistir. Erkeklerin katilimcilarin ise otokratik liderlige gozlemlenmistir. Benzer bir
calisma Bardwick (1976) tarafindan gergeklestirilmis ve liderlik anlayislarinda
kadinlarin daha ¢ok toleransli, erkeklerin ise tutucu 6zellikte liderlik tarzi oldugunu
ortaya koymustur. Christopher Mason, Karen Mason, Alice Mathews 2016 yilinda;
benlik saygis1 ve liderlik lizerine 67 kadin 45 erkek katilimcinin yer aldigi bir caligma
gerceklestirmistir. Bakanliklara egitim veren envanejelere ve ¢cok mezhepli bireylerle

anket yontemi ile gergeklesen bu ¢alisma, liderlik beklentilerinin 6zsayginin
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belirlenmesinde 6nemli bir etken oldugu sonucunu igermektedir. Elde edilen sonuglar
0zsaygt ve liderlik tutumlarinin cinsiyet anlayislarina gore degiskenlik gosterdigi
sonucunu kapsamaktadir. Glinbayr (2005)’nin  6gretmenler iizerinde yaptigi
arastirmada ise, erkek oOgretmenlerin liderlik Ozelliklerine iliskin ortalamalarinin

kadinlara gore yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu calismalarin aksine; erkek ve kadin arasinda liderlik-cinsiyet ayriminin var
olmadig1 verisini sunan c¢alismalar da mevcuttur. Ogretmenler iizerinde
gerceklestirilen bir ¢caligsmada, liderlik anlayigsinin mevcut medeni durum ve cinsiyet
ile dogrudan baglantili olmadig1 verisi bunlardan bir tanesidir. Dobbs (2013)
calismasinda, cinsiyet degiskeni acisindan liderlik yonelimlerinin farklilik
gostermedigini ortaya koymustur. 2017 yilinda Cetinkaya ise cinsiyet ve medeni
durum degiskenleri ile incelediginde, Dobbs’un ¢alismasini destekleyici sonuglar elde
etmistir. Bunlara ek olarak, Chua ve Murray (2015) cinsiyet degiskeni ile liderligin bir
farklilik gostermedigini, Demirel (2015) ise medeni hal ve cinsiyet degiskenleri

acisindan bir farkliligin olmadigini ortaya koymustur.

S6z konusu bu ¢aligmada; genel 6zsaygi, sosyal 0zsaygi, ev-aile 6zsaygisi,
insana yonelik liderlik ve goreve yonelik liderlik puan ortalamalarinin egitim diizeyine
gore anlamli bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir. Ortaokul & lise, liniversite ve
Y L/doktora mezunu oldugunu ifade eden katilimcilarin genel 6zsaygi, sosyal 6zsaygi,
ev-aile 6zsaygisi, insana yonelik liderlik ve goreve yonelik liderlik algilarinin benzer
oldugu gozlenmistir. Diger yandan Gizem Saygili,Teoman Ismail Kesecioglu, Halit
Kiriktas (2015), benlik saygisinin etkeni olan egitim hususunu incelediklerinde farkl
sonuglar elde etmislerdir. Universite dgrencileri ile gerceklestirilen bu ¢alisma, egitim
diizeylerinin benlik saygist ilizerinde etkili oldugu sonucunu ortaya koymustur.
Literatlirdeki bu farkliligin sebebi, bireylerin dinamik sosyo kiiltiirel 6zelliklerine

dayandig diisiiniilebilir.

Karaman (2019) tarafindan gergeklestirilen calismada, 21-25 Yas Arasi
Genglerde Benlik Saygisina Etki Eden Ebeveyn Tutumlari incelenmistir. Bu
arastirmanin sonuca gore; saglikli, iletisimsel ve mutlu bir ailede biiyliyen bireyler
yiiksek benlik saygisina sahip olurken, aile i¢i siddete maruz kalanlarin ise diisiik

benlik saygisina sahip oldugu gozlemlenmistir . Ocakg1 (2009), benlik saygisini
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calisan gengler iizerinden ele aldiginda, arastirmaya katilan gencglerden ailedeki
kararlara katilanlarin katilmayanlara gore daha yiiksek bir benlik saygisina sahip
oldugu bilgisi elde etmistir. Bunun yaninda demokratik aile yapis1 gosteren ailelere
sahip katilimcilarin da, benlik saygilar1 digerlerine gore daha yiiksek bir oran

gostermistir.

Literattirdeki bir¢ok ¢alisma, kisilik 6zellikleri ve liderlik algisinin anlamli bir
iligkiye sahip oldugu bilgisini vermektedir. Bass ve Stodgil her ne kadar bunun aksini
iddia etse de Lord ve arkadaslart 1986 calismalarinda kisilik 6zellikleri ve liderlik

algis1 konusunda anlamli bir iligkini olabilecegi fikrini desteklemislerdir.

Ayrica, Erkus’un 2011 yilindaki ¢alismasindaki Elde edilen bilgilerde bu bakis
acisint destekler nitelige sahiptir. 2012 yilinda, Colbert ve arkadaslarinin ortaya
koydugu arastirmada, kisiligin liderlik algilar1 ile dogrusal pozitif bir iligkisi oldugunu
gostermistir. (Colbert ve dig., 2012). Smith ve Canger (2004) ‘in aragtirmasinda, lider-
takipgi iliskisinde kisilik 6zelliklerinin ne derece énemli oldugu da ortaya konulmustur
(Judg vd., 2002: 765).

Arastirmalar bize gostermektedir ki degisen teknoloji ve doniisen is sahasi bu
kusagin etkisi altinda kalarak artan bir gelisim siirecine girecektir. Y kusaginin liderlik
tarzlar1 ve yonelimleri, ancak tatmin olduklar: siiregte verimli bir hal alacaktir. Bu es
zamanl olarak, is baglilig1 ve motivasyon dgelerini de arttiracaktir. Ayrica yapici ve
hizl1 geri bildirimin oldugu, keyif ve zorluklarin yer aldig1 bir ¢aligma ortami1 sunmak
motivasyon ve bagliligr arttiracaktir. Y kusagi liderlerinin &zellikleri; merakls,
yalnizca is arkadaslariyla degil, amirleriyle de yakin temas kurabilen, kisisel iliski
kurma konusunda daha Ilimli ve pozitif yaklasima sahip olup esnek davranmiglar
gosterebilen ve statilko konusunda miicadeleci bir ruha sahip olmalar1 seklinde
Ozetlenebilir. Topluma duyarl, katilimci ve isbirlik¢i olma tarzlart sosyal ve
profesyonel hayat dengesi kurma yeteneklerini gelistirerek is ortamlarina samimiyet
duygularim1  ve bulunduklart kurumsal yap1 igerisinde aidiyet siireclerini
desteklemektedir/gelistirecektir. Dolayisiyla kendi mevcut bilgi ve becerilerini
igsellestirerek, farkli agilardan yeni fikirsel siiregler ortaya koyabileceklerine
inanilmaktadir (Howe & Nadler, 2012, s. 6; Kyles, 2005, s. 54, Swantee, 2013.) Diger

yandan X kusaginin rehberlik siire¢lerine agik olmalar1 Y kusaginin 6nemli bir vizyona

104



sahip oldugu gercegini desteklemektedir. Sonug¢ olarak y kusagmin sahip oldugu
liderlik egilim 6zelligini “’en iyiyi yapabilmek’’ odagina temellendirmek miimkiindiir

(Youth American Service,2010).
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8. YORUM VE ONERILER

Bu galismaya gore, Olumsuz bir gidisat olmas: durumunda bunun kendilerinde
herhangi bir olumsuz hissiyat wyandirip uyandirmayacag: sorusuna deneklerin
%55’lik kismi, etki etmeyecegini belirtirken %45°1lik kismi1 ise bunun olumsuz bir
hissiyat uyandiracagini belirtmigtir. Ayn1 kapsamda degerlendirilecek olan diger bir
soruda da diger Sartlarmin degismesi durumunda yahut yeterli imkanlariniz olsa
degistirmeK istediginiz bir ¢ok ozelliginiz var m: sorusuna yaklasik 350 katilimcinin
%352,1’lik kismi1 bir ¢ok hususta degisime gideceklerini ifade etmistir. Yonlendirilen
mevcut durumlarinin kendilerini tatmin edip etmeyecegi ile ilgili soruya katilimcilarin
%75,5’ 1 degisime kars1 direneceklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %30’luk bir
kismi ise kolayca vazgecme egilimi gostermislerdir. Bu durum Deloitte’nin 2008
yilinda Y kusag ile ilgili yapmis oldugu calismada, onlarin deger odakli galisma
egilimi gosterdiklerini ve yer aldiklar is diinyasinda da deger odakli ¢alisacaklarini
ifade etmeleri ile benzerdir. Ayrica Y kusaginin degerler ile ilgili bir tereddiit
yasadiklarinda is degistirmekten ¢ekinmeyeceklerini ve bu oranin %80 oldugunu

vurgulamastir.

Arastirmaya gore liderlik yonelim anketinin problem ¢6ziimleri konusunda
astlarimin kendi yontemlerini kullanmalarint izin veririm sorusuna lider ve lider
adaylarinin %50’si sik sik cevabini vermislerdir. Bu baglamda bu kisiler davranissal
liderlik teorilerinden 9.9 tipi liderlik ¢er¢evesinde iiretme ve ¢alisana en iist seviyede
ilgi gosterenler grubunda yer almaktadirlar. Sonug¢ olarak Y kusaginin doniistimcii

liderlige yatkin oldugu sdylenebilir.

Y Kusagi deneklerinin genel 06z saygr kapsaminda, karar verme
mekanizmalarina giivenerek olaylar karsisinda kolayca karar verebilme yeteneklerine
bakildiginda %67.3 ile 235 kisi bu konuda rahatlikla karar verebileceklerini
belirtirken, yaklasik 1/3’1iik kismi1 olan %32,7°1ik kesimi (114 kisi) karar vermenin pek
de kolay olmadigin1 belirtmiglerdir. Bu baglamda Y kusaginin bir olay karsisinda 3°te
1’lik kesiminin karar verme mekanizmalari ile vicdanlari arasinda kalabilecegi ortaya
cikmaktadir. Ote yandan ayn1 katilimcilarin ¢alistiklar is pozisyonlari igerisinde grup

sOzcisii olmak isterim’e verdikleri cevaplar incelendiginde “Daima ve
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sik sik” diyenlerin toplam1 %48 olmus ve bazen diyenlerinde oran1 %37 olmustur. Bu
baglamda yukarida belirtilen olaylar karsisinda karar verebilme yetileri arasinda

pozitif bir korelasyon bulunmaktadir.

Katilmcilara yénlendirilen astlarimi daha fazla ¢alismast igin uyaririm
sorusuna vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda %31,8” 1 lider veya lider adaylar1
astlarinin daha fazla ¢alismasi konusunda sik sik uyaracaklarini ifade etmislerdir. Bu
durum, Y kusaginin bir kisminda davranigsal liderlik teorilerinden 1.1 tipi liderlik
kapsamina giren fakirlesmis liderlik 6zelligi gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Geriye
kalan kisim i¢in ise 5.5 tipi liderlik kapsaminda orta yol yonetimi 6zelligine sahip

olduklarini ifade edebiliriz.

Ast-tst iligkilerine baktigimizda ise Y kusagi astlarini1 %12 oraninda serbest
birakmaktadir. Bu durum, Y kusagi katilimcilar1 demokratik lider tipinde bir liderlik
tercih etmekte ve yoneticileri ile olan iliskisinde ig birligi ve motivasyonu oncelikli
kilmaktadir. Ayrica bu durum davranigsal liderlik tutumlarindan 1.9 tipi liderlik olan,
kuliip liderligi olarak tanimlanmakta ve bu liderler rahat, anlayisli ve samimi iligkiler

gostermektedirler.

Ailemin benden beklentisi ¢ok fazla sorusuna bireylerin %60 kadar1 evet
cevabini vererek, biiyiik bir sorumluluk tasidiklarini bildirmektedirler. %40°11ik kesim

o ise bu konuda daha serbest davranislar sergilediklerini gostermislerdir.

Anne ve babam duygularimi genelde dikkate alir sorusuna deneklerin
%380’inden fazlas1 olumlu cevap vermistir. Bu durum Y kusaginin aile igi iletisim
konusunda iyi bir ¢ocukluk donemi gegcirdigi ile iliskilendirilebilir. Geriye kalan

%20’den az orandaki bireylerin ise otoriter bir aile igerisinde yetistigi goriilmiustiir.

Pek ¢ok kere evden ayrilmayi/kagmay diigiindiim sorusuna deneklerin %86’s1
hayir derken %14’ ii evet cevabini vermistir. Bu sonuglara gore %14°liik katilimcinin
kimlik kazanimi karsisinda kimlik karmasas1 donemini basariyla atlatamayan bireyler
oldugunu sdyleyebiliriz. Yani bu katilimcilar evlerinden ve ebeveynlerinden ayrilma
diisiincesine kapilmiglardir. Bu durum, %86 katilimcida ise tam tersi bir siire¢ seklinde

gerceklesmistir.
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Arkadaslarim sik sik benimle ugrasir seklinde sorulan soruya 9%56°2’°lik
katilimcer problem ve sikinti yasamadigini belirtmiglerdir. Ancak %44’lik katilimci
akranlar1 tarafindan rahatsiz edilerek problem yasadiklarini ifade etmislerdir. Ortaya
c¢ikan bu sonuglarin birgok sebebi olabilecegi diislinebilir. Bu sebepler sevgi kaynakli
olabilecegi gibi kin ve/veya kiskanglik temelli de olabilir. Ayrica oranlarda ortaya
cikan yakin degerler Y kusagindaki bireylerin sevgi edinimi veya kin ve kiskanglik

gibi siire¢lerle karsilastiklarini gostermektedir.

Oz saygi envanteri kapsaminda katilimcilara yoneltilen hayatinizdaki her sey
karmakarigik mi1 sorusuna katilimeilarin %72’si hayati gidisatlar1 konusundaherhangi
bir sorunlart olmadiklarini ifade etmiglerdir. %28 ’lik kismi1 hayatlarinda heniiz bir
diizen kuramadiklarini diisinmektedir. Kendime iligkin olumsuz bir imajim var
sorusuna adaylarin %85,7°1 kendilerine dair olumlu bir begeniye ve imaja sahip
oldugunu belirtmeleri kimlik kazanimi karsisinda kimlik karmasasi agsamasini saglikli
bir sekilde gecirmis olduklarini gostermektedir. %14,3 {iniin ise bu asamay1 basarili

atlatamadiklarini goriilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen séyleyecekleri bir seyler oldugunda genellikle ¢ekinip
¢ekinmedikleri soruldugunda %73,6’s1 korkmadan ve ¢ekinmeden sdyleyebilecegini
belirtirken, %26,4” i bu konuda ¢ekimser kalacagini belirtmistir. Liderlik yonelim
envanteri kapsaminda sorulan grubumun temsilcisi olarak konusurum sorusuna verilen
yanitlara bakildiginda %57’si daima ve sik sik cevabini vermis ve Y kusagmin is

diinyasinda genel olarak atik ve cesur oldugunu ortaya koymustur. .

Yine Y kusagi liderlik yonelimini ortaya ¢ikaracak genel 6z saygi kapsaminda
diger bir soru olan, Sik sik baska biri olmak ister miydiniz sorusuna deneklerin %86.5’
st mevcut bireysel varliklarindan memnuniyet duyarken, %13.5’1 ise siklikla bir
baskas1 olmay1 arzulamaktadir. Bu %13.5’ini ¢ocukluk doneminin normal bir gelisim
evresi olan rol model alma basamagimi basarili bir sekilde atlatamadiginm

gostermektedir.

Y kusaginin benlik bilinci ve liderlik vasiflari olarak kendilerinden emin olma
durumlariin 6l¢iildiigii, genel 6z sayg1 kapsaminda bir soru olan “Kendimden oldukga

eminim” sorusuna katilimcilarin; %86°5’1 EVET cevabii verirken %13°5°1 olan 47
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kisi bu soruya HAYIR yanitin1 vermistir. Ote yandan benzer bir soru olarak kabul
edebilecegimiz, bir liderin sahip olmas1 gereken 6nemli 6zelliklerden biri olan ve bir
liderin kendi mahiyetindeki insanlar1 belirlenen hedeflere ulastirma kapsamindaki
“Glivenilir biri degilim, bana bel baglanilmaz’’ sorusuna ezici bir cogunlukta %97.1
oraninda adaylarin HAYIR dedikleri ve kendilerini giivenilir bulduklar1 tespit
edilmistir. Buradan hareketle Y Nesli Ericson’un 1 — 3 Yas — Bagimsizlik Kargisinda
Utang ve Siiphe evresini basariyla atlattigi ve 6z benliklerinde giivenilir biri olmay1
basarmis olduklar1 sOylenebilir. Y Kusagi Liderlik Yonelim o6l¢eginde sorulan
sorulardan “Astlarimin islerini kendi bildikleri gibi yapmalarina izin veririm”
maddesinde ise %39’a yakininin daima ve sik sik cevabini vererek is hayatinda hem
calisan hem is veren olarak karsilikli bir giliven iliskisi yasadiklarini ortaya

koymaktadir.

Liderlik agisindan 6nemli bir husus olan “davraniglarina dikkat etme”
hakkindaki “Genellikle kendinize dikkat eder misiniz?” maddesine %89,7°lik bir
kisim evet cevabi vermistir. %10,3’1iik bir kesim olan 36 kisinin ise bu konuda yetersiz
oldugunu diisiindtigii goriilmektedir. Bireylerin; i¢ huzuru, mutlulugu, yaptiklar
islerde kendilerini iyi hissetmeleri liderlik vasiflarinin gelismesinde 6énemli bir rol
oynar. O halde bu durum, Y kusagi bireysel yetkinliklerinin farkindadir seklinde
yorumlanabilir. Bir bagka ifade ile kendi potansiyeline vakiftir. Bu agidan genel 6z
saygl kapsaminda sorulan “Yeterince Mutlu musunuz?” sorusuna deneklerin %69,1
kesimi olan 241 kisi bu soruya olumlu cevap verirken, %30,9 ile 108 kisi ise soruyu
olumsuz yanmitlamis ve mutlu olmadiklarini belirtmistir. Yine biiyiik ¢ogunlugun i¢

huzuru yakaladig1 goriilmektedir.

Bu sonuglara gore calismaya farkli yorumlar katilarak genisletilebilmesi
acisindan, farkli demografik 6zellikler baz alinarak yapilabilmesinin yan1 sirakugakta

ilk ve ikincil yariyil olarak ayrima gidilmesi onerilebilir.

Bu c¢alisma sadece Y kusagi ile simirlandirildigindan, sonraki ¢alismalarda
tarihsel siire¢ igerisinde basarili olmus liderler ile Y kusagi liderlerinin egilim ve
Ozellikleri arasinda karsilagtirmalar yapilabilir. Ayrica glinimiizde mevcudiyetini
stirdiiren liderler ile Y kusagi arasinda egilim ve 6zellik siireglerine yonelik ¢aligmalar

yapilabilir.
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Y kusaginin egilim ve 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak agisindan farkli evren ve

orneklem gruplarindan veya farkli demografik 6zelliklere de bakilabilir.
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EKLER

EK1

COOPERSMITH BENLIK SAYGISI ENVANTERI

Asagida her insanin zaman zaman hissedebilecegi bir takim durumlar maddeler

halinde siralanmustir.

Bu maddelerle belirtilen ifadeler eger sizin genellikle hissettiklerinizi
tanimliyor ve size c¢ogunlukla uygun geliyorsa cevap kagidinda ilgili sorunun
karsisindaki evet siitununa bir ¢arpr isareti (x), bu ifadeler eger sizin genellikle
hissettiklerinizi tanimlamiyor ve size ¢ogunlukla uygun gelmiyorsa bu durumda hayir

stitununa (x) isareti koyunuz.

Bu maddelerin dogru ve yanlis cevaplari yoktur. Bu nedenle yanitlarinizi
verirken mantigimizdan c¢ok duygularimiza kulak veriniz. Arastirmaya olacak

katkinizin, yanitlarinizin diirtistliigii oraninda olacagini unutmayiniz.

Evet | Hayir

. Olanlara genellikle fazla bozulmam.

. Smifin 6niinde konugma yapmak bana oldukga zor gelir.

1
2
3. Eger giiciim yetse degistirmek isteyecegim pek ¢cok dzelligim var.
4. Fazla zorlanmadan Kkarar verebilirim.
5
6

. Benimle birlikte olmak zevkli ve eglencelidir.

. Evdeyken kolayca canim sikilir, moralim bozulur

7. Yeni bir seye aligmam ¢ok zaman alir.

8.Yasitlarimin arasinda popiilerim.

9. Anne ve babam genellikle duygularimi dikkate alir.

10.Genellikle pek direnmeden kolayca vazge¢gme gibi bir bir huyum var.

11.Ailemin benden beklentisi ¢ok fazla.

12.Benim yerimde olmak oldukg¢a zordur.

13.Hayatimdaki her sey karmakarisik.

14.Arkadaglarim genellikle benim fikirlerimi izlerler.

15.Kendime iliskin olumsuz bir imajim var.

16.Pek ¢ok kere evden ayrilmayi (kagmay1) diistindiim.

17.0kuldayken sik sik canim sikilir.

18.Cogu insan kadar giizel goriiniisli degilim.
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Evet

Hayir

19.S6yleyecek bir seyim oldugunda genellikle onu ¢ekinmeden sdylerim.

20.Annem ve babam beni anlayabiliyor.

21.Insanlarin cogu benden daha ¢ok seviliyor.

22.Cogu zaman anne ve babamin beni sanki zorladiklarini hissediyorum.

23.0kulda ¢ogu zaman cesaretim kiriliyor.

24 .S1k sik keske baska birisi olsam diye arzuluyorum.

25.Giivenilir biri degilim (bana bel baglanilmaz).

26.Hig bir sey i¢in asla kaygi duymam.

27 Kendimden olduk¢a eminim.

28.Sevecen birisiyim.

29.Anne ve babamla birlikte eglencemiz ve nesemiz boldur.

30.Hayal kurmaya ¢ok zaman harciyorum.

31.Keske daha geng olsaydim.

32.Her zaman dogru olani yaparim

33.0kuldaki basarilarimla gurur duymaktayim.

34 Birileri her zaman ne yapmam gerektigini bana sdylemeli.

35.Yaptiklarim i¢in sik¢a pismanlik duyarim.

36.Hig bir zaman mutlu olmam.

37.Derslerimle ilgili olarak yapabilecegimin en iyisini yaptyorum.

38.Genellikle kendime dikkat edebilirim.

39.0lduk¢a mutluyum.

40.0Oyunu yasc¢a kendimden daha kii¢iiklerle oynamayi tercih ederim.

41.Tamdigim herkesi seviyorum.

42.Sinifta 6n plana ¢ikmaktan hoslanirim.

43.Kendi kendimi anlayabiliyorum.

44 Evde hi¢ kimse bana fazla ilgi gostermiyor.

45 Hig bir zaman asla azarlanmam.

46.0kulda, olmak istedigim kadar bagarili degilim.

47 Kendi kendime bagimsiz karar verebilir ve ona bagli kalabilirim.

48.Cinsiyetimden memnun degilim (erkek ya da kiz olmaktan)

49.Bagkalariyla birlikte olmaktan hoglanmiyorum.

50.Hig bir zaman asla utanmam.

51.S1k sik kendimden utandigimi hissederim.

52.Arkadaslarim sik sik benimle ugragirlar.

53.Her zaman dogruyu sdylerim.

54.0gretmenlerim bana yeterince bagarili olmadigim hissettiriyor.

55.Bana ne olacagi hi¢ umurumda degil.

56.Hayatta basarisiz biriyim.

57.Azarlandigim zaman kolayca bozuluyorum.

58.Kime ne séyleyecegimi her zaman bilirim.
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EK 2

LIDERLIK YONELIM ANKETI

DAIMA

SIKSIK

BAZEN

NADIREN

ASLA

Grubumun sdzciisii olmak
isterim.

Mesai sonrasi ¢alismayi
tesvik ederim.

Astlarimi ¢aligirken serbest
birakirim.

Belirlenmis yontemlerin
uygulanmasini tesvik
ederim.

Rakip gruplarin dniinde
bulunmamiz gerektigini
vurgularim.

Grubumun temsilcisi olarak
konusurum.

Astlarimi daha fazla
caligmasi i¢in uyaririm.

Diisiincelerimi grup iginde
smarim.

Astlarimin iglerini kendi
bildikleri gibi yapmalarina
izin veririm.

10

Terfi etmek i¢in gok
caligirim.

11

Problem ¢6ziimiinde
astlarimin kendi
yontemlerini
kullanmalarina izin veririm.

12

Is gecikmelerine ve
belirsizliklere karsi
toleransli davranirim.

13

Is yerine ziyaretgiler
geldiginde, grubun
sOzciiliigiinii yaparim.

14

Islerin hizl1 yapilmast igin
astlarimi uyaririm.

15

Astlarimu is yerinde serbest
calismalari i¢in tegvik
ederim.

16

Grup icerisindeki
catigmalari ¢dziimlerim.

17

Ayrmtilar icerisinde
bogulurum.

18

Bagli oldugum grubu orgiit
disinda temsil ederim.

19

Astlarimin is yerinde
serbest hareket etmeleri
beni rahatsiz eder.
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20

Is ile ilgili neyin yapilip
neyin yapilmamasi
gerektigine ben karar
veririm.

21

Astlarimi daha iiretken
olmalari icin tegvik ederim.

22

Astlarima yetki
devretmekten rahatsiz
olmam.

23

Islerin sonucu genelde
bekledigim gibi sonuglanir.

24

Astlarimin gerektiginde
kendi baglarina karar
vermelerine izin veririm.

25

Astlarima 6zel gorevler
veririm.

26

Degisiklik yapmaya
istekliyimdir.

27

Astlarimin daha fazla
caligmalarini isterim.

28

Astlarun yargilarina
giivenirim.

29

Yapilacak islerin planini
olustururum.

30

Davraniglarimin hesabini
vermeye karsiyim.

31

Astlarimu fikirkerimin
onlarin ¢ikarlarina uygun
olduguna ikna ederim.

32

Astlarima calisma hizlarini
kendilerinin saptalamalari
i¢in izin veririm.

33

Astlarimi 6nceki
basarilarini yiikseltmeleri
i¢ni cesaretlendiririm.

34

Astlarima danismadan
harekete gegerim.

35

Astlarimin belirlenmis kural
ve diizenlemelere
uymalarini isterim.
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