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TESEKKUR

Bu tez caligmasinin basindan sonuna kadar her noktasinda destegini sonuna
kadar hissettiren, nezaketi, sabr1 ve oncii fikirleriyle bu siireci en iyi sekilde yoneten

tez danismanim Seda KUMRUya tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Tez savunma sinavi jiiri iyeleri; Esra Cigdem CEZLAN’a ve Pakize YIGIiT’e
yapmis olduklart elestiriyle saglamis olduklar1 destek ve katkidan dolayr tesekkiir

ederim.

Yiiksek lisans egitim siirecine baglamama vesile olan meslek hayatimin en
basindan beri tanimis oldugum bana duymus oldugu giiveni her zaman hissettiren,
meslegimde daha iyi olabilmek i¢in ¢aligma azmi katan degerli sorumlum, manevi

ablam Bahtigiil KUBAT a tesekkiir ederim.
Ayrica bu siiregte her zaman yanimda olan gecesi giindiizii ile destek veren, tez
calismasina gereken zamani ayirabilmem igin evdeki yiiki sirtlayan esim; Semine

DENIiZ’e tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitim siirecinde hep yanimda olan yorumlar katan destek veren
calisma arkadaslarim Serap OZKAN’a ve Melek KOC’a tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitim siirecinde basindan sonuna destek veren degerli hastane

yoneticilerime tesekkiir ederim.
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1.0ZET

HIZMET iCi EGITIM FAALIYETLERI iLE CALISAN i$ DOYUMU VE
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESi: OZEL
HASTANE ORNEGI

Kurumsal isletmelerde is gérenlerinin Is doyum ve is performanslarini
arttirmak tizere planlanan faaliyetlerin baginda kurumsal hizmet i¢i egitim ve gelisim
faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ¢alisan is doyumu
ve performansi iizerinde olumlu etkisi oldugunu bilinmelidir. Hizmet igi egitim
faaliyetlerine verilen 6nem ve destek gliniimiiz kosullarinda bile hala yeterli seviyede
olmamasi insan kaynagimizi tam performans kullanamadigimizin gostergesidir. Bu
calismada saglik sektoriinde hizmet veren 6zel bir hastanede, hizmet i¢i egitim alan
calisan grubunun hizmet i¢i egitim, iy doyumlar1 ve is performanslari konusunda
gorligleri alinarak arasindaki baglantt kanitlanmaya c¢alisilmistir. Hastane
calisanlarmimn Hizmet i¢i Egitim, Is Doyumu ve Is Performansini degerlendirebilmek
icin hazirlanmis Olg¢ekler kullanilmistir. Bunun yaninda bazi sosyo-demografik
ozellikler ile 6l¢eklerden elde edilen toplam puanlarin 6nem testi yapilmistir. 3 bagiml
degiskenin oOl¢mek istedigi olguyu ifade edecek maddelerin frekans analizi
kullanilarak 6n plana ¢ikanlarin hastane ¢alisanlar1 tarafindan hem olumlu hem de
olumsuz gériis bildirmeleri yoniinden incelenmistir. Onem testinde ise cinsiyet, yas,
calistig1 birim, gorev yeri, mevcut bulundugu hastanedeki ¢aligma siiresi ve meslekteki
caligma siireleri gibi faktorlerin etkileri arastirilmistir. Bagimli degiskenlerin normal
dagilim gostermesinden dolayr parametrik testlerde t-testi kullanilirken, varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Bagimli degiskenlerin birbirleri ile olan dogrusal
iliskinin aragtirtlmasinda ise pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Verilerin
analizin IBM SPSS 22.0 programu ile yapilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05
baz alinmistir. Hizmet i¢i egitim ile is doyumu ve is performansi arasinda dogrusal bir

iliski oldugu saptanmastir.

Anahtar kelimeler: Egitim, Hizmet I¢i Egitim, Is Doyumu, Performans



2. ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN IN-SERVICE
TRAINING ACTIVITIES AND EMPLOYMENT SATISFACTION AND
PERFORMANCE: SPECIAL HOSPITAL EXAMPLE

Corporate in-service training and development activities come to the forefront
at the beginning of the activities planned to increase the job satisfaction and business
performance of the employees of corporate enterprises. 1t should be known that in-
service training activities have a positive effect on employee job satisfaction and
performance. the importance and support given to in-service training activities is still
an indication that we cannot use our human resources fully efficiently even in today's
conditions. 1n this study, it was tried to prove the connection between the group of
employees who receive in-service training in a private hospital serving in the health
sector and their opinions about in-service training, job satisfaction and job
performances. scales prepared to evaluate m-service training, job satisfaction and job
performance of hospital employees were used. in addition, the significance test of the
total scores obtained from the scales with some socio-demographic features was
performed. 1t was investigated by the hospital staff to express both positive and
negative opinions by using frequency analysis of the items that will express the
phenomenon that 3 dependent variables want to measure. in the importance test, the
effects of factors such as gender, age, unit of work, place of duty, working time in the
hospital where it is available and working time in the profession were investigated.
due to the normal distribution of dependent variables, t-test was used in parametric
tests, while variance analysis (anova) was used. pearson correlation analysis was used
to investigate the linear relationship of dependent variables with each other. the
analysis of the data was done with 1ibm spss 22.0 program. statistical significance level
is based on 0.05. 1t has been determined that there is a linear relationship between in-

service training and job satisfaction and job performance.

Keywords: education, in-service training, job satisfaction, performans



3. GIRIS VE AMAC

Egitimin insan hayatindaki yerini en sade seklide anlatmak gerekirse; en
basindan insana toplumsal gorev ve sorumluluklarini 6greten, her yoniiyle degisimini
ve gelisimini saglayan, tretkenligini, verimliligini, kiiltiir seviyesini arttiran bunu
yaparken en basta bireyin bilgili olmasini, sonrasinda toplumun bilingli olmasinin
temelini atan ¢ok 6nemli bir faktordiir. Toplum iizerindeki etkisi incelendiginde ise
egitim; toplumun bilgi diizeyini artmasini saglayarak tiretkenligini ve bilingli hareketi
destekler, refah seviyesinin yiikselmesi igin gerekli nitelik ve nicelikte is gdrenin
yetismesine olanak saglayan ve ig goren kisilerin potansiyelleri dogrultusunda yetisme

olanagi sunan en etkili aragtir (1).

Egitimin insan ilizerindeki etkisi ile toplumsal yasamda verimli, iiretici, degisen
ve gelisen diizene ayak uydurmasi amaclanir. Egitimin bu yoniinii desteklemek igin
akademik ve orgiin egitimin yani1 sira yangin ve siirekli egitim modeli olan hizmet ici
egitime verilen 6nem giderek artmistir. EZitim insanin i¢indeki kariyer, kiiltiir, maddi
Ozgirliikk, bilgi, davramig, degisim, gelisim ve {retkenlik konularinda mevcut

potansiyelini ortaya ¢ikaran ve ger¢eklesmesine imkan saglamaktadir (1).

Teknolojik gelismelerin, insan hayatindaki yerinin her gegen giin katlanarak
artig gostermesi sosyal ve ekonomik alanlar tizerinde ciddi degisimlere yol agmistir.
Bu siiregte en basta isletmeler personel yonetimi kavrami, insan kaynaklari kavrami
olarak kendini giincellemis ve teknolojik degisiklerin getirmis oldugu bu yeni diizene
ayak uydurmanm en etkin yolunun isletmelerdeki is gorenlerin yeterliliklerinin
saglanmasi ile miimkiin oldugu bilinmelidir. Bunu saglamanin yolunun egitim den
gectigi bununda isletmelerde egitim modeli olan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin

onemini her gegen giin arttirmakta oldugu bilinmektedir (2).

Hizmet i¢i egitim ile isletmelerin ekonomik giiclinii attiracagi igin insan
kaynaginda pozitif etkisi olacaktir. Insan kaynagmin etkin, verimli, donaniml1 olmasi

isletmelerin biiyiime hedeflerine en hizli sekilde ulagmalarini saglayacaktir (3).



Hizmet igi egitimin isletmelerin biiylime hedeflerine katkisini biiyiik devletler
196011 yillarda farkina varmig ve bunun sonucunda topyektn devlet otoritesi altinda
hizmet i¢i egitim politikalar1 olusturmuslardir. Hizmet i¢i egitimlerin isletmeler
tizerindeki etkisini hemen gormek miimkiin olmamaktadir. Bugiin bakildiginda
savastan yeni ¢ikmig sayilan su anki gelismis devletler yillar sonra egitime verilen

Onemin ve yapilan yatirimin karsiligi almislardir (4).

Etkin ve amacina uygun planlanan hizmet i¢i egitimler ile calisanlar
degisimlere ayak uydurabilir, yeni bilgi ve beceriler kazanabilirler. Hizmet igi
egitimler ¢alisanlara kendi potansiyellerini anlama ve gelistirmek i¢i ¢aba gostermeyi
asilar buda isletmelerin is gérenlerinden en 1yi verimi almalarini saglar. Etkin amacina
uygun planlanan bir egitim degisimlere ayak uydurmayi, zaman ve emek kaybini
engelleme ve bu sekilde bilgi ve teknolojiden dogru faydalanmayi saglar. Buda

isletmenin sunmus oldugunu hizmetin kalitesini dogrudan etkiler (1).

Egitim, i3 doyumunun saglamasinda olmazsa olmaz etkenlerden bir tanesi
olup, egitim seviyesi, is gorenin doyum derecesi ile dogrusal iliskisi vardir. Bu iliskiyi
ifade etmek gerekirse egitim seviyesi, is gorenin gorevi hakkinda bilgi seviyesinin
artmasi gorevinde basarili olmasini bu durum da is doyumunun saglanmasinda olumlu
katkida bulunmaktadir (5).

Egitimin; ayn1 zamanda isletmelerdeki is gérenlerin yapmis olduklar1 isten bir
iriin ortaya ¢ikarabilmesi amaciyla 6zel yetenekler kazandirilmasina, bununda is

doyumu ve is performansina olumlu yonde etkisi oldugu ifade edilmektedir (6).

Is gorenlerin is performanslarinmn arttirilmas1 dogrudan is doyumlarmnin
saglanmasi iyilestirilmesi iliskilidir. Is gérenin performansini etkileyen faktorleri ele
aldigimizda en basta gelen dgeler is doyumu, yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi, ¢alisma
yili ve gorev almis oldugu birim ile dogrudan iliskilidir. Bu durumda isletmelerin
performansi is gorenin performansina buda o isletmenin is gorenlerinin is doyum
diizeyleriyle dogrudan iligkilidir. Bu kavramlar dogrudan iliski ve etkilesim

icerisindedir. Ozet olarak aciklamak gerekirse is doyumu yiiksek olan kurumlarda



performansinda yiiksek oldugu farkl bir gozle bakildiginda is doyum seviyesi yiiksek

olan is gorenin performansinda yiiksek olmasi beklenmektedir (7).

Isletmelerin uzun dénemli amaglarini ifade etmek gerekirse; karlilik, kaliteli
hizmet ve siirekliliktir. Orgiitler amaglara ulasmada is gdrenlerin verimi en {ist
seviyeye c¢ikarmak i¢in, is gorene isin gerektirdigi yetki ve sorumluluklari
kullanabilecek kaliteli egitimi vermelidir. isletmelerde yonetilmesi en zor kaynak
insan unsurudur. Her insan kaynagi yapisi geregi farkli yontemler kullanilarak.
Fiziksel, zihinsel ve duygusal boyutlariyla anlasilmasi gerekir. Ancak bu kaynagin
etkin yoOnetilmesi, bir isletmeyi ulasabilecegi kapasite ya da basar1 diizeyi
beklentilerinin en iistiine ¢ikarabilir. Gelecekte de basarili olacak isletmeler, hizmet i¢i
egitimler ile ¢calisanlarinin is doyumunu, is performansini olumlu yonde iyilestiren ve

calisanlarinin etkinlik diizeyini yiikselten isletmelerdir (8).

Bu tez cahsmasimin amaci; isletmelerde ylriitilen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin is gorenin iy doyumu ve 1§ performansi arasindaki iliskinin
aciklanmasidir. Bu kapsamda bu ¢alisma temel olarak asagidaki arastirma sorularini

cevaplamay1 amaglamaktadir;

Hastane ¢alisanlar1 hizmet i¢i egitimlerle ilgili puanlamalar1 nedir?
Hastane ¢alisanlarinin is doyumu ile ilgili puanlamalari nedir?

Hastane ¢alisanlarinin is performanslari ile ilgili puanlamalari nedir?

M wnp e

Hastane calisanlar1 hizmet ici egitimlerle genel puanlari, calisanlarin is
doyumu ile iligkili midir?

5. Hastane calisanlar1 hizmet ic¢i egitimlerle genel puanlari, calisanlarin is
performans ile iligkili midir?

6. Hastane ¢alisanlarin is doyumu, is performansi ile iliskili midir.



4. GENEL BIiLGILER

4.1. Hizmet Ici Egitim Kavram

Hizmet i¢i egitim; isletmelerin ig gorenleri iistlindeki yaratmak istedikleri
olumlu degisimleri saglamak {izere kullandiklar1i en etkili arag¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu degisim silirecinde hizmet i¢i egitim is gorenlerin iiretkenliklerini
verimliklerini arttiran, yenilikler ve degisimler karsisinda eksiklikleri tamamlama
aracidir. Bu degisimler is gorenlerin sosyal ekonomik ve teknik agidan seviyelerini
yiikselten baska bir yonden bakildiginda hem is gorenin sorumlulugunu hem de
yapilan isin kalitesinin sorumlulugunun iistiinde oldugu yonetici bu egitim siirecinde
istiindeki hafifletmis olacaktir. Egitimli donanimli yeterliklerini tagiyan is goren

sayesinde yapilan is sonucunda verim artmaktadir (3).

Stirekli egitimin bir pargasi olarak hizmet i¢i egitim, is gérenlerin daha basaril
iiretici ve motivasyonlarini yiikseltecek bilgi beceri tutum ve davraniglar kazandirmay1
hedeflemektedir. Is gérenin gerekli yeterlilik seviyesinin saglanmast is gorenin yapmis
oldugu is ile ilgili kabiliyetini becerini arttirarak bu siiregteki denetim siirecinin

azalmasinda bunun yine yonetimsel isi yiikiinlin hafiflemesine imkéan saglayacaktir

(9).

4.1.1. Hizmet i¢i Egitimin Tanim

Hizmet i¢i egitimi en sade sekliyle tanimlamak gerekirse calisma sekli
itibariyle 6zel ve kamu g¢alisan1 fark etmeksizin belirli {icret karsiliginda c¢alisan is
gorenlerin yapmis olduklar is ve gorevleri ile ilgili gerekli olan bilgi, beceri, tutum,
davranig yeterliliklerini saglamak {izere isverenin ¢alisanini tabi tutmus oldugu egitim
seklidir. Hizmet ici bu yoniiyle is gérenlerin gorevlerinde daha etkin verimli olmasini
saglayan, bilgi beceri tutum davramiglarini gelistiren ve zenginlestiren isletme e is

gorenin performansini siirekli olumlu yonde etkileyen egitim modelidir (10).

Hizmet i¢i egitim, belirli bir isletmenin yapmis oldugu is ile ilgili olarak

yeterliligin saglanmasi agisindan (is géren bakimindan) diizenlenen, maliyeti (biiylik



bir kismiyla) igverene ait olan egitim etkinlikleridir (10).

4.1.2. Hizmet I¢i Egitim Modelleri

4.1.2.1. Oryantasyon Egitimi

Isletmeler acisindan oryantasyon kelimesi agiklamak gerekirse yeni ise
baslamis, boliim degisikligi yapmis ya da gérevinden uzak kalmis ve sonrasinda geri
doniis yapan personeline en basta isletmenin genel isleyisi, amaglar1 ve hedeflerinin
ogretilmesi ve is gorenin yapacagi is ile ilgili yeterliliklerini saglamak, organizasyona
ve ekibe uyumunu en hizli sekilde saglamak anlamina gelmektedir (11). Oryantasyon
egitimi ise Isletmelerin yeni is baslamis olan ¢alisanlarina isletmenin tanitiminin
yapildig1 gorev ve sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirmelerin yapildig1 egitimdir. Bu
tir egitim faaliyetlerine adaptasyon, giris, O6n tanitma, alistirma, hazirlayici,
yonlendirme egitimi olarak da isimlendirilebilir (12).

4.1.2.2. Temel Egitim

Bu egitim sekli ile aday memur olarak ise baslamis olan is gorenlere belirli bir
stiire i¢inde yapmis olduklart igin, kadrosunun gereklerinin yerine getirilmesi igin
gerekli olan beceri ve deneyim kazandirmay:1 amaglar. Is gérenleri, gorevleri geregi
kullanilmast gerekli arag, gereg, ekipman, tiim imkanlardan faydalanabilir seviyeye
getirmek ve verimliliklerini arttirmak {izere davranigsal degisimini saglamak
hedeflenir (13). Temel egitimin ile is gorenler i¢in yapacaklar1 gorevleri ile ilgili bilgi,
beceri, tutum ve davranislari gelistirmek, yani, is gérenlerin yapmis olduklar1 gérevleri
dogrultusunda daha verimli olmasini saglanmaktadir. Bu tir egitim faaliyetleri,
uyarlama, ise adapte olma, staj, aday egitimi olarak ifade edilmektedir. Birgok orgiitte
temel egitim planlamalari, oryantasyon egitimi adi altinda yapilmaktadir. Boylece
personele orgiit ve gorevi hakkinda bilgilendirmeler ve istenilen yeterlilikler
kazandirilmaktadir. (15).



4.1.2.3. Gelistirme Egitimi

Isletme biinyesinde ¢alismakta olan is gorenlerin yapmis olduklart mevcut
gorevleri ile ilgili degisiklikler ve yenilikler karsisinda yeterliklerinin saglanmasi
yeteneklerinin arttirilmast i¢in yapilan egitimler olarak tanimlanmaktadir (15). Bu
egitim tilirii is gdrenlerin motivasyonunu yiikseltmek is doyumunu saglamak, istikrarli
bir insan kaynagi saglamak ve gorev yetkinlik seviyesini arttirmak tizere de
programlanabilir. Bu egitim sekillerine seviye yiikseltme, bilgilerin giincellenmesi,
“gelistirme”, “yeniliklere uyarlama”, “yineleme”, ‘“tazeleme”, “olgunlastirma”,

“yeniden egitim” gibi adlar da verilebilir. (15).

4.1.2.4. Tamamlama Egitimi

Isveren, is goreni icin belirlenen kosullar ve standartlar dogrultusunda orgiit
icinde yapmis oldugu gorev degisikligi sonrasinda, is gorenler i¢in yeni gorevine
uyumunu, oryantasyonunu saglamak ve gereken yetkinlik seviyesine ulagmasi amaglh
planlanan egitim seklidir. Yapilan gorev degisimi sonrasi bu tiir yetkinlik kazandirma

egitimleri mesleki egitim niteligi tagimaktadir (16).

4.1.2.5. Yiikseltme Egitimi

Kurum yapisindaki pozisyonu itibariyle {ist pozisyona getirilecek olan
calisanin yeni gorevindeki yetkinlik seviyesine ulagsmasini saglamak tizere hazirlanan
egitim programlaridir. insan kaynaginin gelecekti kurumsal hedefler dogrultusunda
yetistirilmesi noktasinda isin niteligi gerektirdigi yeterlilikleri baz alinarak planlanir.
Bu yapidaki egitim faaliyetlerine is gorenlerin yetistirildigi alan diizeyini tanimlayan
ilk, orta, list kademe yoneticileri, sefler ya da miidiirler egitimi gibi adlar da verilebilir
(17).



4.1.2.6. Ozel Alan Egitimi

Isletmelerin ¢alisma alanlar1 noktasinda daha oOzellikli gérev yapan is
gorenlerine gorevlerini daha iyi yapabilmeleri i¢in aldirmis olduklari egitim seklidir.
Kurumlar bu alanlarda calisan personelinin resmi olarak yeterli olmalarini saglamak
ya da o alanla ilgili 6zel kabiliyetler kazandirmak igin bu tarz egitimler planlanir.
Ozel, tiizel kurum kuruluslar tarafindan yiiriitiilen ve is gdrenlerin katilmasi saglanan
yurt i¢inde ya da disinda yapilan hizmet i¢i egitimin tiimii de bu egitim tiiriine girer.

’sertifika egitimleri, kurslar, katilim belgeli egitimler 6rnek verilebilir (18).

Bu egitimler planlama asamasinda 6nemli olan yapmis olduklar1 gdrevlere
bakildiginda benzer is yapan ¢alisma gruplarini olugturmaktir. Egitimlerin planlanma
asamasinda gruplar iginde de siniflandirma ve smiflar iizerinde ayri ayri egitim

iceriginin diizenlemesi gerekmektedir (12).

4.1.3. Hizmet i¢ci Egitim Onemi ve Amaci

4.1.3.1. Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Bir igletme, varligini siirdiirebilmek farkli bir ifadeyle siirekliligini saglamak
i¢in insan kaynagini isletmenin amaglarina ve hedeflerine uygun olarak yetistirmek
zorundadir. Ayn1 meslekte, ayn1 kadroda, ayn1 pozisyonda ya da ayni1 departmanda
calisan is gorenler igin distiniildiiginde yeterlilik seviyesinin ayni olmamasi
durumunda yeterli seviyedeki is goren, yetersiz arkadaslarindan rahatsiz oldugu,
moralinin bozuldugu ve calisma sevkinin kirildigi ve olumsuz etkilendiklerine
bilinmesi gerekir (19). Is basi yaptirilan ¢alisan segimiyle ilgili olarak, isin gerektirdigi
bilgi ve yeterlilik seviyesi diisiik olan is gorenler is ortaminda yeterli performansi
gosterememektedirler. Is gorenin yetkinliklerini arttirmak, is gérenin degisen kosullar
noktasinda uyumunu saglamak aliskanliklarinin bilimsel olarak degisimini saglamak
hizmet i¢i egitimle miimkiin olmaktadir (20). Hizmet i¢i egitim ile is gérenin yenilikler
karsisinda uyumunu ve bilinglenmesi saglanacak, kendini tanimasi ve kapasitesini

gormesi ve gelistirmesi gerekli yonlerini anlamasi ve bu sayede is gorenin egitim



seviyesi yiikseldikge igverene karsi tutum ve davranig konusundaki problemler en alt

diizeye inebilecektir (21).

Is goérenlerin hizmet igi egitime tabi tutulmasi kadar, isverenlerin de kurum
hedef ve amaglarina uygun olan hizmet i¢i egitim modelini seklini yOnetimi

belirlemeye yonelik stratejik yaklasimlar olusturma konusunda ¢aba gostermeleri
gereklidir (22).

4.3.1.2. Hizmet I¢i Egitimin Temel Amaci;

Hizmet i¢i egitimin sonug odakli en belirgin faydasi, bir isletmenin is gorenlerinin
kendi amag ve hedefleri dogrultusunda istenen yeterliliklerini en {ist seviyeye ¢ikmasini
saglamaktir. Hizmet i¢i egitimin planlanmasinda ilk basamak amagclarin belirlenmesidir.
Belirlenen amaglara gore sirasiyla planlar hazirlanir, bu planlara bagli politikalar
belirlenir, sonra usul ve kurallar saptanir. Amaglar, ayn1 zamanda hizmet igi egitim

programinin degerlendirilmesinde de bir 6lgiit olarak kullanilir (12).
Hizmet i¢i egitim ile ¢alisan tistiinde yaratilmak istenen etkisi asagida belirtilmistir;

1. Uriin hizmet kalitesini arttirmak.

2. Isletmenin en etkin kosullarda hizmet sunmasini saglamak.

3. Uriiniin iiretimin en uygun kosullarda ve siirede yapilmasini saglamak.

4. Teknolojik degisimler karsisinda gerekli olan her asamada siireci iyilestirmeyi ve
gelistirmeyi amaglamak.

5. Uriin iiretilmesi noktasinda, calisma kosullar1 geregi almmasi gerekli tiim
onlemleri alinmasini saglamak.

6. Tiim calisanlarin ekip ruhu igerisinde ¢alismasini saglamak.

7. Lider yoneticilik kavrami ile etkin yonetim kosullarini olusturmak.

8. Sorunlar karsisinda en uygun ¢oziim yollarinin bulunmasini saglamak.

9. Is gorenlerin performanslarina olumlu katki saglamak.

10. Is goren is doyumlar1 saglamak.

11. Isletme olarak siirekli yenilik¢i ve degisimlere uyum saglamak.

12. Isletmenin basarisinin is gorenin kalitesi ile miimkiin oldugu gergegini asilamak.
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13. Calisan personel devir hizlarinin diisiiriilmesini saglamak. (23).

Hizmet i¢i egitim amaglarin1 gergeklestirmeyi etkili kilan 6rgiitsel egitim ilkeleri asagida

belirtilmistir;

Hedef kitle se¢imi
Egitim hedefi
Zamanlama

Egitim katilim kosullari

YoOnetim destegi

© 0k~ w DN PE

Egitimin is gorene faydasi (23).

Hizmet i¢i egitimin genel amaglar1 saptanirken asagidaki hususlar goz oniinde
bulundurulmalidir. Hizmet i¢i egitimin planlanma amacinin belirlenmesi asamasinda

asagidaki tanimlamalara dikkat edilmelidir.

1. Hizmet i¢i egitim ile yapilmak istenen, isletmenin hedefleri dogrultusunda
belirlenmelidir.

Hizmet i¢i egitimle planlanan hedef, yapilan faaliyetle orantili olmalidir.

Hizmet i¢i egitimin hedefi ger¢ek kosullara uygun olmalidir.

Hizmet i¢i egitimle planlanan hedefin gerceklesme siireci takip edilmelidir.

AN S A

Hizmet igi egitimler sadece isletme agisindan degil is goren acgisindan da
diisiiniilerek onlarin istekleri dikkate alinmalidir.

6. Hizmet i¢i egitimin hedefi ¢alisanin beklentisini karsilamalidir (24).

4.1.4. Hizmet i¢i Egitim Etkinligi

Egitim programlari sonucunda istenilen sonuca ulasilabilmenin, program
yapilmasinin gecerli nedenlere dayandirilmasi ve calisma ilkelerine uygun olmasi ile

dogrudan iliskilidir (22).

Isletme acisindan planlanan hizmet igi egitimler sonucunda, is goren istiinde

yaratilmak istenen etkinin biiyiikliigii, hizmet i¢i egitim hedefinin is goren tarafindan
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anlaml1 ve kabul gérmiis olmasi ile miimkiindiir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha

verimli olmasi igin saglanmasi gereken kosullar asagidaki gibidir; (16)

1. Hedefleri planlamaya katilim: hizmet i¢i egitime tabi tutulan katilimcilarin
egitimlerin planlama asamasinda goriislerinin alinmasi ile egitimin amag ve
hedefleri dogrultusunda daha etkili rol tistlendiklerini hisseder ve hizmet igi
egitim de daha aktif olurlar. Calisan ihtiyaglar1 dogrultusunda planlanan hizmet
ici egitimler hedeflere ulagsmak i¢in daha etkin hale gelir.

2. lIdari destek: Hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkili olabilmesi igin
yoneticilerin imkan ve olanak bakimindan verdikleri destek saglikli faaliyet
ylriitiilmesine olumlu katkida bulunur.

3. Beklentiler: Hizmet i¢i egitime baslayan katilimcilar, program sonunda
kendilerinden beklenilen davramis degisikliklerinin ne oldugunu nasil
degerlendirileceklerini ve program siiresince kendilerinden ne beklendigini
bilmelidirler.

4. Paylagsma: Kursiyerlerin bilgi ve tecriibelerini paylastiklar1 ve program
esnasinda birbirlerine yardimci olduklart uygulamalari igeren hizmet igi
faaliyetler amaglarin ger¢eklesme ihtimalini oldukga arttirmaktadir.

5. Belirtilen Ihtiyaglar: Hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkinligi kursiyerlerin
ihtiyaclarmin siirekli degerlendirilmesine baghdir, Ihtiyaglar degistikce
faaliyetler ona gore gilincellenmelidir.

6. Uygulamali Ogretim: Gosteri yontemi, uygulama ve geri bildirim (feed back)
iceren hizmet ici egitim faaliyetleri diiz anlatim ya da Ogrencilerin pasif
dinleyici olduklar1 anlatim yonteminden oldukga etkili olmaktadir.

7. Aktif Katilim: Hizmet i¢i programlarin basaris1 etkililigi kursiyerlerin
programa aktif katilimi ile dogrudan iliskilidir. Aktif katilim, uygulama ve
tecriibelerin  paylasildigit  program sonunda  kursiyerler okullarina
dondiiklerinde 6grendiklerini uygulama ihtimali oldukga artacaktir.

8. Katilimcilara Deger Vermek: Her bir kursiyeri bir kaynak olarak degerlendiren
hizmet i¢i egitim programlari kursiyerlerin ihtiyacina daha fazla cevap verir.

9. lgerik: Egitim etkinliklerinde dar bir alan, belirli bir konu, agik secik bir beceri

dizisi olmas1 katilimcilarin kurstan ayrildiklarinda hemen kullanima hazir bir
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

plana veya sunulan fikirleri pratige doniistiiren bir dizi 6gretim materyaline
sahip olacaktir.

Egitici: Konuya kursiyerleri aktif olarak katmakla daha etkin bir egitim
faaliyeti yiiriitiir. Egiticinin konu alanindaki uzmanlig1 ve konuyu ilgi ¢ekici
bir tarzda sunma yetenegi hizmet i¢i egitimin basarisinda etkili bir rol oynar.
Bireysellestirme: Kursiyerlerin farkli bilgi ve beceri diizeylerini dikkate alan
ve farkli 6gretim tecriibeleri saglayan hizmet ici egitim etkinliklerinin diger
etkinliklere kiyasla daha verimli oldugu anlasilmaktadir.

Kursiyer sayisi: Faaliyetler bazen 10 bazen de 100 kisiyle de etkili
olabilmektedir. Ogretim elemaninin becerisi, konu uzmanlig, istisnalar 5nemli
olmakla beraber, sahsi iletisim, birebir iligki, fikir paylasimi gibi ideal bir
hizmet i¢i egitim faaliyetleri i¢in kursiyer sayis1 7-10 arasindadir.

Fiziksel Ortam: Destekleyici materyallere ulagim, fiziki mekan goriiniimii,
ortam ses ve 151k durumu vb. fiziki faktorler hizmet i¢i egitimin basarisinda
goriilmeyen fakat etkili olabilen unsurlardir.

Siireklilik: Belirli bir ana fikre dayanan Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, degisik
konulari igeren bir dizi hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden ¢ok daha etkilidir.
Izleme: Eger katilimcilar izleme oturumlarina katilma firsatlarmi oldugunu

Bilirlerse, faaliyetlerin etkinligi artacaktir (16).

Bu 6zelliklere uyulmasi siiphesiz hizmet i¢i egitimin basarili olmast ve mesleki

verimliligin arttirilmasinda 6nemli rol oynayacaktir (25).

Hizmet ici egitimler, katilimcilarin psikolojik, ruhsal ihtiyaglari dogrultusunda

planlanmali ve is gorenlerin yasam kosullari, yetisme sekilleri itibariyle farkli

karakterde insanlar oldugunda unutulmamalilardir (26).

Hizmet ici egitim planlamalari is géren gorev tanimlar1 dogrultusunda miimkiin

oldugunca kiic¢iik gruplar halinde ve is gorenlerin gorevlerini en iyi sekilde yapmasini
saglayacak yeterlilikte, kisisel gelisimlerine katki saglayacak kosullarda amacina

uygun ve en uygun yontem kullanilarak organize edilmelidir. Egitim etkinligi is géren
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tarafindan gerekliligine inanilmis kendine ve ig yerine faydasi olacagi kanitlanmig

ozelliklerde olmasi ¢ok dnemlidir (27).

[s yerinde tiim alanlarda gorev yapan is gorenlerin daha verimli olabilmesi i¢in
egitim faaliyetleri, kisisel ve kurumsal iletisimi saglamak ekip ruhu igerisinde
calisabilmeyi saglamak iizere kurgulanmalidir. Egitim organize edilme siirecinde her
zaman en uygun imkan ve kosullar saglanmali gerekli tlim hususlar dikkate alinmalidir
(28).

Hizmet i¢i egitim planlama siirecinde egitim en uygun kosullarda verilmesi ile
ilgili tim siiregler ele alinirken egitimcisinde bu konudaki fikirlerine de 6nem

verilmelidir. Bu fikirlerden baslicalar1 sunlardir.

1. Egitim faaliyetlerine katilimi arttirmak i¢in hosa gidecek ek faaliyetler
planlanmalidir.

2. Faaliyetlerin ekonomik agidan cazip olmali, icerik olarak akademik
nitelikte ve gegerlilikte olmalidir.

3. Hizmet i¢i egitimler esnasinda gegirilen zaman dilimini en kaliteli hale
getirmek. Alaniyla ilgili tim degisimleri takip etmesini ve bunun
gerektirdigi yeterlilige sahip olmasini saglamaktur.

4. Hizmet ici egitim faaliyetleri alaninda uzman kisiler tarafindan verilmesi
saglanmalidir.

5. Hizmet igi egitim faaliyetleri sonunda katilimcilara egitime katildiklar

noktasinda bir belge verilmesi saglanmalidir (29).

4.1.5. Hizmet I¢i Egitimin Faydalar

Bir isletme, hangi sektérde oldugu fark etmeksizin yapmis oldugu faaliyetlerde
kaliteden bahsedebilmesi i¢in insan kaynaginin yeterliliklerini, Kabiliyetlerini iyi
analiz etmeli ve gorev tanimlarini bu yeterlilik seviyelerine bagl olarak belirlemelidir.
Bu analizi diizgiin yapmayan kurumlarda is géren performans ile olumsuzlara daha

fazla karsilasilmaktadir. Bu sikintilarin ¢6ziimii i¢in hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile
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calisan yeterlilik seviyelerinde esitlik sagalabilmekte gorevlerinde daha uzman ve hata

oranlarinda azalma saglanmaktadir (30).

Hizmet igi egitimlerin Isletmeler ve is gorenlere sagladig: yararlar diginda
farklr agidan bakildigin dada egitimlere katilim saglamis olmanin kisiye 6z faydalar
vardir. Bu faydalar ifade etmek gerekirse egitime katilim saglayan ve katilimcilar ile

direkt iletisim kurma firsat1 bulmaktadir (4).

Hizmet ici egitim faaliyetleri esnasinda kurulan iletisim sayesinde diger is
gorenlerin sikintilarini, problemlerini, yapilan hatalari ve hatalar karsisinda ¢6ziim
yollarini ve karsilan bu olumsuzluklarin ¢éziimii is verenin tutumunu vb., konularda
calisma arkadaslariin diisiincelerini, tecriibelerini ve yasanmisliklarint 6grenme is
hayatina hizli bir sekilde uyum saglama firsati bulduklar1 bir ortam igerisinde
bulunmaktadirlar. (24).

4.1.5.1. Bireysel Faydalan

Bir isletmede hizmet i¢i egitim faaliyetleri, is gorenlerin bilgi diizeyleri gerekli
seviyeye cikarmak, orgiit hedefleri dogrultusunda belirlenen iyilestirici ve gelistirici
ve verimliligin artmasi i¢in planlanir ve uygulanir. Egitim faaliyeti sonunda

saglayacagi yararlar orgiit hedefleri igerisinde yer alir (31).

Hizmet i¢i egitim ile is gbrenin yapmis oldugu gorevleri dogrultusunda
yetkinliklerini arttirmak amaglandigi i¢in mesleki egitim ile ayn1 amaca hizmet
etmektedir. Mesleki bir egitim modeli ile saglanmak istenen faydalar diistiniildiigiinde
ayni dogrultuda is goren iistlinde olumlu etki yaratmak amaglanmaktadir. Hizmet ici
egitim ile ulasilmak istenen iyilesme, olarak bireysel ve kurumsal ihtiyag ve
beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasiyla ilgilidir. Egitimlerin planlanma amaci

olarak asagida belirtilen ortak faydalari elde edebilmek oldugunu séyleyebiliriz (32).

v' Kisi yeterlilikleri ve kabiliyetleri sayesinde 6z giiveni yiiksektir.

v' Isinden memnun kalmasini is doyumunu gelistirir.
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v Tutum ve davraniglari olumlu yonde degismesini saglar.

\

Kendini huzurlu hissetmesi saglayacak davraniglar kazanmasini saglar.

\

Is gorenin gdrevinde yeterliliginin saglanmas1 motivasyonunu olumlu olarak
etkiler.

Bireysel olarak yetkinliklerinin artmasinin verdigi iyilik halini yasar.
Meslegiyle bilgi seviyesi ve becerisi artar.

Farkli durumlar1 yonetim kabiliyeti artar, ¢ok yonlii diisiinebilir.

Oz giiveni gelisir, gekingenligi azalir ve bu sayede girisken yapisi giiclenir,
Degisim ve gelisime uyumu saglanir.

Gorevindeki yetkiligi arttikga ise karsi aidiyet duygusu gelisir.

Orgiit i¢inde gorev tanimi ve pozisyonunun yiikselmesi olanag1 saglar.

AN N N N RN

Is gorenin bilgi seviyesinin artmasi bilinglenmesini is kazalarinin azalmasini
saglar.

v' s saglig1 konusunda bilingli hale gelmesi ile riskler karsisinda tedbir alirlar.

(8).

4.1.5.2. Sunulan Hizmet Yoniinden Faydalar:

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin is géren ve igveren agisindan yararlari oldukca
fazladir. Onemli olan igverenin, is goren kisinin faaliyet alanma uygun olan egitim

sekli ve yontemi ile ilgili tiim arastirmalart yapmis olmasidir (33).

Egitimden saglanan faydanin, egitime katilim siirecinde karsilagilan sikintiya
degecek olmasina 6zen gosterilmesi gerekir. Diger tiirlii egitimin amacina ulagmasi
beklenemez. Egitimin planlanma asamasinda gerekli tiim destegin saglanmasi ve

amacina uygun olarak organize edilmesi gerekir. (14).

Hizmet igi egitim faaliyetleri; isletmenin sunmus oldugu imkanlarin amacina
uygun verimli kullanilmasini, iiretilen hizmet veya iirlinde kalitenin artmasi,
yeniliklere uyum saglama silirecinde yasanan sikintilarin azalmasini, sadik miisteri

profiline sahip bir isletme olabilmeyi saglayacak yegane unsur olarak ifade
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edilmektedir. Egitim, kurumun hedeflerinin muvaffakiyetine katkida bulunur. Egitim

ile kuruma saglanan yararlar asagidaki sekilde siralanabilir (34).

Uretilen mal ve hizmetin kalitesi artar

Bireysel ve kurumsal verimlilik seviyesi yiikselir.

Uretimde hata oram diiser. Maliyet azalir.

Isletmenin degisim ve gelisime uyumu kolaylasir.

Yapilan isle ilgili yeniliklere uyumu kolaylastirir.

Is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri alinir, is kazasi orani diiser.
Amortisman, bakim ve onarim giderleri azalir

Isletmenin markalasmasi saglanir. Sadik portfdy olusur.
Orgiitteki etkili iletisgim seviyesi artar.

Is gorenin gorev degisikligi konusunda uyumu kolaylasir.

Is gorenler aras1 iliskilerde sorunlar azaltir.

Is gorenin is doyumunu saglar. Isinden memnun olmasini saglar.

[s gdren mesai saati uyumu ve istikrar1 olumlu yonde etkiler.

NS N N N N U N N N N N N NN

Isletmenin insan kaynagini yonetimi kolaylasir (14).

Hizmet i¢i egitim isletmelerin iretimdeki kalite seviyesini ve verimliligini
arttirir. Bilgi diizeyi yiikselen calisan bilingli hareket eder kurallara uyum siirecine
olumlu olarak yansimalari olur. Rekabet ortamindan tercih edilen kurum olabilme
imkam sunar. Isletmelerin kaliteli insan kaynag: sayesinde ¢ekirdekten yetisme kendi
bilinyesinde yetismis yoneticileri olmasina da imkan saglamaktadir. Egitim bu yoniiyle

de zamanla dogrudan ya da dolayli bir sekilde kurum agisindan stratejik bir rol oynar

(8).

4.1.5.3. Marka Degerine Katkis1 Yoniinden Faydalar:

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sayesinde gorevinin gerektirdigi yetkinlik
seviyesine ulasan ig goren bu sayede yapmis gorevde en iyi verimliligi saglamasi,
iirettikleri iiriin ve hizmetin Kkalitesinin artmas1 beklenir. isveren veya yonetici ¢esitli

insan kaynaklar1 politikalar1 ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine sagladigi destek;
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bireysel verimlilik, firma verimliligini, is performansi seviyelerinde olumlu olarak bir

yiikselme olmasini saglayacaktir (3).

Hizmet i¢i egitimlerin planlamasindaki en temel amaclari iki farkli sekilde
ifade edilmektedir. ilk olarak is gorenin bilgi diizeyini yiikseltmek yeterlilik
konusundaki eksiklikleri tamamlanmasi ile firmanin daha kaliteli hizmet sunmasini
saglamak, ikincisi ise egitim alan is gorenlerin yeniliklere hizli adapte olarak degisimi
yonetebilecegi ve bu sekilde firmanin siirekliligin saglam temel tistiinde olmasinin

saglanmasidir. (1).

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sayesinde kurumlar insan kaynaginin gelisen ve
degisen diizene daha ¢abuk adapte olmasini saglarken; gene egitim faaliyetleri
sayesinde yeni personelinde isi 6grenmesini ve kuruma adapte olmasini saglamaktadir.
Bu yoniiyle hizmet i¢i egitim, kurumun degisime kars1 tolerans seviyesini artirici bir
yatirim olarak goriilmektedir (10).Hizmet i¢i egitimin de etkisiyle is tatmini saglayan,
moral ve motivasyonlar1 yiikselen is gorenler, miisteri tatminini saglamaya daha istekli
olacaktir. Isinin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilarak isinde yetkinligi artt1g1 igin

is gorenlerin iirettigi ve/veya sundugu mal ve/veya hizmetin kalitesi artacaktir. (21).

4.2. Is Doyumu Kavram

Is doyumu kavramy, ilk defa 1920°1i yillarda konusulmaya baslanmus, fakat tam
anlamiyla farkinda varilmasi ve 6neminin kavranmasi1 1940’11 yillar1 bulmustur. s
hayat1 denildiginde akla ilk olarak yapilan is ve karsiliginda alinan ticret gelir, fakat
insanlar i hayatlarinda ¢ok fazla zaman gecirmekte oldugunu bu zaman diliminde
yasamis olduklar1 iyi ve kotii olaylar ve durumlar neticesinde manevi olarak bundan
etkilenmektedirler ki ve bunun sonucunda olumlu veya olumsuz tutum ve davranislar

ortaya ¢ikmaktadir (35).
Iste bu noktada is hayatlarinda karsilasmis olduklari olumsuz durumlar

karsisinda c¢alisanlarin motivasyonlar1 etkilenmekte ve dogal olarak da igerisinde

bulunmus olduklar1 bu olumsuz durum yapmis olduklari isi de olumsuz olarak
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yansimaktadir (35). Peki olmasi istenen asil seyi konugsmak gerekirse is hayatindaki
gecirmis olduklart zaman diliminde ¢alisanin mutlu olmasi, isyerinde daha olumlu
tutum davraniglar kazanmasi, yapmis oldugu gorevde daha verimli ve basarili olmasi

saglamasidir. Bir diger anlamiyla is gdrenin ig doyumunun saglanmis olmast anlamina

gelir (5).

Is doyumu denilince motivasyon, memnuniyet, isin niteligi, isinde haz alma
konular1 ilk akla gelen basliklardir. Motivasyonun saglanmasi i¢in yapilan isten
duyulan memnuniyetin saglanmasi gereklidir. Bu asamada is doyumunun ve ise
bagliligin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Sonug¢ olarak Calisan motive olmasi i¢in i doyumun
saglanmasi is doyumun unda g¢alisan is yerinde yasanmisgliklari ile olusan olumlu veya
olumsuz olusan duygusal yiikle dogrudan iligkili oldugu ve is gorenin davranissal

tutumu tizerinde olumlu olumsuz etkisi oldugu bilinmelidir. (5).

4.2.1. Is Doyumunun Tanim

Is doyumu; is gérenin yapmis oldugu isle ilgili olarak kendisini memnun eden
durumlar karsisinda, olusan olumlu tutum ve davranisglar olarak ifade edilmektedir
(36).

Is gorenler acisindan diisiinmek gerekirse insanlar yasamlarinin yarisindan
fazlasini ¢alismis olduklari is yerlerinde gecirirler, bir insanin hayatinin bityiik kismini
gecirmis oldugu is yerinde mutlu olmasinda dogal olarak yasaminda mutlu olmasi
anlamina gelmektedir. Bu sebepledir ki is doyumunun insan yasamina etkisi olan bir
boyutu bulunmaktadir. insanin mutlu olmasini saglayan unsurlar olarak gelisim,
verimlilik, yeterlilik ve yetkinlik seviyesinin arttirilmasi tizere yapilan ¢aligsmalar her
zaman &nemini korumustur. Is gérenin calisma siiresince isiyle ilgili bilgi, beceri,
yetkinlik ve yeterlilik seviyesini ylikseltmesi is gorenin isine, gorevine, baghliginin
artmasi ayni zamanda sosyal olarak hayatinin da daha anlamli, kendini de daha degerli

gormesini saglayacaktir (37).

Is doyumu, bir insanin ¢alisma zevkini hissedecegi psikolojik bir durumdur

ve is doyumu yiiksek olanlar ¢alisma konusunda olumlu bir tutuma sahiptir. Ik bakista
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is doyumu psikolojik bir nitelik olmasina ragmen, bir¢cok faktorden giiclii bir sekilde
etkilenmektedir. Bagimsiz bir degisken olarak ig doyumu, iiretimin artmasi, israfin
azaltilmasi, calisma saatlerinin arttirilmasi, verimlilik ve verimlilik artis1 ve aslinda

tiretim dinamikleri ve gesitli faktorlerin etkileyebilecegi bagimli degiskendir (38).

4.2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, is gérenlerin yapmis olduklari gérevlerine karsi hisselerinden ve
bu hislerin onlarin iistiinde etkisinden olugsmaktadir. Yani bireylerin is yasantilarina
kars1 gosterdikleri psikolojik yanittir. Buradan anlagilmalidir ki is doyumu, bireysel
ve oOrgiitsel faktorlerden etkilenmektedir (39).

4.2.2.1. Bireysel Faktorler

Is doyumunun saglanmasinda son derece etkili faktdrler arasinda kisinin
kendisiyle iliskili olan bireysel faktorler kisinin tiim yasanmuisliklar1 ile ortaya
cikmaktadir. Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler; bireylerin olaylara karsi
tepkilerini etkileyen unsurlardir. Yukarida da deginildigi gibi yas, cinsiyet, 6grenim
diizeyi, mesleki konum, kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni durum ve benzeri etkenler
kiginin i¢inde bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini dogrudan etkileyen

bireysel faktorlerdir (40).

4.2.2.1.1. Cinsiyet

Calisanin kadin ya da erkek olmasinin bireyin ise karsi tutumlarini etkileyen
bir unsur olarak ele alinmaktadir. Ancak bu konudaki bulgular arastirmadan
arastirmaya farklilik géstermektedir. Cinsiyet acisindan bakildiginda kadin ve erkek
calisan sayis1 ayni olan gruplardaki ¢alisanlarin doyum diizeyleri, homojen gruplarda

calisanlara gore is doyumlariin daha olumlu etkilendigi ifade edilmektedir (41).

4.2.2.1.2. Yas
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Is doyumunu belirleyen hususlar igerisinde diger hususlardan daha fazla bir
etkiye sahiptir. Genel olarak yapilan arastirmalar yas ile i doyumu arasinda anlamli
bir iligkinin oldugu ortaya koymaktadir. Geng ve yash is gorenler arasinda is doyumu
acisindan olumsuz bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Calisanlarin yas1 arttikca,
edindikleri deneyimler ve istikrar nedeniyle, uyumlarinin arttigi, boylece islerine
bagliliklarinin olumlu yonde etkilendigi bilinmektedir. Geng ¢alisanlarin kidem ve is
giivencesine iliskin beklentileri her gegen giin anlamsiz seklide artis gostermekte
olmasi, asir1 kuskucu oluslarinda, islerinden daha az doyum almalarini saglayan bir

unsur olarak bilinmektedir (42).

4.2.2.1.3. Egitim

Egitim, kisinin 6grenim sonucu elde ettigi bilgileri uygulamaya
dontistiirmesini  saglayacak davranigs degisikligini meydana getiren, amaclar
saptanmis, planl bir etkinliktir. Egitimin insan davramislarini etkileyen bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmakta, aym1 zamanda da insanin mevcut ve gelecekteki
becerilerini dengeleyerek, bugiinkii ve gelecekteki hedeflerine ulagmasini imkan
sunmaktadir (43).

Egitim seviyesi i gorenin ¢aligma hayati siirecindeki elde etmek istedikleri
belirleyen yani hedeflerini belirleyen 6nemli etkenlerden biridir. Egitim, is
doyumunun olusumunda en 6nemli faktorlerden biri olup, egitim diizeyi i gorenin
doyum derecesini de etkileyebilen 6zelliktedir. Dolayisiyla egitim diizeyi, is gérenin
isini daha iyi kavrayip, daha basarili olmasini saglamakta ve bu durum is doyumunun

olusumuna katkida bulunmaktadir (44).

Egitim diizeyinin is doyumu iizerindeki etkisi pek ¢ok arastirmaci tarafindan
arastirma konusu olarak ele alinmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde genel tablo
olarak egitim seviyesi ile i doyumunun dogru orantili olarak birbirlerini etkilemekte
oldugu gériilmektedir. Is goren, egitim diizeyi dogrultusunda uygun konumda ve
mevkide bir pozisyonda gorev yapmadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu

azalmaktadir. Diger bir a¢idan bakildiginda yetkinlik seviyesinin iistiinde bir gorev
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yapan i goOren kendisinden beklenen basariya ulasamamasi noktasinda yiiksek

diizeyde endise ve stres, is doyumunun azalmasina neden olabilmektedir (45).

4.2.2.1.4. Tecriibe

Is doyumunun is gdrenin yapmis oldugu gorevde ¢alisma siiresi ile olan iliskisi
incelendiginde; is doyumunun ilk yillarda diisiik ve sonrasinda yiiksek oldugunu, bir
diger ifadeyle yapilan is ile ilgili kazanilan deneyim o ise baglilig: arttirmakta bunun
beraber is doyumunun da arttigini, ifade edilmektedir. Ancak tam tersi, ¢alisma yili
arttikca ve is doyumunun bundan olumsuz etkilendigini savunan caligmalar da

bulunmaktadir (45).

4.2.2.1.5. Medeni Durum

Bu konuda yapilan ¢alismalarin birgogunda evli ¢alisanlarin is doyumlarinin,
bekar ¢alisanlarla kiyaslandiginda daha fazla oldugu tespit edilmistir. Literatiirde, evli
olan ¢alisanlarda istikrarin daha fazla olusu ve calisma sartlarina uyumun daha fazla
oldugu ifade edilmektedir. Bekar olanlara oranla is doyumlarinin da daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Evli olan ile olmayan arasinda ve esi ¢alisanlarla ¢alismayanlar
arasinda c¢alisma ortamindan memnuniyetlerinin oranlari arasinda anlamli bir fark
olmadig tespit edilmistir. Ancak bosanmis ve dul galisanlarin doyum seviyeleri, evli
olanlara oranla daha olumsuz yonde etkilendigi bildirilmistir (46).

4.2.2.2. Yapilan Is ile Qliskili Faktorler

Is gorenin istikrar1 is ile iliskili paydaslarin is géren iistiinde yarattigi
memnuniyetin 6nemli bir gdstergesi olup, is doyumunu etkilemektedir. Istikrar
calisanin zaman i¢inde isine kattig1 deneyimlerinin ve is becerisinin artmasi saglar
bununla beraber Is deneyimi artmakta ve bireyin isiyle ilgili sahip oldugu deneyimde,
bilgi ve beceri diizeyini belirlemektedir (47).
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Calisma yasamina yeni baslayan is goren bir diger ifadeyle is deneyimi az olan
kisilerin anlamsiz, haksiz ve mantiksiz beklentileri olmaktadir. Bir isletmeye bagvuran
ve kabul edilen kisi, ¢alisma kosullarinin en rahat ve kolay olan1 {ist seviyede yetki
diizeyini hayal etmektedir. Bu nedenle son yillarda ¢alisma hayatina yeni katilan is
gorenler is hayatinin acimasiz ylizii ile karsilagsmalari ile isteklerinin ve beklentilerinin
hemen gerceklesmeyecegi duygusuyla ise karst doyumsuzluk gelismektedir.
Doyumsuzluk duygusunun olusumuna neden olan faktor, is gérenin gergekei olmayan
is ile ilgili yersiz beklentileridir. Bu beklentiler, zamanla bireyin isini, is yasamini

tanimasi ve deneyim kazanmasi ile giderek daha gergekg¢i esaslara dayanacaktir (48).

4.2.2.3. Is Verene ve Ust Yoneticiye Bagh Faktorler

4.2.2.3.1. Ucret

Is doyumunu saglayan onemli bir unsur olarak karsimiza cikar. Ucret, is
gorenlere sadece maddi imkanlar saglamasi agisindan degil yonetimin yapmis ise
gorevine karsi tutumunun bir karsiligi is gorene verilen kiymet olarak da ifade
edilmektedir. Standartlara uygun verilen iicret is gorenin mutlu olmasini saglayacaktir.
Bunun tam tersi olmast durumunda ise etkiside tam tersi olarak mutsuz olmasin

saglayacaktir.

4.2.2.3.2. Terfi

Terfi, alinan iicretin arttirllmasinin yani sira kisinin ¢alismis oldugu kurumda
ve toplumdaki yerini de belirleyen ve bireyi ¢alismaya tesvik eden Onemli bir
degiskendir. Calisanin basarili hizmeti karsisinda 6diillendirme oldugu gibi ilerde
basarili olacaginin tahmininin bir géstergesidir. Ise yeni baslayan bir kisi, basaril
oldugu takdirde yiikselme beklentisi de artar. iste bu sebepten yiikselme imkanimin
olmadig1 ve buna baghda iicret iyilestirmesinin yapilmadigi kurumlarda is gorenler
doyumsuz olduklart i¢in olumsuz davranislar sergileyebilir. Bu durumda ise is

doyumsuzlugunun ortaya ¢ikma oranlarini arttirmaktadir (49).
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4.2.2.3.3. Calisma Olanaklar

Is gorenlerin yapmis olduklar1 gorev esnasindaki yapilan isin niteligine gore
gerekli olan fiziki kosullar saglamasi verimliligi etkileyen dnemli faktorlerdendir. Bu
kosullar; 1s1, nem, 151k, ses, havalandirma, rahatlik, hijyen ve is giivenligi amach
alinmas1 gerekli tedbirleri i¢ermektedir. Calisma ortaminda saglanmasi gerekli
kosullarin eksikligi ile 6rnek verilecek olursa giiriltii, 1s1, nem ile ilgili olumsuz
kosullar ¢alisanlar lizerinde ekstra bir yiik ve buna bagl yorgunluk ve ruhsal sorunlara
neden olmakta, c¢alisanin ¢alisma siireci igerisinde edinmis oldugu tutumunu,
davranisini, fizyolojisini ve psikolojisini etkileyen bir faktor olarak karsimiza gikar.
Bu kosullar is gorenlerin, is doyumunu saglamak iizere planlamasi ve iyilestirilmesi
gerekmektedir. Kosullarin dikkate alinmamasi ile galisanlarin istikrar, is giivenligi
kusurlari, degersizlik duygusu yaratarak ¢alisan performansimnin etkilenmesine bunun

orgiit performansina olumsuz yansimalar1 olmaktadir (50).

4.2.2.3.4. letisim

Iletisimi en sade sekliyle tanimlamak gerekirse insanlarm duygu, diisiince ve
fikirlerini birtakim yollarla baska bireylere aktarmasi olarak ifade edilebilir. Etkili
iletisim sayesinde isletme ve Is goren arasindaki iletisim seviyesi yiiksek ve kaliteli
olur ki bunun sonucunda ¢alisan orgiitiin kendisinden neler bekledigini, isini ne sekilde
yapmasi gerektigini, calisma arkadaslarinin kendisi i¢in neler diisiindiiklerini 6grenme
firsatin1 elde eder. Etkili iletisime gerekli kiymeti vermeyen kurumlarda her siirecte
ciddi belirsizlikler olusmasina ve is doyumsuzlugu, istikrar, ¢alisandan elde edilecek

verimin olumsuz olarak etkilenecegi bilinmelidir. (45).

4.2.2.3.5. Odiillendirme

Kurumlarin ¢alisanlarina saglamig olduklar1 sosyal haklar ve belli sartlarin
olusmasi ile sunacaklar1 odiiller is gorenlerin motive edici ve tetikleyici role sahip
oldugu unutulmamalidir. Bununla ilgili yapilan 6diillendirmeninde basarinin

biiyiikliigii ile dogru orantili olmasi faaliyetlerin daha etkin olmasi igin dnemlidir. (45).
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4.2.2.3.6. Calisma Saatleri

Calisma vardiyalarinin diizensiz olmasi verimin diismesine, ¢alisan lizerinde
her acidan olumsuzlarin meydana gelmesine sebep olacaktir. Ornek verecek olursak is
kazalar1 ve hatalarin siklasmasina, sagligin kotiilesmesine, sosyal yasamda iligkilerin
bozulmasi seklinde karsimiza c¢ikar. Dolayisiyla ¢alisanin psikolojik ve sosyal
ozellikleri ve isin niteligi her ne kadar iyi olsa da, bu tiir bir ortamda ise yonelik olumlu

tutumu ve dolayisiyla da ise bagliligi gelistirmek zorlasacaktir (39).

4.2.2.3.7. Is Arkadaslar

Bir is goren acisindan bakildiginda ¢aligsma ortami igerisindeki ekip arkadaslari
ile iyi iliskiler kurdugu ve is birligi yaptig1 siirece hep daha verimli olmuslardir.
Calisma arkadaglari ile uyum igerisinde olan is gérenin yapmis oldugu gérevdeki, isin
niteligi kalitesini ve g¢alisanin verimliligini olumlu olarak etkileyecek 6nemli bir
faktordiir. Bu sartlarda ¢alisan is goren isine bagli, orgiite bagli, motivasyonu yiiksek

ve huzurlu olurlar (41).

4.2.3. is Doyumunun Onemi

Is doyumu hakkindaki calismalar 1930’lu yillarda baslanmistir. Bugiin
bakildiginda sayisiz bilimsel ¢alisma bu konu tizerinedir. Calismalara gerekge olarak
iki unsur tizerinden gidilmistir. Bunlardan birincisi, orgiitlerin hedeflerine giden yolda
is doyum faktoriiniin is gérenin verimliligine yonelik nemli davranislar1 kazandirmasi
ihtimali nedeniyle arastirma konusu olmus, ikinci unsur olarakta is doyumunun is
goren acisindan is performansini arttiran bir Ozellik tasimasidir. Sonug¢ olarak
kurumsal hedeflere ulagsmanin yolunun, is gorenin tam performans ve verimli
calismasi ile miimkiin olabilecegini anlayan is veren bunlar iizerinde olumlu etkisi olan
is doyum kavramini etkileyen faktorleri belirlenmesi ve iyilestirilmesin 6nemi her

gecgen giin dahada anlasilmaktadir(50).
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Insanlarin ¢alismis olduklar is yerlerinde ¢ok fazla zaman gegirmekte olusu
isletmelerin personeline insan kaynagi olarak degerlendirmesi gerektigi diislincesinin
on plana ¢ikmasi ile is doyumu kavramini da c¢alisma yasamimin en Onemli

konularindan biri haline gelmistir (48).

Is doyumunu kavraminin son derece 6nemli hale gelmesi saglayan sebepler
arasinda calisan saglig1 ve iiretkenligi ile yakindan iligkili olusu ve isletmelerin
calisanlarinin saghigiyla ilgili karsilastiklar1 sorunlar noktasinda kayiplarin biiyiik
olmas1 ve yasam doyumu ile iliskili olmasidir. Is doyumu kavramu kisinin fizik ve ruh
saghgini dogrudan etkileyen bir faktordiir. Is doyumu kavramu ile iiretkenlik kavrami
direkt bir iliski olmamasmna ragmen is doyumsuzlugu nedeniyle ortaya ¢ikan

davranislar tiretkenligi etkilemektedir (47).

Is doyumu farkl1 olarak tanimlamak gerekirse is gorenin kisisel 6zellikleri ile
is ortaminin ozellikleri bagl olarak gelisen davraniglarin bir gostergesidir. Bu sebeple
Is doyumu, is gorenin isine karsi memnuniyetini ifade etmektedir. is doyumunun
saglanmast i¢in yapilan isten elde edilen olanaklarin ig gorenin beklentilerini
karsilamas1 gerekmektedir. Diger tiirlii bir memnuniyet olmadigi i¢in is doyumunda

bahsetmek miimkiin olmamaktir (51).

Bir igsletmenin hedeflerine ulagsmasi, is géreninin i doyumunun saglanmasi ve
is gorenlerin yasam Kalitesinin artirilmasi ile dogru orantihidir. Calisma sartlarinin
iyilestirilmesi, kalitesinin artirillmasi ve galisanin psikolojik, ekonomik ve toplumsal
gereksinimlerinin karsilanmasi ve ¢alisma yasamindan kaynaklanan sorunlarin

¢OzUiimii ya da en aza indirgenmesi ile miimkiin olabilmektedir (45).

Is doyumu kavrami; kurumsal davranis ve tutumlara etki etmesi nedeniyle
isletme hedefleri ulagma noktasinda 6nemli yere sahiptir. Bu 6nemi sayesinde is géren
psikolojisini inceleyen bilim dallarinda 6nemli baslik olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitsel davranisa dogrudan etkisi nedeniyle endiistri ve 6rgiit psikolojisi, psikoloji

literatiiriinde 6nemli bir yere sahiptir (51).
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Is doyumunu etkileyen unsurlara bakildiginda isi kendisi, isin yapildig1 ortam,
is karsiliginda elde edilen ticret, isin sunmus oldugu kariyer hedefleri, yonetimsel
destek, etkili kurumsal iletisim gibi unsurlar karsimiza ¢ikar. Bu unsurlar tizerinde
yapilan degerlendirmeler ile i goren iistiinde yaratilmak istenen kurumsal davranis

modelinin sekillenmesini saglar (41).

Is doyumu kavramu ile is gdrenlerin is doyumuna olan ilgisi ortaya ¢ikmis ve
insan iliskilerinin yonetim anlayisinin 6nemi artmaya baslamistir. Bu bakisa ek olarak,
kurumlarin hedeflerine ulasabilmesi noktasinda i goérenlerin 6nemini; en degerli
kaynak oldugu goriisii ve is tatmininin son derece 6nemli oldugunu ifade edilmesi ile
vurgulamaktadirlar. Is doyumu, kurum kiiltiirii buna bagli gelisen kurumsal davranis
acisindan énemli bir konudur. Is doyumu, is gorenlerin calismis olduklari ortamda
hissetmis olduklart kapsamli olumlu duygular ve bu duygularin is gorenler iizerinde
yaratmis oldugu pozitif duygu durumu olarak da agiklanabilmektedir. Insanlarin
siradan psikolojik durumlarini gibi is doyumuda is gorenin bireysel 6zelliklerini ve

icinde bulundugu duygu durumu yansitan 6zelliktedir (52).

Is doyumun seviyesinin artmasinda yonetimin calisanina sunmus oldugu
sosyal, fiziksel, maddi olanaklar bir anlamda belirleyici olmaktadir. Bu y6netimsel
olanaklar genellikle, isin gereklilikleri ve is ortami ile alakali konular olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ancak, isletmeler is noktasinda tiim olanaklar1 is gbrenine sunmus
olsalar bile bu durum is goren is doyumunun saglanacag: garantisi vermez. ifade etmek
gerekirse is gorenlerin sahip olduklar1 kisisel ve kiiltiirel 6zellikler her bir is gérenin
yapilan bir uygulamadan nasil etkilenecegi bunun sonucunda nasil davranig

sergileyecegi tamamen bireysel ozellikleri nede baghdir (53) .

4.3. Is Performansi1 Kavram

Performans, i gorenin gorev tanimina uygun olarak yapilmasi beklenen
gorevini Onceden belirlenmis kabul edilebilir hedefler igerisinde tamamlamasi olarak
ifade edilebilir. ’Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o

isle amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, baska bir deyisle neyi
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saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir’” (47) .

Performans kavrami hem 6zel sektor i¢cin hem de kamu i¢in 6nemlidir. S6z
konusu kavram, her iki kosulda da da aym anlami ifade etmekte olup sadece
performans dlgiitleri farklilik gdstermektedir. Ozel sektdr igin performans amaglar ve
hedefler dogrultusunda karlilik, verimlilik, {retkenlik, etkinlik gibi &lgiitler
olabilirken, kamu kurumlarinda performans belirleyici olgiitler kurumun vermis

oldugu hizmete ve yapilan goreve bagl degismektedir (54) .

Performans kavrami, isletmeler agisindan son derece Onemli bir konudur.
Calisanin isini kars1 olusturmus oldugu tutumlarin bir géstergesidir. Performans bir is
gorenin, bir birimin ya da tiimiiyle bir isletmenin hedeflerine ulagsmak i¢in planlanan
degisimlerin nitel ve nicel olarak &lgiilendirilmesidir. Isletmenin genel verimliligi i¢in
bireysel ig performansinin 6nemi biiyiiktiir. Bireysel anlamda is gérenlerin performans
seviyesi, isletmenin genel verimlilik seviyesini etkileyen nitelikte oldugu bilinmelidir.
Isletmenin hedeflerine ulasmas isletmenin iist yonetimin sorumlulugunda olduguna
gbre bunu saglamak tizere is gorenlerin performans seviyesinin arttirilmasi da st

yonetimin sorumlulugunda olmaktadir (55).

4.3.1. Is Performans1 Tanimi

Is performansi, isletmelerin hedeflere katkida bulunan is géren davranislarinin
etkinligini ifade eder, is performansinin, bir biitiin olarak ele alacak olursak is
gorenlerin islerinde gostermis oldugu gozlemlenebilir davraniglardan olustugunu
belirtmektedirler. Aslinda is performansinin ifade etmek ¢ok kolay olmamaktadir. En
yakin anlamda ifade etmek gerekirse: isin niteligi fark etmeksizin isin basar ile
tamamlanmasi, isin yapilmasi ile ilgili gosterilen tutumu, isin tamamlanmasi
noktasinda gosterilen ¢apanin seviyesini, kurumsal hedeflere hizmet etme noktasinda

finansal ve mali olmayan gostergelerden olusan bir kiimeye isaret eder (56) .

Genel olarak performans; ama¢ ve hedefler dogrultusunda planlanmis bir

faaliyetin hedefe ulasim seviyesinin mutlak ya da nispi ancak elde tutulur
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kanitlanabilir ve ispatlanabilir, somut ve objektif dl¢iitlerle dl¢lilmesidir. Performans;
yapilmasi planlanan bir igin yapilmasini saglayan unsurlarin gorev tanimlari
dogrultusunda belirlenen standart dahilinde is gérenin verimini ve basarisini nicel ya

da nitel ifadesi olarak kabul edilebilir (57).

Is performansma iliskin tanim, sonuglardan ziyade davranislara
odaklanmalidir. Ciinkii sonuglara odaklanmak, c¢alisanlarin istenen sonuclara
ulagsmalarinin en kolay yolunu bulmalarma yol acgabilir. Bu da diger 6nemli
davranislarla ifade edilemeyeceginden, orgiit agisindan olumlu sonuglar vermeyebilir.
Is performansi, oOrgiitin hedeflerine ulasmasi agisindan Onem tasimaktadir. Is
performansinin davraniglarin sonucu degil bizzat davranislarin kendisi oldugunu ileri
stirmektedir (56).

Is performansini tanimlama noktasinda bir diger tanim seklide kat: davranissal
tanimlarinin  aksine, yalnizca bireysel davraniglardan ziyade performansi
degerlendiren kisilerin tutumlar ile iliskisinde oldugunu ifade ederler. Bu
tanimlamada is performansini 6lgmek i¢in kullanilan baskin yontemlere ve
yoneticilerin yapmakta oldugu is performansi degerlendirme usullerine vurgu

yapmaktadir (58).

4.3.2. is Performansim Etkileyen Faktorler

Is performansini; bireysel Davranis ve isin sonuglar1 olarakta ifade edilirken
ancak ayni sey degildir. Bireysel davranislar, insanlarin isyerinde yaptigi fiili
hareketlerdir. Performans ise is gorenin gorev tanimi dogrultusunda olumlu veya
olumsuz olarak degerlendirilen davranislardir. Son olarak sonuglar ise, performansa
gore degisen ve dolayistyla kurumun hedeflerinin basarilmasina katkida bulunan veya

is performansindan etkilenen ¢iktilardir. (59).

Is performansini etkileyen faktorleri ele alacak olursak 3 baslkta karsimiza
cikmaktadir; orgiitsel, kisisel ve ¢evresel faktorler biciminde smiflandirilmaktadir

(60).
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4.3.2.1. Kisisel Faktorler

Performans seviyesine etkisi olan kisisel faktorlere baktigimizda; yas, cinsiyet,
dil gibi demografik 6zellikler, yetenek ve kabiliyet gibi rekabet 6zellikleri ve algilar,
tutumlar, istekler, yonelimler gibi, psikolojik 6zellikler karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel
faktorler lizerinde yapilmasi istenen iyilestirici faaliyetler uzun zaman iginde ve daha

zor bir siire¢ tamamlandiktan sonra amacina ulasmaktadir (60) (61).

4.3.2.2. Yonetimsel Faktorler

Kurumlarda performansi etkileyen unsurlar arasinda, isletme ortamindaki
fiziki standartlar ile kurumun is goérenden beklentileridir. Is1, nem, Aydinlatma, Ses,
havalandirma gibi fiziki kosullarin ¢alisanin performansi iizerinde etkisi agiktir. Ote
yandan kurumsal amaglarin yeterli ve belirgin olmamasi da goérev tamimlari ve
beklentinin net ifade edilmemesi ¢alisanlarin performansmi olumsuz etkilenmesine

sebep olacaktir (60) .

Isletmede yapilan is paylasimin diizgiin koordine edilememesinden dolay1
ortaya ¢ikan zamanm diizgiin ydnetilmemesi, Isin yapilabilmesi igin gerekli olan
ekipman eksikligi veya yeterli seviyede olmayisi, teknik donanimin yetersizligi, isin
yapimini ile ilgili talimat ve prosediirlerin eksikligi yada yetersizligi, birimler ve is
gorenler arasinda etkili iletisimin yetersizligi, Otorite bosluklari, ekip ruhu ve
calisanlardan yeteneklerine uygun gorevlere getirilmemesi vs. isletmelerde
performansi etkileyen faktorlerdir. Calisanlarin performansini olumlu ya da olumsuz
etkileyen bu faktorler is goren {iistiinde stres yaratan durumlardir. Stres is goreni
dogrudan etkileyerek, onun ya asir1 stres altinda performansina olumsuz etkisi olacak

ya da uygun stres diizeyinde performansina olumlu etkisi olacagi da bilinmelidir (60)
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4.3.2.3. Cevresel Faktorler

Is gorenin performansina etki eden cevresel etkenleri ifade etmek gerekirse
sosyal hayatimizi sekillendiren tiim unsular olarak diisiinmek gerekir. ifade etmek
gerekirse Aile, ekonomik, siyasal ve toplumsal faktorler, yasalar ve yonetmelikler ve
egitim, din gibi kiiltiirel faktorlerin timii ¢evresel etkenleri olusturmaktadir. Bu
etkenlerin calisanlarin performans: istiinde olumlu olumsuz etkileri olmaktadir.
Calisan performansi konusunda sorunlarin ¢oziilmesi noktasinda bu faktorleri ayrintili
olarak ele alinmasi ile nasil bir iyilestirici faaliyet planlanmasi gerektigi konusunda

karar vermek i¢in katkis1 ¢ok biiyiik olacaktir (60).

4.4. Hizmet i¢i Egitimin is Doyumu iliskisi

Bugiin bakildiginda sayisiz bilimsel ¢alisma bu konu lizerinedir. Caligmalara
gerekge olarak iki unsur iizerinden gidilmistir. Bunlardan birincisi, Orgiitlerin
hedeflerine giden yolda is doyum faktoriiniin i gérenin verimliligine yonelik 6nemli
davranislar1 kazandirmasi ihtimali nedeniyle arastirma konusu olmus, ikinci unsur
olarakta is doyumunun is goren agisindan is performansini arttiran bir Ozellik
tagimasidir. Sonug olarak kurumsal hedeflere ulagsmanin yolunun, is gorenin tam
performans ve verimli ¢aligmasi ile miimkiin olabilecegini anlayan igveren bunlar
tizerinde olumlu etkisi olan is doyum kavramini etkileyen faktorleri belirlenmesi ve

iyilestirilmesin 6nemi her gegen giin daha da anlagilmaktadir (62) .

Bu faktorlerin basinda da is goren egitim diizeyi ¢ok 6nemlidir. Egitimin en
genel tanimi bile bunu aciklik getirmektedir ki, egitim bireyin bilgi seviyesinin
yiikselmesi saglayarak, bu bilgilerin 1s1ginda yenilik ve degisime ayak uydurmasini
kolaylastiran davranis degisikligini meydana getiren, amag¢ ve hedefleri onceden
belirlenmis planli etkinlik olarak ifade edilmistir. Egitim, bir yandan kisinin
davraniglarinda igindeki performans seviyesini arttiracak olan degisimi saglar. Bu
sayede isindeki yeterliliklerini bugiin ve gelecek i¢in dengeli sekilde koruyan ve yeterli

hale getiren 6nemli faktordiir (31) .
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Egitim diizeyi, is gorenin beklentileri belirleyen nemli etkenlerden biridir.
Egitim, i gérenin yapmis iste daha verimli olmasini saglayacak degisimi saglayarak
ayn1 zamanda is doyumunun olusumun dada en 6nemli faktorlerden biri olmaktadir.
Is doyumundan bahsedebilmek icin ¢alistig1 ortamdan memnun olan is gorene sahip
olmak gerekir. Bu noktada bu memnuniyeti saglamak iizere yapilan hizmet ici

egitimler is doyumunun saglanmasina katki sunmaktadir. (63) .

Hizmet i¢i egitim faaliyetleride is doyumu iizerindeki etkisi ¢ok sayida bilimsel
kaynakta aragtirma konusu yapilmistir. Genel olarak arastirma sonuglari
degerlendirildiginde; hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkin uygulandig1 kurumlardaki
calisanlarin genel is doyumlarinin, hizmet i¢i egitim faaliyetleri etkin olmayan
kurumlardaki ¢alisanlarin is doyumlart karsilattirildiginda hizmet i¢i egitimin etkin
kullanan kurumlarin is doyum seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin yapmus olduklar1 gorevlerde verimli g¢aligmalarini saglayacak bilgi
diizeyine ve tecriibeye sahip olmamalari is gorenin kendini yeterli gdrmemesine bu
nedenle mutsuz olmalarina ve is doyumlarin azalmasina sebep olmaktadir. Bu durum
ayni zamanda ig goren tistiinde yiiksek diizeyde endise ve stres yasamasina saglamakta

ve yine is doyumunun azalmasina neden olmaktadir (5) (50).

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin devreye girmesi i gorenlerin beklentilerini
karsilanmasi ve degerli hissetme duygusu gelistirdiginden is ortaminda daha fazla
mutlu olunmasina yol agmaktadir. Calisan aldig1 egitim karsiliginda, ¢alistig1 ortamda
daha hizl1 bir basar1 grafigi ve terfi almak istemekte iken, yonetim tarafindan ¢alisma
kosullarinin aym1  dogrultuda iyilestirilmemesine bagli olarak tatminsizlik
olugsmaktadir. Bu sebeple, is gérenin isini daha 6zverili yapmasi, daha basarili olmasi
ve doyum derecesini arttirmasini saglamak igin egitimin faaliyetlerinde bu noktada

yonetimin destegi ¢cok 6nemli olmaktadir (51).

4.5. Is Doyumu ve is Performansi Arasindaki liski

Is doyumu ve is performansi arasindaki iliskinin agiklanmasina iliskin en

popiiler modellerden birinde de is doyumunun is performansina yol agtig
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vurgulanmaktadir. “’Fishbein ve Ajzen’e (1975) gore, bir davranisa karst olumlu veya
olumsuz tutumlar, davranigsal niyetlerle birlikte, bu davranisin ortaya ¢gikmasina neden
olabilir’’. ’Fishbein ve Ajzen’in teorisini uygulayan orgiit arastirmacilari, ise yonelik
tutumlarin, 6zellikle is tatminin; en ¢ok is performansi olarak dl¢iilen is davraniglariyla
iliskili olmasi gerektigini ortaya koymuslardir’’. ilk dénem insan iliskileri {izerinde
duran teorisyenler, moral-verimlilik iligkisini oldukga basit bir sekilde incelemislerdir.

Buna gore, daha yiiksek moral, iiretkenligin artmasina neden olacaktir (56).

Tutumlarin davranisa gotiirdiigline dair onciil, literatiirde belirgin bir temadir
ve ¢ogu tutum arastirmacilari, tutumlarin kendi i¢lerinde davranissal etkileri de

tasidiklarini varsaymaktadir (6).

Tiim orgiitler hedeflerine ulasabilme noktasinda en 6nemli faktoriin, insan
kaynaginin istikrarli ve yetkinlik seviyesinin yiiksek bir yapida olmast gerektigidir.
Bunun 6nemini her gecen giin daha da iyi anlagilmaktadir. Nitelikli ¢alisanlari
yetistirebilmek ve elde tutabilmek i¢in giderek daha da &nem kazanmaktadir.
Isletmelerin hedeflerine giden yolda ilerleyebilmeleri igin yeterlilik seviyesi yiiksek,
nitelikli calisanlara sahip olmasi gerekmektedir. Istikrarli insan kaynagmna sahip
olabilmek i¢in calisanlarin sosyal ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasi
oldukca 6nem tasimaktadir. Isletmede calisan istikrarinin saglanmasimi saglayan
unsurlarin tespiti iyilestirilmesi ile hizmet ve iriin kalitesin dede iyilesme

saglamaktadir (64).

Is doyumu ve is performansi iizerine yapilan bilimsel calismalarin en temel
amaci, insanin mutlu olmasi saglamak, verimliliklerine olumlu etki edecegi
diisiincesidir. Is doyumu, orgiitsel davranis alaninda yazilan dokiimanlarda temeli
eskiye dayanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismalara bakildiginda is
gbrenin moral seviyesi yliksekse performasida buna bagh yiiksek olmaktadir. Yiizyilin
basinda Hawthorne arastirmalari, i doyumu ve organizasyonun insan iliskileri
konusundaki aragtirmalarina onciiliik etmistir. Bir Endiistri Psikologu olan Williams,
ylizyillin basinda is gorenlerin isletmelerini bulundugu yerden gelecege tasima

duygusu i¢inde olduklarini ileri siirmiistiir (40).
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Is doyumu kavrami; calisan performansi ile de iliskili bir kavramdir. Bu
konuda doyumun mu performansa, yoksa performansin mi1 doyuma neden oldugu
konusudur. Orgiitler is doyumu saglanan calisanin ayni1 zamanda performansmin da
artacagl yoniindeki fikre sahip olmuslardir. Sonu¢ olarak c¢alisanlariin mutlu
olmalarim1 sagladig1 siirece performanslarinda da kendiliginden bir artis olacagi

kanaatine varmiglardir (65).

Is doyumu ve is performansinin birbirleri iizerindeki iki yonlii etkiye 6rnek
verecek olursak, 6grenci performans olarak ¢ok calisir fakat ancak istedigi puani

aldiginda doyumuna ulasmis ulasmis olur (61).

4.6. Hizmet Ici Egitimin Is Doyumu ve Performansina EtKisi

Hizmet i¢i egitim uygulamalar ile is gérene isin gerektirdigi egitim verilmesi
durumunda ¢alisma hayatinda ulasmak istenen sonucu yaratmak miimkiindiir. Burada
onemli olan egitim ihtiyacinin dogru sekilde ve zamaninda tespit edilerek egitim

uygulamalarinin kullanilmasidir (9).

Egitimin her zaman tartisilamaz yararlar1 vardir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
zaman yonetimi, kriz yonetimi, daha az kusurla calisma, daha verimli, davranigsal
olarak her yonden daha uyumlu olma kabul goriir nitelikler kazanma konusunda hem

isveren ve is goren agisinda olumlu katkilar sunmaktadir (66).

Bu yararlar calisirken daha pratik, daha hizli ve ¢ok daha verimli ¢alismay1
saglayan bir ortam meydana getirir. Hizmet i¢i egitimin yararlari kurumsal ve bireysel
olmak tizere iki Sekilde incelenmektedir. Bireysel yararlar galisanlara, kurumsal

yararlarsa oOrgiitlere yonelik olmakla beraber, her iki yarar ayni anda saglanir (32).

Hizmet i¢i egitim yolu ile mevcut isiyle ilgili olarak bireyin i¢sel ve digsal is doyumu

ve motivasyonu artar (67).
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Egitim etkinliklerinin kurumda ¢alisan bireylere sagladig: yararlar;

1. Calisanin sorun ¢6zme becerisinin ve karar verme yeteneginin gelismesine
yardimci olur.

2. Davranigsal olarak kurum hedefleri dogrultusunda kisinin gelisimine katk1
saglar.

3. Is gorenin 6z giiven duygusunun artmasina yardimet olur.

4. Calisanin kriz yonetim konusundaki becerisinin artmasina yardimci olur.

5. Gorevindeki bilgi seviyesi artmasi Is doyumunu olumlu etkiler buda
gorevinde aranan kisi olmasini saglar. Bu sayede iletisim ve etkilesim
becerisi artar.

6. Gorevindeki basari saglanmasi ile bunun sonucu sunulan olanaklar ile

sosyal yasam refah1 bunda olumlu olarak etkilenecektir (67).

Hizmet i¢i egitimin olusturmus oldugu orgiitsel ve bireysel yararlarin,
verimliligin saglanmas1 noktasinda etkisi ¢ok fazladir. Ancak, hizmet i¢i egitimin
beklenen verim artisini saglayabilmesi belli kosullarin gergeklesmesi ile olanaklidir.
Bu kosullardan en onemlisinin, orgiitlerde verimliligi diisiiren etkenlerin gercekci
olarak belirlenmesi oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitlerde verimliligi olumsuz etkileyen
unsurlarin etki altinda kalmadan dogru olarak belirlendikten sonra, bu etkenlerin
ortadan kaldirilmasinda hizmet i¢i egitime bagvurulmasi noktasinda nokta atis karar

alinmalidir
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5. MATERYAL VE METOD

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Istanbul ilinde yatakli tedavi hizmeti sunan 6zel bir
saglik kurulusu calisanlarinin aldiklari hizmet i¢i egitimler ile is doyumlar1 ve is

performanslari arasindaki iligkinin incelenmesidir.

5.2. Arastirmamin Tasarimi

Tanimlayici nitelikte olan bu calismada, arastirma verileri 6zel bir saglik
kurulusunda hizmet i¢i egitime tabi tutulan ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimler hakkindaki
goriisleri, is doyumlar1 ve is performans diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla
yapilmig olup, basimi yapilmis anketler katilimcilara dagitilarak doldurmalart
akabinde teslim edilmesi ya da toplanmasi saglanarak yapilmistir.  Anket
uygulamasina katilan ¢alisanlara anketle ilgili gerekli tiim ac¢iklamalar yapilmis, ¢ikan
sonuclarin bilimsel amagh kullanilacagi ve anket ile ilgili anlasilmayan bir durum

oldugunda anket sorumlusuna nasil ulasabilecekleri bilgisi verilmistir.

5.3. Arastirmanin Yeri ve Tarihi

Bu calismanin saha arastirmasi Istanbul Anadolu yakasinda bulunan Ozel
Istanbul Medipol Hastanesinde 01.07.2019 ile 01.09.2019 tarihleri arasinda
yapilmistir.

5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu caligmanin evreni; arastirmanin yapildigi saglik kurulusunda hizmet ici
egitime tabi tutulan herhangi bir konuda hizmet i¢i egitim almig 560 (106 hekim, 156
hemsire, 90 destek hizmetleri personeli, 38 idari personel, 170 hasta hizmetleri

personeli) kisidir. Arastirmada 6rneklem segilmeyip evrenin tamamina ulasilmaya
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calisilmistir. Arastirma yiiriitiildiigii esnada; esnek ¢alisma, izinli olma, vardiya degisimi,
arastirmaya katilmay1 istememe gibi sebeplerden 6tiirii 200 saglik personeli, 34 destek
hizmetleri personeli, 15 idari personel, 59 hasta hizmetleri personelleri olmak tizere
toplam 370 hastane ¢alisanina anket uygulanmustir. 17 anket bos olarak teslim alinmig
ve arastirmaya katilim yiizdesi %63 olarak hesaplanmistir. Anketlerden 45 tanesi uygun
olmamasi nedeniyle degerlendirmeye alinmamis ve 308 anket analizler edilerek

yorumlanmustir.

5.5. Veri Toplama Araci
Bu caligmada asagida yer alan ii¢ konuda degerlendirmeler yapmak {iizere
katilimcilarin goriisleri alinmistir. Calismada kullanilan kisisel bilgi formu ve ankete
iliskin ayrintili bilgi asagida sunulmustur.
e Hizmet ici egitim
e Is doyumu (Minnesota Doyum Olgegi)

e Is performansi

5.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Calismada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, toplam 6 sorudan olugsmaktadir (Ek:
1). Bu boliimde katilimeilarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, gorevi, ¢alistigi birim,

meslekte calisma siiresi, kurumda ¢aligma siiresi gibi bilgileri yer almaktadir.

5.5.2. Hizmet i¢i Egitim Boliimii

Arastirmaya katilan hastane calisanlarinin kurumlan tarafindan diizenlenen ve
katildiklar1 egitimlere iligkin goriislerini belirlemek {izere arastirmaci tarafindan literatiir
taramas1 yapilarak belirlenen 3 c¢alismada Tablo 5.1 de uygulanmis anketler
igerisinden, calismaya uygun sorular kullanilarak hazirlanmis uzman gorisleri

dogrultusunda son sekli verilmistir. Hizmet i¢i egitim hakkinda katilimcilarin

37



goriislerinin sorgulamas1 yapmak i¢in 5’li Likert olgceginden faydanilmis olup
katilimcilara anket sorulart hakkinda gorislerini 1 ile 5 arasinda Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum”
ve “Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden kendilerine en uygun olani se¢meleri

gerektigi belirtilmistir.

Tablo 5.1. Hizmet ici Egitim Béliimii ifadeleri ve Kaynaklar:

Anket Kaynakca

1. Ozbay B, Isletmelerde Egitim Ile | Anketin 1 ile 13 arasi | 5°1i Likert
Algilanan Performans Arasindaki
iliskiye Yonelik Bir Arastirma | sorulari
Maltepe Universitesi -Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Isletme Programi Yiiksek Lisans
Istanbul,2017.

2. Aktug S, Hizmet I¢i Egitimin | Anketin 14 ile 21 arasi | 5’1i Likert
Orgiitsel  Baglihlk  Diizeyi Ve
Algilanan  Cahsan  Performansi | sorulari
Uzerine Etkisi Gelisim Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi

Istanbul,2016.

3. Uygun H, Insan  Kaynaklari | Anketin 21 ile 29 aras1 | 5°li Likert
Yonetiminde Egitim Ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Calisan | Sorulari

Motivasyonuna Etkileri Ve Saglk
Sektorinden Bir Vaka Analizi,
Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisii, Yiiksek Lisans
Tezi Istanbul,2015.

5.5.3. is Doyumu Béliimii

Minnesota Doyum Olgegi: Arastimaya katilan Ozel Istanbul Medipol
Hastanesi hizmet i¢i egitime tabi tutulan g¢alisanlarinin, is doyumlar1 hakkindaki
goriislerini tespit etmek icin Dawis, Weiss, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmis ve ililkemizde 1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi

yapilmis bu 6l¢ek kullanilmistir.
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Minnesota Doyum Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire,
MSQ) i¢sel ve digsal doyum faktorlerini ortaya ¢ikarici 6zelliklere sahip, 20 maddeden
olusan besli likert tipi (1’den 5’e¢ kadar degisen puanlamaya sahip) bir aractir.
Degerlendirmede her ifade igin gok memnunum (5), memnunum (4), ne mennunum
ne mennun degilim (3), memnun degilim (2), hi¢ memnun degilim (1) seklinde ki bes

segcenekten birisinin se¢ilmesi istenmistir.

5.5.4. Is Performans1 Béliimii

Arastirmaya katilan hastane calisanlarinin kurum tarafindan diizenlenen ve
katildiklar1 egitimlerin is performaslarina yansimalarina iliskin goriislerini belirlemek
lizere arastirmaci tarafindan literatiir taramasi yapilarak belirlenen 3 ¢aligmada (Tablo
5.5.2.) uygulanmig olan anketler igerisinde c¢alismaya uygun olan sorular
harmanlanarak olusturulmus ve uzman goriisleri dogrultusunda son sekli verilmistir.
Is performas1 hakkinda katilimcilarm gériislerini almak igin 5°li Likert dlgeginden
faydanilmig olup katilimcilara anket sorular1 hakkinda goriislerini 1 ile 5 arasinda
Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden kendilerine en uygun olani

segmeleri gerektigi belirtilmistir.

Tablo 5.2. Is Performans: Boliimii Ifadeleri ve Kaynaklar Tablosu

Anket Kaynakca

1. Aktug S, Hizmet I¢i Egitimin
Orgiitsel Baghlik Diizeyi Ve
Algilanan ~ Cahsan  Performansi Anketin 50 ile 59 aras:
Uzerine Etkisi Gelisim Universitesi, 5°1i Likert
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme sorulari
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Istanbul,2016.

2. Ozbay B, Isletmelerde Egitim Ile Anketin 60 ile 67 arasi
Algilanan Performans Arasindaki 5°1i Likert

Iliskiye ~ Yonelik Bir Aragtirma sorulari
Maltepe Universitesi -Sosyal
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Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Isletme Programi Yiiksek Lisans
Istanbul,2017.

3. Uygun H, Insan Kaynaklan
Yonetiminde Egitim Ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Calisan | Apketin 68 ile 75 arasi
Motivasyonuna Etkileri Ve Saglik 5°1i Likert
Sektoriinden Bir Vaka Analizi, Sorulart
Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii,Yiiksek Lisans
Tezi Istanbul,2015.

5.5.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

5.5.5.1. Gegerlilik

Hizmet i¢i egitim etkinligi, i3 doyumu ve 1§ performansi arasindaki iligskiyi
degerlendirme anketine ait ¢alismada kampsam gegerliklerinin belirlenmesi amaciyla
5 uzman goriisii alinmigtir. Degerlendirmede uzmanlarin her bir ifadenin
uygunlugunu; “Cok uygun”, “Uygun ancak ufak degisiklik gerekiyor”, “Madde uygun
sekilde degistirilmesi gerekiyor” ve “Uygun degil” belirlenmis uygunluk derecesini
belirtmeleri istenilmistir. Calismanin ilk 29 maddesinde hizmet i¢i egitim
degerlendirmesi ve 30 ile 49. maddeler is doyumu degerlendirmesi ve son olarak da
50 ile 75. Maddeler is performansini, 6lgmek i¢in kullanilan maddelerdir. 5 uzman

goriisiine ait kapsam gecerlik indeksi degerleri hesaplanmustir.

Kapsam gecerlik indeksi “Hizmet i¢i Egitim” maddeleri igin 0.903 olarak, “Is
doyumu degerlendirmesi” maddeleri icin 0.90 indeks puam ve “Is performans1”
maddeleri i¢in tam indeks puan olan 1 puan olarak hesaplanmistir. Elde edilen indeks
sonuclar1 tiim maddelerin 6l¢ekte yer almasi i¢in yeterli oldugu sonucuna varilmstir.

0.80’den diisiik madde yer almadigindan tiim maddeler calismamizda kullanilmstir.

3 anketin birbirleriyle olan dogrusal iliskisi incelenmistir. Egitim etkinligi, s
Doyumu ve Is Performansi toplam puanlar1 arasinda dogrusal iliskinin kuvveti, yonii
ve anlamliliginin sinanmasi igin yapilan pearson korelasyon analizi sonuglari

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 5.3. Anket Pearson Korelasyon Degerler Tablosu

Pearson Korelasyon Tablosu
Egitim Etkinligi Is Doyumu Is Performansi
r:0.717 r:0.634
Egitim Etkinligi 1
(p:<0.01) (p:<0.01)
. r:0.717 r:0.561
Is Doyumu 1
(p:<0.01) (p:<0.01)
) r:0.634 r:0.561
Is Performansi 1
(p:<0.01) (p:<0.01)

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hizmet ici egitim toplam puanlarmin Is doyumu toplam puan ile oldukga iyi
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli dogrusal bir iliskisi vardir. Bu durum hizmet i¢i
egitim ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve dogrusal yondeki

kuvvetinin r:0.717 ile iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Hizmet igi egitim toplam puanlarinin Is performans toplam puani ile orta
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli dogrusal bir iligkisi vardir. Bu durum hizmet igi
egitim ile is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve dogrusal yondeki

kuvvetinin r:0.634 ile orta diizeyde oldugunu géstermektedir.

Is doyumu toplam puanlarinin is performansi toplam puani ile orta diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli dogrusal bir iligkisi vardir. Bu durum is doyumu ile is
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve dogrusal yondeki kuvvetinin

r:0.561 ile orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Anketlerin gecerlilik degerlendirmeleri ic¢in Oncelikle faktor analizine
uygunluk i¢in degerlendirmeler yapilarak, agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmustir. Hizmet I¢i Egitim Olcegi Aciklayici Faktdr Analizi ve Dogrulayici

Faktor Analizi sonuglar1 Tablo 5.4” de sunulmustur.
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Tablo 5.4. Hizmet i¢i Egitim Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Hizmet i¢ci Egitim Olcek Maddeleri ve Donl;i ul:' tl-l-lmus Aciklanan
Boyutlar Yﬁakle(:‘g* Varyans
Hizmet i¢i egitim yonetimsel destek (a=0.899)

28  Egitim programlarina katilmak {icret zammi almama 844

yardimei olur.
29  Egitim programlarina katilmak farkli kariyer yollart 814

izleyebilmek i¢in firsatlar yaratir.
10  Katilacagim egitimleri kendim segerim ,701
23 Kurumumda iyi bir 6grenme ve iletisim ortami mevcuttur ,684
21  Kurumumda tiim ¢alisanlara esit egitim olanaklari taninir. ,658
4 Egitimler diizenlenirken ¢alisanlarin goriisleri alinir. ,647

h .. gy A %34.985

18  Hizmet i¢i egitim programi igyerindeki iligkilerimi, 606

iletisimimi ve koordinasyonumu giiglendirmektedir
12 Katildigim egitimler daha ¢ok bireysel ihtiyaglara 597

yoneliktir
19  Yoneticimin/sorumlumun hizmet i¢i egitime yonelik tutum 564

ve davraniglar1 beni motive etmektedir
20  HIE programlar1 yeteneklerimi ortaya gikarip 485

yonlendirmede etkilidir

Hizmet i¢i egitim etkinlik seviyesi (a=0.868)

15  Hizmet igi egitim programlari igim ile ilgili ihtiyaglarimi 754

kargilamaktadir.
17  Hizmet igi egitim programlar1 beni arastirmaya tesvik 715

etmektedir
16  Hizmet igi egitim programlari igimle ilgili karsilastigim 688

sorunlara yanit vermektedir
14  Hizmet i¢i egitimlerde egitmenler konu ve anlatim 674

konusunda yeterlidirler %8.221
13 Katildigim egitimlerde kazandirilmas: amaglanan bilgi, 625

beceri ve davraniglarin tiimii isimde gereklidir
22 Oniimiizdeki dsnem almam gereken egitimlerin say1s1 ve 539

tiiri hakkinda bilgi sahibiyim
24 Egitim programlarinda verilen bilgi ve becerileri

kazanmamda ¢aligsma arkadaglarimin bana yardim 475

edeceklerine inantyorum
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26  Egitim programlarinda dngdriilen becerileri kazanmaya

cogunlukla istekliyimdir. 480
25  Birim Yoneticim/Birim Sorumlum benim egitim 456
programlarina katilmami goniilden destekler
11  Katildigim egitimler, daha ¢ok kurumsal ihtiyaglara 410
yoneliktir
27 Egitim programlarma katilmak terfi etme sansimi yiikseltir ,375
Hizmet i¢i egitim Planlama boyutu («=0.818)
3 Egitimler yoneticilerin goriisleri alinarak diizenlenir. ,718
2 Egitimler ihtiya¢ analizi yapilarak diizenlenir. ,658
6 Egitimler tamamlandiktan sonra degerlendirme yapilir ,645
8 Katildigim egitimler isim ile ilgilidir ,597
9 Katilacagim egitime yoneticim karar verir 571 %6.918
1 Egitimler iyi bir sekilde organize edilir. ,546
7 Egitimin degerlendirilmesinde objektif kriterler kullanilir. ,531
5 Egitimler performans degerleme sonuglarina gore 466
diizenlenir
Rotasyon Yontemi: Varimax Toplam Aciklanan

Varyans: %50.125

KMO = 0.910 %2(325) = 3739.123; Bartlett Kiiresellik Testi (p) <0.001; ¢=0.930

Faktor analizinde arastirilacak 6rneklemin, faktor analizine uygunlugu birgok
farkli metodoloji ile gergeklestirilebilmektedir. Kesier-Meyer-Olkin 6rneklem
yeterliligi dl¢iisii ise bu metodolojilerden birdir. KMO 0 ile 1 arasinda degisirken 1’e
yakin bir deger almasi faktor analizi i¢in 6rneklemin yeterliligini gostermektedir. Bu
calismada KMO i¢in elde edilen deger 0.910 olarak hesaplanmistir. Faktor analizinde
yer alan maddelerin korelasyon matrisinin anlamliligi 6lgmek icin korelasyon
matrisinin birim matris olup olmadigini dlgen Bartlett’in kiiresellik testi p-degeri
<0.001 olarak hesaplanmis ve faktdr analizinin uygun olduguna karar verilmistir

(x2(325) = 3739.123)

Arastirmaya katilan katilimcilarin 29 maddeden olusan Hizmet Ici egitim
Olgegini, hizmet ici egitim faaliyetlerinde ydnetim destegi boyutu (10 madde), hizmet

ici egitim faaliyetleri etkinlik seviyesi boyutu (11 madde) ve hizmet i¢i egitim
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faaliyetleri planlama boyutu (8 madde) olarak ele alinmistir. Bu ¢ergevede, aracin

faktor desenini ortaya koymak amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir.

Hizmet I¢i Egitim Olgeginin faktér desenini ortaya koymak amaciyla
faktorlestirme yoOntemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik
dondiirme ydntemlerinden varimax segilmistir. Hizmet I¢ci Egitim Olgeginin faktor
desenini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayici faktor analizinde, faktor yiik
degerleri i¢in kabul diizeyi 0,30 olarak belirlenmistir. Yapilan analizde, maddeler,
binigiklik ve faktor ylik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi
acisindan degerlendirildiginde, faktor yiiklerinin istenilen diizeyde oldugu goriilmiis

ve binisiklik olan maddelerin varlig1 tespit edilmemistir.

Hizmet I¢i Egitim Olgeginin varimax déndiirmesi sonuglarinda, g¢ikan
maddeler sonucunda maddeler toplam 3 faktor altinda toplanmistir. Faktor yiik
degerleri i¢in kabul diizeyi 0,30’un altinda kalan maddeler bulunmamistir. 29
maddenin olusturdugu 3 faktorlii yap: toplam varyansin %50.125’ini agiklamaktadir.
Cok faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %50’den fazla olmasi yeterli olarak
kabul edilir (Biiytikoztiirk, 2007; Tavsancil, 2005). Bu c¢ercevede, tanimlanan bir
faktoriin, toplam varyansa yaptig1 katkinin yeterli oldugu goriilmektedir. Tabloda
goriildiigii tizere birinci faktor olan “Hizmet igi egitim yonetimsel destek” toplam
varyansin %34.985, ikinci faktor “Hizmet i¢i egitim etkinlik seviyesi” %8.221 ve
ticlincii faktor “Hizmet i¢i egitim Planlama boyutu” %6.918 agiklamaktadir.
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Tablo 5.5. Olgegin ikincil Diizey Cok Faktorli Dogrulayici Faktor Analizine
Iliskin Yapisal Esitlik Modeli Bazi Uyum Indeksleri

RMSEA RMR GFlI IFI TLI CMIN CMIN/df

0.080 0.064 0.800 0.841 0.818 1054.70 2.946

Dogrulayici Faktor analizine gore 6lgegin yapisal denklem model sonucu (Structural
Equation Modeling Results) p=<0.001 diizeyinde anlamli oldugu goriilse de
degerlendirme kriterlerinden biri olan Ki-Kare degerinin 3’iin altinda olmasi elde
edilen gozlemler ile teorik yapi arasinda uyumun oldugu dogrulanmaktadir. Ayrica
modelde yer alan katsayilarinin her biri p-degeri=<0.05 kii¢iiktiir. Elde edilen verileri
kurdugumuz model i¢in ne derece uygun oldugunu goésteren uyum indisleri kabul
edilen degerlerin bazilarimin saglandig1 tabloda gosterilmistir. (Klein,1998;
Schermelleh-Engel vd., 2003; Shumaker ve Lomax,1996; Siimer,200; Simsek,2007,;
Tabachnick ve Fidel,2001) Ikincil diizey ¢ok faktorlii model dogrulayici faktdr analizi
sonuclarina gore Ol¢eginin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda; RMSEA 0.080;
RMR 0.064; x2/df ise 2.946(p<0.001) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu
sOylenebilmektedir. GFLIFI ve TLI uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlarinin

altinda kalmgtir.
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Tablo 5.6. is performansi1 Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi sonuclar:

) ) Dondiiriilmiis Aciklanan
Is Performansi Olcek Maddeleri ve Boyutlar: Faktor ¢
.. . Varyans
Yiikleri*
Egitimin Performansa etkisi (¢=0.947)
64 Katildigim egitimler, motivasyonumu arttirdu. 844
63 Katildigim egitimler, ¢caligma arkadaslarimla
isbirligimi ve dayanigsmamu arttirdu. 817
62 Katildigim egitimler, kendime olan giivenimi arttird1. 800
72 Egitim programlarina katilarak becerilerimi
gelistirebilecegime inantyorum. 194
65 Katildigim egitimler sayesinde kendimi kuruma ait
hissediyorum. 192
73 Egitim programlarma katilmak kisisel gelisimime
katkida bulunur. 79
74 Egitim programlarina katilmak isimi daha iyi
yapmama yardimect olur. 138
61 Katl!dlglm §gitimler, yeni is becerileri kazandirdu, is 603 %44.949
yetkinligimi arttirdi. '
60 Katildigim egitimler kisisel gelisimimi arttirdi. 693
75 Egitim programlaria katilmak isimle ilgili yeni
stiregler, yontemler ve iirlinler hakkindaki bilgilerimin 677
giincellenmesine yardimci olur.
67 Katildigim egitimlerde 6grendiklerimi igsimde
kullanirim. 622
68 Egitim programlarindan miimkiin oldugunca ¢ok sey
O0grenmeye caligirim. 607
70 Egitim programlarinda 6ngdriilen becerileri
kazanmaya cogunlukla istekliyimdir. S75
71 Becerilerimi gelistirmek icin egitim programlarinda
gereken gabay1 gostermeye hazirim. S74
69 Egitim programlarindan bir¢ok insana goére daha fazla
sey dgrenmeye meyilliyimdir. 559
Is Performans Seviyesi (0=0.896)
Calisma siiresini etkin ve verimli bir sekilde
58 kullanirim. /756
51 Gorevimi yerine getirirken gerekenin tizerinde bir
dikkat sarf ederim. 739
55 Sorunlara hizli ve basaril1 bir sekilde ¢oziim tiretirim. 726
59 Takim halinde ¢aligma yetenegine sahibim. 705
Farkli ¢alisma kosullarinda da ayn1 performanst
52 . 695
gosteririm. . o d 0611.317
54 Sundugum hizmet kalitesi ile standartlarina ulagirim. 691 :
50 Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 666
56 Ise devamsizlik yapmamak igin 6zen gosteririm. 665
53 Isimle ilgili belirledigim hedeflere ulagtrim. 640
57 Ihtiyaclar disinda mola vermem. (Belirlenmis ¢ay,
kahve ve yemek molalari) 537
66 Isimle ilgili kendimi siirekli gelistiririm. 472
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.. .. . Toplam Ac¢iklanan Varyans:
Rotasyon Yontemi: Varimax %56.266

KMO = 0.931 %2(325) = 5964.283; Bartlett Kiiresellik Testi (p) <0.001; 0=0.949

Faktor analizinde arastirilacak 6rneklemin, faktor analizine uygunlugu birgok
farkli metodoloji ile gerceklestirilebilmektedir. Kesier-Meyer-Olkin 6rneklem
yeterliligi ol¢iisii ise bu metodolojilerden birdir. KMO 0 ile 1 arasinda degisirken 1°e
yakin bir deger almasi faktor analizi i¢in 6rneklemin yeterliligini gostermektedir. Bu
calismada KMO i¢in elde edilen deger 0.931 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6rneklem

yeterliligi i¢in oldukca iy1 gbzlemin oldugu yorumun yapilmasini saglar.

Ayrica faktor analizinde yer alan maddelerin korelasyon matrisinin anlamlilig
Olcmek de gerekir. Korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigimi Olgen

Bartlett’in kiiresellik testi p-degeri <0.001 olarak hesaplanmistir. (32(325) = 5964.283)

Arastirmaya katilan katilimcilarin 26 maddeden olusan is performans Olgegini,
hizmet ici egitim faaliyetlerinin performansa etkisi (15 madde), ve Is Performans
Seviyesi (11 madde) olarak ele alinmistir. Bu gercevede, aracin faktdr desenini ortaya

koymak amaciyla aciklayici faktor analizi yapilmstir.

Is Performansi Olgeginin faktér desenini ortaya koymak amaciyla
faktorlestirme yoOntemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik
dondiirme yontemlerinden varimax secilmistir. Is Performans: Olceginin faktor
desenini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayici faktor analizinde, faktor yiik
degerleri icin kabul diizeyi 0,30 olarak belirlenmistir. Yapilan analizde, maddeler,
binisiklik ve faktor yilik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi
acisindan degerlendirildiginde, faktor yiklerinin istenilen diizeyde oldugu ve

binisiklik olan maddelerin varligi tespit edilmemistir.

Is Performansi Olgeginin varimax dondiirmesi sonuglarinda, ¢ikan maddeler
sonucunda maddeler toplam 2 faktor altinda toplanmaistir. 26 maddenin olusturdugu 2
faktorlii yap: toplam varyansin %56.266’ini aciklamaktadir. Cok faktorlii desenlerde,
aciklanan varyansin %50’den fazla olmasi yeterli olarak kabul edilir (Biiytikoztiirk,

2007; Tavsancil, 2005). Bu cergevede, tanimlanan bir faktoriin, toplam varyansa
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yaptig1 katkinin yeterli oldugu goriilmektedir. Tabloda goriildiigii tizere birinci faktor
olan “hizmet igi egitim faaliyetlerinin Performansa etkisi” toplam varyansin %44.949

ve {iciincii faktdr “Is Performans Seviyesi” %11.317 agiklamaktadir.

Tablo 5.7. Olgegin ikincil Diizey Cok Faktérlii Dogrulayict Faktér Analizine
fliskin Yapisal Esitlik Modeli Bazi Uyum Indeksleri

RMSEA RMR GFI IFI TLI CMIN CMIN/df

0.080 0.039 0.831 0.909 0.891 813.77 2.948

Dogrulayic1 Faktor analizine gore Olg¢egin yapisal denklem model sonucu
(Structural Equation Modeling Results) p=<0.001 diizeyinde anlamli oldugu goriilse
de degerlendirme kriterlerinden biri olan Ki-Kare degerinin 3’lin altinda olmasi elde
edilen gozlemler ile teorik yapi arasinda uyumun oldugu dogrulanmaktadir. Ayrica
modelde yer alan katsayilarinin her biri p-degeri=<0.05 kii¢iiktiir. Elde edilen verileri
kurdugumuz model icin ne derece uygun oldugunu gosteren uyum indisleri kabul
edilen degerlerin bazilarinin saglandigi tabloda gosterilmistir. (Klein,1998;
Schermelleh-Engel vd., 2003; Shumaker ve Lomax,1996; Siimer,200; Simsek,2007;
Tabachnick ve Fidel,2001) ikincil diizey ¢ok faktdrlii model dogrulayic faktdr analizi
sonuclarina gore 6l¢eginin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda; RMSEA 0.080;
RMR 0.039; IFI 0.909; x2/dfise 2.948(p<0.001) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde
oldugu soylenebilmektedir. GFI ve TLI uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlarinin

altinda kalmustir.
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5.5.5.2. Giivenilirlik

Tablo 5.8. Cronbach’s Alfa Katsayis1 Gosterir Tablo

Anket Boliimleri Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Hizmet ici egitim 29 0.930
Is doyumu 20 0.930
Is performansi 26 0.949

Hizmet i¢i egitim 6l¢egi, i doyumu 0Olgegi ve is performansi dlgeklerinde i¢

tutarlilik degeri sirastyla 0.930, 0930 ve 0.949 olarak hesaplanmis ve bu 6l¢ekten elde

edilen bilgilerin ¢ok iyi i¢sel tutarliliga sahip oldugu yorumu yapilmaktadir. Ilgili

degiskenler 5 noktali Likert olgegi kullanilarak olgtiilecektir (1: Kesinlikle

katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum; 1: Hi¢ Memnun degilim 5: Cok Memnunum).

Tablo 5.9. Hizmet I¢i Egitim Olceginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilari

Hizmet i¢ci Egitim Olcegi

Boyutlar Kat Say1

Yonetim Destegi Boyutu a=0.899

Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Etkinlik

o a=0.868
Seviyesi Boyutu
Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Planlama
a=0.818
Boyutu
TOPLAM a=0.930
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Anket formunda yer alan katilimcilarin Hizmet I¢i Egitim Olgeginin ve alt
boyutlarinin giivenilirlik katsayilar1 hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde yonetim destegi
boyutu (0.899), hizmet i¢i egitim faaliyetleri etkinlik seviyesi boyutu (0.868), hizmet
ici egitim faaliyetleri planlama boyutu (0.818), ve tamami (0.930) ¢ok iyi derecede

giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.10. is performasi Ol¢eginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilari

Is Performasi Olcegi
Boyutlar Kat Say1
Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin
Performansa Etkisi 0=0.947
Is Performans Seviyesi 0=0.896
TOPLAM a=0.949

Tablo 5.10’da Anket formunda yer alan katilimcilarin Is Performansi
Olgeginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilar1 hizmet igi egitim faaliyetlerinin
Performansa etkisi (0.947), Is Performans Seviyesi (0.896) ve tamami (0.949) ¢ok iyi

derecede giivenilirlige sahip oldugu gosterilmstir.

5.6. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Hastane galisanlarinin hizmet igi egitimlerle ilgili goriisleri ile ¢alisanlarin is
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

H2: Hastane ¢alisanlarinin hizmet igi egitimlerle ilgili gorisleri ile ¢alisanlarin is
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

H3: Hastane g¢aligsanlarinin is doyumu ile is performansi arasinda istatistiksel olarak

anlamli iligki vardir.
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H4: Hizmet ici egitim, i doyumu ve is performansi hakkinda hastane ¢alisanlarinin

goriisleri sosyo-demografik 6zelliklerine;

a) Cinsiyete gore

b) Yasa gore

c) Ogrenim durumuna gére

d) Calistig1 birime gore

e) Gorev yerine gore

f) Kurumda ¢aligma siiresine gore

g) Meslekte caligma siiresine gore istatiksel anlamli farkliliklar

gostermektedir.

5.7. Veri Analizi

Arastirmada, hastane calisanlarmin Hizmet ic¢i Egitim, Is Doyumu ve Is
Performansini degerlendirebilmek icin hazirlanmis dlgekler kullanilmistir. 3 bagimlh
degiskenin Ol¢mek istedigi olguyu ifade edecek maddelerin frekans analizi
kullanilarak 6n plana ¢ikan maddeler, hastane ¢alisanlar1 tarafindan hem olumlu hem
de olumsuz goriis bildirmeleri yodniinden incelenmistir. Onem testinde ise
katilimcilarin hizmet i¢i egitime iligkin gorisleri, is doyumu ve is performans ile ilgili
elde edilen sonuglarin cinsiyet, yas, calistig1 birim, gorev yeri, mevcut bulundugu
hastanedeki caligma siiresi ve meslekteki calisma siireleri gibi 6zelliklerine gore
istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bagimh
degiskenler normal dagilim gosterdikleri tespit edilmis ve parametrik testlerden 2 grup
karsilagtirmasinda t-testi kullanilirken, 3 grup ve istli karsilastirmalarinda varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Bagimli degiskenlerin birbirleri ile olan dogrusal
iliskinin aragtirilmasinda ise pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Verilerin
analizin IBM SPSS 22,0 programu ile yapilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05

baz alinmistir.
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5.8. Arastirmanin Etik Yonii

Bu ¢alismamla ilgili; ilk asamada Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Baskanligindan ¢aligmanin yapilabilmesi igin etik
kurul onay1 alinmustir.2. asamada ¢ahsmanin yapilacagi Ozel Istanbul Medipol Hastanesi
bashekimligine tez ¢aligma uygulama izin formu ile ¢alisma izni almmustir. 3. agamada anket
iceresine katilmcilar i¢in bilgilendirme yazilarak arastrma hakkinda bilgilendirme

yapilmustir.

5.9. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu calismada, 6zel Istanbul Medipol hastanesinde ¢alisan ve arastirmaya

goniilli katilim saglayan hastane calisanlari ile sinirlidir.
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6.BULGULAR

Bu boliimde; oncelikle aragtirma ile ilgili tanimlayici bulgulara ve sonrasinda

hipotezlere iligskin bulgulara yer verilmistir.

6.1. Tamimlayic1 Bulgular

Asagidaki tablolarda; arastirma kapsaminda yer alan toplam 308 hastane

calisanina iligkin tanimlayict bulgular, arastirma degiskenleri olan hizmet i¢i egitim,

is doyumu, is performansi degiskenlerine ait temel istatistikler degerler yer almaktadir.

Tablo 6.1. Arastirmaya Katilan Hastane Cahsanlarinin Tamimlayici Ozellikleri

Degiskenler Sayl %
Cinsiyet Erkek 102 33,1
Kadin 206 66,9
20-29 Yas 209 67,8
Yas 30-39 Yas 71 23,0
40-49 Yas 28 9,0
Lise 54 17,5
(")grenim Durumu On Lisans 92 29,8
Lisans 156 50,6
Lisans Ustii 6 1,9

Tablo 6.1 *e gore, aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin biiyiik bir bolimii

(%66,9) kadinlardan olugsmaktadir. Yas agisindan bakildiginda; ¢alisanlarin %67,8’ini

katilimcilarin 20-29 yas arasi grubu, %23,0’{inii 30-39 yas aras1 grubu, %9,0’ unu 40-

49 yas arasi grublarindan olustugu gortilmektedir Katilimeilarin %17,5’1 lise mezunu

iken; %29,8’inin 6n lisans, %50,6 min lisans, %1,9’{iniin de lisansiistii egitim derecesi

bulunmaktadir.
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Tablo 6.2. Arastirmaya Katilan Hastane Cahsanlarimin Tammlayic1 Ozellikleri

Degiskenler Say1 %
Hemsirelik hizmetleri 202 65,5
Calisti Birim Hasta hiz_metleri _ 59 19,1
Destek hizmetleri 32 10,3
[dari hizmetler 15 4.8
Saglik personeli 200 64,9
Gorev Hasta hiz_metleri _ 59 19,1
Destek hizmetleri 34 11,0
[dari hizmetler 15 4.8
12 aydan az 88 28,5
Hastanede Calisma 1-5 yil arasi 115 37,3
Siiresi 5<-10 yil aras1 48 15,5
10 yil {istii 57 18,5
12 aydan az 63 20,4
Meslekte Calisma 1-5 yil arasi 107 34,7
Siiresi 5<-10 y1l aras1 45 14,6
10 y1l distii 93 30,1

Tablo 6.2° de gore arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin %65,5’i

hemsirelik hizmetleri, %19,1’ini hasta hizmetleri, %10,3 destek hizmetleri, %4,8’ ini

idari hizmetleri birimlerinde g¢alismaktadirlar. Katilimcilarin %4,8’1 kurumlarinda

idari hizmetlerde gorev yaparken, %19,1’ini hasta hizmetlerinde, %11,0’1 destek

hizmetlerinde, %064,9 saglik personeli olarak goérev yapmaktadir. Katilimcilar

hastanede ¢alisma siireleri incelendiginde %28,5’ini 12 aydan az, %37,3’lini 1-5 yil

arast, %15,5’ini 5-10 yil arasi, %18,5 10 yil istii calisan gruplardan olugsmaktadir.

Katilimcilar meslekte calisma siireleri incelendiginde %?20,4’iinii 12 aydan az,

%34,7’ini 1-5 yil arasi, %14,6’m1 5-10 yil arasi, %30,1°ini 10 yil iistii ¢alisan

gruplardan olugmaktadir.
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Tablo 6.3. Katihmeilarin Hizmet ici Egitime Iliskin Genel Degerlendirmeleri
Frekans Dagilim

ve koordinasyonumu
giiclendirmektedir.

Ne
Kesinlik Katily Kesinli
le Katilmiy | orum Katilhy | kle
Katilmiy | orum Ne orum Katiliy
orum Katilm orum
1yorum
1 Egitimler iyi organize edilir. 1 15 52 184 56
2 E“gltlmler’ ihtiyac analizi yapilarak 0 16 65 183 44
diizenlenir.
3 Egitimler }lonetlcl'lerm gorisleri 3 14 90 148 53
almarak diizenlenir.
4 Egitimler gahsanlgrm goriisleri 17 77 89 95 30
alinarak diizenlenir.
5 Egitimler perf."orma}.ns deggrlendlrme 3 54 83 192 46
sonuglarina gore diizenlenir.
6 Eg}tlmler .tamamlandlktan sonra 1 5 a1 193 68
degerlendirme yapilir.
Egitimin degerlendirilmesinde
! objektif kriterler kullanilir. : — 86 152 5
8 Ka_tl_ld_lglm egitimler igim ile 5 7 a1 160 95
ilgilidir.
9 Kfatlla.ca.lglm egitime ¢ogunlukla 5 20 38 182 63
yoneticim karar verir.
10 Katllgcaglm eg1t1mler1 ¢ogunlukla 87 99 48 58 16
kendim segerim.
11 Katlldlglm egmmler d?ha ?Olf 0 12 52 193 51
kurumsal ihtiyaglara yoneliktir.
12 K.atlldlgllm .egmmler ﬁiaha' g:(?k 20 80 98 87 23
bireysel ihtiyaclara yoneliktir.
Katildigim egitimler daha ¢ok
13 | meslegimin ve yaptigim isin 4 12 48 183 61
gerekliliklerine yoneliktir.
Hizmet i¢i Egitimlerde yer alan
14 | egitmenler, egitimin konusunda 4 11 51 166 76
uzman kisilerdir.
Hizmet i¢i Egitimlerde yer alan
15 | egitmenler, konu ve anlatim 2 8 52 160 86
konusunda yeterlidirler.
Hizmet i¢i egitim programlari isim
16 | ile ilgili ihtiyaglarim 4 3 53 181 67
kargilamaktadir.
Hizmet i¢i egitim programlari isimle
17 | ilgili karsilastigim sorunlara yanit 5 3 47 182 71
vermektedir.
18 Hizmet i¢1 eg1t1m programlgrl beni 15 46 80 121 46
aragtirmaya tesvik etmektedir.
Hizmet ici egitim programi
19 igyerindeki iligkilerimi, iletigimimi 8 23 78 144 55
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Y o6neticimin hizmet i¢i egitime
20 | yonelik tutum ve davranislar1 beni 7 12 87 155 47
motive etmektedir.

Hizmet i¢i egitim programlari
21 | yeteneklerimi ortaya gikarip 8 57 81 127 35
yonlendirmede etkilidir.

22 Kurumumda tiim ¢aliganlara esit
egitim olanaklar taninir.

23 | Oniimiizdeki dénem almam gereken
egitimlerin sayisi ve tiirii hakkinda 23 85 68 99 33
bilgi sahibiyim.

24 | Kurumumda iyi bir 6grenme ve
iletisim ortami mevcuttur.

25 | Birim Yoneticim egitim
programlarina katilmami géniilden 4 12 34 138 120
destekler.

26 | Egitim programlarinda verilen bilgi
ve becerileri kazanmamda c¢alisma
arkadaslarimimn bana yardim
edeceklerine inantyorum.

27 | Egitim programlarinda ngoriilen
becerileri kazanmaya ¢ogunlukla 0 12 24 200 72
istekliyimdir.

28 | Egitim programlarina katilmak terfi
etme sansimu yiikseltir.

29 | Egitim programlarina katilmak
farkli kariyer yollari izleyebilmek 32 80 51 96 49
icin firsatlar yaratir.

8 14 53 177 56

7 23 74 158 46

5 12 34 191 66

50 7 52 89 40

Tablo 6.3’ de Katilimcilarin 29 maddeden olusan “Hizmet I¢i Egitim”
Olgegine iliskin genel degerlendirmelerinin katilim durumuna gére frekans dagilim

degerleri verilmistir.

Katilimcilarin 29 maddeden olusan “Hizmet I¢i Egitim” Olgegine vermis
olduklar1 yamtlar dogrultusunda en ¢ok katildiklart maddeden ve en az katilim

gosterdikleri maddeye dogru biiyiikten kiicilige siralamasi EK.6’da verilmistir.
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Tablo 6.4. Katihmeilarin Hizmet ici Egitim Konusunda En Cok Katildiklar ilk
5 Soru Ait Degerlendirmeleri Frekans Dagilimlar:

Kesinlikl ot Kesinli
Hizmet i¢i Egitim Olumlu e Katilmiy atriyo Katiliyo kle
rum Ne
Maddeler Katilmry orum rum Katiliyo
Katilmi
orum rum
yorum
Egitirp pyogramlarlnda Ongoriilen 0 12 24 200 72
27 becerileri kazanmaya ¢ogunlukla
istekliyimdir. %42 97 065,52 988,31
6 Egitimler tamamlandiktan sonra 1 5 41 193 68
degerlendirme yaplir. %1,95 %13.31 %84,74
Birim Y 6neticim egitim 4 12 34 138 120
25 programlarina katilmami goniilden
destekler. %5.19 %11.04 %83,77
Egitim programlarinda verilen 5 12 34 191 66
26 bilgi ve becerileri kazanmamda
calisma arkadaslarimin bana %5.52 %11.04 %83,44
yardim edeceklerine inanityorum.
8 Katildigim egitimler igim ile 5 7 41 160 9%
ilgilidir.
Hgric 93,9 %13.31 982,79

Tablo 6.4.°de Katilmcilarin 29 maddeden olusan “Hizmet I¢i Egitim”

Olgegine iliskin en ¢ok katildiklar1 ilk 5 madde tablolarda 6zetlenmistir.

“Egitim programlarinda 6ngoriilen becerileri kazanmaya ¢ogunlukla istekliyimdir.”
ifadesine “kesinlikle katiliyorum” veya “katiliyorum” olarak cevap verenler %88,31
ile birinci siradadir. Aymi ifade igin olumsuz goriis bildirenler (“kesinlikle
katilmiyorum” veya “katilmiyorum”) %2,27°dir “Egitimler tamamlandiktan sonra
degerlendirme yapilir.” ifadesine olumlu yanitlarin pay1%84,74 oranindayken bu fikre

katilmayanlarin pay1 %1,95dir.
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Tablo 6.5. Katiimeilarin Hizmet i¢i Egitim Konusunda En az Katildiklan i1k 5
Soru Ait Degerlendirmeleri Frekans Dagilimlar

Kesinlikl e Kesinli
Hizmet I¢i Egitim Olumsuz e Katilmiy uam l\}l,: Katily kle
Maddeler Katilmiy orum orum  Katiliyo
Katilmiy
orum rum
orum
10 Katilacagim egitimleri cogunlukla 87 99 48 58 16
kendim secerim.
%60,39 %15.58 %24.03
28 Egitim programlarma katilmak 50 " 52 89 40
terfi etme sansimi yiikseltir. %41,23 %16,88 %41,88
Egitim programlarma katilmak 32 80 51 96 49
29 .fa.rkll kariyer yollar izleyebilmek %36,36 %16.56 %4708
icin firsatlar yaratir.
Oniimiizdeki donem almam 23 85 68 99 33
23 gereken egitimlerin say1s1 ve tiirii 0 . 0
hakkinida bilgi Sahibigim. %35.06 %22.08 %42,86
Katildigim egitimler daha ¢ok 20 80 98 87 23
12 bireysel ihtiyaclara yoneliktir.
%32,47 %31,82 %35,71

Tablo 6.5.°da Katilmcilarin 29 maddeden olusan “Hizmet I¢i Egitim”

Olgegine iliskin en az katilim gosterdikleri ilk 5 madde tablolarda dzetlenmistir.

Hizmet i¢i egitim Olgeginde yer alan “Katilacagim egitimleri ¢ogunlukla kendim
secerim.” ifadesi “kesinlikle katilmiyorum” veya “katilmiyorum” olarak en ¢ok
olumsuz cevap verenlerin oran1 %60,39 ile birinci siradadir. Ayni ifade olumlu goriis
“kesinlikle %24,03 olarak

gozlenmistir. Hemen ardindan 28. Madde “Egitim programlarina katilmak terfi etme

olarak katiliyorum” veya “katiliyorum”) sadece

sansimu yiikseltir.” Ifadesine olumsuz yanitlarin oram %41,23 oranindayken bu fikre

katilanlar yani olumlu goriis bildirenlerin oran1 %41,88’dir
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Tablo 6.6. Katihmeilarin Is Doyum Olgeginin Genel Degerlendirmelerine Ait

Frekans Dagilimlar

Kurumumdaki
gorevimden.........

Hig
Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

ne
memnunum
ne memnun
degilim

Memnunum

Cok
Memnunum

30

.. beni her zaman
mesgul etmesi
bakimindan

12

28

90

144

34

31

.. tek basima
¢aligma olanagimin
olmas1 bakimindan

13

25

66

165

39

32

.... ara sira degisik
seyler yapabilme
sansim olmasi
bakimindan

12

23

68

157

48

33

.... toplumda
“saygin bir kisi”
olma sansini bana
vermesi
bakimindan

19

38

186

59

34

... yOneticimin
ekibindekileri
kisileri yonetme
tarzi bakimindan

19

54

167

62

35

.... yOneticimin
karar vermedeki
yetenegi
bakimindan

10

49

175

65

36

... vicdanima
aykir1 olmayan
seyler yapabilme
sansimin olmasi
acisindan

11

16

49

171

61

37

... bana sabit bir i
saglamasi
bakimindan

22

49

171

58

38

... bagkalart i¢in bir
seyler yapabilme
olanagina sahip
olmam agisindan

27

183

86

39

... baskalarma da
aldigim egitimi
anlatma
bakimindan

10

11

53

182

52

40

.. kendi
yeteneklerimi
kullanarak bir
seyler yapabilme
sansimin olmast
acisindan

14

21

29

186

58

41

.. ig ile ilgili alinan
kararlarda fikrimin
alinmasi
bakimindan

14

26

89

128

51
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42

Yaptigim is
karsiliginda
aldigim ticret
bakimidan

71

54

64

87

32

43

Is icinde terfi
olanagimin olmast
acisindan

39

51

102

81

35

44

Kendi kararlarimi
uygulama
serbestligini bana
vermesi
bakimindan

19

66

87

94

42

45

Isimi yaparken
kendi yontemlerimi
kullanabilme
sansini bana
saglamasi
bakimindan

20

19

58

154

57

46

Calisma sartlart
bakimindan

37

43

81

124

23

47

Calisma
arkadaglarimin
birbirleri ile
anlagmalari
bakimindan

12

73

171

45

48

Yaptigim iyi bir is
kargiliginda takdir
edilmem ac¢isindan

22

24

69

155

38

49

Yaptigim is
karsiliginda
duydugum basar1
hissinden

16

12

51

179

50

Tablo 6.6.” da 20 maddeden olusan “Is Doyum” Olgegine iliskin katilmicilarn

genel olarak yanitlarinin ilgili maddelerden frekanslar1 tabloda 6zetlenmektedir.

20 maddeden olusan “Is Doyum” Olgegine iliskin katilimcilarinin olumlu

tabloda EK.7.

yanitlarinin  ylizdeliklerinin

Ozetlenmektedir.

biiylikten kiiclige

siralanisi
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Tablo 6.7. Katiimeilarin Is Doyumu Konusunda Cahsanlarm En Cok
Katildiklar: 11k 5 Soru Ait Frekans Dagilimlar:

. Memn ne
. Hig un memnun U Cok
Is Doyumu Olumlu Maddeler Memnun Desili um ne num Memnun
Degilim ng1 memnun um
degilim
Kurumumdaki gérevimden.........
... bagkalart1 i¢in bir seyler 4 8 27 183 86
38 yapabilme olanagina sahip olmam
agisindan %3,90 %8,77 %87,34
.... toplumda “saygin bir kigi” 6 19 38 186 59
33 olma sansim bana vermesi %8.12 9%12.34 %7955
bakimindan
.. kendi yeteneklerimi kullanarak 14 21 29 186 58
40 bir seyler yapabilme sansimin 9%11.36 969 42 %7922
olmasi a¢isindan
35 yoneticimin karar vermedeki 9 10 49 175 65
yetenegi bakimindan %6.17 %15,91 %77,92
... bagkalarma da aldigim egitimi 10 11 53 182 52
39 anlatma bakimindan
%6,82 %17.21 %75,97

Tablo 6.7°de 20 maddeden olusan “Is Doyum” Olgegine iliskin. is doyumu

konusunda c¢alisanlarin en ¢ok katildiklar1 ilk 5 madde tabloda 6zetlenmistir.

Is doyum 6l¢egi maddelerinden ¢’baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina

sahip olmam agisindan” ifadesine “gok memnunum” veya “memnunum” olarak cevap

verenler %87.34 ile birinci siradadir. Ayni ifade olumsuz goriis olarak sadece %3.90

olarak gozlenmistir. Hemen ardindan °* Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana

vermesi bakimindan” ifadesine olumlu yanitlarin oran1 %79.55 oranindayken bu fikre

katilmayan yani olumsuz yanit verenlerin oran1 %8.12 dir.
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Tablo 6.8. Katihmeilarin Is Doyumu Konusunda En Az Katildiklar {1k 5 Soru
Ait Frekans Dagilimlar:

ne
Hig MSrr]nn memnun Memnun Cok
Is Doyumu Olumsuz Maddeler Memnun s um ne Memnun
s Degili um
Degilim memnun um
m e
degilim
Kurumumdaki gérevimden.........
Yaptigim is karsiliginda aldigim 71 54 64 87 32
42
iicret bakimindan
%40,58 %20,78 %38,64
43 Is icinde terfi olanagimin olmasi 39 51 102 81 35
acisindan %29,22 %33,12 %37,66
Kendi kararlarimi1 uygulama 19 66 87 94 42
44  serbestligini bana vermesi 962760 928,25 944,16
bakimindan
37 43 81 124 23
46 Calisma sartlar1 bakimindan 9625.97 %206,3 0647.73
Yaptigim iyi bir is 22 24 69 155 38
48 karsiliginda takdir edilmem %22 .4
acgisindan %14,94 0 ' %62,66

Tablo 6.8.’de 20 maddeden olusan “is Doyum” Olgegine iliskin katilimcilarin

en az katildiklar ilk 5 madde tabloda 6zetlenmistir.

Is doyum o&lgegi maddelerinden “Yaptigim is karsihiginda aldigim iicret

bakimindan” ifadesine en ¢ok olumsuz cevap verilen maddenin oran1 %40,58 ile

birinci siradadir. Ayni ifade olumlu goriis olarak %38,64 oraninda gozlenmistir.

Hemen ardindan 43. Madde “Is i¢inde terfi olanagimin olmas1 acisindan” Ifadesine

olumsuz yanitlarin oran1 %29,22 oranindayken bu fikre katilanlar yani olumlu goriis

bildirenlerin oran: %37,66°dir.
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Tablo 6.9. Katihmcilarin Is Performans Olgegi genel degerlendirmelerine ait
frekans dagilimlar:
Ne
Kesinlik Katilty Kesinli
. w le Katilmi | orum | Katily kle
Is Performans Olgegi Katidlmi | yorum Ne orum | Katiliy
yorum Katilm orum
1yorum
50 Gorevlerimi tam zamaninda 0 4 18 178 108
tamamlarim.
Gorevimi yerine getirirken gerekenin
51 iizerinde bir dikkat sarf ederim. ! 3 21 161 116
52 Farkli g:ahsma“kosguarmda da aym 0 7 40 168 93
performansi gosteririm.
53 Isimle ilgili belirledigim hedeflere 0 14 26 186 82
ulasirim.
54 Sundugum hizmet kalitesi ile 0 5 29 197 84
standartlarina ulagirim.
55 S.(')r.L'lnlafa h}z}l ve basarili bir sekilde 0 4 29 181 94
¢Oozum uretirim
56 IS_? deygmsmhk yapmamak i¢in 6zen 1 4 17 157 129
gosteririm.
Ihtiyaclar disinda mola
57 | vermem.(belirlenmis ¢ay, kahve ve 4 5 32 147 120
yemek molalar)
58 Cal}sma siiresini etkin ve verimli bir 0 3 18 173 114
sekilde kullanirim.
59 Tak_1rp halinde ¢aligma yetenegine 0 8 16 163 121
sahibim.
60 Kat.ﬂ.(hg'III.I egitimler kisisel 3 6 85 153 61
gelisimimi arttirdi.
Katildigim egitimler, yeni is becerileri
61 kazandirdi, is yetkinligimi arttirdi. 3 37 67 143 58
62 K.gtlld.lgllm egitimler, kendime olan 3 17 73 158 57
gilivenimi arttirdi.
Katildigim egitimler, calisma
63 | arkadaslarimla isbirligimi ve 4 13 86 140 65
dayanigsmamu arttirdi.
Katildigim egitimler, motivasyonumu
64 4 18 89 135 62
arttird1.
Katildigim egitimler sayesinde
65 kendimi kuruma ait hissediyorum. ! 19 57 166 59
66 Isuplg %lglh kendimi siirekli 2 4 35 166 101
gelistiririm.
67 K?ltlldlglm egitimlerde 6grendiklerimi 3 9 33 176 87
isimde kullanirim.
Egitim programlarindan miimkiin
68 | oldugunca gok sey dgrenmeye 1 8 36 192 71
caligirim.
Egitim programlarindan birgok insana
69 | gore daha fazla sey 6grenmeye 0 4 48 186 70

meyilliyimdir.
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70

Egitim programlarinda 6ngoriilen
becerileri kazanmaya ¢ogunlukla
istekliyimdir.

35

193 75

71

Becerilerimi gelistirmek i¢in egitim
programlarinda gereken gabayi
gostermeye hazirim.

32

190 82

72

Egitim programlarina katilarak
becerilerimi gelistirebilecegime
inaniyorum.

52

186 58

73

Egitim programlarina katilmak kigisel
gelisimime katkida bulunur.

13

58

182 53

74

Egitim programlarina katilmak isimi
daha iyi yapmama yardimci olur.

12

36

182 76

75

Egitim programlarina katilmak isimle
ilgili yeni stirecler, yontemler ve
iiriinler hakkindaki bilgilerimin
giincellenmesine yardimci olur.

39

160 99

Tablo 6.9.°da 26 maddeden

olusan “Is Performans” Olcegine iliskin

katilimeilarin yanitlarin ilgili maddesi frekanslar1 yukaridaki tabloda 6zetlenmektedir.

yanitlarinin ylizdeliklerinin bliyiikten kii¢iige siralanis1 EK.5” de 6zetlenmektedir.

26 maddeden olusan “Is Performans” Olgegine iliskin katilimcilarmim olumlu

Tablo 6.10. Katilmcilarin is performansi konusunda en ¢ok katildiklari ilk 5 soru
ait frekans tablosu

Ne
- Katily Kesinlikl
Is Performans Olumlu Klzflsllr?llll k(!iu nliatélr orum  Katiliyor e
Maddeler Y Y Ne um Katiliyor
m um
Katilmi1 um
yorum
Caligma siiresini etkin ve
58 verimli bir sekilde 0 3 18 173 114
kullanirim. %0,97 %5,84 %93,18
50 Gorevlerimi tam zamaninda 0 4 18 178 108
tamamlarim. %1.30 %)5,84 %92,86
56 Ise devamsizlik yapmamak 4 17 157 129
i¢in 6zen gosteririm. %1,62 %5.52 %92,86
59 Takim halinde ¢alisma 0 8 16 163 12l
yetenegine sahibim. %2,60 %5.19 %92,21
54 Sundugum hizmet kalitesi 0 5 29 197 84

ile standartlarma ulasirim.
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%1,62

%7.14

%91,23

calisanlarin en ¢ok katildiklar ilk 5 madde tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 6.10.’da 26 maddeden olusan “Is Performans” Olgegine iliskin

Is performans &lgegi maddelerinden “Calisma siiresini etkin ve verimli bir

sekilde kullanirim.” Ifadesi, olum olarak cevap verenlerin oran1 %93,18 ile birinci

siradadir. Ayni ifade olumsuz goriis olarak yalnizca %0,97 oraninda gdzlenmistir.

Hemen ardindan “Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.” Ifadesine olumlu

yanitlarin oran1 %92,86 oraninda bir dnceki maddeye benzer seviyelerde olumlu

katilim gozlenirken, bu fikre katilmayanlarin oran1 %1,30 olarak gézlenmistir.

Tablo 6.11. is performansi konusunda ¢cahisanlarin en az katildiklari ilk 5 soru ait
frekans tablosu

Ne

Kesinlikl Katl  Katiliyoru h Kes:anllkl
Is Performans Olumsuz Maddeler miyor m Ne Y
Katilmiy orum  Katiliyor
um Katilmiyo
orum um
rum
Katildigim egitimler, yeni is 3 37 67 143 58
61 becerileri kazandirds, is
yetkinligimi arttirdi.
%12,99 %21,75 %65,26
65 Katildigim egitimler sayesinde ! 19 57 166 59
kendimi kuruma ait hissediyorum. %8.44 %18.51 %73.05
64 Katildigim egitimler, 4 18 89 135 62
motivasyonumu arttirdi. %7.14 %28,90 %63,96
62 Katildigim egitimler, kendime 3 17 3 158 57
olan giivenimi arttirdi. %6.49 %23,70 %69,81
Katildigim egitimler, ¢caligma 4 13 86 140 65
63 arkadaglarimla is birligimi ve %5.52 %27.92 %66.56

dayanigsmamu arttirdi.

calisanlarin en az katildiklar ilk 5 madde tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 6.11.°de 26 maddeden olusan “Is Performans” Olgegine iliskin
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Is performans 6lcegi maddelerinden “Katildigim egitimler, yeni is becerileri
kazandirdy, is yetkinligimi arttird1.” Ifadesine en ¢ok olumsuz cevap verilen maddenin
orani %12,99 ile birinci siradadir. Ayni ifade olumlu goriis olarak %65,26 oraninda
gozlenmistir. Hemen ardindan “Katildigim egitimler sayesinde kendimi kuruma ait
hissediyorum.” ifadesine olumsuz yanitlarin orani %8.44 oranindayken bu fikre

katilanlarin orani %73.05 oranindadir.

6.2.Hipotezlere iliskin Bulgular

Asagidaki tablolarda; 308 hastane c¢alisanina iliskin tanimlayict bulgular,
arastirma degiskenleri olan hizmet i¢i egitim, is doyumu, is performansi
degiskenlerine ait temel istatistikler degerler ve arastirma kapsaminda kurulmus olan
hipotezlerin kabul ya da red olmasina yoniindeki arastirmadaki s6z konusu

degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyon degerleri yer almaktadir.

Tablo 6.12. Arastirmaya Katilan hastane Cahsanlarimin sosyo-demografik
ozelliklerine gore Hizmet ici Egitim, Is performansi ve Is Doyum Diizeylerine
fliskin Skorlar

Hizmet I¢i Egitim Is Performansi Is Doyumu
N Ortalama+ Ortalama+ Ortalama+
Standart Sapma Standart Sapma Standart Sapma
Cinsiyet
Erkek 102 105.16£15.01 107.37£10.91 73.48+11.54
Kadin 206 107.2+15.59 104.56+13.56 72.01+13.61
aE am o
Yas

20-29 Yas 209 106.28+15.17 104.68+12.97 71.32+13.52
30-39 Yas 71 107.75€15.71 108.39+11.36 75.66+11.77
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40-49 Yas 28 105.25+16.7 104.18+14.19 73.32+10.16
Test istatistizi F:0.345 F:2.419 F:3.084
£ (0.709) (0.091) (0.047)
Egitim Diizeyi
Lise 54 106.83+18.83 104.93+15.59 71.61£13.6
On Lisans 92 103.05+14.56 105.2+10.8 70.11+12.29
Lisans 156 108.04+14.38 105.78+13.09 73.8+13.03
Lisans Ustii 6 117.5+£10.33 107.67+4.97 83.33+5.43
Test istatistizi F:3.145 F.0.134 F:3.114
£ (0.025) (0.940) (0.027)
Caligt1g1 Birim
Hemsirelik
. . 202 106.71+15.59 105.27£13.05 72.66+13.61
hizmetleri
Hasta hizmetleri 59 107.14+16.18 106.68+£13.26 71.32+13.14
Destek hizmetleri 32 106.69+13.64 104.97+12.68 73.56+10.17
Idari hizmetler 15 101.2+13.61 104.87+7.15 72.73+£8.29
C . F:0.637 F:0.217 F.0.244
Test Istatistigi (0.592) (0.885) (0.866)
Gorev
Saglik personeli 200 107.07+15.6 105.4+13.22 73.1+13.34
Hasta hizmetleri 59 106.37+16.29 106.46+13.06 70.08+14.26
Destek hizmetleri 34 105.91+13.42 104.59+12.0 73.03+9.49
Idari hizmetler 15 101.2+13.61 104.87+7.15 72.73+£8.29
Test statistizi F:0.699 F:.0.182 F.0.848
& (0.553) (0.908) (0.469)
Bu Hastanede Calisma Siiresi
12 aydan az 88 107.76+12.33 106.05+10.94 71.3£14.57
1-5 y1l arasi 115 103.96+16.46 103.9+13.45 71.32+12.78
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5-10 yil arast 48 107.23£16.26 105.94+13.95 75.73+12.08

10 yil iistii 57 109.19+16.36 107.47£13.02 74.02+10.92
o F:1.874 F:1.129 F:1.840
Test Istatistigi (0.134) (0.338) (0.140)

Meslekteki Caligma Siiresi

12 aydan az 63 107.51£11.18 106.089.89 71.79+12.69

1-5 yil arast 107 103.43£15.54 101.89+12.86 69.16+13.81

5-10 y1l arast 45 108.0+£16.88 107.71+15.35 74.29+12.34

10 yil istii 93 108.7+16.6 108.16+12.32 75.96=11.51
_h. N F:2.309 F:4.853 F:5.124
g (0.076) (0.003) (0.002)

Tablo 6.12. ‘de gore katilimcilarin, anketin kisisel bilgiler boliimiindeki
sorulara vermis olduklari cevaplar dogrultusunda kisisel 6zelliklerin hizmet i¢i egitim,
is doyumu, is peformansi diizeylerine olan etkisinin, istatiksel ve anlaml farkliliklar

ve p-degerlerini verilmistir. Faktorlere bagli test istatistikleri agagidaki gibidir;

a) Cinsiyet faktorii Test istatistikleri; Hizmet i¢in egitim- t:1.200
(0.274); - Is Performans - t:1.824 (0.069); - Is doyumu- t:0.934 (0.351) olarak
hesaplanir. Cinsiyet faktorii 2 grup altinda kategorize edilerek; Hizmet i¢i Egitim,
Is Performans ve Is doyumuna ait toplam puanlarinin ortalamalarindaki
farkliliklarin anlamli olup olmamasi arastirildiginda hizmet ici egitim, is doyumu,
is performansi bagimli degiskenleri tizerinde anlaml farklilik saptanmamistir. H4

a. maddesi red edilmistir.

b) Yas faktorii Test istatistikleri; Hizmet icin egitim- F:0.345 (0.709); -
Is Performans - F:2.419 (0.091); - Is doyumu- F:3.084 (0.047) olarak hesaplanur.
Yas faktorii 3 grup altinda kategorize edilerek; Hizmet i¢i Egitim, i Performans
ve Is doyumuna ait toplam puanlarmin ortalamalarindaki farkliliklarin anlaml

olup olmamasi arastirildiginda sadece is doyumu bagimli degisken i¢in de anlaml
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fark oldugu saptanirken Is Doyumu- Yas Degiskeni; Is doyumundaki yas
gruplarindaki anlamli farklilik hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi post hoc
analizlerden LSD yontemi ile arastirilmis ve 30-39 yas araliginda is doyumuna ait
toplam puanin 20-29 yas grubuna gore fark ve p degeri (4.346, 0.015) anlamli
olarak daha yiiksek oldugu bulunmus, H4 b.maddesi is doyumu degiskeni igin
kabul edilmistir. Hizmet i¢i egitim ve is performansi bagimli degiskenleri iizerinde
anlamli farklilik saptanmamistir. H4 b. Maddesi hizmet i¢i egitim ve is

performansi icin red edilmistir.

c) Ogrenim durumu test istatistikleri; Hizmet icin egitim- F: 3.145
(0.025); - Is Performans - F:0.134 (0.940); - is doyumu- F:3.114 (0.027) olarak
hesaplanir. Hastane g¢alisanlarinin egitim diizeylerine ait faktoriin; Hizmet ici
Egitim, Is Performans ve Is doyumuna ait toplam puanlarmin ortalamalarindaki
farkliliklarin anlamli olup olmamasi arastirildiginda Hizmet i¢i egitim ile is
doyumu bagimh degiskenleri i¢cin de anlamh fark oldugu saptanmis. Hizmet igi
egitim bagimli degiskenine ait ortalamalarin anlamliligi hangi grup ya da
gruplardan kaynaklandigi post hoc analizler ile ikili karsilagtirma yontemlerinde
LSD ile arastirildiginda; On Lisans grubu ile Lisans grubu arasindaki fark ve p
degerinin (4.984, 0.013) anlamh farkliliklar1 oldugu, 6n lisans grubu ile Lisans
Ustii grup fark ve p degerinin ( 14.445 0.025) anlaml farkliliklar1 oldugu On
Lisans grubunda anlamli diizeyde hizmet i¢i egitime olan tutumun daha diger iki
gruba gore daha diisik oldugu goriilmektedir. Is doyumu degiskenine ait
ortalamalarin anlamliligi hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi
incelendiginde ise Lise grubunun Lisansiistii grubu fark ve p degerinin (11.722,
0.034) ile anlaml farklilig1 varken, 6n lisansin grubu ile Lisans grubu fark ve p
degerinin (3.692, 0.029) anlamh fakliliklar1 oldugu, 6n lisans grubu ile Lisans
Ustii grubunun fark ve p degerinin (13.224, 0.015) anlamli farkliliklarin oldugu
saptanmig. Hizmet i¢i egitim ve is doyumu bagimli degiskeni i¢cin H4 c. Maddesi
kabul edilmistir. Is performansi bagimli degiskeni iizerinde anlamli farklilik

saptanmamustir. H4 ¢. Maddesi is performansi degiskeni i¢in red edilmistir.

d) Calistig1 birim test istatistikleri; Hizmet i¢in egitim- F: 0.637 (0.592);
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- Is Performans - F:0.217 (0.885); - Is doyumu- F:0.244 (0.866) olarak hesaplanur.
Hastane ¢alisanlariin ¢alistig1 birim yoniinden; Hizmet i¢i Egitim, Is Performans
ve Is doyumuna ait toplam puanlarmin ortalamalarindaki farkliliklarin anlaml
olup olmamasi arastirildiginda her 3 bagimli degisken icin de anlamli fark
olmadigi saptanmigtir. H4 d. Maddesi red edismisir. Gorev yeri test istatistiklerti;
Hizmet igin egitim- F: 0.699 (0.553); - Is Performans - F:0.182 (0. 908); - Is
doyumu- F:0.848 (0.469) olarak hesaplanir. Hastane ¢alisanlarinin gorev yeri
yoniinden; Hizmet i¢i Egitim, Is Performans ve Is doyumuna ait toplam puanlarinin
ortalamalarindaki farkliliklarin anlamli olup olmamasi arastirildiginda her 3
bagimli degisken i¢in de anlamli fark olmadigi saptanmistir. H4 d. Maddesi red

edilmistir.

e) Hastanede ¢alisma siiresi istatistikleri; Hizmet i¢in egitim- F: 1.874
(0. 134); - Is Performans - F: 1.129 (0. 338); - Is doyumu- F: 1.840 (0.140) olarak
hesaplanir. Hastane c¢alisanlarinin mevcut bulunduklar1 hastanede caligsma siireleri
yoniinden; Hizmet i¢i Egitim, Is Performans ve Is doyumuna ait toplam puanlarinin
ortalamalarindaki farkliliklarin anlamli olup olmamasi arastirildiginda her 3
bagimli degisken igin de anlamli fark olmadigi saptanmistir. H4 e. Maddesi red

edimistir.

f) Meslekte calisma siiresi test istatistikleri; Hizmet igin egitim- F:
2.309 (0.076); - Is Performans - F: 4.853 (0.003); - Is doyumu- F: 5.124 (0.002)
olarak hesaplanir. Hastane calisanlarinin meslekteki ¢aligma siireleri yoniinden;
Hizmet ici Egitim, Is Performans ve Is doyumuna ait toplam puanlarinin
ortalamalarindaki farkliliklarin anlamli olup olmamasi1 arastirildiginda is
performanst ile i doyumu bagimli degiskenleri i¢in de anlamli fark oldugu
saptanmus. Is doyumu degiskenine ait ortalamalarin anlamlilig hangi grup ya da
gruplardan kaynaklandigi incelendiginde ise 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip
grubu ile 5-10 y1l aras1 ¢aligma siiresine sahip grup arasindaki fark ve p degerinin
(6.798, <0.001) anlaml: fakliliklar1 oldugu, 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip
grub ile 10 yil Ustl ¢alisma siiresine ait grup arasindaki fark ve p degeri (5.130,

0.024) arasinda anlamli farkliliklar vardir. Is doyumu 1-5 yil arasindaki grupta
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diger 2 gruba gore anlamh diizeyde daha diisiiktiir. Benzer sekilde 1 yildan az
caligsma siiresine sahip grubun da 10 yil iistii grup arasindaki fark ve p degeri
(4.163, 0.045) ile anlamli diizeyde farkliliga sahiptir. Is Performansi
degiskenine ait ortalamalarin anlamliligi hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandig1 post hoc analizler ile ikili karsilastirma yontemlerinde LSD ile
arastirildiginda; 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip grubu ile 1 yildan az grubu
arasindaki fark ve p degerleri incelendiginde (4.191, 0.036) anlamli farkliliklar
oldugu, ; 1-5 y1l aras1 ¢aligma siiresine sahip grubu ile 5-10 y1l aras1 grup arasindaki
fark - p degerleri (5.823, 0.010) incelendiginde anlamli farkliliklar1 oldugu, 1-5
yi1l arasi ¢aligma siiresine sahip grubu ile 10 yil iistii grup arasindaki fark ve p degeri
(6.273,<0.001) incelendiginde is performansi ortalama degerleri agisindan anlamli
farkliliklar vardir. 1-5 yil arasindaki grubun digerlerine gore daha disiik is
performanst ortalamalarina sahiptir. i doyumu ve is performanst bagimli
degiskenleri icin H4 f. Maddesi kabul edilmistir. Hizmet i¢i egitim bagimli
degiskeni tlizerinde anlamli farklilik saptanmamis olup hizmet i¢i egitim bagilmli

degiskeni i¢in H4 f. Maddesi red edilmistir.

Tablo 6.13. Hizmet i¢i Egitim ile is Doyumu ve Is Performans1 Degiskenlerine
iliskin Korelasyon Degerleri

Pearson Korelasyon Tablosu

Is Doyumu Is Performansi
r:0,717" r:0,634™
Hizmet I¢i Egitim
p-degeri <0.001 p-degeri <0.001

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6.13.” da Hizmet i¢i Egitim degiskeni toplam puaninin diger iki degisken
olan Is Doyumu ve Is Performansi toplam puanlari arasinda dogrusal iliskinin kuvveti,
yonii ve anlamliliginin smanmasi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglari

verilmistir.
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Hizmet i¢i egitim toplam puanlarmin Is doyumu toplam puani ile oldukca iyi
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli dogrusal bir iliskisi vardir. Bu durum hizmet igi
egitim ile ilgili olumlu degerlendirmeler goriildiik¢e is doyumunun artis gosterdigini
dogrusal yondeki kuvvetinin r:0,717 ile iyi diizeyde oldugunu ifade etmektedir.
Hastane ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimlerle ilgili goriisleri ile ¢alisanlarin is doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligski var oldugu ispatlanmis ve H1 Hipotezi kabul

edilmistir.

Hizmet i¢i egitim toplam puanlarinin is performans toplam puani ile orta
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli dogrusal bir iligkisi vardir. Bu durum hizmet i¢i
egitimle ilgili olumlu goriislerin artis géstermesi ile is performansininda ayni yonlii
olmak iizere artig gdsterdigini ve dogrusal yondeki kuvvetinin 1:0.634 ile orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Hastane galisanlarinin hizmet i¢i egitimlerle ilgili gorisleri
ile calisanlarin is performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler var

oldugu ispatlanmis ve H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6.14. is doyumu degiskeni toplam puamimin, Is Performans1 degiskeni
toplam puani arasindaki pearson korelasyon tablosu

Pearson Korelasyon Tablosu

is Performansi

r:0,561™

is Doyumu
p-degeri <0.001

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6.14.’de is doyumu toplam puanlarinin Is performans toplam puani ile

orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli dogrusal bir iliskisi vardir. Bu durum is doyumu
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tutumunun artiy gostermesi is performansi agisindan ayni yonlii olmak iizere artig
gosterdigini ve dogrusal yondeki kuvvetinin r:0.561 ile orta diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Hizmet i¢i Egitim degiskeni toplam puaninin, is doyumu degiskeni toplam
puani ile arasindaki pearson korelasyon analiz sonucuna bakildiginda, Hizmet igi
egitim toplam puanlarinin Is doyumu toplam puani ile oldukca iyi diizeyde, pozitif
yonlii ve anlamli dogrusal bir iliskisi vardir. Bu durum hizmet i¢i egitim tutumunun
artis gostermesi i doyumu agisindan ayni yonlii olmak {izere artig gosterdigini ve
dogrusal yondeki kuvvetinin r:0.717 ile iyi diizeyde oldugunu gdstermektedir. Hastane
calisanlarinin is doyumu ile is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler

var oldugu ispatlanmis ve H3 hipotezi kabul edilmistir.
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7. TARTISMA

Bu tez calismasinin amaci; isletmelerde yiiriitilen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin i goérenin is doyumu ve is performansi lizerindeki etkisini olup
olmadigini incelemek, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha etkin hale getirilmesinin
is doyumu ve is performansina etkilerini degerlendirmektir. Diger bir alt amag, is
doyumunun is performansi lizerinde etkisi olup olmadigini incelemektir. Bu kapsamda
Istanbul’da hizmet veren 6zel bir saglik kurusunda hizmet igi egitime tabi tutulmus

308 hastane personeli {izerinde arastirma yiiriitilmiistiir.

Elde edilen sonuglar; arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin hizmeti ici
egitim faaliyetleri hakkindaki genel puanlamalarinin yiiksek oldugu is performanslari
ile ilgili yonetilen sorulara da yiiksek puan verdikleri goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim
toplam puanlarmnin Is performans toplam puani ile orta diizeyde, pozitif yonlii ve
anlamli dogrusal bir iliskisi vardir. Benzer sekilde; Adana ilinde bankacilik sektoriinde
400 calisanin katilmiyla yapilan bir arastirmada egitim faaliyetlerinin ¢alisan
performansina etkisi incelenmis ve egitimin iyi yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugu
bu siirecin yonetilmesine bagli ¢alisan lizerinde az veya ¢ok kesinlikle olumlu etkisi

olacagi sonucuna varilmistir (68).

Bu arastirmada, aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin, hizmet i¢i egitim
faaliyetleri hakkindaki genel puanlamanin yiiksek oldugu, is performansi 6lgegi genel
puanlarmin da yiiksek oldugu saptanmistir. Hizmet ici egitim toplam puanlari ile Is
performans toplam puani arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda orta diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli dogrusal bir iliskisi oldugu ispatlanmigtir. Bu durumda hizmet
ici egitim faaliyetlerinin etkinlik seviyesi ile is performans seviyesi arasinda bir iligki
oldugu beklenmektedir. Benzer sekilde; Istanbul ilinde havacilik sektdriinde 136
calisanda yapilan bir arastirmada kurum i¢i egitimlerin verimlilik tizerindeki etkisi
arastirilmig. Kurum igi verilen egitimlerin verimlilik {izerindeki etkisinin belirleyici

istatistiksel degerlere gore en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir (69).
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Bu calismada, arastirmaya katilan hastane calisanlarinin elde edilen veriler
incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin hizmet igi egitim hakkinda
puanlamalariin yiiksek oldugu ayni zamanda is doyumu ile sorulara genel olarak
yiiksek puan verdikleri goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile i doyumu
arasinda dogrusal bir iligki oldugu saptanmistir. Benzer sekilde; Erzincan ilinde
bankacilik sektoriinde 180 calisan lizerinde yapilan arastirmada hizmet i¢i egitim

faaliyetleri ile is tatmini arasinda dogrusal bir iliski oldugu ifade edilmistir (3).

Arastirmada, arastirmaya katilan hastane calisanlarinin vermis olduklari
puanlamalar dogrultusunda elde istatiksel degerlendirme ile hizmeti i¢i egitim ve is
performansi arasinda dogrusal yondeki kuvveti orta diizeyde bir iliski oldugu
saptanmustir. Benzer sekilde; Istanbul ilinde bankacilik sektdriinde 155 kisi iizerinde
yapilan arastirmada; arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin egitime iliskin
algilari/goriisleri ile performansa iliskin algilari/goriisleri arasinda pozitif yonde, giiclii

ve anlamli bir iliski bulunmustur (65).

Arastirmada, arastirmaya katilan hastane calisanlarinin vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler ile yapilan istatiksel degerlendirmelerde is
doyumu ile is performansi arasinda anlamli dogrusal bir iligski saptanmistir. Benzer
sekilde; Istanbul ilinde farkli sektdrlerden 5 tane miidiir ve 15 tane calisan ile yiiz yiize
goriisme yontemi kullanilarak yapilan calismada sonug olarak, egitim ile ¢alisan
performans artisi dolayisiyla orgiitiin performans artisi arasinda dogrusal bir iliski

oldugu tespit edilmistir (70) .

Calismada, aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin vermis olduklari cevaplar
dogrultusunda yapilan puanlamalar neticesinde hizmet i¢i egitim ile is doyumu
arasinda iliski olup olmadigi1 kanitlamak i¢in hizmet i¢i toplam puani ile is doyumu
toplam puani arasinda yapilan pearson korelasyon analizi sonucu dogrusal bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde; Istanbul ilinde 140 beyaz yaka belediye
calisanina yapilan yapilan anket sonucu elde edilen veriler incelendiginde, ¢alisanlarin
is tatmini ile hizmet i¢i egitim algilamalar1 ve ayrica hizmet i¢i egitimin uygulanmasi,

yonlendirilmesi ve planlanmasi ve degerlendirilmesi arasinda iliski oldugu yapilan
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korelasyon analizi sonucu kabul edilmistir. Ayrica arastirmada is doyumuna etki eden
demografik 6zelliklerin yas, egitim, meslekte calisma siiresi olarak tespit edilirken
benzer sekilde bu arastirmada da yas degiskeninin is doyumuyla iligkili oldugu tespit
edilmistir (11).

Aragtirmada, arastirmaya katilan hastane c¢alisanlariin  cevaplari
dogrultusunda toplanan verilerin incelendiginde hizmet i¢i egitim Slgegindeki genel
puanlamanin yiiksek oldugu, is performansi dl¢egindeki genel puanlamanin da yiiksek
oldugu tespit edilmis aralarinda yapilan korelasyon analizi sonucu, Hizmet i¢i egitim
toplam puanlarmin Is performans toplam puani ile orta diizeyde, pozitif yonlii ve
anlaml1 dogrusal bir iliskisi oldugu saptanmistir. Benzer sekilde; Istanbul ilinde 291
adliye calisani iistiinde yapilan anket uygulamasi sonucu Hizmet i¢i egitimin ¢alisan
performans1 arast iliskiye baktigimiz zaman pozitif yonlii etkisinin oldugunu

gormekteyiz (52).

Arastirmada, aragtirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin is doyumu olgegi
sorularma vermis olduklar1 yanitlarda puanlamalarin yiiksek oldugu, is performansi
Olcegine vermis olduklar1 yanitlarda da puanlamalarinda yiiksek oldugu
goriilmektedir. Is doyumunun ve is performansi iizerinde etkisi oldugu
beklenmektedir. I3 doyumu toplam puani ile is performansi toplam puanlari arasinda
yapilan korelasyon analizi aralarinda dogrusal bir iliski oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde; Mugla’da mobilya sektoriinde calisan 362 kisi iizerinde yapilan aragtirma
sonucunda ¢alisanlarin is doyumu ve doyumsuzlugu ile performanslar1 arasinda
kuvvetli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Baz1 demografik 6zelliklere gore is doyumu

ve is performanslarinda anlamli farkliliklar bulunmustur (71).

Arastirmada, arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin; hizmet i¢i egitim genel
puanlar1 ve is doyumu genel puanlar1 arasinda yapilan korelasyon analizi ile aralarinda
anlamli dogrusal bir iligski oldugu tespit edilmistir. Benzer seklide Azerbaycan’in
baskenti Bakii’niin Sabail Bolgesi’nde yer alan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
toplam 168 kisi lizerinde yapilan aragtirmada hizmet i¢i egitim ile is tatmini arasindaki

iligki incelenmistir. Bu tez calismasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
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hizmet i¢i egitim ile is tatmini arasinda bazi boyutlar agisindan olumlu bir iligkinin

oldugu sonucuna vartlmistir (72) .

Arastirmada, arastirmaya katilan hastane calisanlarinin; hizmet i¢i egitim
hakkindaki genel puanlamalarinin yiiksek oldugu ayn1 zamanda is doyumu ile ilgili
sorulara genel olarak yiiksek puan verdikleri gorilmektedir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri ile i3 doyumu arasinda dogrusal bir iliski oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde; Istanbul ilinde Tiirk telekomiinikasyon sektdriinde 120 calisan iizerinde
yapilan arastirmada Egitim gelistirme faaliyetleri sayesinde firmaya duyulan baglilik

ile performans arasinda iligki vardir (73).

Bu c¢alismada, aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin; hizmet i¢i egitim
genel puanlar ve is doyumu genel puanlari arasinda yapilan korelasyon analizi ile
aralarinda anlamli dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer seklide
Kazakistan’in bagkenti Astana’da bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan toplam 164
kisi lizerinde yapilan arastirmada hizmet i¢i egitim ile is tatmini arasindaki iliski
incelenmistir. Bu tez ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda hizmet i¢i

egitim ile i tatmini arasinda dogrusal bir iliski oldugu saptanmustir (74).

Aragtirmada, arastirmaya katilan hastane calisanlarinin vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler ile yapilan istatiksel degerlendirmelerde is
doyumu ve is performansi puanlarinin yiiksek oldugu aralarinda bir iliski olup
olmadigr anlamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda aralarinda anlamli
dogrusal yondeki kuvveti orta diizeyde bir iliski saptanmistir. Benzer sekilde; Ankara
ilinde Ankara Trafik Denetleme Sube Miidiirliigiinde gorev yapan 150 trafik polisi
tizerinde yapilan arastirmada is doyum diizeyleri ile performanslar1 arasinda anlamli

dogrusal yondeki kuvveti yiiksek diizeyde olumlu bir iliski oldugu belirtilmistir (75).

Arastirmada, arastirmaya katilan hastane calisanlarinin vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler ile yapilan istatiksel degerlendirmelerde is
doyumu ve is performansi puanlarinin yiiksek oldugu aralarinda bir iliski olup

olmadigr anlamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda aralarinda anlamli
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dogrusal yondeki kuvveti orta diizeyde bir iliski saptanmustir. Benzer sekilde; Izmir
ilinde kimya sirketinin 113 ¢alisan1 {izerinde yapilan aragtirmada Spearman Analizi
yapilarak, is doyumuna iligkin 28 adet soru ile, performans degerlemeye ait sorular tek
tek birbiri ile karsilagtirllmistir. Sonu¢ olarak is doyumuna iligkin ifadeler ile
performans degerlemeye iliskin ifadeler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilere

rastlanmustir (47).

Arastirmada, arastirmaya katilan hastane calisanlarinin vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler ile yapilan istatiksel degerlendirmelerde is
doyumu ve is performanst puanlarinin yiiksek oldugu aralarinda bir iliski olup
olmadigr anlamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda aralarinda anlamli
dogrusal yondeki kuvveti orta diizeyde bir iliski saptanmistir. Benzer sekilde; Kiitahya
ilinde cam fabrikasinin 83 ¢alisani iizerinde yapilan arastirmada performans degerleme
ile i doyumu arasinda anlamli ayn1 yonde dogrusal bir iliski oldugu ifade edilmistir

(51).
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8. SONUC

Bu ¢alismada kurulmus olan hipotezlerin cevaplarina ulagsmak i¢in uygulanan

6lcek sonuclari incelendiginde;

Hizmet i¢i egitim Slgegindeki sorulara hastane galisanlari tarafindan verilen
cevaplar dogrultusunda hizmet i¢i egitim faaliyetlerine karsi genel puanlamanin

yiiksek oldugu saptanmistir.

Is doyumu &lgegindeki sorulara hastane ¢alisanlari tarafindan verilen cevaplar

dogrultusunda is doyumu 0lc¢egi genel puanlamanin yiiksek oldugu saptanmistir,

Is performans: 6lcegindeki sorulara hastane calisanlari tarafindan verilen
cevaplar dogrultusunda ¢alisanlarin is performanslari hakkinda sorulara yiiksek puan

verildikleri saptamstir.

Is doyumu iizerinde olumlu etkisi olan durumlar ve unsurlar géz Oniine
aliarak, hizmet i¢i egitimlerin bu unsurlar {izerindeki olumlu katkis1 ve iligkisi olup
olmadig1 distiniildiigiinde hizmet ici e8itim faaliyetlerinin ile is doyumu arasindaki
bag ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri genel puanlarinin yiiksek olmasi
ile i doyumu puanlarinin yiiksek olmasinin tesadiifi bir istatistik olmadig1 konusunda
yapilan korelasyon analizlerinde istatiksel olarak aralarinda anlamli ve dogrusal iliski

oldugu ispatlanmis olmaktadir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin temel amaglar1 arasinda g¢aligsanlarin bilgi
diizeylerinin arttirmak yatmaktadir. Yapmis oldugu gorevi ile ilgili saglanan bu bilgi
diizeyindeki artisin is gorenin gorevindeki verimlilik kriterlerinde olumlu yonde
yiikselme sagalacag diisiiniildiigiinde ayrica tutum ve davranislarinda, gérevinde daha
verimli olmasini saglayacak olumlu yonde degisim olmakta bu durumun karsisinda,
hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile is performansi arasinda bir bag oldugu yoniindeki
diisiincemiz ortaya c¢ikmaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri ve is performansi
puanlari arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda aralarinda anlamli dogrusal bir

iligki oldugu ispatlanmistir.
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Is performansini iizerinde dogrudan veya dolayli olarak etkisi olan bir diger
unsurun ¢alisanin is doyumu oldugu da ¢aligmadaki verilere bakildiginda is doyum
diizeylerinin yiiksek olmasini saglayan durumlarin ayni zamanda is performansinin
yiiksek olmasini sagladigi, farkli agidan bakilacak olursak da is performansinin yiiksek
olan is gdrenin is doyumunda yiiksek olacagini da sdyleyebiliriz. Bu iligki is doyumu
Olcegi sorularina verilen cevaplarin frekans degerleri ile is performansi Olgegine
verilen cevaplarin frekans degerleri arasinda yapilan kolerasyon analizi sonuglarina
bakildiginda anlamli dogrusal yonde bir iliski igerisinde olduklar1 sonucuna

varilmgtir.

Bu calisma ile elde edilen veriler 1s18inda; kurumsal olarak planlanan hizmet
ici egitim faaliyetlerine ¢alisanlarin yiiksek diizeyde olumlu goriis bildirmelerine
rahmen yapilan hizmet igi egitim aktivitelerin iyilestirilmesi halinde daha verimli
hale gelecegi 6zellikle egitimlerin planlama asamasinda ihtiyag¢ belirlenirken ¢alisan
goriislerinin alinmasi gerektigi, egitimlere katilim ve basar1 oranlar1 dogrultusunda
odiillendirme mekanizmasi olusturulmasinin egitim sonuglarmma olumlu yansimasi
olacagi is odakli egitimlerin yani sira sosyal temali egitimlerin planlamasi ile
calisanlar iizerinde degerlilik hissiyati verecegi motive olmalarina katki saglayacagi

bilinmelidir.

Glinlimiiz kosullarinda tiim isletmelerin ortak hedeflerine bakildiginda;
karlilik, biiylime hedefi, maliyeti diislirmek, is performansini arttirmak, kaliteli hizmet,
sadik portfdy olusturmak ve marka degerlerini arttirmak oldugunu biliyoruz. iste tiim
bunlar iistiinde dogrudan etkisi olan insan kaynaginin daha verimli olmasini saglamak
lizere yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin igeriginin elde edilmek istenen hedefe
gore planl, diizenli, etkin, verimli, sonuclar1 analiz edilen, analizler sonucuna gore
stirekli iyilestirmeler ve giincellestirmeler dogrultusunda degisime ayak uyduran ve
gelismeleri aktaran yapida olmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu durum hizmet i¢i egitim
faaliyetlerini etkin kullanan kurumlar ile zaman kaybi olarak goren kurumlarin
hedeflerine giden yolda ilerleyisleri arasindaki farka bakildiginda acgikca

goriilmektedir.
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Isletmelerin tiim hedeflere ulasmak igin egitim faktoriin etkin kullanilmasi
anlayisi ile hareket etmedikleri yani hizmet i¢i egitim faaliyetlerine gereken 6nem ve
destegi vermedikleri siirece bilinmelidir ki, insan kaynaklarinin verimlilik ve
performanslarinin en {iist seviyeye ¢ikmayacagi, ne zaman ki egitim faktoriiniin insan
kaynaklari tizerindeki etkisini anladiklari ve egitim faktoriinii etkin kullandiklarinda is
gorenlerinin performansini en iist seviyeye ¢ikarabilecekleri tartismaya agik olmayan
bir konu haline gelmistir. Bu durumda hizmet i¢i egitim faaliyetlerine gereken 6nem
ve destegi vermeyen isletmeler bilmelidir ki insan kaynaklarmin kesfedilmeyi ve
kullanilmay1 bekleyen performanslari sakli kalacak ve is gorenlerinden tam fayda

saglamayacaklardir.
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10. EKLER

EK.1. Hizmet ic¢i Egitim Faaliyetleri ile Calisan Is Doyumu ve Performansi

Arasindaki iliskinin incelenmesi Anketi

Hizmet i¢i egitim; istihdam edilmis is giicliniin meslege uyum, meslekte ilerleme
ve gelisme ihtiyaglarmi karsilayan her tiirlii egitim-dgretim faaliyetleridir. Is doyumu
ise isin Ozellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve
calisanin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. Is Performans: genel
olarak amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ve/veya nitel

olarak belirleyen bir kavram olarak tanimlanmistir. Bu calismanin amaci; Saglik

Yonetimi Yiiksek Lisans Tez calismasi kapsaminda kurumunuzda yiiriitiilen hizmet
ici egitim faaliyetleri ile ¢alisanin is doyumu ve performansi arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Elde edilen veriler bilimsel amaglar disinda bir amacg igin

kullanilmayacaktir.

Anketi doldurmak i¢in ayiracaginiz siire ve degerli katkilariniz i¢in simdiden

tesekkiir ederiz.

Liitfen calistigimiz kurumdaki hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkinligine yonelik

(13

olarak asagidaki sorular icin kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum” ,“ne

katiliyorum ne katilmiyorum”,” katiliyorum™’,*’kesinlikle katiliyorum™’
seceneklerinden sizin i¢in uygun olanini isaretleyiniz.
Kesinlikle Katilmiyo katllll\ylirum Katihyo Kesinlikle
Ka:lLlllnt‘l]lyo rum Ne rum Katlrl;]yoru
katilmiyorum
.. .. . . {ae e e en T
1. | Egitimler iyi organize edilir. a) =) =/ e e
Egitimler ihtiyag analizi yapilarak (=) o ') (o
diizenlenir. = Loy T e =
Egitimler yoneticilerin goriisleri (=) o ‘) o
. : a) e, ' i~
alinarak diizenlenir. — ~ - =
Egitimler ¢alisanlarin goriisleri (=) oy ( ') oo
aliarak diizenlenir. ~ - - - ==
Egitimler performans degerlendirme () I ‘) o
sonuglarina gore diizenlenir. = ~ - -
Egitimler tamamlandiktan sonra (=) P (0 e
5 ; N o’ \=) N =
degerlendirme yapilir. - -
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Egitimin degerlendirilmesinde
objektif kriterler kullanilir.
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Katildigim egitimler isim ile ilgilidir.
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Katilacagim egitime ¢ogunlukla
yOneticim karar verir.
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Katilacagim egitimleri ¢cogunlukla
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Katildigim egitimler daha ¢ok
kurumsal ihtiyaglara yoneliktir.
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Katildigim egitimler daha ¢ok bireysel
ihtiyaglara yoneliktir.

D)
A

"‘\
e
—
R

Katildigim egitimler daha ¢ok
meslegimin ve yaptigim isin
gerekliliklerine yoneliktir.

)
A

o
.
—
L

Hizmet i¢i Egitimlerde yer alan
egitmenler, egitimin konusunda
uzman kisilerdir.

T N
W

\

e
P
Mol

Hizmet i¢i Egitimlerde yer alan
egitmenler, konu ve anlatim
konusunda yeterlidirler.

tA

o
-

o
.
—
=y

Hizmet i¢i egitim programlari igim ile
ilgili ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

T N
W

\

.
ot
St

Hizmet i¢i egitim programlari isimle
ilgili karsilagtigim sorunlara yanit
vermektedir.

(1)
W

o
e
—
L

Hizmet i¢i egitim programlar1 beni
arastirmaya tesvik etmektedir.

m
2

o,
f

i
=y

Hizmet i¢i egitim programi
igsyerindeki iliskilerimi, iletigimimi ve
koordinasyonumu giiglendirmektedir.

L
e

m
2

oy
=y

Y Oneticimin hizmet i¢i egitime
yonelik tutum ve davraniglart beni
motive etmektedir.

m
U2

o,
f

oy
ot

Hizmet i¢i egitim programlari
yeteneklerimi ortaya cikarip
yonlendirmede etkilidir.

D)
A

"‘\
e
—
R

Kurumumda tiim galigsanlara esit
egitim olanaklar1 taninir.

N,
.

)
A

oy
ot

Oniimiizdeki donem almam gereken
egitimlerin sayis1 ve tiirli hakkinda
bilgi sahibiyim.

m
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N
wa

oy
=y

Kurumumda iyi bir 6grenme ve
iletisim ortam1 mevcuttur.
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.

m
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o
=y

Birim Yoneticim egitim
programlarina katilmami goniilden
destekler.

D
N

"
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Egitim programlarinda verilen bilgi ve
becerileri kazanmamda galigma
arkadaglarimin bana yardim
edeceklerine inantyorum.

L
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Egitim programlarinda 6ngdriilen — . . . .
27. pecerile_ri k:clzanmaya cogunlukla &) A =) ) =
istekliyimdir.
28, Egitim prograrr‘l'larlng katilmak terfi if;:' ( ;/I k_) \: ,\:;:
etme sansimu yiikseltir. - - -
Egitim programlarina katilmak farkli — i} . . -
29.| kariyer yollar1 izleyebilmek icin &) (=) =) &) \&
firsatlar yaratir.

Liitfen cahstigimz kurumdaki gorvinizle ilgili is doyumuna yonelik olarak asagidaki sorular

3

icin “’Hi¢ memnun degilim”, “memnun degilim” .,“ ne memnunum ne memnun
29 9 29 ¢

degilim”,”’memnunum’’,*’cok memnunum’’ seceneklerinden sizin i¢in uygun olanini
isaretleyiniz.

. Ne
K daki 96 imd M(:rlr:ﬁun Memnun memnunum Memnun Cok
urumumadakxi gorevimden......... Desili Degilim Ne memnun um Memnunum
egilim o
degilim
30.| - beni her zaman mesgul etmesi (=) (=) K:J () (=
bakimindan = b : — -
31| - tek bagima ¢aligma olanagimin u”g:;:'| (=) k_ ) - (e
'| olmasi1 bakimindan il ~ - ~ =
gp | -+ arasira degisik seyler yapabilme () (=) l«_,) (o oo
'| sansim olmasi bakimindan = - ~ =
33| toplumda “saygin bir kisi” olma (=) () k_J o oo
'| sansin1 bana vermesi bakimindan =" = : ~ -
34| yoneticimin ekibindekileri kisileri (=) ) k_,\) = oo
‘| yonetme tarzi bakimindan — — ~ =
35| yoneticimin karar vermedeki (=) (=) k_ ) ) e
'| yetenegi bakimindan —~ — - ~ =
36.| vicdanima aykiri1 olmayan seyler (%) (=) l«_,) (o oo
'| yapabilme sansimin olmasi agisindan = — ~ =
37 | - bana sabit bir ig saglamasi (=) (=) k_ ) = oo
'| bakimindan — — - ~ =
38| bagkalari i¢in bir seyler yapabilme (%) (=) l«_,) (o oo
'| olanagina sahip olmam agisindan = — ~ =
39.| bagkalaria da aldigim egitimi 'ff.c'i;l ( ,;\/'l k) \: 'E:\
anlatma bakimindan — = - =
.. kendi yeteneklerimi kullanarak bir — . . . .
40.| seyler yapabilme sansimin olmasi \a) =) =) () =)
ac¢isindan
a1 | - is ile ilgili alinan kararlarda fikrimin () (=) K_J ) o
. = W - et =
alinmas1 bakimindan = = = = )
42 Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret (=) () (' j o oo
'| bakimindan —~ — - — =
43 Is icinde terfi olanagimin olmasi () e k_J i o
. = W - et =
acisindan = Z - N J
1 =, - ey P P
m Kendi k.etr.ar.larlrm uygulama im,,' =) © © @)
serbestligini bana vermesi bakimindan - - -
Isimi yaparken kendi yontemlerimi — . . . .
45. | kullanabilme sansini bana saglamasi &) A =) ) =)
bakimindan
o T %) iy =
46.| Calisma sartlar1 bakimindan a) Y, =) ) o
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47 Caligma arkadaglarimin birbirleri ile (D) e k_ i oo

'| anlagmalar1 bakimindan ht ! = e =

48, Ya'ptlglm iyi bir is karsiliginda takdir i.-:;:' ['r;_%l K_J \: '5_:":
edilmem agisindan - — - - =

49 Yaptigim is karsiliginda duydugum if;:r' |\:/| K__) \: '5;":

basari hissinden

Liitfen calistiginiz kurumdaki is performansiizla iligili

“’kesinlikle  katilmiyorum”,  “katilmiyorum”

katiliyorum’’ segeneklerinden sizin i¢in uygun olanini isaretleyiniz.

olarak asagidaki sorular igin
,“kararsizim”,”’katiliyorum’’,“’kesinlikle

KK esinlikle Katilmiyor Ne katiltyorum Katiliyor Kesinlikle
atilmryor Ne Katil
um um katilmiyorum um atyorum
Gorevlerimi tam zamaninda o o 7 ) -
50 =Y (] (- : [
'| tamamlarim. h= o = =/ ool
51 §6r§Vimi yeripe getirirken gerekenin () (=) k_) ) (o
tizerinde bir dikkat sarf ederim. — — - — =
52 Farkli ¢alisma kosullarinda da ayni (=) (=) (:\- = (o
'| performansi gosteririm. — i : ~ =
53 Isimle ilgili belirledigim hedeflere (=) (=) k_ = (o
| ulagirm. L N = Nt vl
54, Sundugum hizmet kalitesi ile (=) (=) k_J (=) (o
standartlarina ulasirim. = b - = =
55, Sorunlara hizli ve basarili bir sekilde I{E.;\l (=) (\‘) (=) (=
¢bzliim iretirim = b, - - =
56 Ise devamsizlik yapmamak i¢in 6zen (=) (=) ('_T\- () (=
'| gosteririm. — ~— - ~ =
Ihtiyaglar disinda mola _ __ _ ~ .
. . T T o o ™
57.| vermem.(belirlenmis ¢ay, kahve ve a) =) =) - \=
yemek molalari)
58, Cal}sma stiresini etkin ve verimli bir I{é\] (=) K_J () (o
sekilde kullanirim. = — = e =
59 Takim halinde ¢aligma yetenegine () (=) k_) () (o
"| sahibim. o W - W= it
60, Kat.llldlg.ln.l egitimler kisisel (=) (=) K_J () (o
gelisgimimi arttirds. — — - = =
6L Katildigim e.gitiml.er,.y.eni. is becerileri () =) k_) ) (o
kazandirds, is yetkinligimi arttirdi. = — = ~ =
62, Katlld.lgl.m egitimler, kendime olan () (=) K_J () (o
giivenimi arttirdi. = ~ = = =
Katildigim egitimler, caligma _ _ . _ i
P ey o (o oy e
63.| arkadaglarimla isbirligimi ve a) =) =) ) =)
dayanigmamu arttird.
64 Katildigim egitimler, motivasyonumu (=) (=) K_J () (o
‘| arttird. = poy - "/ i)
65. Katildigim egitimler sayesinde () (=) k_) () (o
kendimi kuruma ait hissediyorum. = — - = =
Isimle ilgili kendimi siirekli P I o = £y
66. ; g I'\E}/l I'\Hﬁ./l L\Z .) Ry I\';—:.’"/

gelistiririm.
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67, K?tlldlglm egitimlerde dgrendiklerimi fc_:,\l = ( ) = @
isimde kullanirim. = - - =
Egitim programlarmdan miimkiin — _ . ~ .

68.| oldugunca ¢ok sey 6grenmeye &) =) =) L =)
caligirim.

Egitim programlarindan bir¢ok insana — . . ) .
69.| gore daha fazla sey 6grenmeye &) A =) O =)

meyilliyimdir.

Egitim programlarinda éngoriilen — . . ) .
70.| becerileri kazanmaya ¢ogunlukla &) (A (=) & (=

istekliyimdir.

Becerilerimi gelistirmek i¢in egitim — . . P .
71.| programlarinda gereken c¢abay1 \a) LA) =) L =)

gostermeye hazirim.

Egitim programlarina katilarak — _ . ) -
72.| becerilerimi gelistirebilecegime &) =) =) ¥ =)

inaniyorum.

73 Egitim programlarina katilmak kisisel () o (o (o

"| gelisimime katkida bulunur. & - - = =
74, Egitirp programlarlna katilmak isimi (=) o () (= oo
=Y \=) o
daha iyi yapmama yardimei olur. - -
Egitim programlarina katilmak igimle

75, ilgili yeni siireg:ler,' yt.jnt‘em.ler.ve {.:;I (= (J = m
iiriinler hakkindaki bilgilerimin e 5 = =
giincellenmesine yardimeci olur.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadn () Erkek
2. Yasmz: .......
3. Ogrenim Durumunuz: ( )Lise ( )Onlisans ( ) Lisans () Lisans {istii
4, MesleSiniz: .....ccovvviiniiiii i
5. Calistigimiz Birim ve Goreviniz: ........
...................................... L
6. Bu Hastanede Caligma Siireniz: ........... yil o ay
7. Meslekte Caligma Siireniz: ............. VIl o ay

ANKETE KATILMAYI TERCiH EDEREK TAMAMLADIGINIZ iCiN COK TESEKKUR
EDERIiZz!
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EK.2. Hizmet ici Egitim degiskeni toplam puaninin, Is doyumu degiskeni toplam
puani ile arasindaki pearson korelasyon analiz sonucu tespit edilen dogrusal
iliski grafigi.
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HizmetigiEgitim
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EK.3. Hizmet ici Egitim degiskeni toplam puammmn, is Performansi1 degiskeni
toplam puam ile arasindaki pearson korelasyon analizi sonucu goriilen dogrusal

iliski grafigi.
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EK.4. is doyumu degiskeni toplam puammn, is Performansi degiskeni toplam
puani ile arasindaki pearson korelasyon analizi sonucuna bagh dogrusal iliski
grafigi

140,00

120,00

n -
@ 10000
[
E
o
=
L1}
o
W 80,00
o o
o
60,00
]
40,00
I T T I T
20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
isDoyumu

99



EK.5. Is Performans Olgeginin Olumlu Yamtlara iliskin Yiizdeliklerinin
Biiyiikten Kiiciige Siralanmasi

fazla sey 6grenmeye meyilliyimdir.

. . Olumsuz Kararsiz Olumlu
Is Performans Olgegi Siral1 Diizeni
% % %

Caligma siiresini etkin ve verimli bir sekilde

58 0.97 5.84 93.18
kullanirim.

56 | Ise devamsizlik yapmamak icin 6zen gosteririm. 1.62 5.52 92.86

50 | Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 1.30 5.84 92.86

59 | Takim halinde galigma yetenegine sahibim. 2.60 5.19 92.21
Sundugum hizmet kalitesi ile standartlarina

54 1.62 7.14 91.23
ulasirim.
Gorevimi yerine getirirken gerekenin iizerinde bir

51 . . 1.30 8.77 89.94
dikkat sarf ederim.
Sorunlara hizli ve bagarili bir sekilde ¢oziim

55 1.30 9.42 89.29
iretirim
Becerilerimi gelistirmek i¢in egitim

71 | programlarinda gereken ¢abay1 gostermeye 1.30 10.39 88.31
hazirim.

53 | isimle ilgili belirledigim hedeflere ulagirim. 4.55 8.44 87.01
Egitim programlarinda 6ngoriilen becerileri

70 1.62 11.36 87.01
kazanmaya ¢ogunlukla istekliyimdir.
Ihtiyaclar disinda mola vermem.(belirlenmis ¢ay,

57 yas ; ( y o 2.92 10.39 86.69
kahve ve yemek molalari)

66 | Isimle ilgili kendimi siirekli gelistiririm. 1.95 11.36 86.69
Katildigim egitimlerde 6grendiklerimi isimde

67 3.90 10.71 85.39
kullanirim.
Egitim programlarindan miimkiin oldugunca ¢ok

68 2.92 11.69 85.39
sey 0grenmeye calisirim.
Farkli calisma kosullarinda da ayn1 performansi

52 o 2.27 12.99 84.74
gosteririm.
Egitim programlarina katilmak isimle ilgili yeni

75 | siiregler, yontemler ve iiriinler hakkindaki 3.25 12.66 84.09
bilgilerimin glincellenmesine yardimci olur.
Egitim programlarina katilmak isimi daha iyi

74 4.55 11.69 83.77
yapmama yardimet olur.
Egitim programlarindan birgok insana gére daha

69 1.30 15.58 83.12
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Egitim programlarina katilarak becerilerimi

72 o o 3.90 16.88 79.22
gelistirebilecegime inantyorum.
Egitim programlarma katilmak kisisel gelisimime

73 & prog yiRe ey 4.87 18.83 76.30
katkida bulunur.
Katildigim egitimler sayesinde kendimi kuruma

65 o 8.44 18.51 73.05
ait hissediyorum.
Katildigim egitimler, kendime olan giivenimi

62 6.49 23.70 69.81
arttirdi.

60 | Katildigim egitimler kisisel gelisimimi arttirdi. 2.92 27.60 69.48
Katildigim egitimler, ¢calisma arkadaslarimla i

63 sim e e ; ’ 5.52 27.92 66.56
birligimi ve dayanigmamu arttirds.
Katildigim egitimler, yeni is becerileri

61 12.99 21.75 65.26
kazandirds, is yetkinligimi arttirdi.

64 | Katildigim egitimler, motivasyonumu arttird. 7.14 28.90 63.96
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EK.6. Katiimcilarin Hizmet Ici Egitim 6lcegi Olumlu Yamitlarinin Biiyiikten
Kiiciige Siralanmasi

Hizmet I¢i Egitim Olgegi Sirali Diizeni Olumsuz | Kararsiz | Olumlu
% % %

Egitim programlarinda 6ngoriilen becerileri kazanmaya

27 3.90 7.79 88.31
cogunlukla istekliyimdir.

6 | Egitimler tamamlandiktan sonra degerlendirme yapilir. 1.95 13.31 84.74
Birim Y6neticim egitim programlarina katilmami

25 5.19 11.04 83.77
goniilden destekler.
Egitim programlarinda verilen bilgi ve becerileri

26 | kazanmamda ¢aligma arkadaslarimin bana yardim 5.52 11.04 83.44
edeceklerine inantyorum.

8 | Katildigim egitimler isim ile ilgilidir. 3.90 13.31 82.79
Hizmet ici egitim programlari isimle ilgili karsilagtigim

17 TN e ; s " 2.60 15.26 82.14
sorunlara yanit vermektedir.
Hizmet i¢i egitim programlari isim ile ilgili ihtiyaglarim

16 Sy - ; £ v 2.27 17.21 80.52
karsilamaktadir.
Hizmet i¢i Egitimlerde yer alan egitmenler, konu ve

15 3.25 16.88 79.87
anlatim konusunda yeterlidirler.

9 | Katilacagim egitime ¢ogunlukla yoneticim karar verir. 8.12 12.34 79.55
Katildigim egitimler daha ¢ok kurumsal ihtiyaglara

11 3.90 16.88 79.22
yoneliktir.
Katildigim egitimler daha ¢ok meslegimin ve yaptigim

13 Sim <8 ¢ s yapie 5.19 15.58 79.22
isin gerekliliklerine yoneliktir.
Hizmet i¢i Egitimlerde yer alan egitmenler, egitimin

14 4.87 16.56 78.57
konusunda uzman kisilerdir.

1 | Egitimler iyi organize edilir. 5.19 16.88 77.92
Kurumumda tiim ¢aliganlara esit egitim olanaklari

22 7.14 17.21 75.65
taninir.

2 | Egitimler ihtiyag analizi yapilarak diizenlenir. 5.19 21.10 73.70
Egitimin degerlendirilmesinde objektif kriterler

7 4.87 27.92 67.21
kullanilir.
Kurumumda iyi bir 6grenme ve iletisim ortami

24 9.74 24.03 66.23
mevcuttur.
Y 6neticimin hizmet i¢i egitime yonelik tutum ve

20 6.17 28.25 65.58
davranislar1 beni motive etmektedir.

3 | Egitimler yoneticilerin gorisleri alinarak diizenlenir. 5.52 29.22 65.26
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Hizmet i¢i egitim programi isyerindeki iliskilerimi,

9 ) ) ) 10.06 25.32 64.61
iletisimimi ve koordinasyonumu giiglendirmektedir.
Egitimler performans degerlendirme sonuglarina gore

5 18.51 26.95 54.55
diizenlenir.
Hizmet i¢i egitim programlari beni arastirmaya tesvik

18 g ST prog ’ yare 19.81 25.97 54.22
etmektedir.
Hizmet i¢i egitim programlari yeteneklerimi ortaya

21 ¢l celim prog Y Y 21.10 26.30 52.60
¢ikarip yonlendirmede etkilidir.
Egitim programlarina katilmak farkli kariyer yollar1

29 36.36 16.56 47.08
izleyebilmek icin firsatlar yaratir.
Oniimiizdeki donem almam gereken egitimlerin sayisi

23 35.06 22.08 42.86
ve tiirii hakkinda bilgi sahibiyim.
Egitim programlarina katilmak terfi etme sansimi

28 41.23 16.88 41.88
ylikseltir.

4 | Egitimler ¢alisanlarin goriisleri alinarak diizenlenir. 30.52 28.90 40.58
Katildigim egitimler daha ¢ok bireysel ihtiyaglara

12 & ¢ Y Lo 32.47 31.82 35.71
yoneliktir.

10 | Katilacagim egitimleri gogunlukla kendim secerim. 60.39 15.58 24.03
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EK.7.

Katihmellarin  is Doyumu Olgeginin  Olumlu  Yamitlara {liskin
Yiizdeliklerinin Biiyiikten Kiiciige Siralanmasi

Is Doyumu Olgegi Sirali Diizeni Olumsuz | Kararsiz | Olumlu
% % %
38 | ... baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahi
’ i sy yap £ P 3.90 8.77 87.34
olmam a¢isindan
33 | .... toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana
P Ve ; ; 8.12 12.34 79.55
vermesi bakimindan
40 | .. kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
11.36 9.42 79.22
sansimin olmasi agisindan
35 | .... yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 6.17 15.91 77.92
39 | ... baskalarina da aldigim egitimi anlatma bakimimdan 6.82 17.21 75.97
36 | ... vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme
Y L 8.77 15.91 75.32
sansimin olmasi agisindan
37 | ... bana sabit bir ig saglamasi bakimindan 9.74 15.91 74.35
49 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 9.09 16.56 74.35
34 | ... yoneticimin ekibindekileri kisileri yonetme tarzi
8.12 17.53 74.35
bakimindan
47 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmalari
6.17 23.70 70.13
bakimindan
45 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
12.66 18.83 68.51
sansini bana saglamasi bakimmdan
32 | .... ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi
sipieseyieryap ; 11.36 22.08 66.56
bakimindan
31 | .. tek basima galisma olanagimin olmasi bakimindan 12.34 21.43 66.23
48 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
preim Ly > Rastie 14.94 22.40 62.66
acisindan
41 | ..isile ilgili alinan kararlarda fikrimin alinmas1
12.99 28.90 58.12
bakimindan
30 | .. beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 12.99 29.22 57.79
46 | Calisma sartlar1 bakimimdan 25.97 26.30 47.73
44 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
27.60 28.25 44.16
bakimindan
42 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan 40.58 20.78 38.64
43 | Is iginde terfi olanagimin olmasi acisindan 29.22 33.12 37.66
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12. OZGECMIS

Kisisel bilgiler
Adi Musa Soyadi Deniz
Dogum Yeri Bafra Dogum Tarihi | 16.10.1984
Uyrugu TC. TC Kimlik No
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Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yil
Doktora -
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3
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2
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Yabanci Sinav Notu
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1 Sivil Savunma Amiri Temel Egitim Sertifikasi Afadem/ Ankara 2016
2 Egitici Egitimi Sertifikas1 Medipol Universitesi/2017
3 Egitim Hemsireligi Sertifikas1 Selguk Universitesi/2018

108



