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OZET

Internet caginin gdgmenleri ve yerlileri olarak sanal mecralarin her gegen giin birgok
alana entegre edildigini gdrmekteyiz. Bunlardan birisi de siyasal iletisim alanidir.
Siyasi parti ve aktorleri, geleneksel propaganda yontemlerinin disinda artik sosyal
medya aglarini da aktif olarak kullanmaktadirlar. Bu baglamda giinlimiizde en 6nemli
sicak agiklamalar bile siyasetcilerin sosyal medyalarindan duyurulup, takip edilir
olmustur. Bahsi gecen degisime hizmet eden sosyal medyalarin 6ne ¢ikan en 6nemli
ozellikleri arasinda; ergonomikligi, rakip partiler aras1 sagladig: firsat esitligi, kitlesel
etki giicii ve kolay ulagilabilir olma 6zelligi yatmaktadir. S6z konusu durum sadece
siyasi parti ve aktorler i¢cin degil ayrica segmen i¢inde gegerlidir. Hazirladigimiz bu
caligma ile bahsi gegen firsatlar1 partilerin nasil degerlendirdigini gozler Oniine
sererek, gelecek donemler i¢in Onermeler yapilabilme imkant saglanmasi
amaclanmaktadir. Calismamizin  sinirhlign Cumhur ittifaki ve Millet Ittifak
partilerinin Facebook ile Twitter sosyal ag1 kullanimidir. Arastirmamizda 31 Mart
2019 yerel se¢cimlerinde, propaganda faaliyetlerinin en yogun oldugu 1-31 Mart tarihi
tercih edilmistir. Calismada nitel ve nicel yontemlere bagvurarak, c¢esitli basliklarda
veriler toplanmistir. Tezimiz, Chomsky ve Herman’in propaganda modeline
dayandirilarak hazirlanmistir. Ote yandan yapilan literatiir arastirmasinda iki sosyal
agin karsilastirmali bir sekilde degerlendirildigi caligmalara rastlanmamaistir. Bir se¢im
donemi sanal propaganda siireci giinliigii niteliginde olan ¢alisma ayni mantiktan
hareketle bu yonde ilerlemeleri, degisimleri ve etkileri tespit ederek partilerin uzun

donem performansini da bilimin faydasina sunma arzusundadir.

Anahtar Kelimeler: Facebook, Propaganda, Sec¢im, Siyasal [letisim, Twitter,

Yeni Medya
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ABSTRACT

As immigrants and locals of the Internet age, we see that virtual media are integrated
into many areas every day. One of them is the field of political communication.
Political parties and actors are now actively using social media networks, as well as
traditional propaganda methods. In this context, even the most important hot
explanations today have been announced and followed by politicians' social media.
Among the most important features of social media that serves the aforementioned
change, it is ergonomics, equality of opportunity between rival parties, mass impact
power and easy to reach. This applies not only to the political party and actors, but
also within the electorate. With this work we have prepared, it is aimed to provide an
assessment for future periods by revealing how the parties evaluate the opportunities
mentioned. The limited ness of our study is the use of the social network of Cumhur
Ittifaki and Millet Ittifaki on Facebook and Twitter. In our research, March 31, 2019
local elections, the date of March 1-31, where propaganda activities are the busiest,
was preferred. In the study, data were collected in various topics by resorting to
qualitative and quantitative methods. Our thesis, is based on the propaganda model of
Chomsky and Herman. On the other hand, the literature study found that there were
no comparative evaluations of the two social networks. The work, which is a daily of
an election period virtual propaganda process, is a desire to identify the progress,
changes and effects in this direction by the same logic and to present the long-term

performance of the parties to the benefit of science.

Keywords: Election, Facebook, New Media, Political Communications,

Propaganda, Twitter
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GIRIS

Insanlar neden bilim yapmak ister? Bu sorunun cevabini insanoglunun
evrenini siirekli yenileme gayretinde bulmak miimkiindiir. Daha dogru bilim aslinda,
insanoglunun dogasinda vardir. Hepimizin de bildigi gibi anlama, kavrama, kesfetme
ve lretme canlilarin varolus sebebidir. Yash diinyamizin yasam kosullar1 g6z 6niine
alindig1r zaman, bazen doga insani bilim yapmaya zorlar. Bazen de tam tersi adeta
dogal diizene kafa tutan insanoglu dogay1 zorlamaya kalkigir. Bu diirtiiler cogu zaman
sosyal ¢evrenin etkileriyle ortaya ¢iksa da herkes boylesi derin bir sese kulak vermek
istememektedir. Clinkii ayn1 zamanda rahatina diiskiin olan insanoglunun alisilmigin
disina ¢ikmaktan c¢ekindigi ve buna bagh olarak da kolayr segmek istedigi
gozlenmektedir. Ancak siradanligin disina ¢ikarak farkli olma diirtiisiine kulak verme
gayretinde olan ve yasami anlamlandirmaya g¢alisan bireyler, siradan insanlardan

ayrisarak bilim ve sanat insani olma ayricaligini kazanirlar.

Yaslt evrenimiz bir¢ok yenilgiye, yenilige ve degisime bilim sayesinde sahit
olmustur. {1k bilim pariltilarinin ardindan ¢ok zaman geg¢mis olsa da her ¢ag kendi
bilim tarihini yazmis, ayn1 zamanda zamanin Gtesine giderek baska zamanlara ilham
olmustur. ilkel magara duvarlar1 yazilarindan, karmasik bilgisayar aglarma kadar
kavrayislarini mesaja doniistiirerek somutlastirmay1 ihmal etmeyen insanoglunun iz

birakma ve iletisime gegme ¢abasi hi¢ bitmek bilmemistir.

Bu ¢aba insanoglunun, kendi beyninin kivrimlarindaki detaylara inmesinde
ve bu detaylar1 anlamlandirmasinda, yani kendi gizlerini her gegen giin biraz daha
kesfetmekten vazgegmemesinde saklidir. Toplumlar ve kiiltiirler varligini iletisime
bor¢ludur (Camdereli, 2008, s. 15). Tarih boyunca tiim kimyasiyla adeta iletisim igin
programlanmis insanoglu, her ¢cagda kendi ¢apinda alet ve edevati oraninda var ettigi
stirdiiriilebilir hi¢ eskimeyen ve i¢inde sayisiz detay1 barindiran evrensel bir ¢aba sarf
etmistir. Iste bu vazgecilmez anlamlandirma, anlam arama c¢abasinin ad1 “iletisimdir”
(Kose, 2011, s. 29). Hayatin ta kendisi olan iletisim, adeta bir senaryo gibi hi¢ durmak
bilmeden bir siire¢ igerisinde akar. Bu siire¢ bilim adamlar1 tarafindan génderen, alici,
ileti, kanal ve doniit gibi ortamina gore daha da detaylandirilabilecek o6gelerle
aciklanir. Iletisim siireci dgelerinin diger kavramlari gibi “mesaj” kavranu tercihleri
de gelisen cag ile degiserek evrim gecirmistir. Mesaj dnceleri hayatin iginden dogal

siirecindeki kaynaklardan secilirken, kitle iletisim araglarinin hayatimiza girisiyle



daha bagka formlarda ve buna bagli olarak farkli bakis agilariyla kavrayis diinyamizi
olagandis1 yonlere siiriiklemistir. Bu koklii degisim iletisim boyutlarindaki giriftligi de
(Giingér N. , 2016, s. 54) beraberinde getirmistir. Ozellikle elektrigin icad: ile makine
ve insan arasindaki iletisim deneyiminin evrimi farkli bakis agilariyla tartigilir
olmustur. Bu icat kitle iletisim kavraminda adeta devrim yapilmasina olanak
saglamistir. Ciinkii elektrik ile ¢alisan kitle iletisim cihazlari ile birden fazla yetenege
ve duyu organina hitap edebilmektedir. Bu olaganiistii icat merkezi sinir
sistemlerimizin algi diizeyini gelistirmis bu nedenle sosyal durusumuz ve igsel
varligimiz yeni bir doniisiime sokmustur. Ayn1 bakis acisini disiplinler arasi alt yapisi
ile harmanlayan Marshall McLuhan hem doénemine hem de giiniimiiz iletisim
sistemlerine 151k tutacak ongoriilerde bulunmustur. O kitleleri bdylesine etkileyen
kavramin, sadece mesaj olmadigina, aksine mesajin verildigi ortamin yani medyanin
kendisi olduguna daha 60’11 yillarda dikkat ¢cekmistir (Celik & Varol, 2019, s. 150).
McLuhan bu goriisii ile daha o vakitlerde teknolojik gelismeler dogrultusunda iletisim
anlayisimizin da degisecegi dngdrmiistiir. McLuhan’in “The Medium is the Message”
deklarasyonunda dile getirdigi bu detayla, yalnizca igerigin degil medyanin, bireylerin
yagsamlarinit doniistiirebilecek giicte oldugu savi oldukca dikkat cekicidir. Onun
diinyasinda medya olgusu oldukga genistir. Marshall McLuhan s6z konusu goriisii ile
insan duyularin1 ve bedenini, kisacas1 giyinilen elbiselerden kullanilan bilgisayarlara

kadar her kavrami medya olgusuna dahil etmistir (Yanik, 2016, s. 898).

Bilgisayar cagmin kahini olarak (Atalay, 2018) tanimlanan McLuhan,
bilgisayar devrelerinden yola ¢ikarak zihninde tasarladigr “kiiresel koy” kavramu ile
adeta bugiinkii ¢agin sosyal sinirlarini ¢izmistir. Bu kavrami daha da agan McLuhan,
diinyanin evrensel bir kdy yasamina doniismesi sonucunda toplumlarin tekrar kabile
hayatina donerek kiigiilecegini de Ongormiistiir. McLuhan calismalarinda, kendi
cagindan 2000°1i yillara dogru, sosyal medya ortamlar ile yatip kalkan, “begen”
butonuna odakli kitlesel yasamalarin olusacagma da gonderme yapmustir. insan
bedenlerinde olusan bu sanal asalak uzantilarin kitle kiitiiphanelerinin de yok
edecegini dile getiren McLuhan, kiiltiirlerin bu kars1 konulmaz etkilesim ile varligina
son verilecegine ve milletlerin tek tiplesecegine dikkat ¢cekerek adeta bugiiniin resmini
cizmistir. Tim bu degisimi elektrigin kesfi sonrasi kullanilan araglarin etkilerine
baglayan McLuhan, s6z konusu durumu kendi c¢aginda seslenerek soOyle

dillendirmistir;



“Havada asil1 kalmis gibiyiz. En etkileyici sdzlerimiz ve diisiincelerimiz bize
ihanet etmekte, onlar bize ancak ge¢misi anlatabiliyorlar, gelecegi degil. Elektrik
devreleri insanlar1 kuvvetlice birbirine baglamakta. Enformasyon adeta anlik ve
stirekli olarak basimizdan asagi dokiiliiyor. Bir enformasyon alinmaya gorsiin, ¢ok
cabuk sekilde eskiyerek yerini yenisine birakiyor. Elektriksel olarak yapilandirilmis
diinyamiz bilgileri smiflandirma aligkanligini birakip kaliplar1 tanima yoluna

gitmemize sebep oldu” (McLuhan & Fiore’den aktaran Atalay, 2018, s. 33)

McLuhan’in Ongoriileri arasinda olan bir baska detayin da bugiiniin
sistemlerine igaret ettigi goriilmektedir. Ona gore; kesfedilen bir sonraki iletisim aract
her ne olursa olsun insan bilincinin bir parcasi olacaktir, goriisiidiir. Bu satirlara
giiniimiiz internet sablonunu oldugu gibi oturtmak miimkiindiir. Ayni noktada fikir
beyan eden ve bu ¢agin bilim giinliigiinii tutan bir¢ok bilim adami gibi diinya bugiin
olduke¢a hizli bir degisim igerisindedir. Bu degisimin etkileri dylesine ¢eliskilidir ki,
bilim insanlar1 teknolojik determinizm ve anti determinizm goriislerinde ikiye

boliinerek bu kavramlarin iki ayr1 ucunda durmaya itilmistirler.

Teknoloji kimi alanlar da toplumu yozlastirsa da kimi alanlarda kurtaric
stiper glic konumuna yiikseligini her firsatta gostermektedir. Kurtarici gii¢ olmasina en
iyi somut ve giincel 6rnek ise son zamanlarda yasadigimiz kiiresel bir pandemi olan
Covid-19 virlisiiniin diinyayr esir almasina karst is hayatina evden devam
edebilmesidir. Neredeyse iizerine giines batmayan iilkelerin bile is yerlerinin
kapanmasina tek ¢6ziim internet olgusunun sagladigi imkanlar olmustur. Boylelikle
insanoglu internetin hayatinda var olmasi nedeniyle adeta kara giinleri i¢in kendisine
yatirim yaptigina sahit olmustur. Oyle ki kapilarma kilit vurulan is yerleri icraatlarina,
hiikiimetler iilke yonetimine, dizi aktorleri yonetmenler c¢ekimlerine, cani sikilan
insanlar sporlarina, sanatlarina, hobilerine, okumalarina, aligverislerine, 0grenciler
Ogretmeler, egitimlerine uzaktan da olsa oturma odalarindan siirdiirmeyi internet
sayesinde devam edebilmistirler. Kisacasi internet insanoglunun duran yasamina
kaldig1 yerden devam etmesine firsat saglamistir. Bu durumun yeni doniigiimlere ya
da sosyolojik travmalara neden olup olmayacagi gelecek giinlerde daha da
netlesecektir. Ancak su bir gercek ki diinya bu siirecte fiziki olarak oldukca uzun ve
derin bir nefes alma imkani bulmus buna karsin sanal diinyada hi¢ gérmedigi kadar

yogun bir siire¢ yasamistir. Ayrica kabul edilmelidir ki sanayi, ekonomi, sanat,



iletisim, siyaset ve daha sayamayacagimiz bir¢ok dalda sosyallesmeyi ve hayata

kaldig1 yerden devam edebilmeyi internet olgusu ile siirdiirebilmistir.

Internetin hayatimizi her platformda doniistiirdiigii ve her gecen giin daha da
ona sarilmaya yoneldigimiz 21. yiizyilda teknoloji bazli degisimlerimizden siyasal
iletisimde nasibini almigtir. Her alanda degisimi ve doniistimii mecbur birakan internet
siyasi partileri sira dig1 olmaya ve sanal mecralardan da propaganda yapmaya itmistir.
Calismamiz, bu dontisiimii 31 Mart 2019°da gergeklesen yerel segimlerde ittifaklarin
sosyal medya kullanimlarina indirgeyerek, s6z konusu donemi noktasal agidan
degerlendirme yoluna yonelmistir. Bu sinirlikta sekillenen ¢aligmamiz 6zet ve girigin
ardindan devam eden 3 ana boliimden olusmakta, sonug ve Oneriler baglig: ile son
bulmaktadir.” Yeni Medya ve Siyasal Iletisim Uzerine” bashigimi tasiyan tezimizin

birinci boliimiinde; siyaset ve propaganda kavramina dair detaylara yer verilmistir.

“Yeni medya ve iletisim” bashiginda incelenen c¢alismamizin ikinci
boliimiinde ise yeni medya ile degisen iletisim siirecimiz masaya yatirilmistir. Bu
boliimde ayrica internet caginin dogusu ve giiniimiize kadar gegirdigi siire¢ kavramsal

cergevede ele alinmis, ardindan da siyasal iletisim 6rneklerine yer verilmistir.

“Arastirma ve bulgular” kismin1 olusturan {igiincii boliimde ise elde ettigimiz
veriler hem parti ittifaklari, hem de iki sosyal medya arasinda kiyaslamalar yapilarak
capraz ve yatay degerlendirmelerle ele alinmistir. Ayrica s6z konusu veriler hem kendi
iclerinde hem de rakip partilerle kiyaslama yoluna gidilerek detayli bir sekilde
incelenmistir. Caligmamiz, elde ettigimiz verilerden anlamli ve 6zet bir yaklagim

cikarma yoluna giderek “sonug” basligi ile son bulmustur.



1. YENI MEDYA VE SiYASAL ILETiSIM UZERINE

1.1. BIR KAVRAM OLARAK SiYASAL ILETIiSIM

Siyaset biliminin bir alt dali olarak kabul edilen siyasal iletisim,
kavramsallagmasini, degisen ¢agin iletisim stratejilerine bor¢ludur. Ciinkii siyasal
iletisim genis kapsamda kitle iletisimini ve siyaset bilimini temel alir. Kavram bu
temel baglant1 nedeniyle alanlarin her ikisiyle de yakindan iligkilidir. Kavram oldukca
genis kapsamli ve ¢ok yonlii etkenleri analiz ederek ortaya koyma g¢abasinda olup
kisacasi aktif bir mizaca sahiptir. Cogu zaman hem her iilkenin kendi siyasi partisinin,
hem de diinya liderlerinin politik duruslarini analiz eden birer ayna konumundadir. Bu
nedenle siyasal iletisim ekonomik ve sosyo-kiiltiirel birgok etkene gore degiserek
sekillenmektedir (Barlas, 2019, s. 4)

Aysel Aziz, siyasal iletisimin tanimini “belli ideolojik amaclarini, toplumda
belli gruplara, kitlelere, {ilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere siyasal aktorler tarafindan gesitli iletim tiir
ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim” olarak agiklamistir (Aziz, 2019, s.
4). Kavram, belli bir formda renkte ve kalipta degildir. Her siyasi goriis i¢in 6zel
tasarlamis, Ozglin ve planlanmig sistematik, c¢ogunlukla profesyonel iletisim
stireclerini  kapsamaktadir. Genellikle medya ekipmanlar1 kullanilarak yapilir.
Siyasetci ve kamuoyu arasinda gerceklesir. Se¢im ve siyasi aday ile iligkili akla
gelebilecek her tiirlii medya aract hem aday tarafindan hem de se¢men tarafindan
karsiliklt kullanilir. Sahislarin ve siyasi goriislerin tercihleri dogrultusunda iletisim

siireci yonetilir (Yavasgel, 2004, s. 147).

Pratikte siyasal iletisim kavrami, belli bir kitleyi etkileyerek kendi goriisii
dogrultusunda yénlendirme yapmak olarak tanimlanabilir. Iletisimi bu asamada siyasi
bir sablona sokan iletinin kaynag1 degil kapsadigi alan ve tasidigi amactir (Barlas,
2019, s. 4). Siyasal iletisim sadece yazili ve sozlii iletisimi kapsamamaktadir. Ayn
zamanda sag, renk, kiyafet aksesuar, tutum, davranis ve tarzda, siyasal iletisimde s6z
alan, vazgecilmez soOzsiiz iletisim imgeleridir. S6z konusu imgeler adaylarin ve
partilerin tercihi ile siyaset iiretmeye devam eden olgular olarak kampanyalardaki
yerlerini almiglardir. Bilinen tanimi ile siyaset topluluklar1 yonetme sanati olarak

yorumlanmaktadir (Taskin, 2014, s. 23). Iste bu sanat1 en etkili ve pratik sekilde



kamuoyunun begenisine sunan ise siyasal iletisim kavramidir. Cagimizda s6z konusu
kavrama en ¢ok hizmet eden kitle iletisim araglaridir. Bu bakis acistyla yaklagirsak
kitle iletisim araglarinin en 6nemli ve aktif kullanim alanlar1 siyasal iletisim yapilan
platformlardir denilebilmektedir (Inang Demir, 2018, s. 83). Ayrica kitle iletisim
araclariyla goriiciiye ¢ikan kavram hem siyaset hem de iletisimle olan yakin iligkisi

sebebiyle daha popiiler hale gelmistir (Tokgoz, 2010, s. 517-518).

Siyasal iletisim silireci se¢im donemi ve sonrasi olarak iki gurupta
gozlemlendiginde secim sonrast donemin Onceki doneme gore daha sakin gectigi
bilinmektedir. Oysa her iki doneminde farkli stratejiler ile aktif gegmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde segmen tarafindan unutulma riski tagimaktadir. Se¢im
sonrast donemde ise kurumsal iletisim siirecinin baslatilmasi gerekmektedir. Bu
donemin iletigim siirecinde siyasiler gerek tartigma programlari gerek yardim
programlari gibi g6z 6niinde olan ¢aligmalar ile glindemde kalma gayretinde olmalidir.
Bahsi gecen calismalar siyasal iletisim silirecinin daha dinamik tutulmasina neden
olacaktir. Ayrica s6z konusu siyasi devamlilik davranisi ister iktidar olsun ister

mubhalefet olsun her ikisi i¢inde gegerli olmalidir (Barlas, 2019, s. 5).

Siyasal iletisimi sadece se¢im siirecine sikistiran yaklasimlarda vardir. Bu
yaklasim pozitivist-ampirik yaklasimlar igerisinde tanimlanir. S6z konusu yaklasima
gore siyasal iletisim sadece se¢im siirecinde degerlendirilmeli ve sikistirilmalidir.
Yaklasim hem akademik anlamda hem de kitle iletisim araclarinin fonksiyonu
anlaminda degerlendirmeler yapmaktadir. Siyasal iletisimle ilgili yapilan tanimlarin
daha taze bir siire¢c olan se¢im iletimi ve kampanyalar iizerinden yapildig:
gbzlenmektedir. Tabi bu tanim ¢ok dar ve teknik bir tanimdir. Siireci sadece se¢im
odakli yapilan segcmen ikna paradigmasi olarak tanimlamak ya da sadece se¢im
iletisimi olarak ele almak onu oldukg¢a dar bir alana sikistirmak anlamina gelmektedir

(Cakmak Kiligaslan, 2008, s. 10).

Siyasal iletisim siireci ii¢ baglikla uygulanmalidir. Birinci baslikla iletisim
stratejileri dizayn edilmelidir. Belirlenen stratejilerin uygulanmasi ikinci agamay1
olusturur. Son asama ise iletisim siire¢lerini tamamlayan ve saglikli iletisim siirecinin
kanit1 olan degerlendirme yani doniitlerin alindig siirectir. Son asamada hem se¢im

kampanyas1 siirecinde hem de sonrasindaki geribildirimler degerlendirilir. Bahsi



gecen bu li¢ sistematik strateji plani, siyasilerin istenilen oranda oy almasini

hedeflemek icin gerceklestirilmistir (Ozkir, 2015, s. 8).

Tiim bu tanimlarin ardindan genel manada siyasal iletisimin siyasette oldukca
giiclii etkisi oldugu ve basat bir rol tislendigi goriilmektedir. Bu giiclii etki ile her gecen
giin daha fazla stratejik boyutlarda deneyimlenen siyasal iletisim, gelecekte
oneminden bir sey kaybetmeyecegi aksine gerek ulusal gerekse uluslararasi arenada

oneminin daha fazla artacag1 ongdriilmektedir.

1.1.1. Siyasal Iletisimin Kokenleri

Siyasal iletisimin ge¢misini tipki iletisim kadar eskilere gotiirmek
miimkiindiir. Cilinkii siyasal iletisim, iletisim temelli bir kavramdir. Ve asirlardir
iktidarda kalma cabasinda olan liderler tarafindan, kendi ¢aginin ekipmanlari
cercevesinde kullanilmigtir. Lee’de bu noktaya dikkat ¢ekerek kavramin profesyonel
ornekleri her ne kadar i¢inde bulundugumuz asirlarda ortaya ¢iksa da alanin kdkenleri
Antik Yunan diisiiniirleri Platon ve Aristo’nun ¢alismalarina kadar gotiirtilmelidir
goriisiindedir (Lee’den aktaran Barlas, 2019, s. 6). Bahsi gegen Antik Yunan
doneminde yasayan Aristo doneminde yazilan “Retorik” isimli eser kavramin
kokenlerine dair kuvvetli ipuglari bulmamiza neden olmustur. Ayrica Seneca’nin
metinlerindeki gorlisler de konuyla ilgili benzer detaylarla doludur (Cakmak
Kiligaslan, 2008, s. 12-13).

Siyasal iletisimin ilk O6rnekleri Antik Yunan’a kadar indirgense de 1950’li
yillarda yiikselise gecmis profesyonel ornekleri ile disiplinleraras: alanlara tagindigi
bilinmektedir. Ancak bu gelisim kiiltirden kiiltiire, bolgeden bolgeye degiserek

asimetrik bir gelisim gostermistir.

Koéle imparatorluklar: doneminde ise siyasal iletisim yoneticiler tarafindan
sadece baski araci olarak kullanilmigtir. Bu donemlerde devlet tutucu ve baskin
roldedir. Ciinkii devletler s6z konusu donemlerde halkin temsilcisi olmayan

antidemokratik yapi icerisindedirler (Cakmak Kiligaslan, 2008, s. 13).



Erdogan’a gore kolelik sistemlerinde diyaloglar 6zel iliskiler igerisine
sikistirllmistir. Sadece denk statiiye sahip olanlar arasinda gergeklesmistir. Bu sosyal
tabakalagma nedeniyle monolog ve baskici iletisim tarzlari ortaya ¢ikmistir (Erdogan,
1997, s. 13).

Orta ¢agda ki siyasal iletisim dili yine kolelik doneminden farkli degildir.
Ozellikle kiliseler ve feodal beyler ¢ag1 olan bu dénemde diizene bas kaldiran kisiler
ile halkin {izerinde can alici, siddet dili hakimdir. Siyasetcilerin, iktidarda kalma
kaygisi ile korku yayarak sindirme politikalar1 uygulandig1 goriilmektedir. Ne yazik ki
o donemlerde tercih edilen siyasal iletisim dili bundan ibarettir. Ancak insanin
dogasina aykir1 baski ve siddet devri biiylik kiyimlarin ardindan Avrupa’da feodal
kralliklarin yikilmasi ve burjuvalarin sosyal hayatin yonetimini ele gegirmesi ile
sonuclanmistir. Biiyilik bedeller sonucu elde ettikleri bu donemde burjuvalar, kendi
siyasi, sosyal ve ekonomik diizenlerini kurmuslardir. Dolayisiyla bu donemle
burjuvalar yeni bir siyasal iletisim literatlirii ve tarzin1 da ortaya ¢ikarmak igin
calismislardir. Sosyal yasamdaki ¢ok yonlii bu koklii degisiklikler bilimin ve
teknolojinin ilerlemesine firsat vermistir. S6z konusu 6zgiirliik¢li degisimler kitle
iletisimini kolaylagtirarak siyasal iletisimin, egemen sinifin istekleri dogrultusunda
yonlenmesine imkan vermistir. Egemen smifin tasarrufunda olan sosyal diizendeki
koklii degisimlerin ardindan siyasal iletisim daha fazla 6nem kazanmis ve bu alanda
profesyonel caligmalar uygulanmaya baglanmistir. Bu donemi besleyen sadece
degisen rejim degil ayn1 zamanda teknolojik gelismeler ile kitle iletisim araglarinin
giiclii etkisidir. I. Diinya Savasinin gergeklestigi siralarda radyonun, II. Diinya Savasi
sirasinda ise televizyonun kullanilmasi bu etkinin farkina varilmasina neden olmustur.
Boylelikle bu araclar aracilig1 ile yogun siyasal iletisim c¢aligmalari yapilarak halkin

tek bir koldan yonetilmesi saglanmistir (Cakmak Kiligaslan, 2008, s. 12-14).

Oyle ki yapilan yogun ¢alismalar nedeniyle bati diinyas: igin kitle iletisim
araglart diismanlara kars1 korunma araci haline getirilmistir. I. Diinya Savasi sonrast
yapilan yogun uygulamalar ile bugiin kitle iletisim araglari vasitasiyla diinyanin
kiiltiirel egemenligini ele gecirme soz konusu hale gelmistir. Oysa eskiden bir
diistinceyi kitlelere kabul ettirmek i¢in sadece fiziki gii¢ uygulanmaktaydi. Bugiin ise
sadece bir tugla kitlelerin algilar1 yonetilebilmektedir. Alg1 yonetimi yapilamayan

kitlelere ise yine eski baskic1 yontemler uygulanarak bolgede kaos ortami olusturulup



agir bilancolu savaslar ¢ikarilmistir. Kitle iletisim araglarinin giiciinii anlasilmast
iizerine siyasal iletisim anlayislar1 sekil degistirmistir. Degisik form, renk ve tarzda
caligmalar yapilmistir. Siyasilerin bu alana kayisi akademik camianin goziinden
kagmamis ve bircok bashikta akademik calisma yapilarak bilimin hizmetine
sunulmustur. Internetin kesfi sonrasi kitlelerin kullanimina sunulan ve 2000°1i yillarda
tanistigimiz sosyal aglar siyasal iletisime de yeni tarzlar getirmistir. Olusturdugu ¢oklu
ortam Ozellikleri ile siyasal iletisim anlayisimizi degistirmistir. Blumler ve
Kavanagh’inda dedigi gibi bu cag “sivasal iletisimde iigiincii ¢ag” olarak kabul
gormiistiir (Blumler & Kavanagh, 1999, s. 209-230). Giinlimiizde bir¢ok siyasi ismin
ve hiikiimet yetkililerinin birakin 6zel paylagimlarini yapmak ayn1 zamanda resmi
birgok detaya dair son geligsmeleri bile arac1 koymadan ilk agizdan hedef kitlesine
ulagtirmak i¢in sosyal aglari tercih etmektedir. Dolayisiyla son giinlerde siyasi arenada
da bu alanlar oldukgca popiiler hale gelmistir. Oyle ki siyasiler bu alanlarda daha 6zgiin
bir dille tepkilere cevap verebilir halde gelerek sivasal iletisimde ticiincii cagina kisa
siirede ayak uydurmus ve onun pratikligi karsisinda hantallasan siyasetin duvarlarini

yikilmaya dogru evrilmistir.

Siyasal iletisim yakin ge¢migine bakildiginda ¢oklu kanal ve ¢oklu medya
araglarmin 1990°dan sonra Tiirkiye segcmenine sunuldugu goriilmektedir. Bu yillarda
ozellikle imaj odakli kampanyalar televizyon araciligi ile gerceklestirilmistir. Bu
donemde profesyonel danigmanlar tarafindan hazirlanan hedef reklamlar, haberler
yapilmis, s6z konusu reklamlarin etkisi kamuoyu yoklamalar ile siyasal iletisimle
ilgili daha bircok aktdriin devreye girdigi bir donem olmustur. Ayrica s6z konusu
donemden sonra dzellikle Amerikan tarzi kampanyalarla siyaset¢inin bir {irlin gibi

goriilerek hedef kitleye pazarlanmasi saglanmistir.

1.1.2. Siyasal iletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim siirecinin 6geleri ve siyasal iletisim siireci dgeleri iletisim temelli
yapilardir. Bu nedenle iki kavrami da aymi bakis acisi ile Ogelerine ayirmak

miimkiindiir. Tablo 1.de bu iliski gorsellestirerek verilmistir.



verici kaynak kanallar/mesajlar

palici
siyasal orgtitler

(aktorler)

*
Geribildirim (feedback)

kanallar/siyasal mesajlar hedef kitle

Sekil 1: iletisim ve Siyasal fletisim Olgu ve Siireci (Aziz, 2019, s. 6)

Siyasal iletisimde ¢ogunlukla iletinin kaynagi orgiitlii 6zelliktedir. Kavramin
amaci ise kamuoyunun goriislerini etkileyerek giindemde kalmak ve hedef kitle
tizerinde davranig degisikligi yapmaktir. Bu nedenle mesaj icerikleri alicinin
ozellikleri dikkate alinarak olusturulmalidir. Aksi takdirde alict ya mesaji yanls
yorumlar ya da agilimlanamayabilir. Dolayistyla da iletinin gdnderilmesinin bir anlami1
kalmayabilir (Aziz, 2019, s. 5-6). Se¢meni tanimaya c¢alisirken teknolojinin
imkanlarindan yararlanmak gerekmektedir. Ozellikle son yillarda buna yonelik birgok
yontem gelistirilmistir. Bilindigi gibi internet kullanim aliskanliklar1 ile hedef
kitlelerin hangi konulara egilimleri oldugu 6grenmek miimkiindiir. Bu analizler baz
alimarak mesaj olusturulmali hatta iletisim siliregleri bu bilgiler esliginde
yonetilmelidir. Ayrica internetin sundugu bir baska olanak ise geri bildirimin anlik
yapilabilmesidir. Oysa geleneksel medya araglarinin bu konuda ¢ok hantal bir durusu
s0z konusudur. Hatta kimi zaman ise kullanilan arag tipine ve 6zelligine gore geri

bildirimi imkansiz kilmaktadir.

1.2. SIYASAL ILETiSIMDE PROPAGANDA

Propaganda Latince kokenli bir kelimedir. Topraga filiz dikmek suretiyle
yeni bitkiler elde etme eylemi olarak tanimlanir. Bu mantikla bir fikri hedef kitleye
gondererek diisiinceyi adeta ekercesine ¢ogaltmak ve yesertmek eylemine benzetilir.
Tiirk Dil Kurumu so6zliigiinde ise “bir 6greti, diisiince veya inanci bagkasina tanitmak,
benimsetmek ve yaymak amaciyla s6z, yazi vb. yollarla gerceklestiren calisma,
yaymaca” olarak tanimlanmaktadir. (TDK, 2020) Oxford sozliigiinde de propaganda
kelimesi, benzer sekilde taraftar kazanmak amaciyla diizenlenen programlarin biitiinii

olarak tanimlanir (Ozsoy’dan aktaran Dogan, 2015).
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Propaganda baslangigta sistematik bir tarzda uygulanmasa da insanoglunun
varolusu ile baglamistir. insanoglu fikirlerini propaganda aracihigi ile farkinda
olmadan da olsa bir bagkasina aktarip inandiklar1 goriisii kars: tarafa farkli yollara
bagvurarak kabul ettirme ¢abasinda olmustur. Aslinda en ilkel sekliyle bile olsa bu
fikir tutundurma ¢abasinin adi1 propaganda olarak tanimlanabilir. Ciinkii bu ikna edis
stirecini kavram olarak tanimlanmamasi o eylemi yok saymamalidir. Kars1 tarafin fikir
ve hareketlerini degistirme gayesi Oncelerde daha ¢ok fiziki Tstilinliikle
gerceklestiriliyor olsa da insanlar arasi iletisimin gelismesi ile bu durum iistiinliigiini
“dile” birakmugstir. Iletisimde en etkili araclardan biri olan dil bu anlamda oldukga
yerinde etkiler olusturabilme yetenegi ile aslinda propaganda i¢in en basat araglar
arasinda varliginin halen siirdiirmektedir. Bugiin propaganda siirecinde sozl1ii iletisim
yeteneginin gii¢lii olmasiin yaninda diger iletisim tiirlerinden olan yazili, sézsiliz ve
gorsel iletisim tiirleri de eklenerek tamamen kars1 konulamaz bir giic ile adeta kitleler
izerinde siringa etkisi yapilmaktadir. Gliniimiizde en fazla siyasal iletisim alaninda
kullanilsa da aslinda kitle etkileme c¢abasi olan her yerde propaganda teknigi
kullanilmaktan ¢ekinilmemektedir. Tarihte sistematik ve kitlesel anlamda propaganda
denemeleri retorik ustalar1 gibi, dinlerin sozciileri olan peygamberler tarafindan
yapilmistir demek pek yanlis olmayacaktir. Ciinkii dinler tarihini inceledigimizde
heniiz ismi konulmayan bir dizi teblig metodunun aslinda propagandanin genis ¢aplh
anlamu ile ortiistiigli dikkat cekmektedir. Bilindigi gibi bu faaliyetlerde de yeni fikir,
din, ideoloji tutundurmasi yapilmaktadir (Oz, 2009, s. 109-110).

Propaganda tarihini resmi verilerle sorgulayacak olursak kaynaklar ilk
propaganda Orneklerinin 1622 yilinda kilisede uygulandigi gostermektedir. Bu
uygulamanin yapilmasina Papa XV. Gregory karar vermistir. Ciinkii o zamanin
Avrupa’sinda din savaslari baglamis ve dinde birlik i¢in artik silah zoru kullanmak
yetmemektedir. Bu nedenle kilisenin durumunun alternatif bir uygulama ile yeniden
diizenlemesi istenmistir. Bu zorunluluk, Katolik kilisesinin iman giiciinii 6rgiitlemenin
en barigcil yolu olarak propaganda uygulamalar1 yapilmaya karar verilmesiyle
sonuclanmistir. Verilen kararin ardindan bugiinkii adiyla Sacra Congregatio de
Propaganda Fide adindan bir kurum kurulmustur (Ataberk, 2003, s. 11). Roma Katolik
kilisesinin resmi bir organi olan bu kurum bireysel kilise ¢alisanlarinin bitirmis kitlesel
ve merkezi bir forma sokmustur. Caligmalarin kapsami dylesine genis tutulmustur ki

Katolik olmayan iilkelerde de ayin dualarinda kullanilan kitaplardan, piskoposlara

11



kadar tiim kilise calisanlarinin vizyonu degistirilmis ve bu baglamda tek merkezden
idare edilecek iceriklerde kitaplar yazilmistir. S6z konusu yayinlarla halkin arasina
karisacaklar1 i¢in 6zellikle misyonerler beslenmistir. 1627 yilinda ise ¢alismalar daha
sistematik hale getirilerek misyonerlerin egitimi i¢in Papa VIII. Urban’in karari ile
Collegium Urbanum isimli okul kurulmustur. Tabi bu ¢aligmalar Katolik mezhebine
yakin durmayan Protestanlar tarafindan oldukga tepki ¢ekmistir. Bu nedenle heniiz
cicegi burnunda olan kavramin Protestan cephede tam anlamiyla bir kaos niteliginde
sakincali ve bozguncu kelimeleriyle biitiinlestirilmesine neden olmustur. Yani, soz
konusu propaganda kavramimin tamamen farkli tanimlanmasina neden olmustur.
Kavram hakkindaki bu celiskili yaklagimlar nedeniyle Ingilizce sézliiklerde 17. ve 18

yiizyillarda propaganda kelimesinin tanim1 dahi yapilmamastir.

Ancak propagandanin biraz karsit goriislerden otiirii kasith olarak, birazda
uygulayicilarin gizli kalmasini istemesi nedeniyle yok sayilmaya calisilmasi 19.
yiizyilda ¢agdas siyasetin yildizi parlayan kavrami olarak kullanilmaya baglanmasini
engelleyememistir. 19. yiizyila gelindiginde ulus devlet olgularinin da olusmasi ile
propaganda daha ¢agdas drneklerle karsimiza ¢ikmaya baglamistir. Bu yiizyilin sonuna
dogru ¢ok az siyaset bilimci kavramin siyaset i¢in tehdit oldugunu savunucu ¢ikislar

yapmigtir.

1914-1918 yillar1 propaganda alanina pratikler yapilmasina imkan veren
olaylar gergeklesmistir. Ve kavram kitleler tarafindan da taninir hale gelerek giinliik
siyasetin iginde kullanilir olmustur. Ozellikle 1919 yillarinda biiyiik devletler giiclerini
koklendirme cabasinda ciddi orgiitlenme halindeyken propagandayr tam anlamiyla
kitlesel bir silah gibi kullanmay1 ihmal etmemislerdir. Oyle ki siyaset bilimciler bu
donemi propaganda kavrami olmadan yorumlayamaz hale gelmislerdir. Aslinda bu
uygulamalarda hi¢ bitmeyen ve yillarca siiren bir psikolojik savasin devam ettigi
dikkat c¢ekmekteydi. Bu yillarda da hala propaganda tanimi ¢ift anlamliligini
stirdiiriiyordu. Yani propaganda bazi kesimler tarafindan sifat, bazi kesimler
tarafindan da isim olarak kullanilarak, kimi zaman karsilikl1 aldatma i¢inde olusu hem
de bu siirecte kullanilan materyalleri de kapsiyordu. Bu siirecte siyaset bilimciler
kavrami en kapsamli sekilde tanimlamak zorundaydilar. Ciinkii daha kavramin

taniminin  kapsami netlesmeden onun etkilerini yorumlamak oldukga yersiz
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olmaktaydi. Ancak o donemki tanimlamalar ortadaki giicliigii ¢ozmiiyor daha

karmasik hale sokuyordu.

O donem sik¢a goriis bildiren bilim insam1 R. J. R. G. Wreford’e gore
propaganda, “cirkin” bir kelimeydi ve bu kavrami "ilgi ¢ekici enformasyon ve kanaat

yayma islemi" (Oskay, 1980, s. 259) olarak tanimlamuist.

Gortildiigi gibi Wreford’un propaganda sinirlari oldukca kisir ¢izilmistir.
Clinkii Wreford, sinirlari igerisinde sadece s6zlii ya da yazili dil araciligi ile fikir ekme
eklemi vardir. Oysa propagandanin edinimleri bu tanimin kapsaminin disina
tasmaktadir. Ikna tutundurmasinda bir bayrak asmak, iiniforma giymek, borazan
calmak ve buna benzer bir¢ok metafor yiiklii eylemlerde propagandanin kapsaminda
olabilmektedir. Bu donemsel agiklamalarin ardindan baska bir bilim insan1 H.D.
Lasswell, Wreford'un propaganda tanimina dair hem benzer hem de ayrilan detaylarla
yeni bilimsel yaklagimlar ortaya atmistir. Lasswell’it Wreford’dan ayiran nokta onu
yukarida bahsettigimiz ve tanimi kisirlagtirdigini diistindiigimiiz i¢in elestirdigimiz
ayrintidir. Lasswell’e gore propaganda kavrami igerisin de “kelimeler veya resimler
ve anlam tagiyan viicut hareketleri gibi kelime yerine gegen seyler” (Oskay, 1980, s.
161) de ikna eyleminde aktif gorev alabilmektedir. Lasswell’in bu ifadesi tanim1 daha
kapsamli hale getirmis, propaganda kavraminin sadece sozlii iletisim Ogeleri ile
gerceklestirilmedigini ayn1 zamanda sozsiiz iletisim 0gelerinin de tutundurmada yer

aldigini fark ettirildiginin gostergesidir.

1.2.1. Propaganda Kavrammmin Tarihsel Siireci

Propagandanin temelleri ¢ok eski olmasina karsin, pratikte ilk profesyonel
orneklerini birinci diinya savasi ve arkasindan daha yogun sekilde ise ikinci diinya

savag1 esnasin da gostermistir.

Bu kanli savaslar propaganda calismalari i¢in iyi bir uygulama alani olmustur
demek pek yanlis olmayacaktir. Kavram, iki tarafin ikna ¢aligmalarinda aktif olarak
kullanilmistir. Onu imkansal olarak en iyi besleyen ise kitle iletisim araglarinin ortaya
cikmasi ve hizli gelisimi olmustur. Bu araclar propaganda icin adeta el, kol ve dil
hiikmiinde hizmet vermis ve duyurumunu ergonomik hale getirmistir. Savas sirasinda

kullanilan atesli silahlar ne ise propaganda ¢aligmalar1 da iilke moralini yiiksek tutmak
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amaciyla diismana kars1 kullanilan psikolojik bir silah hiikkmiindeydi. Bu yoniiyle daha
o donemlerde iistiinliigiinii ve 6neminin gérmezden gelinmemesi gerektiginin farkina

varilmistir.

Propagandanin ilk modern Orneklerini Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan, Wilson hiikiimeti uygulamistir. Bu baglamda uygulamalar 6ncesi 1917
senesinde Almanya’ya savas ilan edildigi donemlerde kurulan Wilson Committee on
Public Information (CIP) isimli kurum kurulmus ve varhiginmi iilke disina dahi
duyurmustur. Kurumun yayin politikasi ise zorlayict bir iislubun yerine, baglantilt
sansiir kuruluslarina ve habercilere goniillii rehberlik yapacak yaklasimdaydi.
Boylelikle daha basin mensuplari haberi islemeden enformasyon akigina ve icerigine
miidahale etme ve bilgiyi slizme imkéani bulabiliyorlardi. Ancak Birinci Diinya
Savasi’nda dogru iilkelerde haber alma ajanslar1 oldukg¢a aktif propaganda faaliyetleri
yapmustir. Ozellikle savasin sonuna dogru haber ajanslari aracigi ile hiikiimetin
propaganda faaliyetleri adeta dikta edilerek tek elden bigimlendirilmistir. Oyle ki
habere ulagirken sadece hiikiimetin olusturdugu haber ajanslar1 kullaniliyordu. Aksi
durumda oliim cezasi ile bile cezalandiriliyordu. O donemde savas propagandasini

detaylandirarak daha sistemli hale getiren iilke ise Ingilizlerdir.

Propaganda tarihi deyince ilk akla Adolf Hitler ve Vladimir Lenin
gelmektedir. Bu konuda duayen iki ismin uyguladig1 propaganda ¢aligmalar1 siyaset
tarihinde iz birakmistir. Oyle ki bu iki liderin iilkeleri bir dénem adeta propaganda
uygulama platosu konumundaydi ve halklarin1 bu uygulamalarla bir¢ok trajik olayda

rol almaya mahk(im etmeleri ¢cok konusulmus ve hala da konusulmaktadir.

Hatta Kkitleler iizerinde yaptirimlarini anlatmaya dair Adolf Hitler, bir
aciklamasinda itirafta bulunarak "Propaganda sayesinde iktidara geldik ve propaganda
sayesinde diinyay1 fethedecegiz demekten bile ¢ekinmiyordu. Bu iki liderin disinda
ozellikle Adolf Hitler'in propaganda konusunda akil hocas1 Gobbels'dir. Propaganda
ilkelerini uygulayarak iktidar oldugunu sdylemekten ¢ekinmeyen Hitler, bu kavrami o
kadar Onemsemistir ki, 1933’te “Halki Aydinlatma ve Propaganda Bakanligi”

kurdurarak bagina da kendisine se¢imi kazandiran Gobbels’i atamistir.

Adolf Hitler ve Gobbels ikilisinin kitlerin fikirlerini yok sayan propaganda
mantalitesinde oldukg¢a ilging detaylar sakliydi. Kitleleri kit kavrayigh yiginlar olarak
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gorerek asagilayan Hitler, propaganda bi¢ciminde hedef kitlenin cosku bosalimlarini
kullanarak etkili olma yolunu tercih etmistir. Adolf Hitler’in Kavgam kitabinda bu
yaklagimlarini ve gerekgelerini ayrintili bir sekilde bulabilmek miimkiindiir Ona gore;
coskulu kitleler zaaf doludur. Bu nedenle propagandanin en ¢ok coskular iizerinde

etkili olmas1 amaglanmalidir.

Hitler’e gore; “Biiyiik kitlelerin kavrayisi ¢cok sinirli olmakla birlikte, akillart
ve unutma yetenekleri de ¢ok kiiciiktiir” (Cankaya, 2015, s. 26). Propagandanin
resminin siyah beyaz resim gibi net olmasi gerektigine deginen Hitler’in propaganda
hocas1 Gobbels, kullandiklar1 tiim sdylevlerinin ana gayesinin etki yaratmak igin
kasith ifadeler icerdigine dikkat ¢ekmistir. Hitler ve Gobbels propaganda mantiginda
tekrarin gok 6nemi vardir. Ikili bunu dile getirirken hi¢ bikmadan usanmadan en kalin
kafali dahi anlayana kadar tekrar etmek gerektigini {stiine basa basa

vurgulamaktadirlar.

Ayrica Hedef kitleye gonderilen mesajin igerigine yonelik a¢iklamalarinda
ise entelektiiel seviyesinin diisiik olmas1 gerektiginin altin1 ¢izerek iceriklerin en sinirlt
zekaliya bile hitap edebilecek diizeyde olmasi gerektigine deginilmistir. Bir baska
detaysa propaganda kaynagina yoneliktir. Onlarin yaklagimma gore; propaganda
kaynag kitlelerden kesinlikle sakli tutularak otorite her zaman elde tutulmali ancak
enformasyonda her zaman bir miktar gerceklik tagimalidir. Siyah beyaz propaganda
durum ve sartlar dahilinde degistirilebilecek esneklikte olacak sekilde yonetilmeli

mutlak bir gii¢ gibi kurgulanan psikolojik etki adeta tanrilagtirmaktir.

Goebbels’in notlarindan elde ettigimiz detaylara gore Nazi propagandasi
mutlak siddet ve sansiir ile birlikte ilerledigi dikkat ¢ekmektedir. Mesela o donem
diisman radyolarin1 sadece dinlemek bile dliimle cezalandiriliyordu. Berlin’de ve
Almanya’daki bagka sehirlerde yayin yapan kurumlarin yetkililerine her giin hangi
kapsamda kampanya yiiriitillecegine dair sozlii direktifler verilir hatta herhangi bir
yanlis anlamaya karsilik bu direktifler birde yazili giinlik emirler olarak ilgili
kurumlara iletilirdi. Bu yazili emirler sehir disindaki kiiciik yaym organlarina da ya

mektup ya da telgraf yolu ile ulastirilirdi.

Boylece sistematik ve kurulu bir mekanizmanin igerisinde bilgi tek elden

dagitiliyordu. Adolf Hitler her ne kadar enformasyon kaynaginin sadece kendisi
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olmasinda giinliiklerinde propagandanin da delemeyecegi giigler oldugunu itiraf
etmigtir. Seks, aclik ve dini duygular igerisinde olan insanlarda propagandanin etkili
olamayabilecegine deginerek, boyle bir durumda gercekler saptirilmali, yalan
sOylenmeli ve sorunlarin tistiinii 6rtmelidir 6nerisinde de bulunmustur. Bu 6nerilerinde
daha da ileriye giderek tutum yonetmek hala miimkiin degil ise baski, siddet ve eylem
ile saldirganlik uygulamaktan c¢ekinilmemelidir ifadelerini kullanmistir (Yiksel ,
2011)

Lenin’in propaganda seriiveninin beslendigi temel mantik Marksizm’dir.
Lenin bu akimin kuramsal bir kismi1 olan “catigma kiiltiiri” agisindan yorumlayarak
propaganda uygulamalarini gerceklestirilmigtir. Konuya onun bu bakis agisiyla
yaklasildiginda Bolsevik propaganday: iki temel kavramla agiklamak miimkiindiir.
Birinci kavram “siyasal agimlama” yani “teshir” edistir. Ikincisi ise bu baglamlar:
Ozetleyen ve sloganlastiran kavram olan paroladir. Lenin’in yaklasimina gore baskiya,
gercek baskiyr bilincini de ilave ederek onu daha ¢ekilmez ve karsi konulmaz hale
getirmek gerekmektedir. Bu kasitli ekstra baski mantiginin amaci, ayibi agiga vurup

daha kitlesel hale getirerek fazlaca ayiplastirmak i¢indir (Aslan M. , 2017, s. 188).

20. asra damgasini1 vuran propagandanin kiilt liderleri V.i. Lenin (Karaburun,
2019, s. 157) ve Adolf Hitlerlerin propaganda mantigmmi kiyasladigimiz zaman

Nazilerin propaganday1 soysuzlastirdig: ifadelerini kullanmak miimkiindiir.

Ciinkii Lenin tarzi propaganda taklitten ibaret ama amaci bilinerek
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda efsaneleri ¢esitli i¢giidiileri kapsasa da yine de rasyonel
temellere dayandirilabilmektedir. Hitler propaganda tarzinda bunu pek gérmek
miimkiin degildi. Ciinkii onun propaganda anlayis1 kine, Ofkeye, gurura
dayandirilmaktadir. Bu nedenle irrasyoneldir yorumu yapilmaktadir. Dolayisiyla
Lenin tipi propaganda yaklasiminda somut hedefler varken Hitler tipi propaganda da
amaglar elde etmede ¢izilen taktik amag haline getirilerek her sey miibah hale gelmis

ve adeta tanrilastirmistir (Cankaya, 2015, s. 25).

Propaganda tarihinde bir sonraki siire¢ ise soguk savas donemidir. Birinci
diinya savasi sirasinda kitle iletisim araglari ile manipiile yapilma g¢aligmalarinda
gazete, telgraf ve sinema kullanilsa da 2. Diinya savasindan, soguk savas donemine

dogru televizyon bu araglarin popiilerligini kendi iistiinde toplamistir. Ancak bu aragta
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propaganda faaliyetlerinin igerigini degil ancak seklini ve ulasilabilirlik oranin

artirarak daha fazla giindelik yasamin i¢ine girmesinde etkili olmustur.

Soguk Savas dénemi niikleer savastan ¢ekinen iki siiper giiciin sicak temastan
kacinmasi1 sebebiyle ideolojiler savasina doniismesi nedeniyle propaganda kavrami
onceki donemlerdeki gibi Nazi Anti- fasist propaganda savaslarindaki gibi diktatorce

kullanilmamustir.

“Hiir Diinya” ve “Sosyalist Sistem” ¢atigmalar1 yaklagimlariyla sekillenen
propaganda negatif icerik olugsma egiliminden pozitif igerik olusturma g¢abasina
doniigsmiistiir. Ancak tabii ki bu pozitif egilim propagandayr amaglarina ulasmadaki
anlayisini sekteye ugratmamis yine bireylerin tutumlarimi degistirme ve harekete

gecirme silahi olarak sadece daha rafine bir tarza uygulanma imkani bulmustur.

“Soguk savas donemi ABD’sinde kitlelere sdylenen yalan ve kaynatilan cadi
kazani bir dilsel diktatorliikse, bu diktatorliiglin Gobbels’i ya da hayvan ¢iftliginin
“squealer”i olma serefi elbette Mc Carthy’den baskasina ait olamaz! bu cergevede,
ABD’nin Irak’t iggalle baslayan yeni donemdeki ‘“hagli seferini” hatirlamakta
kaginilmaz olmaktadir. Bush’un deyisiyle, Tanr1 ile Seytan, Iyi ile Kotii, Medeni
Diinya ile geri kalmis Islam Diinyasi arasindaki bu savasin “Napolleon” ve
“Snowball”lar1 George W. Bush ve Tony Blair olurken yeni dilsel diktatorliigiin
“Sequaler”i Fox Tv ve- sonradan 6zelestiri yapsalarda- Amerikan medyasinin biiyiik
boliimiidiir! “Big Brother”in hepimizi gézleyen “teleekran™ ise hi¢ siiphesiz Bush’un
herkesin tiim yasaminin kaydini tutmaya hatta kisilerin bilgisayarlarina bile girmeye

olanak veren “Total Infarmation Awareness” projesidir” (Cankaya, 2015, s. 41)

1947 ile 1991 yillart arasinda gerceklesen soguk savas doneminin sona
ermesinin ardindan propaganda ¢alismalarinin yeni yiizyila girmeye hazirlanirken sira
dis1 platformlar da karsimiza ¢ikmistir. Varolusunu internet kavramina borglu olan ve
diinya genelinde kitleri etkisi altina alacak portfoyde sundugu bir¢cok formuyla 6nce
internet kavraminin kabina sigmayan yaramaz ¢iktisi olan yeni medya ve sosyal medya
hem kamusal alanimizi hem de 6zel alanimizi ayirmaksizin etkisi altina alarak tiim
aligkanliklarimizi degisime ugratmistir. Bu degisim tabii ki siyasal propaganda

yontemlerinin degigsmesine de neden olmustur.
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Oyle ki bu araclar sayesinde propagandanin klasik medya araglari ile
toplumlarin beyinlerini giitme yetenegi daha kiiresel bir arenada yapilmaya
baglamigtir. Bu devasa biiyiikliige ragmen kiiresel arenada ki kitleleri evrensel bir

koyde toplayabilme yetenegine sahip oldugu da saskinlikla izlemistir.

Tiim bu teknolojik gelismeler esliginde goriilityor ki yeni medyanin dijital
yerlilerinin her gegcen giin biraz daha var oldugu gercegi ile bircok arag gibi
propaganda faaliyetleri de sira dist formlarda kendisine gostermesi kaginilmaz
olacaktir demek pek yanlis olmayacaktir. Ciinkii sosyal medyanin yapisal zaaflar1 ve
demokratik yapisi propaganda anlayisi i¢cin ¢ok verimli ortam sundugu godzden

kagmamaktadir.

1.3. PROPAGANDA MODELI

Calismamizin akademik dayanagini olusturan “propaganda modeli” Edward
S. Herman ve Noam Chomsky tarafindan kavramsallastirilarak bilime
kazandirilmigtir. Model o6ziinde toplumlar {iizerinden rizamin imalatimin nasil
gerceklestirildigi konusunda oldukga derin ve elestirel bir bakisin {iriiniidiir. Model,
kitle medyasinin ekonomi politigi olarak da 6zetlenebilir. Her ne kadar sol siipheciligi
ya da komplo teorileri olarak goriilerek elestirilse de ikili tarafindan ampirik arastirma
yontemleri ile kanitlanmaya calisilarak elestiriler ¢iiriitiilmiistiir (Gadimov, 2015, s.
218). Ciinkii Herman ve Chomsky’e gore demokratik iilkelerde medya bilinenin
aksine 6zgiir degildir. Medya kuruluslar1 sadece bagimli oldugu kisi ya da kuruluslarin
cikarlart dogrultusunda hareket ederek kendi rizalarin1 satmis ve adeta
kuklalagtirilmistirlar.  Yazarlarin = c¢alismalarinda rizanin  imalati  kavramim
derinlestirildigi gorliglere gdre demokratik diizenlerde medya da riza imalat1 yapmanin
baskict Nazi Almanyasi ve Bolsevik basinini geride biraktiginin alt1 ¢iziliyor.
Gortglere gore 6zellikle ABD’nin bagimsiz ana akim medyasinin bahsi gegen baskict
rejimlerden daha fazla devlet propagandasi yaptigi Orneklerle kanitlanmaya
calisilmistir (Gadimov, 2015, s. 218). Rizanin imalati kavraminin sahibi Walter
Lippmann’inda konuya ayni1 bakis acisiyla yaklagtig1 goriilmektedir. Lippmann’a gore
propaganda uzun siiredir diizenli olarak gelismesiyle onemini arttiran (Gadimov,
2015, s. 218), “hiikiimetin diizenli bir organidir” (Herman & Chomsky, 2017, s. 66).

Bu nedenle goriinmeyen hiikiimet olarak da tanimlanmaktadir (Oymen, 2014, s. 114).
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Yazarlar kitle medyasinin isinin tamaminin bu oldugunu iddia etmemekle
birlikte yaptiklar1 isin 6nemli bir kismin propagandan beslendigi goriisiindedirler
(Biber & Turanci, 2014, s. 37). Herman ve Chomsky, Rizanin imalat1 isimli
kitaplarinda propaganda modelinin temel bilesenlerini bes baglikta incelemislerdir.
Haber siizgeci kiimeleri olarak da tanimlanan bu basliklara asagidaki agilimlarla yer

verilmistir.

1.3.1. Kitle Medyasmnin Biiyiikliigii, Miilkiyeti ve Kar Yonelimi

Gicii elinde tutan sirketler genellikle hiikiimetlere yakin durarak var olan
niifuzlarim1 korumaya calisirlar. Tim medya kuruluslarinin hiikiimetin ruhsatina
ihtiyac1 vardir. Dolayisiyla hiikiimetin baski ve denetimine acik durumdadirlar. Bu
hukuki bagimlilik hiikiimetlerin goriislerine ters diistiigli takdirde onlar1 hizalayacak
bir sobaya doniistiiriilebilmektedir. Bu nedenle kurulu diizene elestirel yayinlar
yapmasi onlar1 rahatsiz ederek, varligi i¢in tehdit unsuru haline gelebilecektir. Medya
bu cendere halinden ancak kulis faaliyetlerine girerek, politika baglantilarini
gelistirerek ve hassas bir politika izleyerek kurtulur. Eger tersine bir politika icine
girerse gii¢siiz olan medyanin sonun hiisran olmasi ka¢inilmazdir. Bu nedenle medya

cogunlukla medya hiikiimetin kolesi haline gelmekten kurtulamamaktadir.

1.3.2. Is Yapmak I¢cin Reklamcilik Ruhsati

Medya kuruluslart ic¢in reklamlarin varligi ayakta kalma sebepleridir.
Dolayistyla reklam pastasindan pay1 alabilmek i¢in bu kaynaga sahip sirketlere muhtag
durumundadirlar. Biiyiik sermaye sahipleri medyanin bu zayif yoniinii kullanmay1
ithmal etmeyerek kendi ¢ikarlar1  dogrultusunda  yaymn  yaptirmaktan

cekinmemektedirler.

1.3.3. Kitle Medyasinin Haber Kaynaklari

Medya calisan1 haber ya da medya igerigi olusturmada bir biirokratin
goriislerini referans almaktan ¢ekinmez. Ciinkii bu ona goére idea degil yetkin bir

kisinin aktardigi enformasyon olarak kabul goriiliir. Bu etki-tepki silireci medya
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caliganin1 manevi bir is bolimi tavr igerisine sokar. Ve ardindan onu dontistlirerek
kemiklestirir. Tiim bu degisim siirecinin ardindan bdylelikle muhabirler sadece resmi
gorevlilerin bildigi gercegi aktaran manipiile araci olarak kullanilacak hale getirilerek

egemen giiciin elinde yogrulup doniistiiriiliir.

1.3.4. Tepki Uretimi ve Zorlayicilar

Bu bashigin acilimi muhalif medyanin sdylevlerinin hiikiimet tarafindan
dolayl1 ya da dogrudan fark etmeden yapilan tehdit, saldir1 ve diizenlemeler yolu ile
hizaya sokulmasini kapsar. Burada hiikiimet c¢esitli gii¢ odaklarmni kullanarak
toplumsal bir ling yontemi ile medya kurulusu ya da yetkililerini yalnizlastirarak

caresiz birakilir. Boylelikle adeta kendini savunamaz hale getirilir.

1.3.5. Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Antikomiinizm

Herman ve Chomsky bu baglikta ise egemen smiflarin hedef kitlesindeki
halklarin, komiinizm tehlikesi ile kars1 karsiya oldugunu savunarak bu kitle {izerinde
korku liretmeye ¢aligmasina génderme yapmaktadir. Ciinkii bu ideoloji onlarin sinifsal
konum ve {istiin statiilerinin temellerini tehdit etmektedir. Gii¢ ¢evreleri, komiinizm
kavramim kacilmasi gereken bir tehlike gibi toplumlara sunarak empoze eder ve
egemenliginin sarsilmasina imkan vermez. Bu sekilde fislenen ve dogal olarak da
dislanan sol goriisler, giigsiizlesir, egemen siniflar karsisinda ¢aresiz bir konuma

getirilir (Ozer, 2019, s. 27-29).

Goriildigi gibi bu bagliklarla haber bir siizgegten gecerek neyin haber olacagi
neyin haber olmayacagi tanimlanir egemen giiclin ¢ikarlar1 dogrultunda siirece
miidahale edilir. Ve bu tavir iizerinden egemen giiciin varlig1 korunmaya calisilir.
Clinkii haber seciciligi propagandanin baslangicidir. Boylelikle tamamen egemen
giiclin yonettigi bu siiregle, propaganda kampanyalarinin ana pargasi olan medya
organlarinin mizaci sekillendirilir. Propagandanin ekonomi-politik bakis acisinda
olgunlagan bu miidahale etkisi giiniimiizde hale eskimemistir ve toplumlart avucunun
icinde tutmaya devam etmektedir. Bu hipnoz hali ile halklar {izerinde deformasyon
etkisi yapilmaktadir. Ayrica ne yaziktir ki s6z konusu hale sebep olan gii¢ ¢evreleri

tarafindan bu hal pervasizca, agagilanasi bir tavirla elestirilmektedir. John Milton’un
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bu konuya dikkat ¢eken sozli olduk¢a manidardir. Milton, “Halkin goéziine mil
cekenler, simdi ‘halk ne kadar kor’ diye sikayet ediyorlar” (Herman & Chomsky,
2017, s. 12) ifadesiyle bu keyfi hali dilendirerek durumun toplumlar iizerinde yaptig
acinast etkiye giizel bir gonderme yapmistir. Toplumlarin rizasinin kazanilmasi
vazgecilmez bir neme sahiptir (Ataberk, 2003, s. 11) Tarih boyunca bu istah kabartan

boyun egdirme ¢abasi, propaganda uygulamalari ile miimkiin olmustur.

Herman ve Chomsky bahsi gecen haber “slizgeclerinin isleyisi tizerindeki
seckinler hakimiyetinin muhalifleri dogal bir sekilde marjinallestirdigine dikkat
ckerek durumu soyle ifade eder, bu siiregcte “genellikle tam bir diiriistliikle ve iyi
niyetle ¢alisan medya habercileri, haberi objektif olarak ve mesleki degerlere sahip
cikarak sectiklerine hatta yorumladiklarina kendilerini inandirirlar” (Herman &

Chomsky, 2017, s. 73)

Herman ve Chomsky tiim bu akademik cabalar ile kapitalist toplumlarin
elestirilerini yapmaya ¢alisarak, toplumun devamliligin1 saglamada medyanin roliine
dikkat ¢cekmek istemislerdir (Budak, 2018, s. 43) Tipk: bir fabrikada iiretilen mallar
gibi kitle medyasida kapitalizmin seri iiretim yaptigi {irlinler haline gelmistir. P.
Golding ve G. Murdock’a gore medya ve kiiltiir lireten kuruluslar birer endiistri
diizeyinde orgiitlenmislerdir. Bunun sonucu olarak da egemen gii¢ iirettikleri {iriinleri
emtia formuna sokup kiiresel arenada popiilerlermis objeler haline getirerek
satmaktadirlar. Aslinda burada satilan iiriin temelde diisiincelerdir. Bilindigi gibi
bugiin diisiince iiretim araclarmin miilkiyeti tamamen kapitalistlerin elinde
yogunlagmistir (Yavaggel, 2004, s. 159-160). Boylelikle fabrikalarda seri iiretim
sonucunda ayni bant iizerinde akan iiriinler gibi diislincelerde kaliplagtirilarak tek
tiplestirilmistir. Tiim bu a¢ilmalardan sonra giiniimiizde diislince iiretim araglarini
biinyesinde barindiran medyanin miilkiyetinin neden kapitalist diisiincelerin elinde
yogunlastiginin simdi daha iyi agikliga kavusmustur goriisiindeyiz. Bu hi¢ durmak
bilmeyen ¢ikar dongiisii ile kapitalist toplumlardaki medya 24 saat 365 giin egemen
giiclin degerlerinin propagandasini yapabilmektedir diyebilmekteyiz, (Budak, 2018, s.
43).

Bu noktada kapitalizmin insan1 bir meta olarak kabul ettigini savunan Islam
diisiiniiri Muhammed Bakir es-Sadr, “Islam Ekonomisi” adli eserinde topluma

materyalist bakis acisini empoze etme mantigindan beslenen kapitalist sistemler
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cikarlar1 dogrultusunda degisebildigi i¢cin genel geger ahlaki kurallardan yoksundur
goriigiine varmistir (Ersin, 2015, s. 155-156) . Ciinkii kapitalizm bugiin ¢alisma

yasaminda insanlarin adeta benligini 6giitmektedir (Bas, 2016, s. 1)

Son olarak her baskiy1 egoist ve bencil yaklagimlarla miibah sayan bu
yoksunluk kitle medyasin1 da her tiirli ¢ikar1 icin etkisi altina almaktan

cekinmeyecektir yorumunu varmak miimkiindiir.,

1.4. PROPAGANDA UYGULAMA SURECI VE CESITLERI

Propaganda da amag, kamuoyunu belirli bir diisiince etrafinda toplamak
olduguna gore dayanilacak ve sunulacak teze dair izlenecek c¢esitli yollar

belirlenmelidir. Bu dogrultuda uygulama stirecini s0yle gruplayabilmekteyiz.
e Konular sadelestirme ve teke indirme kurali
e Birlik ve bulagtirma kurali
¢ Biiyiitme, sisirme kurali
e Tekrarlama kurali
e Gegis, evresi kurali,

...gibi  baglilarla propaganda siireci daha profesyonel sekilde
yonetilebilmektedir. (Ozer, 2019, s. 18-19).

Lee’nin 1939 yilinda yayinladig1 The Fine Art of Propaganda adli kitabina
gore propaganda araglar1 olarak gorebilecegimiz yedi farkli sekilde propaganda sekli
vardir. Bunlar; ad takma, gosterisli genelleme, aktarma, taniklik, sade vatandas,
(icimizden biri), kagit derme vagona bindirme (herkes yapiyor) olarak
bashklandirilmistir (Ozer, 2019, s. 24).

Klasik anlamda propaganda ¢esitleri beyaz, gri ve kara olmak iizere iic

baslikta gruplandirilabilmektedir.
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Beyaz propaganda,; kaynag belli ve goriiniirdiir. Onemli olan hedef kitle
karsisinda giivenilir goriinerek seffaf olmaktir. Amaci Onceden seg¢ilmis planh
bilgilerin gerekirse ayiklayarak acik bir sekilde karsi tarafa tek yonlii olarak

aktarilmasi olarak siniflanabilir.

Gri Propaganda; Kaynagi resmi olarak belli ve goriiniir degildir. Gergek

bilgi, dedikodu, yalan ya da gercek diye bilinen kavramlarla manipiile edilir.

Kara Propaganda; Propaganda tiirleri igerisinde en tehlikelisidir. Ciinkii
resmi kaynagi gizli ve belirsiz tutulur. Amaci hedef alinan tarafi asilayarak yererek,

kiigiimseyerek karalamakt1 (Avci, 2018, s. 77-89).
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2. YENI MEDYA VE ILETIiSIM

2.1. YENi MEDYA iLE DEGISEN iLETiSiM SURECIMiZzZ

Zamanin akiskan 6zelligi, icinde yasattig1 insani siirekli bir degisim igerisine
sokmaktadir. Kisacasi onun bu aktif 6zelligi nedeniyle ugradigi her ¢agin insanini da
tipk1 kendisi gibi besleyerek degistirmektedir. Bu kuvvetli iligski hep bir sonraki caga
bilgi tohumlar1 sagmis ve yeni nesillerin de kendilerinden sonraki nesiller i¢in kaynak
olmasina imkan vermistir. Bahsi gegen toplumsal degisim seriivenin daha ne kadar

gidecegi ise mechuldiir.

Yaziyr bulan beyin, matbaa ile her statiideki zihni beslemistir. Bunun
sonucunda Ronesans ve reformlar dogmustur. Kolelikten, demokratik diizenlere kadar
ulagan insan tam da prangalarindan kurtulmusken, sanayi devrimi ile bu kez de
kapitalist diizenlerin kolesi olmustur. Adeta bir driimeek ag1 gibi hayatimizin her bir
anini planlar hale getiren ve elinin altinda tutma kapasitesine ulasan kapitalist
diizenler, 21. yiizyilda sanattan spora, ekonomiden siyasete, 6zel yasamdan kamusal

alana binlerce formuyla hayatimizi sekillendirmektedir.

20. ylizyilin son on yil1, bugiin i¢inde yasadigimiz yeni yiizyilin, kurallarinin
catirtilarinin duyuldugu, en az yazinin ve matbaanin icadi gibi diinya tarihi i¢in doniim
noktasi olmustur, demek pek de yanlis olmayacaktir. 90’11 yillardan sonra pratik hayata
girmeye baslayan internete erisim i¢in kullandigimiz bir kutu iizerine siralanmus, sert,
soguk ve her harekette parmaklarimiza dokunan tuslarin, hayatimizi avucunun i¢inde
tutacagi pek de ihtimal vermedigimiz sira dis1 bir heyecan deneyimiydi. Bu deneyime
kisa siirede alisan bireyler Elihu Katz’in ortaya attigi kullanimlar ve doyumlar
kuraminin (Akgay, 2009, s. 139) i¢ini doldurarak pasif izleyici olmaktan aktif izleyici
konumunda kadar evrilerek, yeni akademik tartismalara konu olmuslardir. Bu
goriiglere gore medyay tercih ederken insanlar dort bagat doyum olan; kendini taktir
etme, heyecan, toplumsal etkilesim ve egitim olgulari1 doyurmaya odaklanmuistir.
Yasadigi ¢agin kaideleri geregi yogun tiikketim giidiilemesine maruz birakilan insan,
kapitalist sistemlerin sundugu diizenler sayesinde adeta bir makinenin dislisi gibi giin
boyunca ¢aligmakta ve sadece yukarida bahsettigimiz doyumlar1 tatmin etmek igin
yasayan kitleler haline geldigi gézlenmektedir. Giiniiniin ¢gogunu yalnizlagarak geciren

kitleler, medyay1, sundugu programlar sayesinde toplumun giindeminden geri
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kalmayarak etkilesim ihtiyacini gidermek icin kullanmaktadir. Egitim ihtiyacini
gercek hayatta yakalayamayan bireylerin ise yine bu igerikteki medya programlarini
tercih ederek ihtiyaglarim tatmin ettigi gozlemlenmistir. (Uger, 2016, s. 4). Bugiin
medyanin gii¢lii etki (Pazarbas, 2013, s. 127) 6zelligi sayesinde s6z konusu degisimler
her siniftan insan icin genel geger yasam tarzlari haline gelmistir (Yaylagiil, 2006, s.
154). Goriildiigii gibi cogumuz onlari, gerek elimizin altinda olan cep telefonlariyla
gerekse tabletlerle kisacasi tam da kullanim ve doyumlar kurami bakis agist ile
ihtiyaglarimizi tahmin etmek i¢in kullaniyoruz. Cilinkii gazete, radyo, televizyon
derken kitle iletisim araglarina tam bir doniisiim yasatan ve tiim bunlarin {izerinde daha
teknolojik diizeyde donanima sahip olan yeni medya araclarinin karsi konulmaz
giicliyle gilin boyunca bogusmaktayiz. Geleneksel kitle iletisim araclarindan daha fazla
maruz kaldigimiz bu araglar, eglence, (Giiler, 1991, s. 324) bosalim araci,
sOyleyemedigini sOyleme, yapma cesareti veren bir afyon gibi benlikleri esir
alabilmektedir. Sanal arkadas kitlerimizin bile olmasina imkan vermis ve her detay1
ile daha cazibeli hale gelmek i¢in yogun, pahali ARGE c¢alismalar iiretilmis bu
cihazlar 6zgiin yapilariyla adeta insanlastirilmaya caligilarak hayatimizin her yerinde
durmaktalar. Gorildigii gibi bu aygitlarin giiclii etkisi ile 20. yiizyildan sonra gelen
yeni ylizyll da hepimizi siber bir evrene hapsetmistir (Dolgun, 2016, s. 245-367).
Kisacas1 yeni ylizy1l ilk adimlarini bdylesi karmasik ve giiclii yeni medya ve tirlinleri
ile artmigtir. Zaten bu ilk adim hali, bir bagka benzetmeyle emekleme seviyesindeki
durumu, “dijital yerli” kavrami (Cetin & Ozgiden, 2013, s. 172) ile tanimlanan bir
neslin yetismesine zemin hazirlamstir. Iste bu bahsi gecen mekanik nesil, internet ile
uyuyan, yemek yiyen, dijital ¢ingiraklara maruz kalarak susturulan bir nesildir. Bu
siiregte caginin kurallarini asama asama deneyimlemistir. Aslinda bu ¢aga ait bir bagka
kavram daha vardir o ise dijital yerliyi biiyliten, mekanik ¢cagin ebeveyni yani, ‘dijital
gocmenlerdir’ (Prensky, 2003). Bu kavram igerisine girenler 1990 6ncesi dogan ve
geleneksel medya ¢agini da deneyimleyen bireylerdir. Kisacast bu dijital gdgmen
ebeveyn, kendi annelerinin oOgretilerinin diginda yeni bir egitim alanimin ve
imkanlarinin beraberindeki patolojik etkilerinin de farkinda olarak, ¢aga ayak
uydurma goriisiinde olma mecburiyetinde kaldirilmig ve milenyum c¢agina sikigtirilmis
bireyleri tanimlamaktadir. Bu mecburiyet diislinmeye ve tartip bicmeye bile firsat
vermeden Oyle soluk soluga kendini yenileyen bir yapinin i¢inde akmaktadir ki, kisa
siirede vazgecilmez tek gercek hiikmiinde kabul edilerek bireyleri teslim almistir. Bir

icat yenisi gelene kadar her zaman en iyi icattir ve vazgecilmez olarak goriilmeye
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mahkumdur. Bu ifadeye dayanarak da goriildiigii gibi yeni medyanin ergonomiklik
avantaj1 adeta bir tutku goriiniimiinde giindemimize oturmus ve ¢agimizi doniistiirerek

yonetmeyi basarmstir.

Peki, doniisiimii sadece teknolojik gelismelere mi baglamak gerekmektedir?
Yoksa bu degisimin kokleri basta etmenlere mi baghidir? Bilindigi gibi tiim bu
teknolojik araclari da hayal giiciinde yeserterek icat eden yine insanogludur. Goriilityor
ki bu sonu diisiiniilmeden sadece tiikketim merkezli icat edilen {iriinlerin ana nedeni
kendi hakkimizdaki bilgisizligimizdir. Iste bu yiizden son yiizyillarda cansiz maddeler
ilmi, canli varliklar ilminden daha hizi ilerlemistir goriisiine varmak miimkiindiir.
Bunun sonucu olarak bugiin geldigimiz noktada insanlik, cansiz madde ilimleri ile
canli madde ilmi arasindaki tuhaf esitsizlikte sikismis kalmistir. Bu ¢agi soluyan
insanlar hem bir tiklama kadar yakin olan diinyada islerini diizene sokabilme
ergonomikliginin cazibesine kapilirken, bir taraftan da kendi yaradilisi ile ters diisen,
gercekliklerle yiizlesiyorlar. Bilindigi gibi “insan denen meg¢hul” tam anlamiyla
iletisim i¢in programlanmis bir canlidir. Eller, gozler, kulaklar, beden dilimiz hatta
daha da minimal oranda diisiinlirsek, kan hiicrelerinin akisi, beyin ve organlarin
iletisimi gibi detaylara odaklanildiginda insan tam anlamryla iletisim i¢in yaratilmigtir.
O bu yapistyla paha bicilmez, son derece kompleks ve parcalanamaz, biitlinsel bir

varliktir.

Her seyden Once bugiliniin diinyas: binlerce yil onceki diinyaya hic
benzememektedir. Bu degisimi sadece c¢evresel faktorlerle gozlemlemiyoruz. Ayni
zaman genetik olarak da cesitli degisimlere maruz kaldigimiz bir gercek olarak
karsimizda durmaktadir. Zira canlilarin etrafinda meydana gelen her degisim, bireyler
izerinde de kacinilmaz derin etkiler yaptig1 bilinen bir gercektir. Endiistrinin gelisimi
ile insanlar kendi dogasiyla uyumlu yerleri tek tek terk etmis dar, nesesiz, tek diize bir
yasami mecbur kilan sehirlere gé¢ etmistir. Oysa bilindigi gibi yesil ve oksijeni bol
meskenler simdilerde sadece varlikli insanlarin elde ettigi kisitli ve pahali yasam
alanlaridir. S6z konusu benlik paradoksu nedeniyle kendi ihtiyaglarini her gegen giin
biraz daha torpiileyerek bosa harcayan giiniimiiz insan1 ne yazik ki; seckin, akill,
cesaretli, 6zgilin, “aydinlar ziimresi yetistirmekten acizdir. (Alexis , 1973, s. 19). Bu
nedenle insan denen mechul, her gecen giin gelisen bilisim ¢ag1 ile mekanik bir makine

olmaktan 6teye gidemeyecek ve tamamen yalnizlasacaktir 6ngoriisiine varmak hi¢ zor
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degildir. Kisacasi iletisim teknolojilerinin hayat tarzimizi yeniden orgiitlemesi ile
iletisim c¢aginda iletisememek ve bir bilgi yoksunlugu yasamak kacinilamazdir

(Giingér N. , 2017, 5. 222-225).

2005 yilinda sosyal medyanin hayatimiza girisiyle bu hali kendimiz de
birbirimize haykirirken, bir taraftan da bu s6z konusu hastalikli hale ¢6ziim bulmanin

miimkiin olmayacagini dillendirmekteyiz.

Bu yalnizlasmanin temelleri sehir hayatinin mahalle kiiltiiriinii bitirmesine
kadar gotiiriilebilmektedir. Cilinkii bugiin mahalle kiiltiirii, insanlarin sehir
merkezlerindeki monoton ve bencil hayatinin i¢inde yer bulamayan olgular haline
gelmistir. Oysa insan sosyal bir varliktir. Caglar boyunca insanlar bir arada yasayarak,
paylasarak, dayanisarak, kokli medeniyetlerin kurulumunda k&prii olmuglardir. Ve
belki de sosyal medyay1 hayatimizin igerisine bu kadar sokmamiz onu 6ziimsememiz
bu eksiklige olan ihtiyagtan gelmektedir demek pekte yanlis olmayacaktir. Bu iligkiyi
Abraham Maslow’un ihtiyaglar piramidinin fizyolojik ve psikolojik bagliklar1 ile
acilimlanan 7 basamakl ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi ile agiklamak miimkiindiir.
Maslow’un bu yaklagimina gore insan ihtiyaglari basamak basamak ¢ikilan bir
hiyerarsi igerisindedir. Ihtiyaglar piramidinin 3. basamagi sosyal ihtiyaclar1 yani bir
gurup icerisinde var olmay1 insani bir ihtiyag olarak tanimliyor. Maslow’un ihtiyaclar
piramidinin 4. basamag ise insanlarin sayginlik ihtiyaci igerisinde olduguna dikkat
cekiliyor. S6z konusu piramit “kisisel doyum” basamagi ile son buluyor. Goriildigi
gibi bireylere sundugu imkanlar diistintildiigiinde kitlelerin sosyal medyaya duyulan
bagliligt Maslow’un piramidindeki c¢oklu basamaklarla agiklamak miimkiiniidiir

(Ercoskun & Nalcaci, 2005, s. 262)
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KENDINI
GERGEKLESTIRME

DEGER IHTIYAGLARI

AIT OLMA VE SEVGI IHTIYACI

GUVENLIK iHTIVACI

Sekil 2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi

Ancak buradaki en bagat sikinti insani duygular sanal yollarla tatmin
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Bugiin itibariyle su bir gercektir ki insani temel
ihtiyaclarimizin eksikligini karsilayamamamiz ya da bu ihtiyaglar1 sadece sanal
yollarla tatmin etmemiz geri donilisi miimkiin olmayan toplumsal travmalar
yaratabilecektir. Bir kisim batili diisiiniir de diinyay1 saran bu kiiresel tehlikenin
farkinda olarak, gelismelere elestirel bakacak goriisler bildirmislerdir. Bu bakis
acisinin sonucu olarak, bireyi i¢inde yasadigi guruptan alan ve onu kendi benliginden
koparan, Oylece yapayalniz birakan sanal yasam formlarinin mimar1 olan kapitalist
diizenlere kars1 ¢ikan olusumlar Frankfurt Okulu olusumundan gelmistir. Kitle iletigim
araglarmin bu noktadaki basat roliinii gérmezden gelemeyen elestirel bakis agilari
bireyi ait oldugu guruptan koparmanin tehlikesini dillendirici ¢alismalar yapmslardir.
Bugiiniin insan1 yogun yasam sartlarinda dayanisma, eglenme, bilgi alma, kendini
gosterme gibi birgok detayr sosyal medyadan ediniyor, begeniyor, taklit ediyor ve
tepki veriyor. Sanal diinyanin sanal insanlarinin tercihleri ne kadar saglikliysa tamda
o kadar bu doyumu ve hazzimizi o yonde gideriyoruz. Bilgisayar klavyesi tipografisine
de sikismis Ozglinliigli olmayan bu diinyada kurdugumuz sanal yasamimiz
ihtiyaglarimizi ve yasam tarzimiz simetrik bir sekilde ekranlara kopyalanmistir.
Theodor W. Adorno (Adorno, 2009, s. 209) ve Max Horkheimer’in ortaya attig1
(Kiarik, 2018, s. 38) kavram olan ‘kiiltiir endiistrisinde’ tamda bu noktada durarak
¢agimiz insanlarinin benliklerini adeta kiymaktadir. Iste bu yiizden 21. yiizyilda
lizerine gilines dogmayan ekranlardan akan yasamimizla kiiresel genislikte

sosyallesmeye mahk(m olmus bireyler olarak, tipki computerler gibi soguk ve sanal
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bir medeniyeti yaratan, dijital bilgenin bogdugu sosyal bilgisiz insanlar yigini

olmaktan kurtulamamaktay1z.

2.2. YENi MEDYA VE KAVRAMSAL CERCEVE

(Cagimiz sanayi devriminden bilgi toplumuna dogru olaganiistii bir degisimle
evrilen bir cagdir. Daha geriye gidecek olursak avcilik ve toplayicilikla tarih sahnesine
giren insanoglu glinlimiize kadar yansiyan akil almaz seriivenle sayisal bir temsilin
esiri olmuscasina 21. ylizyilda ¢agini, “yeni medya c¢agi” adiyla insa etmistir.
Manovich, yeni medyanin giiclinli, dogasini ve prensiplerini ortaya koyarken;
modiilerlik, sayisal temsil, degiskenlik, kod ¢evrimi ve otomasyon gibi kavramlari
kullanmigtir (Manovich, 2001, s. 36) sayisal temsil 6zelligi yeni medyaya bir¢ok
yetenek kazandirmistir. Bu yetenege dayali olarak yeni medyum her tiirlii icerigi
operasyona tabi tutabilmekte ve hicbir kayba imkén vermeden yenileyebilmektedir.
Ayrica bu igerigin dagitimini yapip kopyalanabilmesine de imkéan vermistir. Ortak bir
dil iizerine insa edilen yeni medyalar boylelikle tek bir medya araciligiyla her tiirli
veri formuna ulagimi mimkiin kilmig, kavramin medyalar iistii bir medya haline

gelmesini beslemistir (Yanik, 2016, s. 901).

Thompson’un goriisleri yeni medyay1 daha kolay tanimlamamiza yardimci
olacaktir. Ona gore yeni medya; “bilgi islem teknolojisi araciligryla yetenekleri artmas,
kullanim1 kolaylasmig, veya olast genisletilebilirlik potansiyelini biinyesinde

barindiran iletisim araglardir” (Thompson, 1995, s. 132-139).

Bruce A. Williams ise yeni medya teknolojilerini tanimlarken, haber, bilgi,
dosya ve icerik paylasimina es zamanli bir sekilde imkan saglamasmna dikkat
cekmistir. Williams, ayn1 zamanda yeni medyanin bu 6zellikleri nedeniyle birbirine
z1t diisiincelerin kitle iletisim araglarina yansitilmaya basladigini ve boylelikle ¢cok

seslilik ortaminin olustugunun altini ¢izmistir (William, 2003, s. 180).

Yeni medyanin bu ¢ok yonlii, fonksiyonel ve genis kapsam1 Manovich’inde
dikkatini ¢ekmistir ve onu tanimlarken bu yonlerini gz ardi etmemeye calismistir.
Manovich’in yaklagimina gore yeni medya “genel olarak var olan medyay1 etkilesimli

olarak, sayisal veriye doniistiirmeye yonlendiren ve bilgisayar araciligi ile iiretim,
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dagitim ve paylasim saglayan ortamlardir” (Manovich, 2001, s. 19) seklinde ifade

edilmistir.

Jan Van Dijk’inda dikkat ¢ektigi gibi yeni medya ortamlari ile artik iletisim
dogrudan degil dolaylidir. Bunun nedeninin ise yeni medya ile iletisime ge¢cme
siirecinin gorsel algilama iizerine temellendirerek ara yiizlere tasinmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu siirecte bir kimlik ingast mevcuttur. Ciinkii yeni medyanin
sunuldugu ara ytizlerle bireyler sadece bir kimlik tizerinden degil istedikleri kimlikler
iizerinden yeniden benlikler yaratarak ikinci bir benlik insa etmektedirler. Bu “ben"

insast ise bedensiz kimlikler {izerinden yaratilmaktadir (Castells, 2006, s. 211)

2.3. INTERNET CAGININ DOGUSU

Dijitallesmenin hayatimiza girisine sebep olan en 6nemli teknolojik ilerleme
internettir (Kalsm, 2016, s. 199). iletisim teknolojileri kullanarak iletisime gecme
stireci birgok teknolojik cihazin entegre bir sekilleriyle caligmasiyla meydana
gelmistir. Bu nedenle iletisim teknolojilerini; bilginin bir diizen igerisinde toplanmasi
ardindan islenmesi, islenen bilginin depolanmas1 ve ihtiya¢ durumunda taginmasina
imkan verilmesi gibi detaylarin bilgisayar teknolojileri kullanilarak tiiketicinin
hizmetine sunulmasi olarak tamimlayabilmekteyiz (Kirik, 2017, s. 234) Internet
teknolojilerinin gelisi ile olusan bu yeni donem kendine 6zgii kosullari, kendisi i¢in
tasarlanmig beyinleri ve bedenleri ortaya ¢ikarmistir (Demir M. , 2016). Giiniimiizde
bilgi teknolojileri araglarmin ydnetimine birakilan iletisim stirecimiz klasik iletisim
diinyamizda tam anlamiyla bir devrim yapmistir demek pek de yanlis olmayacaktir.
Hem de bu degisim bizi sikica sarip sarmalayan ekonomiden kiiltiirel diinyamiza tim
taglar1 yerinden oynatan, kisacasi ¢agin kurallarini yeniden yazacak bir bilgi devrimi
rizgaridir. Bu rlizgdrin  Onlinde higcbir giic, higbir kiiltiir ve hicbir birey
duramamaktadir. Kiiresel devlerin bu degisimden ¢ikar elde etmesi de gelismelerin
hizl1 bir sekilde ilerlemesinde en biiylik etken olarak goriilmektedir. Ciinkii kapitalizm
kavramimin i¢ini doldurarak kiiresel giiclerin destegi ile bilgi alinir ve satilir bir hal

almistir (Kurik, 2017, s. 234)

Lev Manovich’e gore yeni medyanin ortaya cikisini saglayan etmenleri

1830’1u yillarda aramak miimkiindiir. Ciinkii bahsi gecen siirece “Charles Babbage’in
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“analitik makine” ve Louis Daguerre’in “dagerotipi” icadiyla start verilmistir. Bu
stire¢ 20. yiizyilin ortasinda modern dijital bilgisayarin gelistirilmesine kadar devam
etmistir. Icatlarm ardindan bir taraftan “analitik makine” ile bilgisayar tabanli
sistemlerin gelisimi baglamig, es zamanl olarak ise “dagerotip” ile baslayan siirecte
medya sistemlerinin hareketli goriintiiniin, sesin, metnin farkli tarzlarda kullanilarak
depolanabilmesi kesfedilebilmistir. Daha evvelde deginildigi gibi yeni medyanin
ortaya ¢ikis1 medya ve bilgisayar teknolojilerin tarihsel gelisimin bir araya gelmesiyle
bu giinkii konumuna kavusmustur. Ve nihayet bu iki tarihi gelisimin birlestirilmesi ile
geleneksel medyanin sayisal dataya doniistiiriilebilmesi miimkiin olmustur. Boylelikle
s0z konusu gelismeler ile yeni medya sistemlerinin ortaya ¢ikisi kaginilmaz hale

gelmistir (Baglar, 2013, s. 823)

Analitik makina sonras1 pek ¢ok hesap makinast ve elektronik tabulatorler
hem o6zelliklerini hem de kullanim alanlarini genisleterek yayginlasmaya baglamistir.
Oyle ki 1890°da ABD niifus sayiminda elektronik toplama makinasi olan Hollerith
tabiilatorii ilk kez kullanilmistir. Ardindan 6zel firmalarin da bu cihazlardan edinme
istegi lizerine ilk bilgisayar iiretecek olan IBM firmasimi kurmustur. Kisa stirede
kapasitesini gelistiren IBM 1952 yilina dogru hesap makinasi islevine sahip bilgisayar
satisina baslamistir. 1961°e gelindiginde ise firma, 7 ayr1 bilgisayar montajlayacak
kapasiteye ulagsmistir. Beraberinde devam eden soguk savas donemi bu teknolojik
cihazlarin askeri amacli kullanimina neden olmustur. Silikon vadisinde olgunlasan
teknolojiler ise s6z konusu cihazlarin kullanim alanlarini genisletmistir. 1950’11 yillar
ABD’inde yiiz kadar bilgisayar donanimi, hiikkiimetin ve iiniversite birimlerinin
kullanimina sunulmustur. Bilgisayar donanimlar1 10 y1l icerisinde 35.000’¢e ¢ikarilarak
resmi olmayan kurumlara kadar yayilmistir. Boylelikle basta imalat¢ilar, sigorta
sirketleri, bankalar, muhasebe ve miisteri hizmetleri gibi bir¢ok is kolunda kullanilir
hale gelmistir. Smirlida olsa telekomiinikasyon baglantilar1 araciligiyla ilk online
uygulamalart Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960’11 yillarda baslamistir. Kisa
siirede benzer uygulamalar ABD genelinde 2300’ bulmustur. Bu gelismeler ile
birlikte internetin ortaya ¢ikmasini tetikleyen bilgisayarlar arasi iletisim kurulmasini
destekleyecek imkanlar saglanmistir. O donemlerde teknolojik gelismelerin birgok
alam1 etkiledigi gozlenmistir. Bu baglamda telekomiinikasyon ortamlarini
liberallestirme cabalar1 konusulur olmustur. Bir taraftan ABD’inde soguk savas

donemi devam ettigi i¢in diisman karsinda {istlin gelme psikolojiyle karsilasilabilecek
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sorunlara ¢ozlim iiretme g¢abasi hakimdir. Teknolojik gelismelerin de bu noktada
kullanilmak istenmesi giindemdedir. Bu nedenle 20. yiizyila gelindiginde hiikiimet
tarafindan telekomiinikasyondaki gelismelerin yabancilarin kullanimina sunulmasina
sicak bakilmamig ve birtakim kisitlamalar getirilmek istenmistir. Ancak yapilan lobi
faaliyetlerinin etkisiyle engelleme pek miimkiin olmamistir. Boylelikle ag teknolojileri
liberal egilime dahil olmus ve genis bir telekomiinikasyon sistemine dogru evrilmistir.
Zamanla ABD bu gelismelere fakli bakis acilari ile yaklasarak iilkesinin dnciiliik ettigi
teknoloji endiistrisini, kiiresel ekonomideki giiciinii tazelemek ve ekonomisini daha da

giiclendirme araci olarak kullanmistir (Baslar, 2013, s. 824-827)

Aslinda ag teknolojilerinin gelisimi, 1950’de Sovyetler Birligi ve ABD
arasindaki niikleer felaketle sonuglanabilecek gerilimlerle giliglenmistir. Niikleer
savagl goze alamayan iki iilke teknolojik buluslarla birbirlerine gozdagi vermeyi
istemislerdir. Bu nedenle teknolojik gelismeler askeri tabanlit ARGE c¢alismalariyla
baslamistir demek daha uygun olacaktir. ilk internet fikri diismanin iletisim merkezini
cokertecek komuta sistemlerinin gelistirilmek istenmesiyle ortaya atilmistir. Bu
onemli detay 2. Diinya savasinda faaliyet gosteren diisiince kurulusu RAND’da gorev
yapan Paul Baran’in dikkatini ¢ekmis ve bunu dillendirmistir. Baran’in bu konudaki
kavramsal ¢aligmalar1 bilgisayarlar arasi iletisimin saglandigi ilk ag sistemi olan
ARPANET’in hayata gecirilmesine sebep olmustur (Kaya, 2016). Bdylelikle
birbirinden ayr1 olarak c¢alisan bilgisayarlar merkezden merkeze yerine kullanicidan

kullaniciya iletisime imkan vermistir.

1969’da gelistirilen ARPANET bu nedenle internetin atasit olarak kabul
edilmektedir. 70’li yillarda (Arma Digital, 2018) ise aglarin iletisim alanina dogru

genislemesini diizenleyen TCP/IP protokolleri yapilandirilmigtir.

Internetin kiiresellesmesi ise 1989 yilinda Cern’den Tim Barners-Lee
tarafindan, World Wide Web’in (www) gelistirilmesi ile yayginlastirilmistir. Bu
teknolojik gelisme bilgisayarlarin depolanmis verilerinin birbirine baglanmasini
miimkiin kilmigtir. Boylelikle internet, basta ticaret, politika, sosyal hayat olmak tizere
her alan ve sektore hizmet eder hale getirilmistir. internet olgusu daha ortaya ¢iktig:
ilk yillarda anindalik, 6zgiirlik ve smirsiz aligveris tlizerine kurulmus “siberya”
iitopyast olarak yorumlanmaya neden olmustur. Siberya kavramina gore insanlari

birbirleri ile baglantili hale getiren internet sayesinde geleneksel medya araglarindan

32



olan televizyonun kurdugu edilgen kitle kiiltiirlinden kurtulacagi diislintilmustiir.
Askeri ve akademik cevrenin interneti deneyimlemesinin ardindan gelen siirecte
reklam ile finans mantigiyla hareket edilmis boylelikle ticaret ve politik alana dogru
yonel inmistir. Internetin politik ve ticari potansiyeli {itopya olmaktansa, tiikketim ve

kontroliin kitlesellestirildigi bir araca donligmiistiir.

Friedman, bu durumu diinyanin diizlesmesine neden olan etmenler arasinda
gormektedir. Ona gore; “1990’larin ortalarinda diinyay1 diizlestiren platform olugsmaya
baslamistir. Once ¢oken duvarlar, sonra pencerenin (Windows) acilmasi, igerigin
dijitallesmesi ve internet tarayicinin (browser) yayginlagmasi, insanlari daha once
olmadig1 Olclide birbirine baglamistir. Sonra is akisi yazilimlari, uygulamadan
uygulamaya sinirsiz bir baglant1 yaratti. Bdylece insanlar bilgisayarlarin ve interneti
kullanarak tiim dijital igeriklerini daha 6nce olmadik Olclide hareket ettirebileceklerdi
(Friedman, 2006, s. 85).

Diinyadaki gelisimin ardindan ilk genis alan agmin ise Tirkiye’ye 1986
yapildigi bilinmektedir (ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi, 2005). Yine Tiirkiye
piyasasina ilk kisisel bilgisayarlar 1980°de girmistir. Ilk BBSler (Duyuru Tahtasi
Sistemi — Bulletin Board Systems) 1990’larda ortaya ¢ikmistir. Bu sayede kiigiik bir
tekno elit dosya ve e-posta alip verebilir hale gelmistir. BBS’lerin varlig1 sayesinde
kullanim halka acik hale gelmistir (Saka, 2019, s. 4). 1986 yilinda yapilan ag
yetersizdir. Bu nedenle 1991 yilinda ODTU ve TUBITAK 1n girisimi ile internet
teknolojilerini kullanan yeni bir ag tesis edilmistir. Ardindan PTT’ye 1992 yilinda
yapilan bagvurunun sonuglanmasi ile 12 Nisan 1993’de 64 Kbps kapasiteli kiralik hat
ile ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi sistem salonundaki yénlendiriciler
kullanilarak, ABD’de NSFNET (National Science Foundation Network)’ TCP/IP
Protokolii lizerinden Tiirkiye’nin ilk deneysel internet baglantis1 gerceklestirilmistir
(ODTU Bilgi Islem Daire Baskanlig1, 2005).

Geride biraktigimiz ¢agin son ¢eyregi goriildiigi gibi 2000’11 yillarin temel
taglarin1 olusturacak bir sistemler zincirini halka halka olusturmustur. Bu karsi
konulmaz hizdaki gelismelerle dijital gogmen ve dijital yerlinin ¢agini yazmistir.
Asama asama kurgulanan bu ¢ag dyle hiperaktif bir cagdir ki sik sik dijital yerli bile
kendi yazdig1 ¢agin insaniyla yabancilasabilmektedir. Bu yabancilasma kimi zaman

bireyleri degisime sokarak asilimize etmis, kimi zamanda direng gostererek bireyleri
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tam bir kaosun i¢ine siirliklemistir. Bu siiriikleyisler bir takim kitlesel buhranlara sahit
olmamiza neden olmustur. Tiim bu detaylardan sonra 6ngoriilityor ki yeni medyanin
cagi olan 21. ylizy1l, sistemlestirdigi dokular ile kitleler iizerinde fayda zarar dongiisii

iizerinde gelgitler yasanan bir ¢ag olarak hiikiim siirecektir.

2.4. YENI MEDYANIN GELENEKSEL MEDYADAN FARKLARI

fletisim siirecini yoneten iki énemli olgu yeni medya ve geleneksel medya
driinleridir. Klasik medya yeni medyanin siirdiiriilebilir halidir denilebilse de her
ikisini birbirinden ayrilan keskin farklar mevcuttur. Ikisi arasindaki keskin farklar
olmakla birlikte medya kavramindan dogmalarindan dolayr benzer yonleri de
mevcuttur. Bu 6zellikler doniisiimsel etkiye neden olmustur. Bahsi gegen bu iki

kavrama dair detaylar asagida incelenmistir.

2.4.1. Kullanmia Tiirevli icerik Uretimi

Yeni medya ve geleneksel medya araglarimi kiyasladigimizda en belirgin
ozelligi, yeni medya araglarinin izleyici konumundaki tiiketicinin icerik olusturmaya
imkan saglayabildigi ayricalifi gbze ¢arpmaktadir. Oysa geleneksel medya araglari
kullanilirken izleyici sadece tiiketici konumundaydi. Ve igerik, tamamen kendisinden
bagimsiz kisiler tarafindan olusturulmaktadir. Bu yonii ile yeni medya {iriinlerine
maruz kalan toplum tiiketici konumundan iiretici konumuna yiikselmistir. S6z konusu
durum her ne kadar 6zerk bir fayda saglasa da kitle iletisim araglarinin profesyonel
olmayan ve denetimsiz bir sekilde liretim yapmasini tetiklemistir. Bugiiniin toplumu
tilketici pozisyonundan iiretici pozisyonuna yiikselirken ayni zamanda, daha az
profesyonel icerige maruz kalabilmektedir. Bu hal celigkili bir iletisim siireci
paradoksu olarak karsimizda durmakta, sosyal yasamda zaman zaman olumlu, zaman
zamanda olumsuz etkiler yapmaktadir. Ayrica yeni ve geleneksel medya arasindaki
degisimi inceledigimizde “enformasyonun diizgizgisel iletiminden hipermetinsellige

gecildigi” (Binark, 2007, s. 21) bilinen bir baska detaydir.

34



2.4.2. Etkilesim

Yeni medya araglarinda alic1 ve verici arasinda iletisim es zamanlidir. Bu
nedenle iletigim siirecinde etkilesimin varlig1 gereklidir. Geleneksel medya araglari ise

bu iliskiyi kisitlamaktadir.

2.4.3. Kitlesizlestirme

Yeni medya araclar1 kapsadigi alanin ¢ok evrensel ve genis bir alan olmasina
karsin her bireye 0zel mesaj iiretebilecek kadar kitlesellestirici olabilme ozelligine
sahiptir. Geleneksel medya araglar1 ise daha ¢ok oOrgiitlenen yiginlara bireysel degil

genel mesaj gonderme karakterine sahip ekipmanlardir.

2.4.4. Eszamansiz Olabilme

Yeni medya iletisim teknolojileri, kisilere 6zel zamanlarda ileti alabilme ve
gonderebilme ozelligine sahip olacak kapasite de tasarlanmislaridir. Kisacasi bu
teknolojiler ile mesaj iletilme siirecinde aliciyla ayni am1 ve alan1 paylasma
gerekliligine ihtiya¢ duymadan iletigimi siirdiirebilmektedir. Ona bu 6zelligini veren
Web 2.0’ tabanli sistemlerdir. Web 2.0 sayesinde kitle iletisim yerine birey iletisimine
gecilmistir. Boylelikle kitlesel medya kavramindan toplumsal medya kavramina dogru

uzanan seriiven baglamistir (Tokatli, 2016, s. 880).

Jan Van Dijk ise, yeni medya ve geleneksel medyanin 6zelliklerini 4 baglikta

gruplanabilecegini sdyleyerek soyle 6zetlemistir.

“Yeni medya; 20. yiizyilin 21. yiizyila doniistiigli zamanda ortaya ¢ikan hem
biitiinlesik hem de interaktif ve teknik ara¢ olarak dijital kod ve hipermetni kullanan
iletisim aracglaridir. Yeni medyaya verilen en genel isimler multimedya, interaktif
medya ve dijital medyadir. Bu tanimi kullanarak medyay1 eski veya yeni olarak
tanimlamak kolaydir. Ornegin klasik televizyonlar goriintii, ses ve metni igerdigi igin
biitiinlesiktir ancak interaktiflik Ozelligine sahip degildirler ve dijital koda
dayanmamaktadirlar. Klasik telefonlar interaktiftir ancak sadece konusma ve sesleri

ilettikleri ve dijital kodla ¢aligmadiklar1 i¢in biitiinlesik sayilmazlar. Oysa yeni
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interaktif televizyon yeni bir iletisim araci olarak hem interaktiflik 6zelligi hem de
dijital kod kullanma o6zelligine sahiptir. Ilaveten, yeni mobil veya sabit telefon
cihazlar1 da metin, fotograf veya video ekleyebildikleri ve internete baglanabildikleri

icin tamamen dijital ve biitlinlesiktirler” (Dijk, 2016, s. 24-25).

Yukarida da belirttigimiz gibi yeni medya ve geleneksel medya arasindaki
farklar1 ¢esitli bagliklarda toplamak miimkiindiir. Ancak bu bagliklarin disinda
yondesme (yakinsama) kavramini da konunun disinda birakmamak isabetli olacaktir.
Aslinda yondesme kavrami yeni medya iirlinlerinin geleneksel medya {iriinlerinin
ozelliklerini de biinyesine alarak doniismesine neden olusunu anlatmaktadir. Yeni
medya sistemlerinin bu doniistiiriicii 6zelligi sayesinde geleneksel medya {iriinlerinin
fonksiyonu Ornegin bir telefonda birlestirilerek daha ergonomik yapiyla erisimin
stirmesine imkan vermistir. Sonug¢ olarak tiim bu &zellikleri ile yeni medyanin ve
geleneksel medyanin i¢c ige girerek katmanlandigma sahit olmaktayiz. Tim
bunlarla birlikte bugiin, medyanin kars1 konulmaz giicli nedeniyle hayatimizi her

acidan etkileyerek cagimizi sekillendirdigi de karsi karsiya kaldigimiz bir gercektir.

2.4.5. Web Tabanh Ortamlar

Aslinda bu uygulamalar Web 1.0 olarak baslamis, Web 2.0 ile hiz
kazanmistir. Ciinkii Web 1.0°da internet kullanicilar1 pasitken Web 2.0’da aktif
konuma gec¢misglerdir. Web 2.0 teknolojileri etkilesimi esas alir. Ayrica kurumsal
iletisimi destekler, online iletisim bigimlerine imkan verir. Boylelikle kurumlar

tiiketiciler ile daha kolay iletisime gecebilmektedir.

Glinlimiizde teknolojik gelismeler sadece Web 2.0’nin etkileri {izerinden
konusulmamaktadir. Siirdiiriilen ¢aligmalar ise Web 3.0 giinliik yasama girmeye
baslamistir. Web 3.0°1i, Web 2.0’1n isim babasi olan Tim O’Reilly tanimlarken soyle
bilgi verir. Web 3.0 var olan tiim prensiplerin uygulanmaktan vazgecilmeyerek insan
tarafindan olusturulan verinin makinalar araciligt ile konsolide edilerek
sentezlenmesidir. Ayrica Web 3.0’da sentezlenen bu veri kollektif inovasyona ve
zekaya doniistiiriilmektedir. Yapilan teknolojik tabanli ARGE c¢alismalar
ongormektedir ki Web 4.0 ile sanal akilli teknolojiler mobil cihazlari kapsayacak, Web
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5.0 ile dijital teknolojiler ise insanla biitiinleserek giyilebilir hale getirilecektir
(Mavnacioglu, 2011, s. 7-8).

Gortiliiyor ki Web uygulamasinda meydana gelecek her gelisme basta is

diinyas1 olmak iizere bireylerin yasamini derinden etkilemeye devam edecektir.

2.5. SIYASAL ILETISIMDE ONE CIKAN YENI MEDYA
ORNEKLERI

Besinci giic medyasi internetin sokaga yankilari tartigsmakla bitirilemeyecek
kadar cok onemli detaylarla doludur. Bu sanal gii¢ kisa omriinde bir¢ok sosyal
patlamaya zemin hazirlamistir. S6z konusu medyanin demokratik alan olusturma giicti
sadece siyaseti degil ayn1 zamanda kiiresel sermaye sahiplerini de tehdit edebilme
potansiyelindedir. Internetin online satis 6zelligi nedeniyle bugiin devasa mekanlar da
satig yapan markalarin adeta duvarlar1 yikilmistir. Ayrica bireyler 6zgiin ¢alismalar
cikarabildigi siirece her alanda gerek maddi gerekse manevi kaynaklarini ve irtinlerini
aracisiz, alicistyla bulusturma imkanini bulabilmektedir. Bu yoniiyle de tekellesmeye
engel olmakta butik tarzi satiglara imkan vermektedir. Bilindigi gibi ¢agimizin sanal
kutularda biiyiitiip besledigi yeni medya iiriinlerinin sanattan, ekonomiye her alanda
etkilerini ve kullanicilar iizerindeki karsi konulmaz baglayict giiclinii gérmezden
gelmek miimkiin degildir. Onun saymakla bitmeyecek etkilerini konumuz
cercevesinde siirlayacak olursak, mesaj igeriginin etkisine gore kitleleri potansiyel
bir gii¢ haline getiren besinci gii¢, bugiin iilkelerin rejimlerini sarsarak siyasileri
koltugundan edecek devrim giiciine de sahiptir denilebilmektedir. Hepimiz yukarda
dile getirdigimiz baglamda hayatimizi degistiren internet kavrami ile birlikte farkli
iilkelerde farkli formlarda toplumsal hareketlere sahit olduk. Bu nedenle iktidarlara
meydan okuma halinin yeni medya teknolojilerinin zihinlerde aglar olusturmasindan
kaynaklandig1 kanisinda olmamak miimkiin degil. Ciinkii ¢ogu vakada s6z konusu
zihinsel ag yonetimi nedeniyle protestocularin, siber uzamin giivenli ortamindan kent
uzamina dogru hareket ettigine tanik olunmaktadir. Ve ilgingtir ki bireyler bunu higcbir

orgiitsel baglilik olmadan gergeklestirebilmektedir.

Internet devrimin kisa tarihi bu tarz 6rneklerle doludur. Birkac drnekten yola

cikacak olursak diinyanin farkli yerlerinde, farkli kiiltiirden insanlar tarafindan
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tamamen bagimsiz benliklerde ki farkli olaylarin ayni tepkisellik uzaminin
stizgecinden gectigi dikkat ¢cekmektedir. Ciinkii tiim toplumsal olaylarda kullanilan
ortak arac yeni medya iiriinleridir. Ve yeni medya iiriinleri geleneksel medyanin hantal
yonii olan tek tarafli iletisim Ozelligine alternatif olabildigi i¢in daha yogun tercih
edilmektedir. Bilindigi gibi iletisim siirecinde ¢ift tarafli iletisim olduk¢a kiymetli ve
iletisim siirecini nihayetine erdiren bir durum olarak kabul edilmektedir. Calismamin
alt basliklarinda yeni medya iirlinleri kullanilarak iletisim siire¢lerinin yonetilis

detaylar1 Diinyadan ve Tiirkiye’den orneklerle agiklanmaistir.

2.5.1. Diinyadan Ornekler

Her ne kadar internet bizi kiiresel bir kdyde yasamaya mahkiim etse de her
bolge kendi sosyal kurallar1 ¢evresinde sanal tepkilerini sokaga tasimaktadir. Yurt
disindan sanal ortam temelli sosyal patlama 6rneklerine yer verecegimiz bu baglikta
ilk olarak alaninda profesyonel 6rneklerden biri olan ABD Bagkani Barack Obama’nin
2018 se¢im kampanyasidir. Yapilan kampanyay1 inceledigimiz zaman Obama i¢in
agirlikli olarak Facebook iizerinden profesyonel bir destek ile imaj gosterisi yapildigi
goriilmektedir. Kampanya, hedef kitlesini gen¢ kesimin olusturdugu sosyal aglari
kullanarak yoOnetmistir. Secim Oncesi Obama’nin kisisel web sitesi olan
www.barakobama.com adresi yeniden tasarlanarak anlik giincelleme yapmaya uygun
hale getirilmistir. Kampanya Facebook sosyal agi mantii ile calisan ve adi
mybaracobama olan bir bagka siteden daha yonetilmistir. Site Facebook tarzi bir sosyal
aga doniistiiriilerek, liye olan kullanicilarin kendi bloglarini olusturmasina olanak
saglanmigtir. S6z konusu siteye iiye olan kisiler burada kendi sayfalarim1 kurabiliyor
ve goniilliiliik esasiyla Obama’nin tanitimini yapabiliyordu. Sosyal aglar araciligr ile
yapilan etkilesim kisa slirede meyvelerini vermistir. Sonrasinda 5 bin goniillii gurubu
kurulmus, 160 bin blog olusturulmus ve YouTube’a ise 18 bin saatlik video

yliklenmistir (Kurtulus’dan aktaran Barlas, 2019, s. 13).

Amerika’da siyaset Ozellikle ilk defa oy kullanacak se¢menin dikkatini
cekmezken, olusturulan bu sanal ortamlar sayesinde apolitik gen¢ segmen kendi istegi
ile kampanyanin bir parcasi haline getirilmistir. Boylelikle gengler sadece sikict

politikacilarin konugmalarin1 dinleyen kisiler pozisyonunda degil, ayni zamanda
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olayn birer pargasi haline gelmislerdir (Altan, 2012). Obama bu kapsamli caligsmalarin
etkisi ile se¢im kampanyasi siirecinde olduk¢a yogun bir sekilde giindem de
kalabilmistir. Sosyal medya mantig1 ile yiiriitiilen bu kampanya sonrasinda Obama,
MySpace’de yaklasik 900 bin kisiye, Facebook’ta ise 2 milyona yakin se¢cmenle
iletisim kurabilmistir. Sadece bununla yetinmeyen kampanya yoneticileri, etkilesim
sirasinda veri tabanlaria diisen 10 milyon adrese e-posta araciligiyla ileti ulastirilarak,
bu kisilerinde glindeminde kalinmasi saglanmigtir. Se¢imlerin bitiminde de gliindemde
kalmaya c¢alisilmistir. Bu nedenle kampanya videolar1 YouTube’dan yaymlamistir.
Burada yayinlanan gorseller ise yaklagik 1 y1l boyunca 11 milyondan fazla tiklanmigtir
(Gulati, 2009, s. 199) Ayrica kampanya siirecinde YouTube’a yiiklenen videolar 889

milyon kez izlenerek rekor kirmistir. (siyasaliletisim.org, 2008)

Profesyonel bir sekilde yonetilen bu c¢alismalar sonrast Obama baskan
secilirken kampanyay1 yoneten Chris Hughes’de 2008 yilinin en iyi pazarlama
profesyoneli listesinde birincilik 6diilii almaya hak kazanmistir (biltektasarim.com,
2016).

Obama se¢im kampanyalar1 boyunca hig sliphesiz sadece sanal kampanyalar
yaptlmamistir. Se¢im g¢aligmalarinda konvansiyonel medya araglar1 da kullanilmis
ancak bunun yaninda sanal ortamin Oniinde durulmaz giicliniin de etkisi gbz ardi
edilmeyerek basar1 kaginilmaz hale getirilmistir. Yurt disinda yapilan sosyal medya
tabanli kampanyalar her gecen giin daha fazla tercih edilirken sanal siyasal iletigim
tarihi daha bir¢cok farkli olay1 temellendirme gorevini siirdiirmektedir. Son yillarda
yasanan sosyal medya tabanli bagimsiz halk kampanyalar1 genellikle bu alanin
demokratik a¢iga imkan vermesinden kaynaklanmaktadir. Bir bolimiiniin “Arap
Bahar1” ismi ile genellendigi ayaklanmalar 6zellikle Arap diinyasinin giindemini
olduke¢a uzun siire mesgul etmistir. Sebebi bir¢ok etkene baglidir. Ancak hareket alant
yeni medya irilinleri oldugu igin sosyal medyanin merkezine oturtulmus bir
ayaklanmalar toplulugudur. Arap Bahari isyanlarinin baglama noktasini belirleyecek
olursak Tunus’un “Ozgiirliik ve Haysiyet Devrimini” &rek verebiliriz. Bu devrim
umulmadik bir mekanda, umulmadik bir zamanda, siradan bir sahis tarafindan, hig
beklenmedik bir karst durusun sanal ortama taginmasi ile kivilcimlanmistir (Geggin
Onat, 2018, s. 2). Ekonomik sikintilar nedeniyle seyyar saticilik yapmak zorunda kalan

Tunuslu tiniversite mezunu bir gencin seyyar tezgahina el konulmast lizerine kendisini
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yakmasi halki ayaklandirmistir. Bu act olay halkin sosyal medya aracilig ile sokaga

dokiilmesi ile sonuglanmistir (Geggin Onat, 2018, s. 3)

Izlanda’daki “Mutfak Devrimi” de aymdir. “Tencere tava devrimi” olarak da
adlandirilan bu ayaklanma da yine sanatgt Hordur Torfason, Reykjavik’te izlanda
parlamentosu Onilinde ekonomik krize gonderme yapmak igin siyasetcilere ve
“banksterlere” duydugu 6fkeyi sarkisiyla dile getirdigi sirada, izleyicilerden birinin bu
eylemi sosyal medyaya tasimasi sonucu alevlenmistir. Gortildiigii gibi her iki isyanda
da agir basan demokratik ac¢ik nedeniyle iilkede yasanan hosnutsuzluk da yeni medya
araglar ile kitlelestirilmeye ¢alisitlmistir. Iki vakada da sembolik kamusal alanlarda
siber uzamdan, kent uzamina dogru bir doniisiim olusturma c¢abasi gézlemlenmektedir.
Bu ornekler gosteriyor ki siradan insanlar, sadece internet sayesinde giigsiizliik ve
ezilmislik duygusunu yeni medya araglarinin verdigi firsatlarin destegi ile giice, iktidar
sahibi olmaya dogru percinleyebilmektedirler. Boylelikle bu ayaklanmalar sayesinde

melez bir kamusal alan kurma ¢abasi da olusturulmustur.

Yeni medya araglarinin giiciinii kavrayan bireyler kitlesellestikleri siirece
sanal mecralardan bir kurtarict pozisyonunda kahramanlar yaratmaktadirlar. Sahislar
sanal dlinyanin giicii ile dyle biiylilenmistirler ki orada devam eden zamanin akisinda,
dogaclama yazilan kurgudaki rollerini canlar1 ya da onurlar1 pahasinda oynamaktan

cekinmemektedirler.

Misir devrimi de benzer ¢iktilardan olugsa da aslinda birgok seyin
deneyimlendigi kitlesel bir patlayistir. Allagui ve Kuebler’e gore, siyasi liderlik ve
koalisyon ingasin1 Rus Devrimi’nden, halkin kendi 6z benliginin giiciinii Fransiz
Devrimi’nden 6grendik. Aglarin giiciinii de Tunus ve Misir’daki Arap devrimlerinden

ogrendik (Allagui & Kuebler, 2011, s. 1435)

Ayaklanmanin giinligline bakildiginda gosterilerin Facebook {izerinden
planlandigi, eylemlerin koordinesinin yapildig1 ana aracin ise Twitter platformunun
oldugu yoniindedir. Bu nedenle hareket egiliminin belirleyici aracinin Twitter
platformunun oldugu sdylenebilir. Tiim bunlarin disinda, sonrasinda konuyla ilgili
yapilan analizler gosteriyor ki Misir devriminde yeni medya, sadece bu iki arag
kullanilmamistir. Devrim sirasinda teknolojik imkanlar entegre bir yapiyla

calistirilmistir. Detaylar cep telefonlarmmin kisa mesajlariyla yayilmis ve Youtube
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araciligr ile konunun kiiresel arenada konusulmasi saglanmistir. S6z konusu
ayaklanmada internetin Ozerk iletisim potansiyeli kullanilmis, hiikiimetin
protestoculara uyguladig: yildirma muamelelerine ait videolarin sanstirsiiz bir sekilde

zihinlere kazinmasi miimkiin olmustur.

Sanal ortamlarin giiciiyle dogan Tahrir Meydani’nda somutlasan
bagkaldiridaki bir bagka 6nemli detay ise Oniine gegilemeyen bu kitlenin beslendigi
mecranin yani internetin fisinin ¢ekilis cesaretinin deneyimlenmesidir. Bu demokratik
olmayan refleks cesareti bundan sonraki baskici rejimlerinde ayni uygulamay1
yapmaktan c¢ekinilmemesine Ornek olacaktir Ongoriisiinde bulunmak pekte zor
degildir. Arap diinyasinda gelisen Tunus, Misir, Libya, Suriye ve Yemen gibi ¢esitli
ayaklanmalarinin gelecegi, glinlimiiz ¢iktilar1 ile degerlendirildiginde bu halklar i¢in
kasvetli ve ¢ikmaz sokak gorlinlimiindedir. Oysa tersine bir bakis agisiyla bakacak
olursak bu kanli deneyimler, Arap diinyasinda demokrasi ve toplumsal adalete yonelik
halk hareketlerinin artik {itopik olmadiginin bir gostergesi olabilecek 6zellikte olmasi
nedeni ile kiymetlidir. Bilindigi gibi daha diine kadar bu toplumlar iktidarlarina
bagkaldirp  seslerini  diinyaya  duyurma  basarisim = ve  Ozgiivenini
deneyimleyememislerdir. Yasananlar ve odetilen agir bedeller bir siire s6z konusu
halklar da {irkiitme nedeniyle ige ¢ekilme duygusu yasatsa da uzun vadede bu kapali
toplumlarin demokratiklesmesi yoOniinde 6nemli bir milat olacaktir Ongdriisiinde

bulunmak miimkiindiir (Beinin, 2016).

Bir toplumsal sanal tepki hareketi de batinin gobegi diye tabir edebilecegimiz
Amerika’nin ekonomisinin dondiigii New York sehrinde bulunan Wall Street
caddesinde de vuku bulmustur. 2011 yil1 eyliil ayinda politik aktivistler tarafindan
baglatilan sanal temelli bu baskaldir1 halkin giici ismiyle eyleme donilismiistiir.
Hareketin resmi web sitesinden “occupywallst.org” (occupywallst.org, 2011)
baglantili linkinden verilen bilgiye gore, eylemler kisa siirede ABD’de 100’iin
iizerindeki kentte, diinya capinda ise 1,500’{in iizerinde sehirde karsilik bularak

yayilmustir.

Eylemlerin ¢ok uluslu sirketlerin ve bankalarin demokrasiden uzaklagmis,
yozlagmig yaptirimlarina karsi yapilmistir. Hareketin bir bagka gerekcesi ise Wall
Street’in son ekonomik buhrana neden olmasidir. Tunus ve Misir’daki hareketlerden

esinlenilerek yapilan sosyal dayanisma, kiiresel haksizliklart yoneten %1 zengin
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niifusun varhigina da karsi koymayi hedeflemistir. 8 Haziran 2012 tarihinde ise
hareketin resmi sayfas1 361.206 kisi tarafindan takip edilir hale gelmistir. Aktivistler
caligmalarinda Arap Bahar1 Hareketi sirasinda kullanilan taktikleri uygulayacaklarini
acike¢a resmi sitelerinden ilan etmiglerdir. 15 Eyliil 2011°den sonra diinyanin en 6nemli
yaklasik 20 metropol sehrinin menkul kiymetler borsalarina karsi eylem baglatildig:
bilgisi de yine eylemciler tarafindan agiklanmistir. Ancak bir siire sonra bu eylemlerin
gerceklestirildigi parkta polis gostericilere sert tepki gostermistir. Boylece zorla

Zuccuni Parki’ndan ¢ikartilmiglardir.

“Londra isyanlar1”, Isgal Et”, “Iran Yesil Devrimi”, “Moldova’daki Twitter
devrimi, “Arap Bahar1” gibi devrimler bir kez daha gosteriyor ki artik sosyal
patlamalar i¢in kitleler sadece geleneksel yontemleri kullanmiyor. Kitleler tepkilerini

sanal tabanli aglardan yararlanarak da gostermektedirler.

2.5.2. Tiirkiye’den Ornekler

Sanal mecralar kullanilarak Tiirkiye’de de 6ne ¢ikan iki olay s6z konusudur.
2013’iin mayis ayinda baglayip, tilke geneline yayilan “Gezi Park: olaylari” ve 2016
yilinda gerceklesen “15 Temmuz darbe girisimidir”. Bilindigi gibi Gezi Parki
Olaylar1, Taksim Gezi Parki’nda bulunan agaglarin kesilmesine engel olmak isteyen
bir grubun sosyal medya kullanilarak sokaga dokiilmesi ile baglamis ve giinlerce
stirmiistiir. Olaylarin uzun siire sicak giindemde tutulmasi sosyal medya aracilig ile
saglanmigtir. Boylelikle Tiirkiye’nin 79 iline yayilmistir. Tiirkiye’de gergeklesen bu
tiir eylemler icin farkli gorlisler mevcuttur. Birinci goriise gore olaylarin uluslararasi
sermaye guruplart ve bazi dig ilkelerin Tiirkiye’deki belli guruplar iizerinden
demokratik oyla secilen bir hiikiimeti yasal olmayan yollarla devirmek igin
orgiitletildigi yoOniindedir. Diger goriis ise, baskaldirilarin nedenini gecikmis
demokratiklesme ve demokrasi talebine dayandirmaktadir. Bu iki zit ve baskin goriisle
birlikte eylemlerin, Mustafa Kemal Atatiirk’e sahip ¢ikma, laikligi koruma ¢evrecilik
gibi muhtelif gayeler de barindirdigi yoniindedir (Bilim Akademisi, 2013, s. 1).
Tiirkiye’de kamuoyunu uzun siire mesgul eden bu eylemler diinya medyasinda da
yanki bulmustur. Yasanan gerilimi miimkiin oldugunca siyasilerin ya da grup
asabiyetine yaslamak yerine olaylara daha mesafeli ve objektif bakma gerektigi goriisii

agir basmaktadir. Yasanan gelismelere Platon’un “magara metaforunu” diisiinerek
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yaklasmak uygun olacaktir. Platon’a goére “Her toplumsal politik grup kendi
magarasinda bulunur ve duvara yansiyan “seyleri” onun prizmasindan goriir (Topbas

& Isik, 2014, s. 216).

15 Temmuz darbe girigimi ise hiikiimete kars1 yapilmis bir darbe girisimdir.
15 Temmuz her ne kadar Istanbul Bogazici Kopriisiiniin kapatilmast ile baslasa da
aslinda miicadele Cumhurbaskan1 Erdogan’in FaceTime’dan halki olup bitenler
hakkinda bilgilendirmesi ile tamamen stratejik bir basariya doniligsmiistiir. Yani
Whatsapp darbesine, FaceTime onlemi (Saf, 2017, s. 160) alinmistir. Darbeci
askerlerin Whatsapp araciligi ile darbenin fisegini ateslemesi {izerine siyasiler
tarafinda FaceTime ile olup bitenlerden habersiz kafasi karigmis bir sekilde ne
yapacagini bilmeden bekleyen yi1gimlar yonetilmistir. Tiirkiye siyasal tarihine gegen bu

olaylar arasinda karsilastirma yapacak olursak ortaya su detaylar ¢ikmaktadir.

15 Temmuz’u Gezi olaylarindan ayiran 6zelliklerden biri Gezi’nin sadece
Tiirkiye’deki bir goriisii orgiitlemis olmasidir. Ancak 15 Temmuz tepkisinin ise daha
farkli ¢iktilar1 gozlenmistir. Bu halk tepkisi Tiirkiye’de yasayan ve her firsatta catigma
icerisinde olabilen farkli goriisteki tiim gruplarin kabuklarmi kirarak orgiitleme

basarisina sahip olmustur.

Ayrica Gezi olaylarinin bir siire sonra amacindan ¢ikarak kontrolsiizlestigi
icin destekeileri arasinda bu nedenle ¢oziilme yasanirken, 15 Temmuz’da gece

ilerledikce darbe girisimi sonuna kadar tek viicut olunduguna sahit olunmustur.

Son olarak sunlar1 sdyleyecek olursak sosyal aglar bu kitleler igin sosyal
patlamalar yapilmadan 6nce isyanin provasinin deneyimlendigi sanal mekanlar olarak
kullanilmaktadir. Tabi ki teknoloji, toplumsal hareketleri ya da herhangi bir toplumsal
davranigi belirlemekte basat etkenler degildir. Ama artik glinlimiizde internet, sosyal
aglar1 ve cep telefonlar1 o kadarda basit aygitlar degildir. Aksine, siyasal 6zerkligi
hedefleyen orgiitlenme sekilleri, kiiltiirel ifadeler ve 6zgiil platformlar olarak insan
yasaminin onemli bir parcast haline gelmistir. Ve farkli diinya goriisiinde dahi olsa
bireyleri ortak c¢ikar, beklenti, kaygi, gibi kavramlar vesilesiyle bir eylemde
orgiitleyecek alt yapiya sahiptirler (Glingér S. , 2017, s. 2269)
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2.6. SOSYAL MEDYA VE KAVRAMSAL CERCEVE

Web 2.0’1in hayatimiza girmesi sosyal diinyamizdaki geleneksel yasam
tarzimizi degistirmis. Bu degisim Web 2.0’ sanal sosyal aglarin olusumunu
desteklemesinden kaynaklanmaktadir. Sosyal medya kavrami denilince iizerinde en
cok konusulan nokta “sosyal” kelimesidir (Bel, 2014, s. 50-51). Ciinkii her medya
aract i¢inde var oldugu sosyal ortamdan kisilere yeni kiiltiirel degerler katar ve onlarin

gelisimini destekler (McLuhan, 1964, s. 32).

Ancak bu gelismeler her zaman olumlu sonuglar dogurmayabilmektedir.
Kiiltiirel degisimler bireyler lizerinde toplumsal yozlasma etkisi de yapabilmektedir.
Sosyal medya kavramlarina yonelik bakis agilar1 fayda ve zarar kavramlar1 kadar
birbirine u¢ noktada durabilen detaylarla doludur. Bu nedenle sosyal medya kavramina
hem pozitif hem de elestirel olmak {iizere iki ayr1 bakis agis1 ile yaklagmak
gerekmektedir. Her giin milyonlarca kisi tarafindan kullanilan sanal sosyal aglar,
bireylerin duygularini, fikirlerini, tecriibelerini ve anilarin1 giinliik paylasabildikleri
platformlardir. Global sosyal medya istatistiklerine bakildiginda, We Are Social’in
Ocak 2020°de yayinlanan “Digital in 2019 raporu; diinya niifusu ile internet kullanan
kisi oranlar1 kiyaslandiginda oldukea sasirticit sonuglar ortaya ¢ikmistir. Rapora gore
7.676 milyar olan diinya niifusunun 4.388 milyar1 internete baglanmaktadir. Raporda
aktarilan degerlendirmelere gore sosyal medyay1 aktif olarak kullanan kisi sayisi ise
3.484 milyara ulagmstir. Ulkeler bazinda Tiirkiye nin degerlerine bakildiginda ise
internet kullanim1 konusunda iilkemizin, ylizde 72 oraniyla diinya ortalamisinin

iistiinde seyrettigi goriilmektedir (We Are Social, 2020).

Bilindigi gibi bu sanal alanlarda bireyler sadece yasamlarin1 yazili olarak
ifade etmemekte, ayn1 zamanda yayinladiklari anlik videolarla giinliik rutin anlarinin
canlt yaymi dahi yapabilmektedirler. Boylelikle bu ¢ok yonlii cihazlar sayesinde her
kullanic1 kendi alaninda yayin yapabilme firsatina kavusmus ve sahsi medyasini
olusturmaya imkan bulmustur. Kisacasi ¢ok yonli bakis agisiyla tasarlanmis bu
ortamlar sadece kisiler medyas: degil ayn1 zamanda bagkalarinin da 6zel medyasina
ulagma imkani verdigi i¢in kamusal 6zellige sahiptir. S6z konusu ayricalik sayesinde
bu ortamlar kullanicilara hem bireysel hem de kitlesel bir etkilesimi kaginilmaz hale
getirmistir. Ilk olarak 2004 yilinda kullanilmaya baslanan sosyal aglar bilindigi gibi

Web 2.0 kavrami, web icerik ve aplikasyonlarinin biitiin kullanicilarin katilimer bir
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yapiyla is birligi yapilabilmesini ifade etmektedir. Bu ortamlar kamuya agik medya
icerikleri olarak da tanmimlanirlar. Daha ¢ok 2005 yilindan sonra taninarak
poptilerlesmistirler ( Kaplan & Haenlein, 2010, s. 61). Sosyal aglar icerisinde en ¢ok
kullanilan ve bilinen Facebook ise 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve oda
arkadaslarinin aralarinda yasanan sanal etkilesim ¢abalar1 sonucunda Harvard
Universitesi icerisinde deneyimlenmistir (Oztiirk, 2015, s. 291). Bu alanlar 2005
yilinda akademik camiada deneyimlenirken, 2007 senesinde ise bugiin ki pratik yapiya
ulagarak tiim insanlarin kullanimina agilmistir (Caliskan Mencik, 2015, s. 265) .Temel
varligini kisilerin igerik paylasip dagitimi ve 6zel veri takibine borglu olan bu ortamlar,
daha evvelde bahsi gectigi gibi YouTube, Facebook, Instagram, Flickr, Twitter vb.
isimlerde olup, birbirleri ile ortak mantikta olusturulmus, kendi i¢inde 6zgiin yapida,
istege baglh kisisellestirilebilen ya da kamulastirilabilen kisisel alanlardir, diye
tanimlanabilir. Dijital pazarlama ajans1t We Are Social’in “Digital in 2019 raporuna
gore diinya genelinde en ¢ok kullanilan sosyal ag 2.121 milyar kullanicisiyla
Facebook’tur. 2019 Tirkiye istatistikleri ise, 82 milyonluk iilke niifusumuzun, 54
milyonu internete baglanmay1r deneyimlemektedir. Sonuglara gdre internet
kullanicilarinin 59 milyonu aktif olarak sosyal medyada yer alirken, bu kullanicilarin
52 milyonu ise sosyal medyaya mobil cihazlarla baglanmaktadir (We Are Social,
2020)

Sosyal aglar her ne kadar topluluklarin bir araya gelerek olusturdugu web site
goriiniimiinde olsalar da 6ziinde bireysel yapiya sahiptirler. Kullanicilar buradan kendi
benlik sunumlarin1 yapmaktadirlar (Kirik, 2017, s. 234) Ciinkii bu ortamlarda 6zellikle
begeni ve paylasim tercihleri ile bireye ait detaylarin sinirlari ¢izilmekte kisacasi birey
hakkinda izler tasimaktadir. Boylelikle bu alanlardaki sahislara dair benlik izleri
iireticiler tarafindan s6z konusu bireylerin ticari bir obje olarak hedeflenmesine imkéan
vermektedir. Bireyler sanal ortamlar aracilifi ile sadece kendi benliklerini
markalagtirmamaktadirlar.  Aynm1  zamanda baska benlik sunumlarina da
goriintiileyebilmektedirler. ~ Bumerang  etkisi  yaparak  yapilan  karsilikli
“icsellestirilmis” (Atalay, 2018, s. 37) bu benlik sunumlari biligsim teknolojilerindeki
geligsmelerle glindeme gelmis bedenimizi siber uzama hapsederek, sliperpanoptikon
gbzetim toplumunun dogmasini tetiklemistir (Sénmez, 2016, s. 267). Clinkii 21. ylizy1l
toplumunu olusturan bireyler hem gozetilen cephesinden hem de gozetleyen

cephesinden topluma yansiyan patolojik sikintilariyla, konusulmaya, tartisilmaya
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kisacas1 ¢oziim bulunmaya muhta¢ durumdadir. Marshall McLuhan bu noktada 6nemli
goriigler aktarmistir. McLuhan, daha internetin yayginlasmadigi o zamanlarda
elektriksel iletisim araclar1 sayesinde, insan mahremiyetinin zalim bir gdzetim
mekanizmasi ile evrensel arenada veri toplayan dedikodu cantasinda biriktirecegine
de isaret etmistir. Bu goriisti agiklarken s6z konusu mahremiyet biriktirme tavrinin
yani 6zel bilgilerin riza dahilinde evrensel arenada rahatga paylagilmasinin, ayrica bir
bagkasininkine rahatlikla erigilmesinin, mahremiyet olgusunu yok sayacaginin altini
¢izmistir. Sonug olarak McLuhan insanlarda olusan bu tavrin; bilme, 6grenme diirtiisii
ile mahremiyet olgusunun yok sayarak birbirinin sinirlarina tecaviiz etmesine imkan
verecegini ve bireyleri ikileme sokarak kendi sosyal degerleri ile catigmaya itecegini

Ongdrmiistiir (Atalay, 2018, s. 34).

Yeni medya ortamlarinin varligi ile bu ¢agi soluyan bireyleri yeni bir kabile
toplulugunda yasamaya mecbur birakmistir. Kabile toplumlari elektronik araglarla
giincel bir forma biirlinerek bu ¢aga geri donmiislerdir. McLuhan bu doniisi “dikiz
aynas1” metaforuyla ifade etmistir. Ona gore tarih pes pese gelen olaylar zinciri degil,
adeta kendini tekrar eden simetrik motiflerden olusmaktadir (Logan’dan aktaran
Atalay, 2018, s. 37-38).

Sosyal medyanin kisilerin giindelik yasamlarindaki detaylar1 aktarma eylemi
veri tabanlarma bilgi olarak kaydedilmesi nedeniyle anonimligi tehdit etmektedir.
Ciinkii sosyal medya sinirsiz denebilecek genislikteki arsiv kapasitesi nedeniyle veri
madenciligine olduk¢a uygundur ve istendiginde rahatlikla kimlik tespitine olanak
verebilmektedir. Bugiiniin doniisen kiiltlir yapist nedeniyle sosyal aglar dijital folklor
misyonuna biiriinerek 21. yilizy1l toplumunun giinliigi konumundadir, iddiasinda

bulunmak miimkiindiir.

Sosyal aglar sanattan giincel hayata, siyasetten gorsel diinyaya, birgok
formuyla kitlelere sinirsiz bir veri diinyas1 sunmaktadir. Sosyal medyanin bu ¢cok yonlii

etkisi goz Oniine alindiginda;
e Toplum baglaminda; enformasyon toplumu ve postmodernizm,

e Teknoloji baglaminda; enformasyon ve iletisim teknolojileri (bilgisayar ve

internet),
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e Medya baglaminda; yeni medya
bagliklar ile ii¢ kategoride gruplamak miimkiindiir (Aslan G. , 2012, s. 8).

Mayfield’de, sosyal medyanin O6zelliklerini aciklik, konusma, toplum,
katilimcilar ve baglantililik olmak iizere 5 ayr1 baglikta gruplamistir (Mayfield, 2008,
s. 6).

Mainwaring’e gore sosyal medyanin giiclii yonlerini maliyet, samimiyet,
hedef kitleyi tanimak, 6lgcme, yakinlik, giivenirlilik, hizlilik ve giincellik olarak 7
baslikta toplamak miimkiindiir (Mainwaring’den aktaran Ozgiir, 2013, s. 56-57).

Diinya genelinde ¢ogunlukla Amerikan menseli sosyal medya uygulamalari
kullanilmaktadir. Ancak ABD menseli olmayan ve kullanici sayilart milyonlar1 asan
sosyal ag platformlarinda kitleler tarafindan ilgi gormektedir. Bu aglara baglica Cin ve
Rusya gibi iilkeleri 6rnek verebiliriz. Bu iilkeler basta Twitter ve Facebook olmak
iizere g¢esitli sosyal ag formuyla oldukc¢a biiyiik oranda Kkitlelerin 1ilgisini
cekmektedirler (Saglam, 2012, s. 41)

Giliniimiizde kullanilan sosyal aglarin yalnizca eglenmek ve sosyallesmek
amaciyla degil, 6grenmek, bilgiye erismek ve is yapmak amaciyla da kullanildig:
bilinmektedir (Bel, 2014, s. 56). En popiiler sosyal aglar; Facebook, Instagram ve
Twitter iken, profesyonel amagclarla faaliyet gosteren Linkedin sitesi de ozellikle

Tiirkiye’de oldukca yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Gortildigl gibi sosyal aglar 21. ylizy1l insaninin bir¢ok formuyla hayatina
girerek adeta sanal bir kiiltiirii yazmaya mahkiim etmistir. Oyle ki kitlerin éniinde
duramadig1 bu karsi konulmaz seriiven fayda-zarar kapsaminda degerlendirilerek
uzunca siireler konusulup tartisacaga benzemektedir. Cilinkii i¢inde bulundugumuz

cagn tarihi bu araglar baglaminda yazilmakta ve onlar olmadan diisiiniilememektedir.
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2.7. TURKIYE’DEKI SiYASI PARTILERIN YENi MEDYA
KULLANIMI

Her c¢ag icine dogdugu araglarin etkisinde kalmistir. Bu kacginilmaz etki
toplumun her alaninmi etkilemistir. S6z konusu degisim ve gelismeler toplumlarin
yasam tarzlar1 iizerinde ciddi giice sahip politika kavramini da etkilemistir. Bugiin
itibari ile bilindigi gibi 2000°1i y1llarin vazgecilmez alanlar1 haline gelen sosyal medya
ortamlari, politikacilar i¢in olduk¢a uygun propaganda araglari olarak goriilmektedir.
Ciinkii yeni medya, analog medyay: dijital temsile ¢evirmistir. Artik partilerin aktif
siyasette var olabilmeleri i¢in sadece geleneksel yontemlerle siyaset yapmalar yeterli
olmamaktadir. Se¢gmenler arkasinda durdugu siyasi goriisii ve siyasetc¢iyi dijital
temsilde de gorme arayis1 igerisindedir. Bilindigi gibi 6zellikle Twitter platformunun
varlig1 sosyal medyay1 tamamen siyasetin konusuldugu, propagandalarin yapildigi,
siyasal bilgi alma alanlar1 haline gelmistir. Geleneksel yontemlerle yapilan yiiz yiize
iletisim siyasetinin yan1 sira bu alanlarin yogun kitlesel potansiyele sahip olduklari
gercegi siyasetcileri sosyal medya kullanimina mecbur birakmistir. Ucuz ve hizli
iletisim imkani ile hedef kitleye aracisiz ulagma kolaylig1 gibi nedenlerle bu mecralar
siyasal propaganda i¢in olduk¢a uygun hale gelmistir. Ayrica sosyal medya alanlarinin
sicak giindemi belirleme ve yoOnetebilme giiciide dnemsenmesi gereken bir baska

detaydir.

Ilerleyen siiregte dzellikle bu alanda partiler tarafindan yapilan kurumsal
caligmalar ve adaylarin artan sosyal medya kullanimi nedeniyle Tiirk siyasetinde

sosyal medyanin daha fazla kullanilacag1 éngoriilmektedir (Ozkir, 2015, s. 8).

Calismamiz 2019 da gerceklesen yerel se¢imlere katilan partilerin Facebook
ve Twitter kullanim durumlarini analiz etmeyi hedefledigi i¢in asagidaki tablolarda
sadece bu bilgileri edinmeye dair sorulara yer verilmistir. Verilere 12.01.2020
tarihinde aktif olan parti sosyal medya sayfalarindan ulagilmistir. Se¢imlere 13 parti
katilmistir. Partilere oy pusulasinda yer aldig: siralama ve sosyal medya kullanimina

dair 6n bilgilere asagida yer verilmistir.
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. Adalet ve Kalkinma Partisi,

. Bagimsiz Tiirkiye Partisi,

. Biiytik Birlik Partisi,

. Cumhuriyet Halk Partisi,

. Demokrat Parti,

. Demokratik Sol Parti,

. Halklarin Demokratik Partisi,

. Hiir Dava Partisi,

O 00 I N »n b~ W N =

. Iyi Parti

10. Milliyet¢i Hareket Partisi,
11. Saadet Partisi,

12. Tirkiye Komiinist Partisi
13. Vatan Partisi

Calismamiza 2019 yerel secimlerine katilan Cumhur ve Millet Ittifaki
partilerine ait degerlendirmeler yapilmistir. Cumhur ittifakinda yer alan AK Parti
calismamiza konu olan Facebook ve Twitter sosyal aginda propaganda yapmaktadir.
Tiirk siyasetine 14 Agustos 2001 yilinda giren AK Parti Facebook hesabini 2011
yilinda agmistir. Parti sayfasi 3.060.296 kisi takip edilmektedir (Facebook AK Parti,
2011). AK Parti Twitter’a ise Temmuz 2013 tarihinde katilmigtir. AK Parti’nin Twitter
hesabin1 2.295.663 kisi takip etmektedir (Twitter AK Parti, 2013)

Cumhur Ittifaki Partilerinden MHP’de Facebook ve Twitter sosyal aginda yer
almaktadir. 9 Subat 1969°da siyasi hayatina baslayan parti, Facebook sosyal agini1 ise
24 Aralik 2011 tarihinde agmustir. Parti Facebook sayfasimi 2.197.643 kisi takip
etmektedir (Facebook MHP, 2011). MHP’nin Twitter hesabin1 ise Facebook’un daha
eski bir ag olmasina karsin MHP Twitter hesab1 daha 6nce yani Haziran 2010 tarihinde
kullanilmaya baglanmistir. MHP’yi Twitter hesabindan 1.926.077 kisi takip
etmektedir (Twitter MHP, 2010).

Millet Ittifaki partilerinden CHP’nin hem Facebook hem de Twitter’da
sayfas1 bulunmaktadir. Siyaset arenasina giris tarihi diger partilere gore ¢ok eski olan
hatta Tiirkiye’nin ilk siyasi partisi olarak da bilenen CHP 9 Eyliil 1923 yilinda
kurulmustur. CHP, Facebook sayfasini ise 8 Subat 2011°de agmustir. Parti sayfasi
1.662.869 takipgiye sahiptir (Facebook CHP, 2011). CHP Twitter sayfasini da benzer
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tarihte yani Subat 2011 yilinda kurmustur. Parti sayfas1 1.399.332 takipciye sahiptir
(Twitter CHP, 2011).

Millet ittifaki partilerinden IYI Parti Facebook ve Twitter’da propaganda
yapmaktadir. Arastirmamiza konu olan diger partilere nazaran en geng olan parti IYI
Parti 25 Ekim 2017°de kurulmustur. Partinin resmi kurulus tarihinden 6nce Facebook
hesabin1 agarak 29 Agustos 2017 yilinda bu sosyal aga katilmistir. 1Y Parti Facebook
sayfas1 401.141 kisi tarafindan takip edilmektedir (Facebook IYI Parti, 2017). Parti
Twitter hesabini ise Agustos 2017 tarihinde agmistir. Parti 542.609 kisi tarafindan
takip edilmektedir (Twitter Y1 Parti, 2017).
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3. ARASTIRMA VE BULGULAR

3.1. ARASTIRMA METODOLOJISI

Sosyal medyanin hayatimiza girisi ile siyasal iletisimin en Onemli

araglarindan biri olan propaganda da fakli bir kulvarda incelenme firsat1 bulmustur.

Dur durak bilmeksizin siirekli gilincelleserek dijitallesen evrenimizin
hayatimizda var olus ger¢egi siyasal iletisim uygulama anlayisimizin da degisimini
kacinilmaz hale getirmistir. Kisacasi sanalin sarsici etkileri siyasal iletisim alaninda da
kendisini hissettirerek alisilmis yontemlerin disinda mekanlarda siyaset yapmaya
zorlamistir siyasetcileri. Calismamizda Edward S. Herman ve Noam Chomsky
tarafindan ortaya atilan propaganda modeli daha farkli bir kulvarda incelenme firsati
bulmustur. Bir bagka ifade ile ¢alismamizin bulgular boliimii ile “propaganda
modelinin” sanal mecralarda yeni bir kimlige biiriinerek kitleleri nasil etkiledigi

degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

fletisim kuramcis1 Marshall McLuhan tarafindan ortaya atilan “kiiresel kdy”
kavrami (Celik & Varol, 2019, s. 155) ile birlikte yepyeni bir diinyaya tasinan
giinlimiiz insan1 kendine 0zgii sosyo-ekonomik gorgiil kurallar1 da beraberinde
getirmistir. Calismamizin konusu bahsi gecen bu degisimin siyasal etkileri iizerine

noktasal sinirliliklarla yogunlagilmis bir aragtirmadir.

3.1.1. Arastirmanin Literatiir Taramasi

Calismamizin 6n hazirlik asamasinda yapilan literatiir taramasinda
konumuzla ilgili benzer portfoyde ¢esitli tezlere ve aragtirmalara rastlanmigstir. Ancak
31 Mart 2019 yerel secimleri noktasinda hem nitel hem de nicel yontemin birlikte
kullanildig: bir ¢aligmaya rastlamak miimkiin olmamistir. Calismay1 benzerlerinden
ayr1 kilan bir baska nokta ise iki ayr1 sosyal agin hem kendi i¢inde hem de birbirleri
ile karsilastirmali olarak analiz edilmeye calisilmasidir. Genis, 6zgiin ve farkli bir
bakis acisiyla hazirlanan calismamizin bahsi gegen baskin yonleri ile literatiire

farkindalik kazandiracag: diistiniilmektedir.
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3.1.2. Arastirmanin Konusu

31 Mart 2019°da gergeklesen yerel secimlerde Millet ittifaki ve Cumhur
Ittifaki’nda yer alan 4 partinin Facebook ve Twitter sosyal medya sayfalarinin se¢im
doneminde yaptiklar1 propaganda faaliyetlerine dair detaylar arastirmamiza konu

edilmisgtir.

3.1.3. Arastirmanin Amaci

Calismamizin ana amaci, yeni medya ara¢larindan olan Facebook ve Twitter
sosyal aglarinin bir propaganda araci olarak siyasal arenada nasil kullanildig1 ve bu
platformlarin secim siirecini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Ote yandan
calismamiz alt amag olarak da siyasal iletisimin dijital iletisime kaydigi ¢agimizda

partilerin sosyal medya kullanim aligkanlik ve becerilerini degerlendirmistir.

3.1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmamiz, 1 Mart 2019 ve 31 Mart 2019 tarihleri arasinda
“https.//www.boomsocial.com” uzantili siteden elde edilen verilerin analiz edilmesi
ile bilimin istifadesine sunulmustur. Veriler, “Tic Tock Boom Dijital PR &
Marketing” isimli analiz sirketi ile iletisime gecilerek 2 Subat 2020 tarihinde
alinmistir. Veri ¢ekerken se¢im propagandalarinin yogunlastigi son bir 1 aylik donem
baz alinmistir. Calismada Cumhur ittifaki’'nda yer alan Adalet ve Kalkinma Partisi
(AK Parti) ve Milliyetci Hareket Partisi (MHP), Millet Ittifaki’nda yer alan IYI Parti
ve Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) isimli partilerin Facebook ve Twitter hesaplari
incelenmistir. Bu hesaplarin 6zellikle tweet, retweet, hayran sayisi, takipci sayist,

begeni, paylasim, yorumlarindan elde edilen ¢iktilar ve etkilesimler dikkate alinmistir

3.1.5. Arastirmanin Yontemi
Arastirmamiza veri siniflandirmasi yaparken bilimsel aragtirma yontemlerinden

olan nicel ve nitel yontemler kullanilmistir. Nicel yontem basliginda begeni, yorum,

paylasimlarin adeti ve etkilesimine bakilmistir. Nitel yontem yaklasiminda
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degerlendirilen hesaplar da ise bir aylik donem boyunca bu hesaplardan yapilan

aciklamalarin kullanicilar tlizerindeki etkisi sdylev analizlerine de yer verilerek

degerlendirilmistir. Verileri analiz ederken iki yontemle metin madenciligi olan dil

isleme teknigi kullanilarak cesitli basliklarda siniflandirma yapilmistir (Eti, 2019, s.

62) .

3.1.6. Arastirmada Kullanilan Analiz Programi

Tezimizde kullanilan veriler, ¢esitli bilimsel caligmalarda da tercih edilen

sosyal medya analiz sirketi Tic Tock Boom Dijital PR & Marketing tarafindan

“https://'www.boomsocial.com sitesi i¢in olusturulmus yazilim programiyla analiz

edilmisgtir.

3.1.7. Arastirmanin Hipotezleri

Tezimizde 6n plana ¢ikan hipotezler asagidaki basliklarda belirlenmistir.

HI1:

H2:

H3:

H4:

HS5:

Hé6:

H7:

etmektedir.

HS:

etmektedir.

Sosyal medya siyasal iletisimde belirleyici araglardan biridir.
Sosyal medya siyasal iletisimde belirleyici araglardan degildir.
Sosyal medya aglar1 propaganda araci olarak kullanilmaktadir.
Siyasal iletisim, dijital siyasal iletisime evrilmistir.

Facebook se¢im sonuclarinin 6n goriilebilecegi bir aragtir.
Twitter secim sonuglarimin 6n goriilebilecegi bir aractir.

Secim doneminde partiler Twitter’1, Facebook’a oranla daha fazla tercih

Secim doneminde partiler Facebook’u, Twitter’a oranla daha fazla tercih
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3.1.8. Arastirmanin Hedefleri

Aragtirmamizin  bulgular kisminda Cumhur ittifaki ve Millet Ittifaki
partilerinin Facebook ve Twitter olmak iizere iki sosyal agindan elde edilen verilerinin
degerlendirilmesi sirasiyla yapilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda partilerin sosyal
medya performansi, hayran ve takipgi sayfalarindaki degisimi, etkilesimi ve genel
basliklarda baslica sdylev analizlerine ulagilmistir. Boylelikle partilerin bu veriler
1s18inda  sosyal aglarda icerik stratejileri gelistirmelerine yardimci olunmasi
hedeflenmektedir. Clinkii caligmamizin, siyasi partilerin bu verilerden elde ettikleri i¢
goriiler hem siyasi partilerin kendi performanslarina hem de rakip siyasi partilerin

performansina ivme katabilecek karakterde oldugu diistintilmektedir.

3.2. ARASTIRMA VERILERI

Calismamizda Facebook ve Twitter sosyal aglarindan ¢ekilen veriler analiz
edilmistir. Cumhur Ittifak1 ve Millet Ittifaki’na dair bu veriler asagidaki baslhklarda

detayl1 olarak islenmistir.

31 Mart 2019°da gegeklestirilen yerel se¢imlere bazi partilerin daha giiglii
olma c¢abasiyla ikili ittifaklar yaparak katilmay:i tercih ettikleri gozlemlenmistir.
Partiler bu nedenle Cumhur ve Millet ittifaki isimleriyle gruplasmislardir. S6z konusu
Cumbhur ittifaki’'nda Adalet ve Kalkinma Partisi ve Milliyet¢i Hareket Partisi, Millet
Ittifaki’nda ise Cumhuriyet Halk Patisi ve I1YI Parti yer almustir. Ittifaklarin
degerlendirilmesinin yapildig1 calismamizda bu nedenle ittifaklarda yer alan partilerin
Facebook ve Twitter hesaplar1 incelenmistir. S6z konusu partilerin bu iki hesabinin 1
Mart ve 31 Mart tarihleri aras1 kullanimlar takip edilerek veri oranlarina ulagilmistir.
Ulasilan bu veriler analiz edilerek somut ¢iktilar haline getirilmis ve tezimizde yer alan

asagidaki basliklarda incelenmistir

Tezimizin asagida devam eden akisina gére Cumhur Ittifaki partileri, ardindan da
Millet Ittifaki partilerinin verilerine yer verilmistir. Ittifaklarin sosyal medyalarini
incelerken ise dnce Facebook’a ardindan Twitter sosyal agindan elde edilen veriler

incelenmistir.

54



3.2.1. Partilerin Facebook Kullanim Analizleri

Facebook 2019 verilerine gore diinyada yaklasik 2.500 milyar, Tiirkiye’de ise
37 milyonun iizerindeki kullanici oraniyla sosyal medya platformlar: arasinda en ¢ok
tercih edilen sosyal aglardandir (We Are Social, 2020). Facebook ayn1 zamanda
siyasal iletisimin karma hedef kitleye ulasma ayricaliini saglayan sosyal aglar
arasinda siralanabilir. Demografik dagilimindaki renklilik ve genislik nedeniyle tiim
siyasi partiler icin ideal bir propaganda araci olarak goriilmektedir. Tiim bu detaylar
Facebook sosyal aginin giiclii yanidir. Calismamizda Facebook’un veri platformu
olarak tercih edilme nedeni de budur. Bu sosyal agin propaganda araci olarak
kullanildig1 veriler tezimizin asagida devam eden kisminda detayli olarak

incelenmektedir.

3.2.1.1. Cumbhur Ittifaki-Adalet ve Kalkinma Partisi Facebook Sayfasi

Calismamizda Cumbhur Ittifaki Partilerinden olan AK Parti’nin 1-31 Mart
tarihleri arasindaki Facebook etkilesimleri gdzlemlenmis ve partinin sosyal medya
hesabina dair verilere yer verilmistir. Arastirmamizda partilerin uzun donemli
performansinin da gozlenmesi i¢in 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 arasina dair

detaylara ana basliklar ¢ergevesinde deginilmistir.

3.2.1.1.1. AK Parti Facebook Sayfas1 Hayran Verileri

Facebook hayran sayfalari; ortak akil, fikir ¢ercevesinde sanal ortamda bir
topluluk olusturarak o seye dair hayran kitlesine ulagma isine yaramaktadir. Bu
sayfalar sanal ortamlarin mantiginda oldugu gibi video paylasimi, etkinlik, fotograf,
albiim, tartisma, yazi, not, duyuru tiiriinden iletilerin topluluktakiler tarafindan takip
edildigi ve ayn1 zamanda {iiyeler tarafindan da yorumlandigi, begenildigi, paylasim

yapmasina izin verildigi sanal ortamlardir (Cybokron, 2010)

Siyasi partilerin sosyal ag hesaplarindaki hareketliligi verilestirmeye
calistigimiz i¢in ¢alismamizda hayran sayfalarindaki hareketlilik de gozlemlenmistir.

Bu nedenle hayran verileri adinda agilan basligimizda AK Parti’nin hayran sayfasi
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etkilesimine dair detaylar incelenmistir. 1-31 Mart tarihleri arasinda goézlemlenen
sayfada, hayran sayist verilerinin yani sira hayran degisimi verilerinin
degerlendirilmesi de yapilmistir. Verilere dair detaylar asagida aktarilan ilgili

tablolarda yorumlanmigtir.

3.198.391

Toplam Hayran Sayisi

»
/ 31.03.2019
‘

1.777

o
N Hayran Sayisindaki Degisim

.,
\ 01.03.2019 - 31.03.2018

~ e J %0,06
- _// T /
~ N——o Hayran Degisim Orani

01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 3: AK Parti Facebook Hayran Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Bir aylik gézlemlerimiz sonucunda parti sayfasinin mart ay1 genelinde bir
diisiis icerisinde seyrettigi gOriilmiistiir. Ancak, parti sosyal agi, se¢im
propagandalarinin en yogun oldugu ve kararsizlar i¢inde kritik 6nem tasiyan son ii¢
giin de ise ani bir ylikselise gegmistir. Sayfanin en fazla hayran artig sayisinin oldugu
giin ise 30 Mart sonrasidir. 31 giinliik veri ¢gekimi yaptigimiz ¢alismamizin son giinii
olan 31 Mart 2019 tarihinde sayfanin toplam hayran sayist 3.198.391 olarak
belirlenmistir. Ote yandan mart ay1 boyunca 1.777 yeni hayran kazanarak %0,06

bliylimiistiir.
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Sekil 4: AK Parti Facebook Uzun Donemli Hayran Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Calismamizda incelenen giinlere gore hayran sayisi uzun donemli performans
araligt 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 tarihlerini kapsamaktadir. Verileri
analizlerinden de anlasildig1 gibi hayran sayis1 uzunca bir donem diisiise gegmis 12
Mart’tan sonra dalgali bir seyir izlemistir. Hayran sayisindaki artis se¢ime iki giin kala
ylikselise gecmesine ragmen 1 Aralik 2018 tarihindeki hayran sayisinin oldukca

altinda kaldig1 gorilmustiir.

3.2.1.1.2. AK Parti Facebook Sayfasi Ileti Verileri

Calismamizin bu bashiginda 1-31 Mart tarihleri arasinda AK Parti Facebook
sayfast icin ileti sayisi, ileti tiirleri ve ileti paylasimlarma dair detaylarin

degerlendirmesi aktarilmigtir.
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Sekil 5: AK Parti Facebook Sayfasi Giinlere Gore ileti Tercihleri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmistir.

1-31 Mart doneminde sayfa tarafindan toplam 342 ileti paylasilmistir.
Paylasilan iletiler en ¢ok 192 adet ile fotograf tiirlinde olurken, video paylasimi ise 150
adettir. Sayfa yoneticileri sadece fotograf ve video paylasiminda bulunmuslardir.
Verilerden elde ettigimiz sonuglara gére 23 Mart ve 31 Mart en az ileti paylasilan giin
olarak goriiliirken, 29 Mart ise en fazla iletinin paylasildigi giin olarak kayitlara

gecmistir.

25

lleti

5]

w

18. Mar 1. Nis
® Oiger

@ Fotograf @ video @ Bajlant © Metn @

Sekil 6: AK Parti Facebook Sayfasi Giinlere Gore Uzun Doénemli ileti Yogunlugu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde ahmmustir.
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AK Parti’nin uzun dénemli Facebook paylasimlarina bakildiginda se¢im
oncesindeki ileti yogunlugunun secim donemine goére daha diisik oldugu

gbzlemlenmistir.

O

19.00

En Gok lieti Paylagilan Saat
01.03.2019 - 31.03.2019

Saatlere Gore lletiler Giinlere Gore lletiler

Cuma

En Cok lieti Paylagilan Gin
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 7: AK Parti Facebook iletilerinin Giin ve Saatlere Gore Dagihm

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Verilerden de anlasildigi gibi ileti paylasimm en fazla yapildigi saat

19:00°dur. En ¢ok ileti paylasiminin yapildig: giin ise cuma giintidiir.

Calismamizin nitel baslikta aktaracagimiz detaylari ise asagida devam eden
sekillerde incelenmistir. Bu verilere bir ay boyunca yapilan agiklamalar sonrasi
yazigsma, yorum, paylasim gibi etkilesimlerin incelenmesiyle olusturulan kelime

bulutuyla ulasilmistir.
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el M Tayyip
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Sekil 8 : AK Parti Facebook Sayfasi1 Kelime Bulutu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Paylagilan iletilerde en ¢ok tercih edilen kelimeler “Cumhurbaskanimiz,
Recep, Erdogan, Tayyip, Baskanimiz ve Genel” kelimeleridir. Buradan ¢ikan sonuca

gore AK Parti’nin lider 6n planda bir parti oldugu iddiasinda bulunmak miimkiindiir.

3.2.1.1.3. AK Parti Facebook Sayfasi En Basarili Iletiler

Calismamizin bu bashiginda 1-31 Mart tarihleri arasinda AK Parti Facebook

sayfasinin ileti etki oran ve paylar1 degerlendirilmistir.

©) iy
342 1,1M %38, 1

Toplam ileti Toplam Etkilegim En Bagarili 10 iletinin Pay

01.03.2019 - 31.03.2019 doéneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde
sayfa tarafindan toplam 342 ileti sayfa iletileri toplam 1.057.498 en bagarili 10 iletinin etkilegiminin,
paylagildi etkilegime ulagti. tam iletilerin etkilegimine orani
%38,13 oldu.

Sekil 9: AK Parti Facebook Sayfas1 En Basarih fletilerin Pay

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

1-31 Mart doneminde yukaridaki sekillerde de aktarildigi gibi AK Parti
sayfasi tarafindan 342 ileti paylasilmistir. Bu donemde sayfa iletileri toplam 1.057.498
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etkilesime ulasilirken en basarili 10 iletinin etkilesiminin, tiim iletilerin etkilesimine

orani %38,13 olarak belirlenmistir.

¥ AcPar %67

29 Mart 2019 20:37

Bugiin aydinlik Turkiye igin, gocuklanmiz igin, genglerimiz igin, gelecegimiz igin
yeniden yollara diigme gliniidiir. #BizimkisiBirAskHikayesi

Begeni 62.956 1)
Bas nd o 05e BOR ‘Wb 200 W b6 - -mo.',gvg;. Yorum 2.260 C]
Paylagim 14.723 @
Etkilesim Oran %3,955 {1

Sekil 10: AK Parti Facebook Sayfasinda En Fazla Etkilesim Alan iletisi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Paylagimlarda en ¢ok etkilesimi, 29 Mart 2019 saat 20:37’de paylasilan
“Bugtin aydinlik Tiirkiye igin, ¢ocuklarimiz icin, genglerimiz icin, gelecegimiz igin
veniden yollara diisme giiniidiir” iletisi almistir. Bu ileti bir ay boyunca yapilan
paylasimlar arasinda aldig1 etkilesim oraniyla birinci olmustur. Birincinin ardindan bir

ay boyunca en ¢ok ilgi goren dokuz iletiye ise asagidaki gorsellerde yer verilmistir.
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28 Mart 2019 17:02

Haydi Tirkiye! Bir Daha Yeniden, Goniilden Hizmete
Goniilden EVET

Begeni 54.783
Yorum 1.796 (J
Paylagim 7162 &
Etkilesim Orani %2,724 mﬁ

jof

Jg- AKPart

11 Mart 2019 20:57
El ele, goniil génille #YiikselenTirkiye

Begeni 33972 Y
Yorum 989 [J
Paylagim 2.755 @
Etkilesim Orani %1,470 {1

28 Mart 2019 21:08

Cumhuriyetimizin 100. yili igin, bilyiik ve giiglii Tiirkiye
icin. Sehir sehir, ilge ilge, belde belde ileri. Tirkiye igin
#lleriDahalleri

Begeni 22716 ()
Yorum 505 [J
Paylasim 1313 @
Etkilesim Orani %0,907 7]

gt AKPart

18 Mart 2019 10:15

Canakkale gehitlerimizi saygi ve minnetle aniyoruz.
#GanakkaleGegilmez

Begeni 44051 1Y
Yorum 682 (]
Paylagim 4311 @
Etkilesim Orani %1,961 m

o

gt AKPart

14 Mart 2019 17:38

Memleket igin gorev yapan tiim saglik ¢aliganlarimiza
ve bu topraklara gonil veren bu vatan igin canindan
kahraman sehitlerimi ilerimi;
sayglyla... Tim fedakar sadlik ¢aliganlarimizin
#14MartTipBayrami'ni kutlaniz.

Begeni 30.740 Y
Yorum 717 [l
Paylasim 3817 @
Etkilegim Orani %1,485 'u’m

31 Mart 2019 14:21

Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan, 31 Mart
Mahalli Idareler Genel Segimleri igin oyunu Uskiidar
Saffet Cebi Ortaokulu'nda kullandi.
#TirkiyeiginlleriDahalleri

Begeni 21.169 Y
Yorum 500 (]
Paylagim 916
Etkilegim Orani %0,808 {ﬁ‘n/l]

24 Mart 2019 18:55
Bizimkisi bir agk hikayesi... #IstanbuldaCumhurlttifaki

Begeni 38517 Y
Yorum 882 [J
Paylagim 6.870
Etkilegim Orani %2121 ¥

o}

g AKParti

20 Mart 2019 19:58
Yiikselen Tirkiye igin #HizKesmedenDevam

Begeni 25.012 Y
Yorum 1.000 (J
Paylagim 1774 @
Etkilesim Orani %1,073 5]
= ‘8

b g AKParti

04 Mart 2019 21:05
Bizim igin biiyiik igler yapmak iki kitay! birbirine
degil, sizin gonliiniize koprii
Sadece dev projeler retmek degil, biiyiik mutluluklar
da Uretmektir. #BelediyelsiGonillgi

Begeni 13.353
Yorum 911 (J
Paylagim 1.954
Etkilegim Orani %0,719 {7

Sekil 11: AK Parti Facebook Sayfasi En Tyi 9 ileti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.
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. Bugin aydinlik Tirkiye igin, gocuklanmiz igin,
genglerimiz igin, gelecegimiz igin yeniden
yollara diigme gunGidir.

#1 63K 2,3K 15K {37 %3,955
[Jgy Hevdi Turkive! Bir Daha Yeniden, Ganilden
. Hizmete Géniiden EVET

#2 O ossk )18k @ 72K i1 %2724

= Canakkale gehitierimizi sayg: ve minnetie
aniyoruz. #CanakkaleGegilmez

‘ ° #3 O 4k 682 (43K 7] %1961
o Bizimkisi bir ask hikayesi...
° a #lstanbuldaCumhurittifaki
° #4 39K 882 69K 7] %2,121

B 1 cle. gonii gonile #YikselenTuriye

S - e o—Bs A& 8 o o o 4 uiadl
"R EALA BT A XS ERYTATELAE A A T ALY SAR £
#5 o) Kk (Jgse 28K i) %1470

Sekil 12: AK Parti Facebook Sayfasinda ilk Bese Giren letilerin Tarih Arahklart

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Ik en iyi 5 iletinin tarihlere gore performansma baktigimizda bir numarali
iletinin se¢im giinii, 31 Mart’ta paylasildig goriilmektedir. Ayrica analizde, 29 Mart’ta
ikinci iletinin, 19 Mart’ta liglincii iletinin, 25 Mart’ta dordiincii iletinin, 12 Mart’ta ise

besinci iletinin yayinlandig dikkat cekmektedir.

3.2.1.1.4. AK Parti Facebook Sayfas: Etkilesim Verileri

1-31 Mart tarihleri arasinda AK Parti Facebook iletilerinin, begeni, yorum ve
paylasim detaylarina dair rakamlarin degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan

etkilesim verilerine asagida yer verilmistir.

i@ ] e
931K 39K 88K

Toplam Begeni Toplam Yorum Toplam Paylagim
01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde
AK Parti Facebook sayfasinin AK Parti Facebook sayfasinin AK Parti Facebook sayfasinin
paylagtigi 342 ileti, toplam 930.552 paylagtigi 342 ileti, toplam 39.399 paylastigi 342 ileti, toplam 87.547
begeni aldi. yorum ald. paylagim aldi.

Sekil 13: AK Parti Facebook Sayfasi Etkilesim Verileri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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AK Parti Facebook sayfasinin paylastigir 342 ileti, toplam 930.552 begeni
alirken, 39.399 yorum ve 87.547 paylasim aldigini goriilmektedir.

= oy
930.552

lletilerin Toplam Begeni Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

. o
39.399

lietilerin Toplam Yorum Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

|||||||||I|I|||||| \InIl” ” 84

01.03.2019 - 31.03.2019

]

Sekil 14: AK Parti Facebook iletilerinin Giinlere Gore Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

Glinlere gore etkilesime baktigimizda, 29 Mart en cok etkilesim aldigi
giindlir. Veriler en az etkilesimin oldugu tarihi ise 13 ile 22 Mart olarak

gostermektedir.

Tiirlere Gore lleti Sayisi lletilere Gére Etkilegim lleti Bagina Ortalama Etkilesim

- _ o o _ o o - o
- - o - _ o N _ o

ssgane | Ot Bogern | Otk seges | O etk
w 0y o | 0etk | 0etk
g | Olet oge Oetk g Oetk.

@ beten

® ronm

® Fajiogm
ok

® % W @  m w5 w2 o 100¢ 20 0% o sk S0 200 10 M0 200 N0 300 400

Sekil 15: AK Parti Facebook letileri ve Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

64



AK Parti’nin ileti tiirleri icinden sadece fotograf ve video tiirlinde paylagim
yaptig1 goriilmektedir. Bu paylasimlarin 192 adeti fotograf, 150 adeti ise video

tiriindedir.

Analiz sonuglarinin ileti tiirlerine gore etkilesim sonuglarina baktigimizda
fotograflarin 538.694 etkilesim aldigi, video paylasimlarinin ise 518.804 etkilesim
aldigr gorilmiistiir. Sonuglarin ileti basina etkilesim oranlarina baktigimizda ise
fotograf tiiriiniin, ileti bagina ortalama 2.805 etkilesim aldig1 tespit edilmistir. Video
tirii paylasimlar incelendiginde ise ileti basina ortalama 3.458 etkilesim aldig:

belirlenmistir.

3.2.1.1.5. AK Parti Facebook Sayfasinin Benzer Siyasi Sayfalarla

Karsilastirilmast

Toplam Etkilesim ve Sektor
Qo
(@)

1.057.498

Marka Etkilegim Sayrsi

e
162.845,7

Sektor Marka Bagi Ort. Etkilegim

lleti Bag! Etkilesim ve Sektor
Qo
()

3.092,1

Marka lleti Bag: Etkilegim

(=g
882,7

Sektér Ort. lleti Bagi Etkilegim

Sekil 16: Siyasi i¢erikli Facebook Sayfalarimin Etkilesim Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Siyasi alanda lider 29 sayfa arasinda yapilan degerlendirme sonuglarina gore
AK Parti 1.057.498 etkilesim sayisina, benzer siyasi sayfalar ise ortalama 162.845,7
etkilesim sayismna sahiptir. ileti basina diisen etkilesimi siyasi sayfalar bazinda
karsilastirdigimizda, ortalama ileti basi etkilesim orani1 882,7 iken, AK Parti’nin ise

3.092,1 ileti bas1 etkilesimine ulastig1 goriilmektedir.
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342 [ 184,5

Toplam lieti Sayisi Sektér lieti Ortalamas:
P
%
7y 2.720,9 [+ 709,8
lleti Bag Begeni Sektér lieti Bagi Begeni

] 1152 [ 70,1

lleti Bagi Yorum Sektdr lieti Bag: Yorum
@ 256,0 1 102,9
® et Bagi Paylagm Sektdr lieti Bagi Paylagim

Sekil 17: Siyasi I¢erikli Facebook Sayfalarimn ileti Bagi Etkilesim Karsilastirmas:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

AK Parti’nin 342 iletisinin ileti bagi begeni sayis1 2.720,9 iken, benzer siyasi
sayfalarin ileti basi begeni ortalamasi 709,8’dir. Partinin ileti basi yorum orani
115,2’iken, benzer siyasi sayfalarin ileti bast yorum orani sadece 70,1‘dir. Paylagim
oranlarina baktigimizda ise AK Parti 256,0 rakamu ile benzer siyasi sayfalarin ileti bagi

paylasimi olan 102,9 sayisini ikiye katladig1 goriilmektedir.

209

29 sayfa arasinda

1.sirada

31.03.2018 tarihinde AK Parti,
Kamu ve Siyaset - Siyasi Partiler
sektoriindeki 29 sayfa arasinda en
ok hayrani olan 1. sayfa.

_\/\,_

Sektor ortalamasina gére

%723

daha fazla hayran

Sayfanin hayran sayisi, sektor
ortalamasindan %723

° daha fazladir.

Sekil 18: Siyasi Icerikli Facebook Sayfalarinin Hayran Sayfasi Kiyaslamasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Siyaset alaninda varligim1 = siirdiren 29 sayfa arasinda yapilan

degerlendirmeye gore AK Parti’nin hayran sayisi, analize konu olan benzer siyasi
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sayfalarin hayran sayisinin ortalamasindan %723 oraniyla fazladir. Bu oran AK

Parti’yi 29 hayran sayfas1 arasinda birinci sayfa konumuna tagimistir.

Ancak verilere konu olan 28 siyasi sayfanin hangi partilere ait oldugu
hakkinda bilgi verilmemis ve isimlerin sakli tutulmasi tercih edilmistir. Bu nedenle
aragtirmamiza konu olan siyasi partilerin isimlerinin diginda bu konuda bilgi aktarimi

yapilamamigtir.

Sekil 19: Siyasi Icerikli Facebook Sayfalarinin Aylik ileti Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Bir ay siiresince AK Parti tarafindan yapilan giinliik ortalama ileti sayis1 11,4
iken, benzer siyasi sayfalarin giinliik ileti ortalamasi ise 6,1°dir. Ote yandan AK Parti
bir ay boyunca 342 ileti paylasmigken, diger sayfalarin ortalama ileti sayist ise

184,5°dir.

Siyasi sayfalarin ileti tiirlerinin oranlarina bakacak olursak en fazla iletiyi AK
Parti %56,1 orani ile fotograf aracigiyla yapmisken, diger siyasi sayfalarin ortalama
fotograf paylasimi %53,3°dir. Sayfanin video paylasimlarinin yiizdelik oranlarina
baktigimizda AK Parti %43,9, benzer siyasi sayfalar ise %38,8 oraniyla yine AK
Partinin altinda kaldig1 tespit edilmistir.
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lleti Sayisi lleti Begenisi lleti Yorumu lleti Paylagimi
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Sekil 20: Siyasi i¢erikli Facebook Sayfalarimn Etkilesim Sayilar1 Karsilagtirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmistir.

AK Parti Facebook sayfalarinin toplam ileti begeni sayist 930,552, yorum
sayist 39,399, paylasim sayis1 87,547 iken diger siyasi Facebook sayfalarinin toplam
ileti begenisi 130,941, yorum sayis1 12,927, ileti paylagimi ise 18,978 dir.

oEx 150 e 50100 8. 100500 B 500-1.000 Exk. 1580 Bk swmnex 1050 8 5. 50100 8 5. >100 8n B2k @

35.250

Markanin Ortalama
Aylik Etkilesim Sayist

01.03.2019 - 31.03.2019
- @
5.428
Sektdrin Ortalama
Aylik Etkilegim Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

Aviik lieti Sayist Araliklanna Gére Sektordeki Markalar rafigi, sektrdeki tim markalanin 30 qunlik dénemde paylastikian ortalama ileti sayilanni gorsellestirir.

Sekil 21: Aylik Etkilesim Araliklarina Gore Siyasi Sayfalarin Etkilesim Sayilar:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

AK Parti Facebook sayfasinin ortalama aylik etkilesim sayis1 35.250 iken,

diger sayfalarin Facebook sayfalarinin ortalama aylik etkilesim sayis1 5.428’dir.
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® 2 ®©
29 389K 163K

Sektordeki Toplam Sayfa Ortalama Hayran Ortalama Etkilesim
01.03.2019 tarihinde Tirkiye Kamu ve 31.03.2019 tarihinde sektordeki 01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde
Siyaset > Siyasi Partiler sektorinde sayfalarin ortalama hayran sayisi sektorde ortalama sayfa bagi
toplam 29 marka hesabi yer aldi. 388.531 oldu. etkilegim 162.845,7 oldu.

Sekil 22: Siyasi Icerikli Facebook Sayfalarinin Hayran Sayilar ve Etkilesim Ortalamalar

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

29 siyasi Facebook sayfalarmin ortalama hayran sayisi 388.531°dir.
Arastirmaya konu olan bir aylik donemde sektdrde ortalama sayfa basi etkilesim orani

ise 162.845 olarak belirlenmistir.

29

01.03.2019 tarihinde
Sektordeki Marka Sayisi

3.198.391

31.03.2019 tarihinde
Marka Toplam Hayran Sayisi

388.531

31.03.2019 tarihinde
Sektdr Ortalama Hayran Sayisi

Sekil 23: Siyasi Icerikli Facebook Sayfalarin Hayran Liderleri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

AK Parti 3.198.391 hayran sayis1 rakamina ulagarak aragtirmamiza konu olan
29 siyasi sayfa arasinda birinci olmustur. Ote yandan 2,309,939 hayran sayisi ile
MHP’nin ikinci, 1,515,313 hayran sayisi ile CHP’nin {i¢iincii, 348,439 hayran sayisi

ile I'Y1 Parti’nin dérdiincii oldugu gdzlemlenmistir.
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> E ]
Milliyetgi Hareket r & A 5 ot -
@ Partisi (MHP) X R A (AKPart

Fitrat degigir sanma! Bu kan yine o kandir... Bugtin aydinlik Tarkiye igin, gocuklanmiz igin, Haydi Turkiye! Bir Daha Yeniden, Gonliden Hizmete
genglerimiz igin, gelecedimiz igin yeniden yollara Gonilden EVET
dusme gunidir. #BizimkisiBirAgkHikayesi

08 Mart 2019 20:28

Begeni 93.660 1 Begeni 62.956 1) Begeni 54.783 L
Yorum 1.605 [J Yorum 2260 [J Yorum 1.796

Paylasim 5.264 Paylasim 14.723 G~ Paylagim 7.162
Etkilegim Orani %5,115 {171 Etkilegim Orani %3,955 {7l Etkilesim Orani %2,724 {11

Sekil 24: Siyasi Sayfalar Arasinda En Basarih Ug ileti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Calismamiza konu partilerin paylasimlarina bakildiginda ise en basarili
iletinin 8 Mart 2019 20:28 atilan “Fitrat degisir sanma! Bu kan yine o kandir...” iletisi
oldugu dikkat ¢ekmektedir. MHP’ye ait olan bu iletinin %5,115 etkilesim aldigini
goriiliirken, verilerde en basarili ikinci ve iigiincii iletinin de AK Parti’ye ait oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 1: AK Parti Facebook Sayfas1 Genel Hareket Dokiimii

Parti  Hayran Degisim Ileti Begeni Yorum Paylasim Etkilesim
Orani
AK | 3,198.391 1.777 342 930.552 39.399  87.547 0,124%

Parti

Aragtirmamiza konu olan AK Parti Facebook sayfasina dair son olarak genel
bir veri degerlendirmesi yapacak olursak 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda sayfanin
3.198.391 hayrana, 1.777 hayran degisimine, 342 iletiye, 930.552 begeniye, 39.399
yoruma, 87.547 paylasima ve tiim bunlar sonrasinda 0,124% etkilesim oranina sahip

oldugu gozlemlenmistir.

3.2.1.2. Cumhur Ittifaki-Milliyet¢i Hareket Partisi Facebook Sayfast

Calismamizda Milliyet¢i Hareket Partisi’nin 1 Mart 2019 ile 31 Mart 2019
tarihleri arasindaki Facebook etkilesimleri gézlemlenmis ve partinin sosyal medya

hesabina dair veriler incelenmistir. Arastirmamizda partilerin uzun donemli
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performansinin da gozlenmesi i¢in 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 arasina dair

detaylara ana basliklar ¢ergevesinde yer verilmistir.

3.2.1.2.1. MHP Facebook Sayfast Hayran Verileri

Calismamizin bu bashiginda Milliyet¢i Hareket Partisi’nin hayran sayfasi
etkilesimine dair detaylara yer verilmistir. S6z konusu inceleme sonucunda ulagilan

veriler asagidaki gorsellerle yorumlanmastir.

2.309.939

// e

/ 3.024
Hayran Sayisindaki Dedisim

/ 01.03.2019 - 31.03.2019

N
~
S
A S — %0,13
.\ ........

.\-\./'\./ Hayran Degigim Orani
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 25: MHP Facebook Hayran Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

MHP’nin 1-31 Mart tarihleri arasindaki Facebook kullanimina bakildiginda
hayran sayisindaki en diisiik seviyenin 10 Mart tarihinde oldugu goriilmektedir.
Partinin hayran sayis1 daha sonraki giinlerde dalgali bir seyir izlese de se¢im giiniine
bir hafta kala ani bir yiikselise ge¢mistir. Veriler iizerinde yapilan incelemeye gore
parti 31 Mart gilinii hayran sayisinda zirve yaparak 2.309.939 rakamina ulagmistir.
Ancak partinin uzun dénemli hayran sayis1 performansini inceledigimizde gecen yilin
aralik aymdaki hayran saymin altinda kaldig1 belirlenmistir. Sayfanin smirliligimiz
icerisindeki donemi kapsayan hayran sayisindaki artis ise 3.024 kisi ile %0,13

oraninda artmistir.
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Hayran

Sekil 26: MHP Facebook Uzun Dénemli Hayran Performans:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Giinlere gore hayran sayis1 uzun déonemli performans araligi 1 Aralik 2018 ve
1 Nisan 2019 tarihlerini kapsamaktadir. Yukarida verilen sekilden de anlasildigr gibi
hayran sayis1 uzunca bir donem diisiis igerisinde seyretmis, secime bir hafta kalaya
kadar ancak artisa gecebilmistir. Ote yandan bu artis, aralik aymdaki hayran sayisini

gececek kadar olamamustir.

3.2.1.2.2. MHP Facebook Sayfasi Ileti Verileri

Calismamizin bu basliginda 01- 31 Mart 2019 tarihleri arasinda MHP
Facebook sayfasi i¢in ileti sayisi, ileti tiirleri, ileti paylasimlar1 ve detaylarina dair

verilerin degerlendirmesi aktarilmistir.

72



©

e~ = T~ = e 2v 1 e 3 Mo Er P 2am F Er 2 b
© Fonyar @ vieo @ taen

0 e @00

I ey ol o

Sekil 27: MHP Facebook Sayfas1 Giinlere Gore fleti Tercihleri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

129

Fotograf

123

Video

42

Baglant

1

Metin

Diger

1-31 Mart 2019 tarihinde sayfa tarafindan toplam 295 ileti paylasilmistir. Bu

donemde sayfa tarafindan paylasilan iletilerden 129 paylasimi fotograf tiirii, 123

paylasimi video, 42 paylasim baglant: tiirii ve 1 paylasim da metin tiirtindedir.

Verilerden elde ettigimiz sonuglara gore 4-6-26-31 Mart tarihleri 2

paylasimla en az ileti paylasilan giin olarak goriiliirken, 12 ve 28 Mart ise 19

paylasimla en fazla iletinin yayinlandig1 giin olarak kayitlara gegmistir.

: ||I I ||>| m)lu IIII.IuIIm“lIIII |I"|I ||||||"||I |”u\ ‘huII"I

10. Ara 24. Ara 7. Oca 21. Oca 18. Sub 4. Mar 18. Mar

lleti
153

©® Fotograf @ Video @ Baglant Metin

Sekil 28: MHP Facebook Sayfas1 Giinlere Gore Uzun Donemli ileti Yogunlugu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde ahmmustir.

1. Nis
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MHP’nin uzun doénemli Facebook paylasimlarma bakildiginda, se¢im
doneminde yogun ileti paylasimi olmasiyla birlikte, se¢im dncesinde de zaman zaman

ileti yogunlugunun oldugu goéze ¢arpmaktadir.

Giin ve Saatlere Gére lletiler

O

17.00

En Cok lieti Paylagilan Saat
01.03.2019 - 31.03.2019

Saatlere Gore lletiler Giinlere Gére lletiler
Persembe

En Gok lleti Paylasilan Gin
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 29: MHP Facebook iletilerinin Giin ve Saatlere Gore Dagilimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Yukaridaki tabloda yer alan verilerden de anlasildig: gibi ileti paylasimin en
fazla yapild1 saat 17:00’dir. En ¢ok ileti paylasiminin yapildigi giin ise persembe

glintidiir.

Calismamizin nitel baslikta aktaracagimiz detaylar ise asagida devam eden
basliklarda incelenmistir. Bir ay boyunca yapilan agiklamalar sonrasi yazigma, yorum,
paylasim gibi etkilesimlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan kelime bulutuna asagida

yer verilmigtir.
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Baskanimiz

ENEL)

I13OHVY

Devlet ©°

Sekil 30: MHP Facebook Sayfasi Kelime Bulutu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Paylasilan iletilerde en ¢ok kullanilan “Devlet, Bahgeli, Genel, Baskanimiz”
kelimeleridir. Buradan ¢ikan sonuca gére MHP nin lider 6n planda bir parti oldugunu

iddiasinda bulunmak miimkindiir.

3.2.1.2.3. MHP Facebook Sayfast En Basaril Iletiler

Calismamizin bu bashiginda 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda MHP

Facebook sayfasinin ileti etki oran ve paylar1 degerlendirilmistir.

© ok
295 1,6M %25,0

Toplam lleti Toplam Etkilegim En Bagarih 10 lletinin Payi

01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 doneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde
sayfa tarafindan toplam 295 ileti sayfa iletileri toplam 1.567.409 en basarili 10 iletinin etkilegiminin,
paylagildi. etkilegime ulasti. tum iletilerin etkilegimine orani

%25,02 oldu.

Sekil 31: MHP Facebook Sayfas1 En Basarih iletilerin Pay:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

01-31 Mart 2019 déoneminde MHP’ye ait Facebook sayfasi tarafindan toplam
295 ileti paylasilmistir. Bu sayfanin iletileri toplam 1.567.409 etkilesime ulagmustir.
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S6z konusu doneminde en bagarili 10 iletinin etkilesiminin, tiim iletilerin etkilesimine

orani ise %25,02 olmustur.

@ Milliyetgi Hareket Partisi (MHP) %g

08 Mart 2019 20:28

Fitrat degigir sanma!
Bu kan yine o kandr...

Begeni 93.660 1)
Yorum 1.605 [J
Paylagim 5.264 GD
Etkilesim Orani %5,115 {11

Sekil 32: MHP Facebook Sayfasinda En Fazla Etkilesim Alan Tletisi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Paylasimlarda en ¢ok etkilesimi, 8 Mart 2019 saat 20:28°de yayinlanan MHP
Genel Bagkani1 Devlet Bahgeli’nin fotografinin yer aldig1 “Fitrat degisir sanma! Bu
kan yine o kandiwr...” iletisi almigtir. Boylelikle bu ileti ile bir ay boyunca yapilan
iletiler arasinda birinci olmustur. Birinci iletinin ardindan bir ay boyunca en ¢ok ilgi

goren dokuz iletiye ise asagidaki gorsellerde yer verilmistir.
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ot

Milliyetgi Hareket
Partisi (MHP)

29 Mart 2019 18:36

Hz.Yusufu kuyuda, Hz.lbrahim’i ateste, Hz. Yunus'u
baligin karninda, Efendimizi magarada darda
birakmayan Allah’in bizi de zorda birakmayacagina
iman ettik.

Begeni 39.019 Y
Yorum 961 [J
Paylagim 11127 @
Etkilegim Oran %3,701 i1

Milliyetgi Hareket
U Partisi (MHP)

14 Mart 2019 09:41
Ik Oy, Ik Heyecan Tiirk Gengligi Canlan

Begeni 33.802
Yorum 547 ()
Paylagim 1.187 @
Etkilesim Orani %1,719 4]

Milliyetgi Hareket
Partisi (MHP)

17 Mart 2019 15:17
Liderimiz Sn Deviet BAHGELI, Cumhur Ittifaki [zmir
Mitingi'nde |zmiii vatandaslanmiza hitap etti.

Izmir Ehline Emanet

Begeni 23671 (Y
Yorum 193 (J
Paylagim 1.068
Etkilesim Orani %1,229 ]

T
3 .2 3 : Milliyetgi Hareket
Partisi (MHP)

17 Mart 2019 18:26
Tegekkiirler lzmir

Begeni 35810
Yorum 393 ()
Paylagim 1.865
Etkilegim Orani %1,911 {71

Milliyetgi Hareket
Partisi (MHP)

12 Mart 2019 14:42
Tiirk Gengligi Kararli Karar; Cumhur Ittifaki!

Begeni 33.943
Yorum 201 (J
Paylagim 1.046
Etkilesim Orani %1,671 7]

of

Milliyetgi Hareket
Partisi (MHP)

14 Mart 2019 14:47

Aksaray Ehline Emanet, Aksaray Kararini Goktan
vermis MHP diyor!

Begeni 21.552
Yorum 118 (J
Paylagim 737 @
Etkilegim Orani %1,073 ¥

=== Milliyetgi Hareket
Partisi (MHP)

20 Mart 2019 00:52
Biz Cumhur Ittifakl‘ylz, Biz Turk Milletiyiz, Biz
Turkiye'yiz!

Begeni 29.707
Yorum 327 (J
Paylagim 7.761
Etkilegim Orani %2,663 {1

Milliyetgi Hareket
Partisi (MHP)

24 Mart 2019 15:24
Cumhur Ittifaki Ortak Istanbul Mitingi

Begeni 13.944
Yorum 7.476 (J
Paylasim 5251
Etkilesim Orani %2,137 ]

Milliyetgi Hareket
Partisi (MHP)

16 Mart 2019 17:31

Manisa Goktan Kararini Vermis, Sagduyunun
Birlikteligi'nde hem fikir olmug, MHP diyor!

Begeni 19.308 Y
Yorum 148 ()
Paylasgim 726
Etkilegim Orani %0,976 {1

Sekil 33: MHP Facebook Sayfasi En Tyi 9 leti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.
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u Fitrat degisir sanmat Bu kan yine o kandir.

#1 O 94K 16K 53K {11 %5115

Hz.Yusufu kuyuda, Hz.lbrahim’i ateste, Hz.
wBRS Yunus'u baligin kaminda, Efendimizi
~ magarada darda birakmayan Allah'in...
#2 39K 961 11K 471 %3701
B
#3 o5 K 393 > 19K A7) %1911
B
8iz Cumhr Ittfakiyiz, Biz Turk Milletiyiz, Biz
o ¥ Turkiye'yiz!
e
s #4 o 30k
o . :
° L > °
o
he o o * o a
') s me o &3 .r - =
. Q-p-\.o”&~“.i\."s

’“ Ik Oy, llk Heyecan Tirk Gengligi Canlan
#5 UK 547 126 §¥i%1.719
Sekil 34: MHP Facebook Sayfasinda ilk Bese Giren iletilerin Tarih Araliklari

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Ik en iyi 5 iletinin tarihlere gére performansina baktigimizda 1 numarali
iletinin 9 Mart’ta, ikinci iletinin 29 Mart’ta, liclinci iletinin 18 Mart’ta, dordiinci

iletinin 20 Mart’ta, besinci iletinin ise 14 Mart’ta yaymlandig: dikkat cekmektedir

3.2.1.2.4. MHP Facebook Sayfas: Etkilesim Verileri

1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda MHP Facebook iletilerinin, begeni, yorum

ve paylasim detaylarina dair rakamlarin degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan
etkilesim verilerine asagida yer verilmistir.

6

[ &
1,3M 85K

01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde
Milliyetgi Hareket Partisi (MHP)

Toplam Yorum
01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde
Milliyetgi Hareket Partisi (MHP)
Facebook sayfasinin paylastigi 295
ileti, toplam 1.311.493 begeni ald1.

Facebook sayfasinin paylastigi 295

Toplam Paylagim
ileti, toplam 84.610 yorum aldi.

01.03.2019 - 31.03.2019 doneminde

Milliyetgi Hareket Partisi (MHP)

Facebook sayfasinin paylagtigi 295

Sekil 35: MHP Facebook Sayfasi Etkilesim Verileri

ileti, toplam 171.306 paylagim aldi.

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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1-31 Mart 2019 déoneminde MHP Facebook sayfasi tarafindan paylasilan 295

ileti, toplam 1.311.493 begeni almistir. Paylasilan bu iletiler 84.610 yorum alirken,

171.306 kisi tarafindan da paylasilmistir.

[ ¥ 8 8 B B B ¥

B

o

o)
1.311.493

lietilerin Toplam Begeni Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

o (]
84.610

lletilerin Toplam Yorum Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

171 .306

lletilerin Toplam Paylagim Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 36: MHP Facebook iletilerinin Giinlere Gore Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

Giinlere gore etkilesime baktigimizda 29 Mart en ¢ok etkilesimin oldugu

giindiir. Sonuglarda 4, 6 ve 26 Mart tarihlerinin ise en az etkilesimin alindig1 giin

olarak goriinmektedir.

Tiirlere Gére lleti Sayisi

§
-4

- _ o

» “ © ® ) )

w

lletilere Gére Etkilegim

- _ “3.04"

- - o

wetn | 2919 etk.

& 1k M Wk ek Sk

6ok

o

® ecgens
® o
® Faiosm
ok sk

lleti Bagina Ortalama Etkilegim

2

Sekil 37: MHP Facebook letileri ve Etkilesimi

: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde ahmmstir.
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Milliyet¢i Hareket Partisi Facebook sayfasindan paylasilan iletilerin 129°u

fotograf, 123’1 video, 42’si baglanti, 1 ileti ise metin tiiriinde yapilmistir.

Analiz sonuglarinin ileti tiirlerine gore etkilesim sonuglarma baktigimizda
fotograf tiirli paylasimin 843.049, video tlirii paylasimin 623.524, baglant1 tiirii
paylasimin (link) 99.795, metin tiirii paylagimin ise toplamda 2.919 etkilesim oranina
ulastig1 goriilmiistiir. leti basina etkilesim sonuglarmi inceledigimiz de ise fotograf
tiiriiniin, ileti basma ortalama 6.535 etkilesim aldig1 tespit edilmistir. Video tiirii
paylasimlar incelendiginde ileti bagina ortalama 5.069, baglanti (link) tiirii paylagimlar
ise 2.376 etkilesim oranina sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak metin tiiriinde

paylasimlarin ise 1.041 etkilesim oranina ulastig1 tespit edilmistir.

3.2.1.2.5. MHP Facebook Sayfasinin Benzer Siyasi Sayfalarla

Karsilastirilmast

Toplam Etkilegim ve Sektor
Qo
(-

1.567.409

Marka Etkilesim Sayisi

e
162.845,7

Sektor Marka Bagi Ort. Etkilegim

lleti Bagi Etkilesim ve Sektor

Qo
(-

5.313,3

Marka lleti Bagi Etkilesim

=2
882,7

Sektdr Ort. lleti Bagi Etkilegim

Sekil 38: Siyasi i¢erikli Facebook Sayfalarimn Etkilesim Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
Siyasi alanda lider 29 sayfa arasinda yapilan degerlendirme sonuglarina gore

MHP 1.567.409 etkilesim sayisina, benzer siyasi sayfalar ise ortalama 162.845,7

etkilesim sayisina sahiptir. ileti basina diisen etkilesimi siyasi sayfalar bazinda
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karsilastirdigimizda, ortalama ileti basi etkilesim oranit 882,7°iken, MHP nin ise

5.313,3 ileti basi etkilesime ulagtig1 goriilmektedir.

295

Toplam lleti Sayisi

7y 4.4457

lieti Bag1 Begeni

] 286,8

lleti Bag1 Yorum

@ 580,7

O lleti Bagi Paylagim

1 184,5

Sektor lieti Ortalamasi

[ 709,8

Sektor lleti Bagi Begen

[ 70,1

Sektér lleti Bagi Yorum

1 102,9

Sektor lleti Bagi Paylagim

Sekil 39: Siyasi I¢erikli Facebook Sayfalarmn ileti Bagi Etkilesim Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

MHP’nin 295 iletisinin ileti bas1 begeni sayist 4.445,7’iken, benzer siyasi

sayfalarin ileti bas1 begeni ortalamasi 709,8’dir. Partinin ileti bagi yorum orani 286,8

iken, benzer siyasi sayfalarin ileti bast yorum orani sadece 70,1 ‘dir. MHP nin ileti bas1

paylasim oranina baktigimizda ise 580,7 rakamui ile benzer siyasi sayfalarin ileti basi

paylasimina ait olan 102,9 oraninin, bes katindan daha fazla oldugu goriilmektedir.

000
ey

29 sayfa arasinda

2.sirada

31.03.2019 tarininde Milliyetgi
Hareket Partisi (MHP), Kamu ve

Siyaset - Siyasi Partiler

sektorindeki 29 sayfa arasinda en

gok hayrani olan 2. sayfa.

e

Sektor ortalamasina gére

%495

daha fazla hayran

Sayfanin hayran sayisi, sektor

ortalamasindan %495
daha fazladir.

Sekil 40: Siyasi Icerikli Facebook Sayfalarinin Hayran Sayfasi Kiyaslamasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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Siyaset alaninda varligim1 siirdiren 29 sayfa arasinda yapilan
degerlendirmeye gére MHP’nin hayran sayfasi, benzer siyasi parti hayran sayfalar
ortalamasindan %495 oraninda daha fazladir. Bu oran MHP’yi 29 hayran sayfasi

arasinda 2. siraya tagimistir.

BE 295

Markanin Toplam
lleti Sayisi

9,8

Markanin Ginlik

_‘ . Ortalama lleti Sayisi
=) 184,5

Sektor Markalarinin
Ortalama llet: Sayisi

16,1

Sektor Markalarinin
Giinlik Ortalama lieti Sayisi

Sekil 41: Siyasi Icerikli Facebook Sayfalarinin Aylik ileti Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Bir ay stiresince MHP tarafindan yapilan giinliik ortalama ileti say1s1 9.8 iken,
benzer siyasi sayfalarin giinliik ileti ortalamasi ise 6,1°dir. Ote yandan MHP bir ay

boyunca 295 ileti paylagsmigken, diger sayfalarin ortalama ileti sayisi ise 184,5°dir.

Siyasi sayfalarin ileti tiirlerinin oranlarina bakacak olursak en fazla iletiyi
MHP %43,7 orani ile fotograf aracigiyla yapmisken, diger siyasi sayfalarin ortalama
fotograf paylasimi  %53,3’dlir. Video paylasimlarinin  yiizdelik oranlarina
baktigimizda ise MHP %41,7 oraninda iken benzer siyasi sayfalar %38,8 oraniyla
MHP’nin altinda bir rakamda yer almaktadirlar. Ote yandan baglant1 paylasimlarmin
ylizdelik oranlart gozlemlendiginde MHP %14,2, benzer siyasi sayfalar %7,3
rakamlarinda seyretmistir. Son olarak sayfalarin metin paylasimlar1 incelendiginde
MHP’ye ait verilerin %0,6, benzer siyasi sayfalarin da %0,4 oraninda oldugu tespit

edilmistir.
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lleti Sayis lleti Begenisi lleti Yorumu lleti Paylagimi

100 Y e
- s

- o

¥

§

]

¥

¥

§

- n . ] .
> 2 -

® s @ s s ter s @ s ®rata @ sebane

Sekil 42: Siyasi i¢erikli Facebook Sayfalarimn Etkilesim Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmistir.

MHP Facebook sayfalarinin toplam ileti begenisi 1,311, 493 iken, benzer
siyasi Facebook sayfalarinin ileti begenisi 130,941’dir. MHP’nin Facebook
sayfalarinin ileti yorum sayis1 84,610 iken, benzer siyasi Facebook sayfalarinin yorum
sayis1 12,927°dir. MHP’nin Facebook sayfalarinin ileti paylasimi 171,306 iken benzer
siyasi Facebook sayfalariin ileti paylagimi 18,978 dir.

[ [ (e e ([ [ [ O

- I I 52.247

Markanin Ortalama
Aylik Etkilegim Sayisi
Aylik lteti Sayisi Gére Markalar grafigi, tam 30 ganitk ddnemde payfastikian ortalama deti sayiarim gorsellegtirir.

01.03.2019 - 31.03.2019

v

N
5.428

Sektorin Ortalama
Aylik Etkilegim Sayist

01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 43: Aylik Etkilesim Araliklarina Goére Siyasi Sayfalarin Etkilesim Sayilar:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde ahmmustir.
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MHP Facebook sayfasinin ortalama aylik etkilesim sayis1 52.247 iken, diger

sayfalarin Facebook sayfalarinin ortalama aylik etkilesim sayis1 5.428’dir.

Tablo 2: MHP Facebook Sayfasi Genel Hareket Dokiimii

Parti  Hayran Degisim Ileti Begeni Yorum Paylasim Etkilesim
Orani
MHP | 2.309.939 3.024 295 1.311.493 84.610 171.306 0,318%

Arastirmamiza konu olan MHP Facebook sayfasina dair son olarak genel bir
veri degerlendirmesi yapacak olursak; 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda sayfanin
2.309.939 hayrana, 3.024 hayran degisimine, 295 iletiye, 1.311.493 begeniye, 8§4.610
yoruma, 171.306 paylasima ve tiim bunlar sonrasinda 0,318 % etkilesim oranina sahip

oldugu tespit edilmistir.

3.2.1.3. Cumhur Ittifaki Partilerinin Facebook Sayfalarinin

Karsilastirilmast

Cumhur ittifakinda yer alan Adalet ve Kalkinma Partisi ve Milliyetci Hareket
Partisi’nin secim donemi Facebook kullanimi degerlendirildiginde iki partinin de
birbirlerine kiyasla zay1f, giiclii ve ortak yonleri bulundugu goriilmektedir. AK Parti
hayran sayis1 bakimindan MHP’ye olduk¢a fazla fark artmistir. Bu durumun AK
Parti’nin uzun dénem tek basina iktidar olmasiyla iligkili olacag: diisiiniilmektedir.
Clinkii segmenin se¢imlerdeki AK Parti’ye olan destegi sosyal medya hesaplarinda da
kendini gdstermis olmasi olagan bir durum olarak goéziikmektedir. Ancak bir aylik
donem baz alindiginda iki partinin de dnceki giinlerde dalgali bir seyir izlerken secime
giinler kala hayran sayisinda gii¢lii bir degisime gittigi goriilmektedir. Bu hizli
degisimle birlikte bir aylik donemde MHP hayran sayisin1 3.024 kisi arttirmigtir. MHP
bu artigla 1.777 kisi olan AK Parti hayran degisim sayisinin neredeyse iki kati iistiine
¢ikmay1 basarmistir. Ote yandan en fazla iletiyi 342 sayis1 ile AK Parti Facebook
sayfasi tarafindan yapilirken, MHP ise 295 iletide kalmistir. Bu iletiler AK Parti
sayfasinda 930.552 begeni, MHP nin iletileri ise 1.311.493 begeni alarak AK Parti’ye
oranla MHP nin olduk¢a fazla ilgi gordigi tespit edilmistir. Ayrica AK Parti’nin
sayfasindan yayimladigi iletiler 39. 399 yorum alirken, yine MHP sayfasindaki iletiler
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daha fazla ilgi gorerek 84.610 yorumla AK Parti’nin ileti yorumlarini ikiye katlamigtir.
Sayfalarda yayinlanan iletilerin paylasiminda ise 171.306 ile MHP bir kez daha birinci
olurken, AK Parti 87.547 sayist ile oldukc¢a geride kalmistir. Sonug itibari ile AK Parti
%0,124 etkilesim orant ile %0.318 oranindaki MHP nin gerisinde kalmaistir.

Tablolardan ¢ikan bu oranlari daha da detaylandirabilmekteyiz Buna gore
Cumhur {ttifaki partilerinin Facebook sayfalarinda yayimnlanan verilere yonelik,
kullanicilar tarafindan yapilan geri bildirim tercihleri incelendiginde, karsimiza farkl
detaylar ¢ikmaktadir. Verilere gére AK Parti’nin hayran sayisinin MHP’ninkinden
fazla oldugunu goriilmektedir. Ancak buna karsin ilgili sayfanin hareket dokiimiine
bakildiginda, kullanicilarin MHP’nin paylagimlarin1 daha fazla begendigi dikkat
cekmektedir. Bu begeni tablosu MHP nin hayran sayfasi sayisinin neredeyse yarist
orani kadar kullanicinin paylagimlara kayitsiz kalmayarak geribildirimlerini sayfaya
yansittig1 gosterir. Tablolar ayn1 zamanda AK Parti hayranlari oraninin sadece tigte
birinin sayfa paylasimlart hakkindaki begenisini “like” ile eyleme doniistlirdiigii
savina bizi gotiirebilmektedir. Bu sonug karsisinda MHP’nin AK Parti’den daha fazla
ilgi gordiigli yorumuna varmak miimkiindiir. Yine kullanicilar, begeni tepkisinden bir
adim daha fazla efor ve ilgi gerektiren yorumlama eylemini de MHP’nin
paylasimlarina olumlu ya da olumsuz doniit yazarak AK Parti Facebook sayfasi
paylasimlarindan iki kati daha fazla ilgi duyduklarin1 gdstermistirler. Se¢menlerin
genellikle aitlik duygusu igerisinde hissetmeleri sonucunda sayfada paylasilan iletiye
ilgi duyarak kendi sayfasina tasima, yani paylasma eyleminde de yine MHP iletileri
AK Parti iletilerini ikiye katlamistir. Kullanicilarin geribildirimleri sebebiyle MHP,

AK Parti’ye oranla daha fazla etkilesim oranina sebep olmustur.

Iki partinin sdylev analizlerinden ¢ikan sonuglarda da en fazla giindem olan
iletinin MHP’ye ait oldugunu gdstermektedir. Iki partinin kelime bulutu analizlerinden
parti genel baskanlarinin isimleri ¢ikmaktadir. Bu sonug bizi Cumhur Ittifaki

partilerinin lider 6n planda partiler olduklar1 yoniinde diisiinmeye itmistir.

3.2.1.4. Millet Ittifaki-Cumhuriyet Halk Partisi Facebook Sayfast

Calismamizda CHP’nin 01.03.2019 ile 31.03.2019 tarihleri arasindaki

Facebook etkilesimleri gézlemlenmis ve partinin sosyal medya hesabina dair verilere
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yer verilmistir. Aragtirmamizda partilerin uzun déonemli performansinin da gézlenmesi
icin 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 arasina dair detaylara ana basliklar ¢ergevesinde

deginilmistir.

3.2.1.4.1. CHP Facebook Sayfas1 Hayran Verileri

Siyasi partilerin sosyal ag hesaplarindaki hareketliligi verilestirmeye
calistigimiz i¢in ¢alismamizda hayran sayfalarindaki hareketlilik de gozlemlenmistir.
CHP’nin hayran sayfasi etkilesimi 1-31 Mart tarihleri arasinda detaylica ele alinmistir.
S6z konusu sayfada, hayran sayisi ve hayran degisimi verilerinin degerlendirilmesi

yapilmigtir. Verilere dair detaylar asagida yorumlanmustir.

1.515.313

Toplam Hayran Sayisi

31.03.2019
/

g 2.257
a—o Hayran Sayisindaki Degisim

.__/./ 0:.03.20)‘:9 -31 .03.201:;

-/./
o/'/
.\ e _./'/
~_ / %0,15

Hayran Degigim Orani
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 44: CHP Facebook Hayran Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Bir aylik gdézlemlememiz sonucunda partinin 6 Mart tarihinden itibaren
istikrarli bir yiikselis igerisinde oldugu goriilmiistiir. Calismamizin son giinii olan 31
Mart 2019 tarihinde sayfanin toplam hayran sayis1 1.515.313 olarak belirlenmistir.
Mart ay1 boyunca 2.257 yeni hayran kazanarak %0,15 oraninda artis kaydetmistir.
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Sekil 45: CHP Facebook Uzun Donemli Hayran Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Calismamizda incelenen giinlere gore hayran sayisi uzun donemli performans
aralig1 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 tarihlerini kapsamaktadir. Veri analizlerinden
de anlasildig1 gibi hayran sayis1 uzunca bir donem diisiise gegmistir. Ancak sayfanin
6 Mart’tan sonraki gilinlerde hayran azalimi sona ermis se¢im propaganda
faaliyetlerinin yogunlastig1 hissedilerek hayran sayisi artarak bu dogrultuda istikrarlt
bir asama kaydetmistir. Sayfada dikkat ¢eken bir bagka nokta ise parti hayran sayfasi
sayisinin en yiiksek oranini se¢imin son giinii yapmis olsa da bu oranla bile 1 Aralik

2018 tarihinde kaydettigi ylikselmeye ulasmamis olmasidir.

3.2.1.4.2. CHP Facebook Sayfas: Ileti Verileri

Calismamizin bu bashiginda 1- 31 Mart tarihleri arasinda CHP Facebook
sayfasi icin ileti sayisi, ileti tiirleri, ileti paylagimlari ve detaylarina dair verilerin

degerlendirmesi aktarilmigtir.
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Sekil 46: CHP Facebook Sayfasi1 Giinlere Gore fleti Tercihleri

@

I ey o]

(11

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

38

Fotograf

105

Video

0

Baglanti

0

Metin

Diger

1-31 Mart doneminde sayfa tarafindan toplam 143 ileti paylasilmistir.

Paylasilan iletilerin 105’1 video tiiriinde olurken, fotograf paylasimi ise 38 adettir.

Sayfa yoneticileri sadece fotograf ve video paylasiminda bulunmuslardir. Verilerden

elde ettigimiz sonuglara gére 17-19-21-30 Mart en az ileti paylasilan gilin arasinda

goriiliirken, 13 Mart ise en fazla iletinin paylasildig: giin olarak kayitlara gegmistir.

lleti
o

0

24

18. Sub 4. Mar

Il | Il‘ II‘I I III|II|I|II
4. Sub

7. Oca 21. Oca

a

10. Ara Ar.

® Fotograf @ video @ Baglant Metin Diger

18. Mar

Sekil 47: CHP Facebook Sayfasi Giinlere Gore Uzun Dénemli fleti Yogunlugu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde ahmmustir.

1. Nis

CHP’nin uzun donemli Facebook paylasimlarina bakildiginda se¢im

oncesindeki ileti yogunlugunun ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Se¢im doneminde ise

bu oran ge¢mis giinlere gore oldukcga fazlalagmgtir.
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Giin ve Saatlere Gore lletiler

O,

14.00

En Gok lleti Paylagilan Saat
01.03.2019 - 31.03.2019

Saatlere Gére lletiler Giinlere Gore lletiler

Carsamba

En ok lleti Paylagilan Gin
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 48: CHP Facebook iletilerinin Giin ve Saatlere Gore Dagihmi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Verilerden de anlasildig: gibi ileti paylagimin en fazla oldugu saat 14:00’dr.

En cok ileti paylasiminin yapildig1 giin ise ¢arsamba giintidiir.

Calismamizin nitel baslikta aktaracagimiz detaylar ise asagida devam eden
baslilarda incelenmistir. Bir ay boyunca yapilan agiklamalar sonrast yazigma, yorum,
paylasim gibi etkilesimlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan kelime bulutuna asagida

yer verilmigtir.

L
Kemalg.Genel

-
-
O

o
Q
Ik
Kilicdarogl

Sekil 49: CHP Facebook Sayfas1 Kelime Bulutu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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Paylagilan iletilerde en ¢ok tercih edilen “Kemal, Kiligdaroglu, Genel,
Bagkanimiz” kelimeleridir. Buradan ¢ikan sonuca gére CHP’nin lider 6n planda bir

parti oldugunu iddiasinda bulunmak miimkiindiir.

3.2.1.4.3. CHP Facebook Sayfasi En Basarili Iletiler

Calismamizin bu bashiginda 1-31 Mart tarihleri arasinda CHP Facebook

sayfasinin ileti etki oran ve paylar1 degerlendirilmistir.

© ok
143 568K %30, 1

Toplam ileti Toplam Etkilesim En Bagarili 10 lletinin Payi

01.03.2019 — 31.03.2019 ddneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde
sayfa tarafindan toplam 143 ileti sayfa iletileri toplam 568.325 en basarili 10 iletinin etkilesiminin,
paylagildi. etkilegime ulagti. tum iletilerin etkilegimine orani
%30,11 oldu.

Sekil 50: CHP Facebook Sayfasi En Basarih fletilerin Pay:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

1-31 Mart doneminde CHP Facebook sayfasi tarafindan toplam 143 ileti
paylasilmistir. Bu donemde sayfa iletileri toplam 568.325 etkilesime ulasilirken en
basarili 10 iletinin etkilesiminin, tiim iletilerin etkilesimine oran1 %30,1 olarak

belirlenmistir.
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o Cumhuriyet Halk Partisi - CHP \Cs/

31 Mart 2019 23:40

lletiyi gérmek igin tiklayiniz

Begeni 24507 1)
Yorum 13.498 [J
Paylagim 3319 @
Etkilegim Orani %4,275 {71

Sekil 51: CHP Facebook Sayfasinda En Fazla Etkilesim Alan Tletisi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Paylagimlarda en ¢ok etkilesimi, 31 Mart 2019 saat 23:40°da paylasilan ileti
almistir. S6z konusu video bir ay boyunca yapilan iletiler arasinda birinci olmustur.
Birinci iletinin ardindan bir ay boyunca en ¢ok ilgi goren dokuz iletiye ise asagidaki

gorsellerde yer verilmistir.
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ot

Cumbhuriyet Halk
CHP | Partisi - CHP

07 Mart 2019 14:57

Aydin'dayiz.

Begeni 11645 (Y
Yorum 5302 (J
Paylagim 5115 @
Etkilesim Orani %2,823 i)

Cumbhuriyet Halk
CHP | Partisi - CHP

06 Mart 2019 22:54
SARAY SOSYETESININ KURKE IHTIYACI VAR!

Genel Bagkanimiz Kemal Kiligdaroglu: "Muslugu
agarken evde 5 gesit vergi 6diyorsun. Elektrik
dugmesini agarken 4 gesit vergi 6diyorsun. Kefen
bezi alirken vergi 6diyorsun. Gocuga mama alirken

vergi ddiiyorsun. Kirk...

Begeni 7797 Y
Yorum 758 (J
Paylagim 4.866

Etkilesim Orani

%1,902 ¥

Cumhuriyet Halk
CHP Partisi - CHP

06 Mart 2019 17:44

ot

Cumhuriyet Halk
cip | Partisi - CHP

21 Mart 2019 14:08
Millet Ittifaki olarak Kocaeli'deyiz.

Begeni 10.332
Yorum 6.441 [J
Paylagim 2513 @

Etkilesim Orani %2,198 {7

Cumbhuriyet Halk
cip | Partisi - CHP

29 Mart 2019 17:39
Millet ttifaki olarak Manisa'dayiz.

Begeni 7.530 oY
Yorum 4,080 (J
Paylagim 1.308
Etkilesim Orani %1,381 7]

o}

Cumbhuriyet Halk
cip  Partisi - CHP

29 Mart 2019 08:31

Genel Bagkanimiz Kemal Kiligdaroglu FOX TV'de
“Ismail Kiigiikkaya ile Galar Saat" programinin
konugu.

ot

Cumbhuriyet Halk
cHp  Partisi - CHP

28 Mart 2019 14:41
Millet Ittifaki olarak Bursa'dayiz.

Begeni 10.088
Yorum 5.861 [ J
Paylagim 1875

Etkilegim Orani %1935 ]

Cumbhuriyet Halk
CcHP Partisi - CHP

17 Mart 2019 14:52

#Balikesirdeyiz.
Begeni 6.653
Yorum 3713 (J
Paylagim 1.838
Etkilesim Orani %1,416 3]

Cumhuriyet Halk
CcHP Partisi - CHP

24 Mart 2019 14:13
Ankara’da Millet ttifaki Segim Giivenligi Toplantisi

#Denizli'deyiz.

Begeni 6.050
Yorum 2.807 [J
Paylagim 2250
Etkilegim Orani %1,366 {[}]

Begeni 6.866
Yorum 3075 (J
Paylagim 878
Etkilegim Orani %1,091 771

Begeni 5582 )
Yorum 3722 (J
Paylasim 879
Etkilegim Orani %1,093 7]

Sekil 52: CHP Facebook Sayfasi En Tyi 9 fleti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.
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Sekil 53: CHP Facebook Sayfasinda ilk Bese Giren iletilerin Tarih Araliklari

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Ik en iyi 5 iletinin tarihlere gore performansma baktigimizda bir numarali
iletinin 1 Nisan’da paylasildigr goriilmektedir. Ayrica analizde, 7 Mart’ta ikinci
iletinin, 19 Mart’ta ti¢lincii iletinin, 29 Mart’ta dérdiincii iletinin, 7 Mart’ta ise besinci

iletinin paylasildig1 dikkat ¢cekmektedir.

3.2.1.4.4. CHP Facebook Sayfasi Etkilesim Verileri

1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda CHP Facebook sayfasi i¢in iletilerin begeni,
yorum ve paylasim detaylarina dair verilerin degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan

sonuclara agagida yer verilmistir.

i@ [ @
362K 136K 70K

Toplam Begeni Toplam Yorum Toplam Paylagim
01.03.2019 - 31.03.2019 dbéneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 doneminde
Cumbhuriyet Halk Partisi - CHP Cumbhuriyet Halk Partisi - CHP Cumbhuriyet Halk Partisi - CHP
Facebook sayfasinin paylastigl 143 Facebook sayfasinin paylagtigi 143 Facebook sayfasinin paylagtigi 143
ileti, toplam 361.905 begeni aldi ileti, toplam 136.238 yorum ald. ileti, toplam 70.182 paylagim aldi.

Sekil 54: CHP Facebook Sayfasi Etkilesim Verileri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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CHP’nin Facebook sayfasinda paylastigt 143 ileti, sayfa ziyaretcileri
tarafindan toplam 361.905 begeni alirken, 136.238 yorum, 70.182 paylasim
yapildigin1 gostermektedir.

) ot
' 361.905

lletilerin Toplam Begeni Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

°(J
136.238

lletilerin Toplam Yorum Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

I|h|hu|l"| |I||I||I|||“|||

lletilerin Toplam Paylagim Sayis
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 55: CHP Facebook iletilerinin Giinlere Gore Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

Giinlere gore etkilesime baktigimizda 31 Mart en c¢ok etkilesimin oldugu

giindiir. Veriler en az etkilesimin oldugu tarihi ise 8 Mart olarak gostermektedir.

Tiirlere Gore lleti Sayisi lletilere Gore Etkilesim lleti Bagina Ortalama Etkilesim

Fotogyaf - 38 ket Fotoxaf I 38.634 etk Fotolyaf . 1016 etk.
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Sekil 56: CHP Facebook iletileri ve Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.
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Cumhuriyet Halk Partisi, ileti tiirleri icinden sadece fotograf ve video tiiriinde
paylasim yapmuistir. Bu paylasimlarin 38 adeti fotograf, 105 iletinin de video tiiriinde

oldugu goriilmektedir.

Analizlerin ileti tilirlerine gore etkilesim sonuglarina baktigimizda
fotograflarin 38.634 etkilesim, video paylasimlarmin 529.691 etkilesim aldig1
goriilmiistiir. Tleti basina etkilesim sonuglara baktigimizda ise fotograf tiiriiniin, ileti
basina ortalama 1.016 etkilesim aldig1 tespit edilmistir. Video tiirii paylasimlar
incelendiginde de ileti basina ortalama 5.044 etkilesime sahip oldugu dikkat ¢ekmistir.

3.2.1.4.5. CHP Facebook Sayfasinin Benzer Siyasi Sayfalarla

Karsilastirilmast

0o
(@

568.325

Marka Etkilesim Sayisi

e
162.845,7

Sektor Marka Basi Ort. Etkilesim

lleti Bag! Etkilesim ve Sektor
oo
(@ ]

3.974,3

Marka lleti Bagi Etkilesim

(=2
882,7

Sektor Ort. lleti Bas! Etkilesim

Sekil 57: Siyasi i¢erikli Facebook Sayfalarimin Etkilesim Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Siyasi alanda lider 29 sanal sayfa arasinda yapilan degerlendirme sonuglarina
gore CHP 568.325 etkilesim sayisina, benzer siyasi sayfalar ortalama 162.845,7
etkilesim sayisina sahiptir. ileti basina diisen etkilesimi siyasi sayfalar bazinda
karsilastirdigimizda ortalama ileti basi etkilesim oranmi1 882,7’iken, CHP’nin 3.092,1

ileti bas1 etkilesime ulastig1 goriilmektedir.
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A 143 [+ 184,5

7y 2.530,8 1 709,8
(] 952,7 1 70,1

@ 490,8 1 102,9

©®  lleti Basi Paylasim Sektor lleti Bagi Paylasim

Sekil 58: Siyasi I¢erikli Facebook Sayfalarimn ileti Bagi Etkilesim Karsilastirmas:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

CHP’nin 143 iletisinin ileti bas1 begeni sayis1 2.530,8’iken, benzer siyasi
sayfalarin ileti bas1 begeni ortalamasi 709,8’dir. Partinin ileti bas1 yorum orani1 952,7
iken, benzer siyasi sayfalarin ileti bast yorum orani sadece 70,1’dir. CHP’nin ileti bas1
paylasim oranina baktigimizda ise 490,8 rakami ile benzer siyasi sayfalarin ileti basi

paylasimina ait olan 102,9 oranini neredeyse bese katladigi goriilmektedir.

o000
an)

29 sayfa arasinda

3.sirada

31.03.2019 tarihinde Cumhuriyet
Halk Partisi - CHP, Kamu ve

Siyaset - Siyasi Partiler
sektoriindeki 29 sayfa arasinda en
cok hayrani olan 3. sayfa.

M

Sektor ortalamasina gére

%290

daha fazla hayran

Sayfanin hayran sayisi, sektor
ortalamasindan %290

= daha fazladir.

Sekil 59: Siyasi Icerikli Facebook Sayfalarinin Hayran Sayfasi Kiyaslamasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Siyaset alaninda varligim1 = siirdiren 29 sayfa arasinda yapilan

degerlendirmeye gore CHP’nin hayran sayfasi, siyasi parti hayran sayfalarinin
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ortalamasindan %290 oraniyla fazladir. Bu oran CHP’yi 29 hayran sayfasi arasinda 3.

Siraya tagimistir.

143

Markanin Toplam
lleti Sayis

4%

4,8

Markanin Ginlik
Ortalama lleti Sayisi

1 184,5

Sektor Markalarinin
Ortalama lleti Sayisi

1 6,1

Sektor Markalarinin
Giinliik Ortalama lleti Sayisi

Sekil 60: Siyasi i¢erikli Facebook Sayfalarimn Aylk ileti Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Bir ay siiresince CHP tarafindan yapilan giinliik ortalama ileti say1s1 4,8 iken,
benzer siyasi sayfalarin giinliik ileti ortalamasi ise 6,1°dir. Ote yandan CHP bir ay
boyunca 143 ileti sayisinda paylasim yapmisken, diger sayfalarin ortalama ileti sayis1
i1se 184,5°dir.

Siyasi markalarin ileti tiirlerinin oranlarina bakacak olursak CHP fotograf
paylasiminda %26,6 oraninda kalmisken, diger siyasi sayfalarin ortalama fotograf
paylasimi  %53,3’dlir. Son olarak Video paylasimlarinin yiizdelik oranlarina
baktigimizda ise CHP %73,4 oranina yiikselerek, %38,8 oranindaki benzer siyasi

sayfalar1 bir hayli geride biraktig1 dikkat ¢ekmistir.
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lleti Sayist lleti Begenisi lleti Yorumu lleti Paylagimi
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Sekil 61: Siyasi i¢erikli Facebook Sayfalarimn Etkilesim Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmistir.

CHP’nin Facebook sayfalarinin toplam ileti begenisi 361,905 iken, benzer
siyasi Facebook sayfalarinin ileti begenisi 130,941°’dir. CHP’nin Facebook
sayfalariin ileti yorum sayis1 136,238 iken, benzer siyasi Facebook sayfalarinin
yorum sayist 12,927°dir. CHP Facebook sayfalarmin ileti paylagimi 70,182 iken

benzer siyasi Facebook sayfalarinin ileti paylagimi 18,978 dir.

ok 150 Btk 50-100 €2k, 100500 Exk. 500-1.000 £tk 15806 S108n ek 1050 Bn Exk. 50100 Bn E2%. 100 Bn £tk O

18.944

Markanin Ortalama

Aylik Etkilesim Sayisi
Lt 01.03.2019 - 31.03.2019
wie
w2

6ma 6mata
o
%
- 5.428
6
Sektoriin Ortalama

Aylik Etkilesim Sayisi
o 01.03.2019 - 31.03.2019
%o

Aylik lleti Sayisi Araliklanna Gore Sektordeki Markalar grafigi, sektordeki tim markalann 30 ginlik dénernde paylastiklar ortalama ileti sayilarini gorsellestinir.

Sekil 62: Aylik Etkilesim Araliklarina Goére Siyasi Sayfalarin Etkilesim Sayilar:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.
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CHP Facebook sayfasinin ortalama aylik etkilesim sayis1 18.944 iken, diger

sayfalarin Facebook sayfalarinin ortalama aylik etkilesim sayis1 5.428’dir.

Tablo 3: CHP Facebook Sayfas1 Genel Hareket Dokiimii

Parti  Hayran Degisim Ileti Begeni Yorum Paylasim Etkilesim
Orani
CHP | 1515313 2.257 143 361.905 136.238  70.182 0,422%

Arastirmamiza konu olan CHP Facebook sayfasina dair son olarak genel bir
veri degerlendirmesi yapacak olursak 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda sayfanin
1.515.313 hayrana, 2.257 hayran degisimine, 143 iletiye, 361.905 begeniye, 136.238
yoruma, 70.182 paylasima ve tiim bunlar sonrasinda %0,442 etkilesim oranina sahip

oldugu goriilmiistiir.

3.2.1.5. Millet Ittifaki-IYI Parti Facebook Sayfast

Calismamizda 1Y1 Parti’nin 1-31 Mart 2019 tarihleri arasindaki Facebook
sayfasi etkilesimleri g6zlemlenmis ve partinin sosyal medya hesabina dair verilere yer
verilmigtir. Arastirmamizda partilerin uzun donemli performansinin da gdézlenmesi
icin 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 arasina dair detaylara ana basliklar ¢ergevesinde

deginilmistir.

3.2.1.5.1.  IYI Parti Facebook Sayfasi Hayran Verileri

Hayran verileri adinda acilan bashigimizda IYI Parti’nin hayran sayfasi
etkilesimine dair detaylar incelenmistir. 1-31 Mart tarihleri arasinda gézlemlenen
sayfada, hayran sayis1 ve hayran degisimi verilerinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Verilere dair detaylar asagida yorumlanmaistir.
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348.439

Toplam Hayran Sayisi
31.03.2019
S 2111

//. Hayran Sayisindaki Degigin
./0/ 01.03.2019 - 31.03.2019

%0,61

o Hayran Degisim Orani
01.03.2019 - 31.03.2019

—
-
-~

—

Sekil 63: IYI Parti Facebook Hayran Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Bir aylik gbzlemlememiz sonucu parti mart ay1 geneli istikrarlt bir yiikselis
gostermistir. 31 gilinliik veri ¢ekimi yaptigimiz ¢calismamizin son giinii olan 31.03.2019
tarihinde sayfanin toplam hayran sayis1 348.439 olarak belirlenmistir. Parti sayfasi

mart ay1 boyunca 2.111 yeni hayran kazanarak %0,61 biliylimustiir.

347,000

346,000

Hayran

345,000

Sekil 64: IYI Parti Facebook Uzun Dénemli Hayran Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Calismamizda incelenen glinlere gére hayran sayisi uzun dénemli performans

aralign 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 tarihlerini kapsamaktadir. Verileri

100



analizlerinden de anlagildig1 gibi hayran sayist uzunca bir donem ufak dalgalanmalar

olsa da istikrarli bir sekilde yiikselmistir.
3.2.1.5.2.  IYI Parti Facebook Sayfas: Ileti Verileri

Calismamizin bu bashginda 01- 31 Mart 2019 tarihleri arasinda IYI Parti
Facebook sayfasi i¢in ileti sayisi, ileti tiirleri, ileti paylasimlar1 ve detaylarina dair

verilerin degerlendirmesi aktarilmistir.

(0] 59
[(n 33
& 3
= 4

Metin

Sekil 65: IY1 Parti Facebook Sayfasi Giinlere Gore fleti Tercihleri Dagihim

(1

Diger

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

1-31 Mart 2019 tarihi doneminde sayfa tarafindan toplam 99 ileti
paylasilmistir. Paylasilan 59 ileti fotograf tiirtinde olurken, video paylasimi 33, metin
paylasimi 4, baglant1 paylasimi ise 3 adettir. Verilerden elde ettigimiz sonuglara gore
IYI Parti sayfasi yoneticileri veri paylasimda istikrarsiz bir paylasim anlayis:
icerisindedirler. Bu durum tablodan net bir sekilde ¢ikarilabilmektedir. Tabloda
olusturulan barlarin dizilimine yogunlasildiginda ani inis ve ¢ikislar dikkat
cekmektedir. Ote yandan sayfa veri yaymlama dagilima gore 21 Mart ise en fazla
iletinin paylasildig1 giin olarak kayitlara gegmistir.
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fleti

deo @ Badlant Metin Diger

Sekil 66: Y1 Parti Facebook Sayfasi Giinlere Gére Uzun Dénemli fleti Yogunlugu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

IYI Parti’nin uzun dénemli Facebook paylasimlarma bakildiginda segim
oncesindeki ileti yogunlugunun secim donemine goére daha diisik oldugu

gbzlemlenmistir. Ancak en fazla ileti paylasiminin 3 Aralik 2018 tarihinde yapildig:

gorlilmiistiir.

Giin ve Saatlere Gére lletiler

14.00

En Cok lieti Paylagilan Saat
01.03.2019 - 31.03.2019

Giinlere Gére lletiler

Saatlere Gore lletiler

Pazar

En Cok lieti Paylagilan Gin
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 67: Y1 Parti Facebook iletilerinin Giin ve Saatlere Gore Dagilimi
Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Verilerden de anlasildig: gibi ileti paylagimin en fazla yapildi saat 14:00’dir.

En ¢ok ileti paylasiminin yapildig: giin ise pazar giiniidiir.
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Calismamiz da parti sayfasinin nitel baslikta aktaracagimiz detaylarina da yer

verilmistir. Bu baglamda bir ay boyunca yapilan agiklamalar sonrasi yazigma, yorum,

paylasim gibi etkilesimlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan kelime bulutuna agagida

yer verilmigtir.

*' ;fi’\ (Qf)) % %
< . . < S5 =
mlll_et|m|z<le it 3 S Parti
3 o = Genel
N i 3950 E Marts: £ olarak
Q)

#CanliYayin

Sekil 68: IY1 Parti Facebook Sayfas1 Kelime Bulutu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Kelime bulutu analizinde “Canli Yayin, Mart, Milletimizle, Saywn, Millet”

gibi kelimeler ¢ikmistir. SGylev analizi baglaminda yapilan kelime bulutundan ¢ikan

iletilerden anlaml1 bir yorum ¢ikarilamamastir.

3.2.1.5.3.  IYI Parti Facebook Sayfast En Basarili Iletiler

Calismamizin bu bashginda 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda IYI Parti

Facebook sayfasinin ileti etki oran ve paylar1 degerlendirilmistir.

© iy
99 75K %32,1

Toplam Etkilesim En Basgarih 10 lletinin Pay1

Toplam lleti

01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde
sayfa tarafindan toplam 99 ileti sayfa iletileri toplam 74.531 etkilegime en bagarili 10 iletinin etkilesiminin,
paylagildi. ulagti. tim iletilerin etkilegimine orani
%32,13 oldu.

Sekil 69: Y1 Parti Facebook Sayfas1 En Basarih iletilerin Pay:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

103



1-31 Mart doneminde IYI Parti sayfasi tarafindan toplam 99 ileti
paylasilmistir. Bu donemde sayfa iletileri toplam 74.531 etkilesime ulasilirken en
basarili 10 iletinin etkilesiminin, tim iletilerin etkilesimine oram1 %32,13 olarak

belirlenmistir.

1Yl Parti ‘w

16 Mart 2019 22:19

lyilik mucizedir...

Begeni 5.948 )
Yorum 92 [J
Paylagim 1.288
Etkilesim Orani %3,250 /m

Sekil 70: IY1 Parti Facebook Sayfasinda En Fazla Etkilesim Alan iletisi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Paylasimlarda en ¢ok etkilesimi, 16 Mart 2019 saat 22:19°da “lyilik
mucizedir...” iletisi almistir. S6z konusu bu ileti ile bir ay boyunca sayfadan yapilan
diger iletiler arasinda birinci olmustur. Birinci iletinin ardindan bir ay boyunca en ¢ok

ilgi géren dokuz iletiye ise asagidaki gorsellerde yer verilmistir.
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AT

E 1Yl Parti

SRS P LR
Y] CANAKKALE
®: 1Yl Eecilmez

18 Mart 2019 08:45
#18Mart Sehitler Glnii ve #CGanakkaleZaferi'nin 104.
yil déniimiinde, Anadolu’nun her késesinden
Ganakkale'ye gelip "#CanakkaleGegilmez" dedirten,
bagta Gazi Mustafa Kemal Atatiirk ve silah arkadaslan
olmak Uzere, tiim $ehit ve Gazilerimizi giikran ve
minnetle...

Begeni 2517 Y
Yorum 43 D
Paylagim 349 @
Etkilegim Orani %1,151 ]

o

1Y Parti

25 Mart 2019 08:45

Vefatinin ardindaki karanli§i aydinlatmanin
boynumuzun borcu oldudu, yigit dava adami
# inY 'nu, et inin yil dontim
rahmetle ve saygiyla yad ediyoruz.

Mekani cennet, makam 4li olsun.

Begeni 1629 (Y
Yorum 102 (J
Paylagim 228
Etkilesim Orani %0,789 {]

29 Mart 2019 20:00

Bugine kadar hep iftira atip, segim kazandilar.
Ak Parti'den aday olsalardi, "Kurt Kardeslerim"
olacaklardi.

Bizden aday olunca "PkK'li" iftiras! atildi.
Zannetiler ki, onlardan korkup, arkadaglarimizi
onlerine atacagiz.

Yok, Sylel

Onlardan korkan, onlar...

Begeni 1.407
Yorum 63 (J
Paylagim 175 @
Etkilegim Orani %0,642 ]

Q ¥ Part

06 Mart 2019 18:13

Millet Ittifaki olarak Denizli'de milletimizle birlikteyiz.
#CanliYayin

Begeni 1.800
Yorum 16 (D
Paylagim 187 @
Etkilesim Orani %0,745 ¥

¥l Part
[

21 Mart 2019 22:47

"Erdogan’in yalan diinyasi" segim dizisinin 2015
sezonundan bir bolim.

Anlatan Devlet Bahgeli.

Begeni 986 Y
Yorum 131 ()
Paylagim 605 (-
Etkilegim Orani %1,056 ,’m

E 1Yl Parti

12 Mart 2019 14:57
#Trabzon'da milletimizle buluguyoruz!

#CanliYayin

Begeni 1290 (Y
Yorum 12 (J
Paylagim 100
Etkilegim Orani %0,494 {1

S
-®
P) gl‘(‘ Parti

31 Mart 2019 21:01

Partimiz Genel Bagkan Yardimcilarimiz Hasan
Seymen, Yavuz Temizer, Ahmet Ersagun Yiicel ile
Genel Idare Kurulu Uyelerimiz Fuat Gegen, Nuri
Okutan'dan olugan heyetimiz YSK'dan kaynaklanan
veri akigi problemi ile olarak bilgi almak ve durum
tespiti yapmak Gzere...

Begeni 1.705 Y
Yorum 104 (J
Paylagim 162
Etkilesim Orani %0,735 ¢

E ¥l Part

19 Mart 2019 20:45
“lyilik duadir"
Duyulmaz.
Duyan tektir.
Kadri soruimaz.

Begeni 1178 ¢y
Yorum 23 [J
Paylagim 477 @
Etkilegim Orani %0,902 £

m 1Yl Parti

20 Mart 2019 18:10
Daha yeni bagliyoruz!

Begeni 1.085 /Y
Yorum 29 ()
Paylagim 216 @
Etkilegim Orani %0,578 {{i]

Sekil 71: Y1 Parti Facebook Sayfasi En Tyi 9 ileti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.
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IS 1viik mucized

#1 h 59K [J92 @ 13K 7 %3250
#18Mart Sehitier Gini ve
#CanakkaleZaferi'nin 104. yil donimiinde,
Anadolu'nun her késesinden Ganakkale'ye
gelp...

#2 25k (J43 @ 349 %118t

Millet [ttifaki olarak Denizli'de milletimizle
birlikteyiz. #CanliYayin

#3 o) 18K (16 D 187 {7 %0.745

Partimiz Genel Baskan Yardimcilarimiz

Hasan Seymen, Yavuz Temizer, Ahmet

% Ersagun Yiicel ile Genel [dare Kurulu...
. #H4 oH 17K (104 D 162 Y %0,735

Vefatinin ardindaki karanlig aydinlatmanin
° - boynumuzun borcu oldugu, yidit dava adami
#MuhsinYazicioglu'nu, sehadetinin

#5 o) 16K (0102 228 %0789

Sekil 72: Facebook Sayfasinda ilk Bese Giren fletilerin Tarih Araliklar

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Ik en iyi 5 iletinin tarihlere gore performansmna baktigimizda 1 numarali
iletinin 17 Mart’ta paylasildigi goriilmektedir. Ayrica analizde, 18 Mart’ta ikinci
iletinin, 7 Mart’ta tiglincii iletinin, 1 Nisan’da dordiincii iletinin, 25 Mart’ta ise besinci

iletinin yayimlandig dikkat cekmektedir.

3.2.1.5.4.  IYI Parti Facebook Sayfas: Etkilesim Verileri

1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda IYI Parti Facebook sayfasinda yapilan ileti,

ileti tiirleri, begeni, yorum ve paylasimlara dair detaylara asagida yer verilmistir.

i@ (] @
64K 2,5K 8,4K

Toplam Begen Toplam Yorum Toplam Paylagim
01.03.2019 - 31.03.2019 doneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde
1Yl Parti Facebook sayfasinin 1Yl Parti Facebook sayfasinin 1Yl Parti Facebook sayfasinin
paylastigi 99 ileti, toplam 63.628 paylastigi 99 ileti, toplam 2.508 yorum paylagtigi 99 ileti, toplam 8.395
begeni ald. aldi. paylagim aldi.

Sekil 73: Y1 Parti Facebook Sayfas1 Etkilesim Verileri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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IYI Parti Facebook sayfasi tarafindan paylasilan 99 ileti, sayfa ziyaretcileri
tarafindan toplam 63.628 begeni, 2.508 yorum, almistir. Ote yandan s6z konusu

iletilerden 8.395 paylasim yapilmistir.

i@
63.628

lietilerin Topiam Begeni Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

J
2.508

lletilerin Toplam Yorum Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

15%
8.395

lletilerin Toplam Paylagim Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 74: IY1 Parti Facebook iletilerinin Giinlere Gore Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Glinlere gore etkilesime baktigimizda 16 Mart en ¢ok etkilesimin oldugu
giindiir. Veriler en az etkilesimin oldugu tarihi ise 5 Mart iken, sayfa tarafindan 13
Mart’ta hi¢ paylasim yapilmadigi gériilmiistir. Bu sonuglar 1s1ginda 1YI Parti
Facebook sayfasinda paylasim yapilmayan giin olan tek partidir yorumu

yapilabilmektedir.
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Tiirlere Gére lleti Sayisi lletilere Gére Etkilegim lleti Bagina Ortalama Etkilegim
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Sekil 75: TY1 Parti Facebook iletileri ve Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

[Y1 Parti Facebook sayfasindan paylasilan iletilerin 59°u fotograf, 33’ii video,

3’1 baglanti, 4 ileti ise metin tiiriinde yapilmstir.

Analiz sonuglarinin ileti tiirlerine gore etkilesim sonuglarma baktigimizda
fotograf tiirii paylasimin 35.710, video tiirii paylasimin 35.112, baglant1 tiirii
paylagimin (link) 763, metin tiirii paylasimin ise toplamda 7.494 etkilesim oranina
ulagtigr goriilmistiir. Analiz sonuglarinin ileti bagina etkilesim sonuglarina
baktigimizda ise fotograf tiirlinlin ileti basina ortalama 605 etkilesim aldig
belirlenmistir. Ote yandan video tiirii paylasimlarin ileti basmna ortalama 1.064
etkilesim aldigi, baglant1 (link) tiirii paylagimlarin ise 254 etkilesim oranina sahip
oldugu tespit edilmistir. Son olarak metin tilirlinde paylasimlarin ise 736 etkilesim

aldig1 goriilmiistiir.
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3.2.1.5.5. IYI Parti Facebook Sayfasinin Benzer Siyasi Sayfalarla

Karsilastirilmast

Toplam Etkilegim ve Sektor
Qo
()

74.531

Marka Etkilegim Sayisi

et
162.845,7

Sektor Marka Bagi Ott. Etkilesim

lleti Bagi Etkilegim ve Sektér foYe)
(@

752,8

Marka lieti Bag Etkilegim

(=2
882,7

Sektor Ort. lieti Bagi Etkilegim

Sekil 76: IY1 Parti Markas1 Facebook Sayfas1 Etkilesim Dagilim

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Siyasi alanda lider 29 sayfa arasinda yapilan degerlendirme sonuglarina gore
IY1 Parti 74.531 etkilesim oranina, benzer siyasi sayfalar ise ortalama 162.845,7
etkilesim oranina sahip oldugu goriilmiistiir. ileti basmna diisen etkilesimi siyasi
sayfalar bazinda karsilastirdigimizda, ortalama ileti basi etkilesim oran1 882,7’iken,

Y1 Partinin ise 752,8 ileti bas1 etkilesime ulastig1 goriilmektedir.

99 [ 184,5
z—‘“\ Toplam lleti Sayisi Sektor lleti Ortalamasi
i\;;}
Y 6427 [+ 709,8
lleti Bagi Begeni Sektor lleti Bagi Begeni

(] 253 [ 70,1

lleti Bagi Yorum Sektor lleti Bagi Yorum
@ 84,8 (-1 102,9
O lleti Bagi Paylagim Sektor lleti Basi Paylasim

Sekil 77: Siyasi I¢erikli Facebook Sayfalarimn ileti Bagi Etkilesim Karsilastirmas:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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Y1 Parti’nin 99 iletisinin ileti bas1 begeni sayis1 642,7 iken, benzer siyasi
sayfalarin ileti basi begeni ortalamasi 709,8’dir. Partinin ileti bas1 yorum orani
25,3’iken, benzer siyasi sayfalarin ileti bast yorum orani 70,1°dir. IYI Parti’nin ileti
bas1 paylagim oranina baktigimizda ise 84,8 rakamui ile benzer siyasi sayfalarin ileti

bast paylasimina ait olan 102,9 oraninin altinda kaldig1 goriilmektedir.

29 sayfa arasinda

6.sirada

31.03.2019 tarihinde IY] Parti,
Kamu ve Siyaset ~ Siyasi Partiler
sektorindeki 29 sayfa arasinda en

ok hayrani olan 6. sayfa.

W

r ortalamasina gére
ah

%-10

Sektd
/0 =

aaz
Sayfanin hayran sayisi, sektor

ortalamasindan %-10

o daha azdir.

Sekil 78: Y1 Parti Siyasi icerikli Facebook Sayfalarmin Hayran Sayfasi Kiyaslamasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Siyaset alaninda varligim1 siirdiren 29 sayfa arasinda yapilan
degerlendirmeye gére 1YI Parti'nin hayran sayfasi, diger siyasi parti hayran
sayfalarmin ortalamasindan %-10 daha azdir. Bu oran Y] Partiyi 29 hayran sayfasi

arasinda 6. sayfa olma durumunda birakmustir.
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=) 99

Markanin Toplam
lieti Sayist

333%

3,3
Markanin Ginlik

l Ortalama lleti Sayisi

1 184,5

Sektdr Markalarinin
Ortalama lleti Sayisi

= 16,1

Sektor Markalarinin
Giinlilk Ortalama lleti Sayisi

Sekil 79: Siyasi i¢erikli Facebook Sayfalarimn Aylk ileti Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Bir ay siiresince IYI Parti tarafindan yapilan giinliik ortalama ileti sayis1 3,3
iken, benzer siyasi sayfalarin giinliik ileti ortalamasi ise 6,1°dir. Ote yandan 1Y Parti

bir ay boyunca 99 ileti paylagimi yapmisken, diger sayfalarin ortalama ileti sayisi ise
184,5 dir.

Siyasi markalarin ileti tiirlerinin oranlarina bakacak olursak en fazla iletiyi
IYI Parti %59,6 orani ile fotograf ile yapmisken, diger siyasi sayfalarin ortalama
fotograf paylasimi %53,3 diir. Video paylasimlarinin yiizdelik oranlarina
baktigimizda ise 1Y Parti %33,3, benzer siyasi sayfalar %38,8 oran1 ile IYI Parti’nin

iistiinde bir rakamda konumlandirilmistir.

111



lleti Sayisi lleti Begenisi lleti Yorumu lleti Paylagimi
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Sekil 80: Siyasi i¢erikli Facebook Sayfalarimn Etkilesim Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmistir.

Y1 Parti’nin Facebook sayfasmin toplam ileti begenisi 63,628 iken, benzer
siyasi Facebook sayfalarmin ileti begenisi 130,941°dir. IYI Parti’nin Facebook
sayfalarinin ileti yorum sayis1 2.508 iken, benzer siyasi Facebook sayfalarinin yorum
sayis1 12,927°dir. Y1 Parti Facebook sayfalarini ileti paylasimi 8,395 iken, benzer
siyasi Facebook sayfalariin ileti paylagimi 18,978 dir.

_— S Q

o 2 8
-
-
~
»
-

Markanin Ortalama
Aylik Etkilesim Sayisi
Aylik lleti Sayist Araliklanna Gore Sektérdeki Markalar grafigi, sektérdeki tim markalann 30 gdnliik dénemde paylagtikian ortalama ileti sayilarini gdrsellestinir.

01.03.2019 - 31.03.2019

v

N7
5.428

Sektoriin Ortalama
Aylik Etkilesim Sayisi

01.03.2019 - 31.03.2019

I3

Sekil 81: Aylik Etkilesim Araliklarina Goére Siyasi Sayfalarin Etkilesim Sayilar:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde ahmmustir.

IY1 Parti Facebook sayfasinin ortalama aylik etkilesim sayis1 2.484‘iken

diger siyasilerin Facebook sayfalarinin ortalama aylik etkilesim sayis1 5.428dir.
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Tablo 4: Y1 Parti Facebook Sayfas1 Hareket Dokiimii

Parti  Hayran Degisim Ileti Begeni Yorum Paylasim Etkilesim
Orani

1Yl 348.439 2.111 99  63.628 2.508 8.395 0,296%
Parti

Arastirmamiza konu olan 1YT Parti Facebook sayfasina dair son olarak genel
bir veri degerlendirmesi yapacak olursak 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda 2.111
hayran artis1 ile 348.439 hayrana ulagsmigtir. Sayfada paylasilan 99 iletinin, 63.628
begeniye, 2.508 yoruma, 8.395 paylasima ve tiim bunlar sonrasinda %0,296 etkilesim
oranlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Sonuglardan da anlagildig1 lizere kiyaslanan
parti, Facebook sayfalar1 arasinda en az ileti, en az hayran sayisi, en az begeni, en az
yorum, en az paylasim, oranina sahip olmustur. Ancak Y1 Partinin diger partilere gore
yeni kurulmus bir parti olmasina kargin hayran degisim oraninda AK Parti’nin 6niinde

oldugu gozden kagmamustir.

3.2.1.6. Millet Ittifaki Partilerinin Facebook Sayfalarinin

Karsilastirilmast

Millet Ittifaki’nda yer alan Cumhuriyet Halk Partisi ve IYI Parti’nin segim
donemi Facebook kullanimi kiyaslandiginda iki partinin de birbirleriyle oranla zayif,
giiclii ve ortak yonleri bulundugu goriilmektedir. CHP’nin uzun dénemli hayran sayist
egrisi ile 1Yl Parti’nin uzun donemli hayran sayis1 kayda deger olmayan
dalgalanmalarin disinda oldukga istikrarli bir artis igerisinde gittikce ylikselmistir.
Millet ittifaki partileri arasinda bir kiyaslama yapilirsa; hayran sayisinda 1.525.313
sayist ile CHP birinci gelirken, IYI Parti 348.439 oraniyla CHP’nin gerisinde
kalmustir. Ote yandan hayran sayilar1 kiyaslamasinda iki partinin aralari oldukca agik
olmalarina karsin hayran degisim oranlar1 ise dikkat ¢ekici oranda yakin degerdedir.
Bu oran {Y1 Parti’nin yeni kurulan bir parti olmasina ragmen hizli bir ivme igerisinde
oldugunu gostermektedir. Ancak bu yakin rakama ragmen IYI Parti kisa siirede
ulagtigt 2.111 rakami ile CHP’yi 2.257 olan hayran degisim rakami ile geride
birakamamistir. Parti Facebook sayfasi ileti paylasiminda ise IYI Parti 99 ileti
paylasimi yapnmusken, CHP ise 143 ileti paylasmuistir. Bu iletilerden IYI Parti
sayfasinda 63.628 begeni alinmisken, 361.905 rakami ise CHP sayfasinin begeni
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sayisidir. Iki Parti’nin yorum oranlarina baktigimizda ise IYI Parti 2.508 rakaminda,
CHP ise 136.238 rakamindadir. Goriildiigii gibi iki parti arasinda oldukga ciddi oranda
fark vardir. Paylasimlar konusunda da Y1 Parti Facebook kullanicilart CHP nin ¢ok
alinda rakamda kalmuglardir. Iki Parti’nin sayfasma dair yorum sayilarin
kiyasladigimiza IYI Parti’nin 8.395 yorum sayisina CHP’nin ise 70.182 yorum
sayisina ulastig1 ve aralarinda 61.787 yorum sayisi farki oldugu goze carpmaktadir.
Sonug itibariyle s6z konusu sayfalar iizerinde yapilan tiim sanal hareketliliklerin ortak
bir analizi yapildiginda CHP %0,422 etkilesim oranimi ile Millet Ittifaki partilerden
%0,296 oranindaki IYI Parti’yi geride birakmustur.

iki partinin de en fazla giindemde kalan {i¢ siyasi iletiler arasinda yer
alamadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte CHP’nin bir aylik donemde en fazla bir
etkilesim alan iletisi %4,275 oranin da etkilesim alirken, IY1 Parti’nin en iyi iletisi
sadece %3,250 etkilesim almustir. Iki partinin sdylev analizlerinden ¢ikan sonuclarda
da iletilerde en fazla glindem olan iletinin CHP’ye ait oldugunu gostermektedir.
Partilerin kelime bulutu analizleri de degerlendirilmistir. Verilerden CHP’nin kelime
bulutundan parti genel baskanlarinin ismi cikarken, IY1 Parti de ayn1 durum soz

konusu degildir. Kisacasi iki partinin bu anlamda ortak bir noktas1 yoktur.

3.2.2. Partilerin Twitter Kullanim Analizleri

Twitter, diinya g¢apinda taninirhigmin yaninda bireyler arasinda network
olanagi saglayan ergonomik ara yiize sahip ve mikroblog odakl1 anlik paylagim imkan1
olan bir uygulamadir. Twitter tiim bu ve daha fazla ozellikleri ile ayn1 zamanda
markalarin mesaj vermesi icin ideal araclardan biri olma 6zeligi ile her gecen giin biraz
daha kesfedilmektedir. Onun sagladig1 ortam bir baska ifade ile markanin paylagimlar
yaparak konugmasini ve giindemde kalmasini saglamaktadir. Markalar, bu 6zgiin alan
sayesinde sosyal durusunu, hayallerini, hedeflerini sorumluluklarini takipgileri ile
paylasabilecek imkan bulabilmektedir. Hepimizin giin igerisin de bir¢ok kez
deneyimledigi gibi Twitter anlik haber, duyurum paylagimi, bilgi aktarimi, kurumsal
kampanya yonetimi gibi ¢esitli imkanlar1 bir arada bulabildigimiz sanal mekanlardir.
Bu imkanlar 6zellikle onu markalarin kurumsallasma siireglerinde de tercih edilmesine
neden olmaktadir. Oyle ki bu 6zellikler son dénemler de Twitter’1 uygulama marketler

de sosyal ag gruplamasindan ¢ikarmis, “News” yani “haber” kategorisine tagimistir.
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Bu gruplayict kategori Twitter’in kimligini 6zetleyen onemli bir dinamik olmustur
(Kogoglu, 2018). Ote yandan hedef Kkitlesinin diinya giindemine dair &nemli
detaylarinin profesyonel bir dille giindeme getirmesi onun kimlik profilinin daha da
belirginlesmesine neden olmaktadir. Bu nedenle siyasi markalar i¢inde siyasi giindemi
sekillendirmede hedef kitlelere iginde vazgecilmez mekanlar olmustur artik. Ozellikle
Twitter siyasi partilerin propaganda yapmasi i¢in de ideal bir sosyal agdir. Bahsi gegen

bu detay Twitter’in noktasal anlamda gii¢lii yanidir.

Twitter 2019 verilerine gore diinyada neredeyse 340 milyon, Tiirkiye’de ise
11 milyonun {izerindeki kullanici oraniyla sosyal medya platformlarindan biridir.
Diinyanin en popiiler aglarindan biri ve siyasal iletisimde de giin gectik¢e kullanimi
artan Twitter Kaliforniya San Fransisco’da kurulmustur. Jack Dorsey isimli bir gencin
arkadaslar1 ile daha kolay iletisime ge¢cme ¢abasi sonucunda bu istegi web tabanli bir
sisteme uyarlamayr basarmasiyla, fikir boyutundan c¢ikip sanal ortama
kazandirilmistir. Kisa stirede milyonlarca kisiye ulasan bu sosyal ag Tiirk kullanicilar
tarafindan da biiytik ilgi gorlince, uygulamaya, 25 Nisan 2011 tarihinde Tiirkge dil
desteginin gelmesi gecikmemistir. Boylece Tiirkiye’den daha fazla kisinin giindemine

girebilmistir (Kogoglu, 2018).

Twitter son yillarda 6zellikle Tiirk siyasetinin de dikkatini ¢ekmis, pratik
propaganda araglar1 haline gelmeye baglamigtir. Partiler artik bu sanal mecranin
kendilerine sundugu ayricaliklart her gegen giin biraz daha fark ederek daha bilingli
kullanmaya devam etmektedirler. Oyle ki farkindaliklarini artirarak giin gegtikce daha
da profesyonel sekilde kullanma ya g¢alistiklar1 gozlemlenmektedir. Geride
biraktigimiz yerel segimlerinde Millet ve Cumhur ittifaki tarafindan bu agmn
propaganda araci olarak kullamldig: gériilmiistiir. Bu baglamda Ittifak partilerinin
Twitter hesaplarindan elde edilen veriler caligmamamizin asagida yer alan

basliklarinda detayli olarak incelenmeye calisilmigtir.

3.2.2.1. Cumbhur Ittifaki-Adalet ve Kalkinma Partisi Twitter Sayfast

Tezimizde AK Parti’nin 01-31 Mart 2019 tarihleri arasindaki Twitter
etkilesimleri gozlemlenmis ve partinin bahsi gecen sosyal medya hesabina dair

verilere yer verilmistir. Arastirmamizda partilerin uzun dénemli performansinin da
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gbzlenmesi i¢in 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 arasina dair detaylara ana bagliklar

cergevesinde deginilmistir.

3.2.2.1.1. AK Parti Twitter Sayfast Takip¢i Verileri

Siyasi partilerin sosyal ag hesaplarindaki hareketliligi verilestirmeye
calistigimiz i¢in calismamizda takipgi hareketlilikleri de gdzlemlenmistir. Bu nedenle
takipgi verileri adinda agilan bashigimizda AK Parti’nin takip¢i etkilesimine dair
detaylar incelenmistir. 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda gozlemlenen sayfada, takipgi
say1si1 verilerinin yani sira takip¢i degisimi verilerinin degerlendirilmesi de yapilmistir.

Verilere dair detaylara asagidaki aktarilan ilgili tablolarda yorumlanmaistir.

1.753.393
Toplam Taki S:
S
s
o~
o
/-
— 23.181
rd

e Takipgi Sayisindaki Degisi

/-/./ g 11‘):; 2?)::?3? 0‘3 jo?g‘m
e
=
././.
/'/./
e %1,34

Takipgi Degigim Orani
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 82: AK Parti Twitter Takip¢i Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Bir aylik gozlemlememiz sonucunda AK Parti’nin mart ay1 geneli takipg¢i
artisinda istikrarli bir yiikselis egrisi ¢izilmistir. Ancak sadece 23 Mart’ta kiiclik bir
diistis oldugu ve ardindan tekrar yiikselis ivmesi gosterdigi goriilmektedir. Buna gore
31 Mart 2019 giinii AK Parti’nin toplam takipg¢i sayist 1.753.393, bir aylik siire¢
icerisinde takip¢i sayisindaki degisimi 23.181°dir. Verilere gore partinin takipgi

degisim orani ise %1,34’djir.
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1,750,000

Takipci

1,675,000

1,650,000

10. Ara 24, Ara 7. Oca 21. Oca 4. Sub 18. Sub 4. Mar 18. Mar 1. Nis

Sekil 83: AK Parti Twitter Uzun Donemli Takip¢i Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Calismamiz kapsaminda incelenen giinlere gore takipgi sayist uzun dénemli
performans araligi 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 tarihlerini kapsamaktadir. Verileri
analizlerinden de anlasildig1 gibi takipgi sayisi uzunca bir donem 6nemsenmeyecek

kiigiik dalgalanmalara ragmen yiikselisini siirdiirerek kararli bir ivme gdstermistir.

3,000

2,000

1,000

Dedisim

10. Ara 24, Ara 7. Oca 21. Oca 4. Sub 18. Sub 4. Mar 18. Mar 1. Nis

-1,000

Sekil 84: AK Parti Twitter Sayfas1 Uzun Dénemli Giinlere gore Takipc¢i Degisimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Uzun donemli takip¢i performansi ve giinlere gore takipci degisimi ise
yukaridaki tabloda giin giin aktarilmistir. Tabloya gore uzun donemli giinlere gore
takipci performansinda en yogun donem aralik ay1 ortasindan sonra ve ocak ay1
sonunda yagsanmistir. Takipg¢i sayisinda en yiiksek deger arastirma tarih araliginin son

glintidiir.
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50 hesap arasinda

1.sirada

31.03.2019 tarihinde AK Parti, Kamu
ve Siyaset — Siyasi Partiler
sektorindeki 50 hesap arasinda en
ok takipgisi olan 1. hesap.

_\/\,_

Sektor ortalamasina gore

%1.106

daha fazla takipgi

Hesabin takipgi sayisi, sektor
ortalamasindan %1.106
daha fazladir.

Sekil 85: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarimin Takip¢i Kiyaslamasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde ahimmstir.

Siyaset alaninda varliim1 siirdiiren 50 hesap arasinda yapilan
degerlendirmeye gore AK Parti’nin takip¢i sayisi, analize konu olan 50 siyasi
sayfalanin takip¢i oranindan %1.106 daha fazladir. Bu oran AK Parti’yi 50 hesap

arasinda birinci hesap konumuna tagimistir.
3.2.2.1.2. AK Parti Twitter Sayfasi Ileti Verileri

Calismamizin bu basgliginda 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda AK Parti
Twitter sayfasi icin ileti sayisi, ileti tiirleri, ileti paylasimlart ve detaylarina dair

verilerin degerlendirmesi aktarilmistir.

118



o) 636

o Fotograf

h 64

[ Video

& 101

) Baglanti

\ | | -
JHIHTHT \ L I B 0

2 hre

Diger

@ ronbal @wieo @tadars § e ® Oder

Sekil 86: AK Parti Twitter Sayfasi Giinlere Gore ileti Tercihleri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmistir.

01-31 Mart 2019 doneminde AK Parti Twitter hesabindan toplam 801 ileti
paylasilmistir. AK Parti, resmi sayfasindan paylastig: iletilerin 636 adedi fotograf

18. Sub 4, Mar 18. Mar

tiirtinde, 64 adedi video tiiriinde ve 101 ileti de baglanti tiiriindedir.

21. Oca 4, Sub

® Fotograf @ Video @ Baglant @ Metin @ Diger

50

fleti

4Ara Oca

—

Sekil 87: AK Parti Twitter Sayfasi Giinlere Gore Uzun Dénemli fleti Yogunlugu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

AK Parti’nin uzun donemli Twitter paylasimlarma bakildiginda se¢im
oncesindeki ileti yogunlugunun se¢im donemine yaklastikca daha da arttigi goéze

carpmaktadir.
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Sekil 88: AK Parti Twitter Sayfasi Giinlere Gore Uzun Donemli Etkilesim

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

AK Parti Twitter sayfasinin giinlere gore uzun donemli etkilesimlerine
baktigimizda, ozellikle subat aymndan itibaren se¢im donemine yaklasildikca

etkilesimin kademeli olarak arttig1 goze carpmaktadir.

Giin ve Saatlere Gére lletiler

O

14.00

En Gok lleti Paylagilan Saat
01.03.2019 - 31.03.2019

Saatlere Gére lletiler Giinlere Gére lletiler

Carsamba

En Gok lieti Paylasilan Giin
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 89: AK Parti Twitter Iletilerinin Giin ve Saatlere Gore Dagilim

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Verilerden de anlasildigi gibi ileti paylasimin en fazla yapildigi saat
14:00°diir. En ¢ok ileti paylasiminin yapildig: giin ise Carsamba giiniidiir.
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Sekil 90: Siyasi I¢erikli Twitter Sayfalarin Etkilesim Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde ahimmstir.

Bir ay siiresince AK Parti tarafindan yapilan giinliik ortalama ileti sayis1 26,7
iken, benzer siyasi sayfalarin giinliik ileti ortalamasi ise 5,4°dir. Ote yandan AK Parti

bir ay boyunca 801 ileti paylasmisken, diger sayfalarin ortalama ileti sayis1 ise 162°dir.

Siyasi sayfalarin ileti tiirlerinin oranlarina bakacak olursak en fazla iletiyi AK
Parti %79,4 orani ile fotograf aracigiyla yapmisken, diger siyasi sayfalarin ortalama
fotograf paylasimi %67,1°de kalmistir. Video paylasimlarinin yiizdelik oranlarina
baktigimizda ise AK Parti %8 benzer siyasi sayfalar %17,3 oraniyla AK Parti sayfasini
ikiye katlayarak geride birakmistir demek miimkiindiir. Ote yandan AK Parti baglanti
verisi paylagim yiizdesi %12,6 iken, benzer siyasi sayfalarin baglanti paylagim yiizdesi
%10’dur.

3.2.2.1.3. AK Parti Twitter Sayfasi1 Kelime Bulutu Analizi

Calismamizin nitel baglikta aktaracagimiz detaylar1 da bulunmaktadir. Buna
gore bir ay boyunca yapilan aciklamalar sonrasi yazisma, yorum, paylasim gibi
etkilesimlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan kelime bulutuna asagida yer

verilmistir.
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Sekil 91: AK Parti Twitter Sayfas1 Kelime Bulutu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Paylasilan iletilerde en cok tercih edilen kelime AK Parti Genel Bagkani ve
Cumbhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in ismidir. Buradan ¢ikan sonuca gore AK

Parti’nin lider 6n planda bir parti oldugu iddiasinda bulunmak miimkiindiir.

3.2.2.1.4. AK Parti Twitter Sayfasi En Basaru Iletiler

Calismamizin bu basliginda 1-31 Mart tarihleri arasinda AK Parti Twitter

sayfasinin ileti etki oran ve paylar1 degerlendirilmistir.

© v
801 1,5M %11,7

Toplam llet Toplam Etkilegim En Bagaril 10 lletinin Payi

Sekil 92:AK Parti Twitter Sayfasi En Basarili iletilerin Pay

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

1-31 Mart doneminde AK Parti Twitter sayfasi tarafindan toplam 801 ileti
paylasilmistir. Bu donemde sayfa iletileri toplam 1.498.222 etkilesime ulasilirken en

basarili 10 iletinin etkilesiminin, tiim iletilerin etkilesimine orani %11,7 olmustur.
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¥ AKParti %g

29 Mart 2019 20:37

Bugiin aydinlik Tirkiye igin, gocuklarimiz igin, genglerimiz igin, gelecegimiz igin
yeniden yollara diisme giinlidir. #BizimkisiBirAskHikayesi

pic.twitter.com/fx3cgB6mPa

Begeni 22538 O
Retweet 6.409 T7)
Etkilegim Orani %2,754 %]

Sekil 93: AK Parti Twitter Sayfasinda En Fazla Etkilesim Alan fletisi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

AK Parti Twitter sayfasi tarafindan paylasilan “Bugiin aydinlik Tiirkiye icin,
cocuklarimiz i¢in, genglerimiz icin, gelecegimiz igin yeniden yollara diisme giintidiir”
iletisi sayfada en fazla etkilesim alan ileti olmustur. Buna gdre diger iletiler arasinda
birinci olmay1 basaran mesaj, %2,754 etkilesim, 6.409 retweet, 22.538 begeni almistir.
Birinci iletinin ardindan bir ay boyunca ilk 10’a giren ve en ¢ok ilgi géren 9 iletiye ise

asagidaki gorsellerde yer verilmistir.
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bof

@ AK Parti

26 Mart 2019 21:00

#YazKocaSeyyah , sen ben degil biz diyenleri, anlat
daha nice asirlara... Turkiye igin ileri, daha ileri.

pic.twitter.com/5stSmnVzwF

Begeni 17.963 QO

Retweet 6.264 17}

Etkilesim Orani %2,462 {31
gﬁ AK Parti

28 Mart 2019 21:02

Cumhuriyetimizin 100. yili igin, blyiik ve glgll Turkiye
icin. Sehir sehir, ilge ilce, belde belde ileri. Turkiye igin
#lleriDahalleri pic.twitter.com/Qss6F7umeu

Begeni 12,869
Retweet 3478 170
Etkilesim Orani %1.532 i

o

- AK Parti

04 Mart 2019 20:59

Bizim igin biyik igler yapmak iki kitay birbirine
baglamak degil, sizin gonliiniize kdprii kurmaktir.
Sadece dev projeler Uretmek degil, bliyiik mutiuluklar
da Uretmektir. #BelediyelsiGonillsi

pic.twitter.com/ipgSWwCvMO

Begeni 8379
Retweet 3.267 171
Etkilegim Orani %1,238 3]

18 Mart 2019 10:14

Canakkale gehitlerimizi saygi ve minnetle aniyoruz.
#CanakkaleGegilmez pic.twitter.com/dsDh1BTLpq

Begeni 17.262
Retweet 5.309 171
Etkilesim Orani %2211 {71

bof

AK Parti

17 Mart 2019 17:.01

Genel Bagkanimiz ve Cumhurbagkanimiz
@RT_Erdogan : Istiklalimizin tapusu [zmir. Milletimizin
giir sesi lzmir. Denizi, dag, bahgesi, bag ile kalesi,
konag, kordonu, korfezi ile ne giizelsin Izmir.
#Cumhurunlttifaki pic.twitter.com/eaN2N06rHB

Begeni 12.865 )
Retweet 2726 171
Etkilegim Orani %1,366 {171

o

AK Parti

02 Mart 2019 20:27

Genel ve Cumt

@RT_Erdogan , 3 Mart Pazar Giinii Saat 16.00'da
hurivet Meydani'nda cumhur

Samsun Ci

Y

pic.twitter. 915

Begeni 9610
Retweet 1829 171
Etkilegim Orani %0,978 {171

@ AKParti
-

11 Mart 2019 21:00
El ele, géniil gbniile #YikselenTirkiye
pic.twitter.com/IxufWisexU

Begeni 14.014 O
Retweet 4977 10
Etkilesim Orani %1,955 3]

bof

b |

& AKParti

14 Mart 2019 17:34

Memleket igin gorev yapan tiim sadlik ¢aliganlarimiza
ve bu topraklara gonul veren bu vatan !9in_ qamndan

sayglyla... Tim fedakar saglik ¢aliganlanmizin
#14MartTipBayrami 'ni kutlanz.

pic.twitter.com/yZQEUkwXXv

Begeni 11.505
Retweet 2766 171
Etkilegim Orani %1,209 ¥

@ AK Parti

24 Mart 2019 18:46
Bizimkisi bir agk hikayesi... #IstanbuldaCumhurlttifaki

pic.twitter.com/D8etC5HgYH

Begeni 8621 O
Retweet 2756 13
Etkilesim Orani %1,125 3]

Sekil 94: AK Parti Twitter Sayfas1 En Iyi 9 ileti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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Sekil 95: AK Parti Twitter Sayfasinda ilk Bese Giren fletilerin Tarih Arahklar

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Ik en iyi 5 iletinin tarihlere gére performansmna baktigimizda 1 numarali
iletinin 30 Mart’ta paylasildigi goriilmektedir. Ayrica analizde, 27 Mart’ta ikinci
iletinin, 18 Mart’ta li¢iincii iletinin, 12 Mart’ta dordiincii iletinin, 29 Mart’ta ise besinci

iletinin yayinlandig dikkat cekmektedir.
3.2.2.1.5. AK Parti Twitter Sayfasi Etkilesim Verileri

1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda AK Parti Twitter hesabi i¢in; iletiler, ileti

tirleri, begeni ve retweet detaylarinin degerlendirmesi sonucunda elde edilen

degerlere asagida yer verilmistir.

Q@ ) 23
1,2M 347K 1,5M

Toplam Begeni Toplam Retweet Toplam Etkilegim

01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde
AK Parti Twitter hesabinin paylastig AK Parti Twitter hesabinin paylagtigi

801 ileti, toplam 1.151.525 begeni 801 ileti, toplam 346.697 retweet aldi.
ald1.

01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde

AK Parti Twitter hesabinin paylastigi

801 ileti, toplam 1.498.222 etkilesim
aldi.

Sekil 96: AK Parti Twitter Sayfas1 Etkilesim Verileri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

AK Parti Twitter sayfasinin paylastigi 801 ileti, toplam 1.151.525 begeni,
346.697 retweet alirken, toplamda 1.498.222 etkilesim almustir.
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Sekil 97: AK Parti Twitter lletilerinin Giinlere Gore Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

Giinlere gore etkilesime baktigimizda 29 Mart en ¢ok etkilesimin oldugu

giindiir. Veriler en az etkilesimin oldugu tarihi ise 31 Mart olarak gostermektedir.
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Sekil 98: AK Parti Twitter Iletileri ve Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde ahmmustir.

AK Parti ileti tiirleri i¢inden fotograf, video ve baglanti tiiriinde paylagim
yaptig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu paylasimlarin 636 adeti fotograf, 64 iletinin video ve
101 iletinin de baglant1 (link) tiiriinde paylasim oldugu goze carpmaktadir.

Analiz sonuglarinin ileti tlirlerine gore etkilesim sonuglarina baktigimizda

fotograflarin 815.714, video paylasimlarinin 389.714 etkilesim aldig1 goriilmiistiir.
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Baglant1 tiirli iletilerin ise 293.184 etkilesim ile paylagim tiirleri arasinda en az
etkilesim aldig1 goze carpmaktadir. Analiz sonuglarinin ileti basina etkilesim
sonuglarina baktigimizda fotograf tiiriiniin, ileti bagina ortalama 1.282 etkilesim aldig1
goriilmistiir. Video tiirli paylasimlar 6.083 etkilesim ve son olarak baglant1 tiirii iletiler

2.902 etkilesim aldig1 tespit edilmistir.
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Marka Etkilesim Sayisi
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Sektr Marka Bagi Ort. Etkilesim

lleti Bagi Etkilesim ve Sektor
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1.870,4

Marka lleti Bagi Etkilesim
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431,9

Sektr Ort. lleti Bagi Etkilesim

Sekil 99: Siyasi I¢erikli Twitter Sayfalarinin Etkilesim Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Siyasi alanda lider sayfalar arasinda yapilan degerlendirme sonuglarina gore;
AK Parti Twitter sayfas1 1.498.222 etkilesim sayisina, benzer siyasi sayfalar ise
ortalama 69.973,6 etkilesim sayisina sahiptir. ileti basina diisen etkilesimi siyasi
sayfalar bazinda karsilastirdigimizda, ortalama ileti basi etkilesim oranm1 431,9’iken,

AK Parti’nin ise 1.870,4 ileti bas1 etkilesimine ulagtig1 goriilmektedir.
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801 [ 162,0

Toplam lleti Sayisi Sektor lleti Ortalamasi

¢ 1.437,6 v 335,1
1 4328 1 96,9

O lleti Bagi Retweet Sektor lleti Bagi Retweet
2o 1.870,4 [ 431,9

Sekil 100: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmn ileti Basi Etkilesim Karsilastirmasi
Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

AK Parti’nin 801 iletisinin ileti bas1 begeni sayis1 1.437,6, benzer siyasi
sayfalarin ileti bas1 begeni oran1 335,1°dir. Partinin ileti bast retweet miktar1 432,8
iken, benzer siyasi sayfalarin ileti basi retweet sayis1 96,9°dur. Ayrica partinin toplam
ileti bas1 etkilesim sayis1 1.870,4 iken, benzer sayfalarin ileti bas1 etkilesim sayisi ise

431,9’dur.

lieti Sayisi lleti Begenisi lleti Retweet

Sekil 101: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmmn Etkilesim Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

AK Parti Twitter sayfasinin ileti begenisi 1.151.525 iken, benzer siyasi
Twitter sayfalarinin ileti begenisi 54.284’diir. AK Parti’nin Twitter sayfasinin ileti

retweet sayis1 346.697 iken, benzer siyasi Twitter sayfalarin retweet sayisi 15.690°dur.
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49.941

Markanin Ortalama
Aylik Etkilesim Sayisi

01.03.2019 - 31.03.2019

G

N7
2.332

Sektdrin Ortalama
Aylik Etkilesim Sayisi

01.03.2019 - 31.03.2019

Aylik lleti Sayisi Araliklarina Gore Sektordeki Markalar grafigi, sektdrdeki tiim markalann 30 giinlik dénemde paylastikiar ortalama ileti sayilarini gérsellestirir.

Sekil 102: Ayhk Etkilesim Araliklarima Gore Siyasi Sayfalarin Etkilesim Sayilari

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.
Analiz sonuglarina gore analize konu olan siyasi parti sayfalarinin ortalama
aylik etkilesim say1s12.332 iken, AK Parti’nin Twitter sayfasi ortalama aylik etkilesim
sayis1 49.941 dir.

& R ©
50 145K 70K

Sektordeki Toplam Hesap Ortalama Takipgi Ortalama Etkilegim
01.03.2019 tarihinde Trkiye Kamu ve 31.03.2019 tarihinde sektdrdeki 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde
Siyaset > Siyasi Partiler sektoriinde hesaplarin ortalama takipgi sayisi sektorde ortalama hesap bag!
toplam 50 marka hesabi yer aldi. 145.438 oldu. etkilegim 69.973,6 oldu.

Sekil 103: Siyasi icerikli Facebook Sayfalarimin Hayran Sayilari ve Etkilesim Ortalamalar

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

50 siyasi Twitter sayfasinin ortalama hayran sayis1 145.438°dir. Aragtirmaya
konu olan bir aylik donemde sektorde ortalama sayfa basi etkilesim orani ise 69.973,6

olarak belirlenmistir.
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50

I 01.03.2018 tarihinde
Sextordeki Marka Sayisi

1.753.393

31.03.2018 tarihinde
Marka Toplam Takipgi Saysi

I 145.438

31.03.2018 tarihinde
Sektor Ortalama Takipgi Sayisi

Sekil 104: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarin Takipci Liderleri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

AK Parti 1.753.393 takip¢i rakamiyla arastirmamiza konu olan 50 siyasi
sayfa arasinda takipgi sayis1 bakimindan birinci oldugu dikkat cekmektedir. Ote
yandan aragtirmamiza konu olan sayfalar1 kendi aralarinda kiyasladigimizda
1.442.989 takipgi sayist ile MHP’nin ikinci, 869.855 takip¢i sayist ile CHP’nin

ficiincii, 292,471 takipgi sayisi ile IY1 Parti’nin dérdiincii oldugu gozlemlenmistir.

ot o

m o - @ o

13 Mart 2019 21:35 29 Mart 2019 20:37 21 Mart 2019 22:17

Cumhuriyetimizin kurucular ve Kurtulug Savagimizin Bugtin aydinlik Tirkiye igin, gocuklanimiz igin, Sayin Hulusi Akar'in partimiz nezdinde bir bagvurusu
kahraman komutanlari - Kemal - Ismet - Fevzi - genglerimiz igin, gelecegimiz igin yeniden yollara bulunmamaktadir. https:/t.co/LwuQBxG7yF

Kazim - Sevki Say bakalim, kag harfli dusme giinidir. #BizimkisiBirAgkHikayesi

@dbdevietbahceli ? pic.twitter.com/fx3cgB6mPa

Begeni 37.105C Begeni 22538 Begeni 234770
Retweet 7.044150 Retweet 6.4091°0 Retweet 3.04210
Etkilegim Orani %23,045:11 Etkilegim Orani %2,754%1 Etkilegim Orani %12,41797]

Sekil 105: Siyasi Sayfalar Arasinda En Basarih Ug fleti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Calismamiza konu partilerin paylasimlarina bakildiginda ise en basarili
iletinin 13 Mart 2019°da saat 21:35 paylasilan 1Y1 Parti’ye ait olan ileti oldugu dikkat
cekmektedir. ikinci ileti AK Parti tarafindan 29 Mart 2019 saat 20:37°de
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paylasilmistir. Ugiincii ileti ise yine IYI Parti tarafindan 21 Mart 2019 Saat 22:17°de
paylasilmigtir.

Tablo 5: AK Parti Twitter Sayfas1 Genel Hareket Dokiimii

Parti  Takipci Degisim Ileti Begeni Retweet  Etkilesim
Orant
AK Parti | 1,753,393  23.181 801 1.151.525 346.697 0,181%

Arastirmamiza konu olan AK Parti Twitter sayfasina dair son olarak genel bir
veri degerlendirmesi yapacak olursak 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda sayfanin
1.753.393 takipgiye, 23.181 takipei artisina, 801 iletiye, 1.151.525 begeniye, 346.697
retweet’e, tiim bunlar sonrasinda %0,181 etkilesim oranina sahip oldugu tespit

edilmistir.

3.2.2.2. Cumbhur Ittifaki-Milliyetci Hareket Partisi Twitter Sayfasi

Calismamizda Parti’nin 01.03.2019 ile 31.03.2019 tarihleri arasindaki
Twitter etkilesimleri gézlemlenmis ve partinin bahsi gegcen sosyal medya hesabina dair
verilere yer verilmistir. Aragtirmamizda partilerin uzun doénemli performansinin
gozlenmesi i¢in 10 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 arasina dair detaylardan da kisaca

bahsedilmistir.

3.2.2.2.1. MHP Twitter Sayfas: Takipg¢i Verileri

Tezimiz de siyasi partilerin sosyal ag hesaplarindaki hareketliligini
verilestirmeye calisigimiz  i¢in  calismamizda takip¢i  hareketlilikleri de
gbzlemlenmistir. Bu nedenle takipgi verileri adinda acgilan bagligimizda AK Parti’nin
takipgi etkilesimine dair detaylar incelenmistir. 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda
gozlemlenen sayfada, takip¢i sayisi verilerinin yan sira takip¢i degisimi verilerinin
degerlendirilmesi de yapilmistir. Verilere dair detaylara asagidaki aktarilan ilgili

tablolarda yorumlanmigtir.
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1.442.989

Toplam Takipgi Sayisi

e 31.03.2019
.

17.420
/

//' Takipgi Sayisindaki Degigim
01.03.2019 - 31.03.2019

o %1,22

« Takipgi Degisim Orani
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 106: MHP Twitter Takipc¢i Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Bir aylik gézlemlememiz sonucu da MHP’nin mart ay1 genelinde takipgi
artig1 istikrarl bir yiikselis egrisi ¢izdigini gostermektedir. Parti sayfasi 27-28-29 Mart
tarihlerinde kiictik bir diislis oldugu ve ardindan tekrar yiikselis ivmesi gostererek eski
ylikselis oranin iistiine ¢ikmay1 basarmigtir. Buna gore 31 Mart 2019 giinii MHP’nin
toplam takipgi sayist 1.442.989°dur. Bir aylik siire¢ igerisinde takipg¢i sayisindaki
degisim 17.420, takip¢i degisim orani ise %1,22’dir.

Takipgi

10. Ara 24, Ara 7. Oca 21. Oca 4. Sub 18. Sub 4. Mar 18. Mar 1. Nis

Sekil 107: MHP Twitter Uzun Donemli Takipg¢i Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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Calismamizda incelenen giinlere gore takip¢i sayis1 uzun donemli performans
aralign 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 tarihlerini kapsamaktadir. Verileri
analizlerinden de anlasildig1 gibi takipgi sayisi uzunca bir donem kayda deger olmayan

kiigiik dalgalanmalara ragmen yiikselisini siirdiirerek kararli bir ivme gdstermistir.

2,000

-1,000

Dedisim

10. Ara 24, Ara 7. Oca 21. Oca 4, Sub 18. Sub 4, Mar 18. Mar 1. Nis

Sekil 108: MHP Twitter Sayfas1 Uzun Donemli Giinlere gore Takipc¢i Degisimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Uzun donemli takip¢i performansi ve giinlere gore takipci degisimi ise
yukaridaki tabloda giin giin aktarilmistir. Tabloya gore uzun donemli giinlere gore
takipci performansinda en yogun donem aralik ay1 ortasindan sonra ve ocak ay1
sonunda yasanmistir. Tablo, takip¢i sayisindaki zirve giinlin, arastirmamizin son

giiniinde kaydedildigini gostermektedir.
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000
)

50 hesap arasinda
2.sirada

31.03.2019 tarihinde MHP, Kamu
ve Siyaset — Siyasi Partiler
sektoriindeki 50 hesap arasinda en
ok takipgisi olan 2. hesap.

W

Sektor ortalamasina gore

%892

Hesabin takipgi sayis, sektdr
ortalamasindan %892
daha fazladr.

Sekil 109: Siyasi icerikli Twitter Sayfalarmin Takipgi Kiyaslamasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Siyaset alaninda varhigin1 siirdiiren 50 hesap arasinda yapilan
degerlendirmeye gore MHP’nin takipg¢i sayisi, analize konu olan 50 siyasi sayfanin
takipgi oranindan %892 daha fazladir. Bu oran MHP’yi 50 hesap arasinda ikinci hesap

konumuna tagimistir.

3.2.2.2.2. MHP Twitter Sayfasi Ileti Verileri

Calismamizin bu basliginda 01- 31 Mart 2019 tarihleri arasinda MHP Twitter
sayfasi icin ileti sayisi, ileti tilirleri, ileti paylagimlar1 ve detaylarina dair verilerin

degerlendirmesi aktarilmigtir.
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@ 170

o Fotograf

(kK 89

[ ] Video

il 1

| ‘ ) Baglant
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LRI =

Diger

Sekil 110: MHP Twitter Sayfasi1 Giinlere Gore fleti Tercihleri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

1-31 Mart 2019 doneminde MHP Twitter hesabindan toplam 308 ileti
paylasilmistir. MHP, resmi sayfasindan paylastigi iletilerin 170 ileti fotograf tiiriinde,
89 ileti video tiirlinde, 48 ileti baglant1 tiirlinde ve son olarak 1 ileti de metin

tirindedir.

25

20

fleti

18. Mar 1. Nis

|}|||.III|||||
4. Sub

® Fotograf @ Video @ Badlant Metin

10
0 | I|II|| I II I"IIIIIIII IIIIH
10. Ara 2 7.0ca

4. Ara

21. Oca

dllll'ulllllu Illlll}lh‘l
18. Sub 4, Mar
Diger

Sekil 111: MHP Twitter Sayfasi Giinlere Gore Uzun Dénemli ileti Yogunlugu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

MHP’nin uzun donemli Twitter paylasimlarina bakildiginda Aralik 2018
tarihinden Nisan 2019 tarihi araligma kadar ki siirede her giin ileti paylastig
goriilmektedir. Ancak se¢cim donemi yaklastik¢a ileti yogunlugunun arttigi dikkat
¢ekmektedir.
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Etkilesim

._.I|....|||I--I..-Ill-.-Il...-.._u._lll..._|-|.-..._|I.|I||_-I||.|.I ...... ....I..l..l.-I-|.I.|I.Ill"l"ll"l"-.llll.
10. Ara 7.0 21. 4. Sub 18. Sub 4. Mar 18. Mar 1. Ni

ok
lis

10. A 24, Ara 7. Oca

Sekil 112: MHP Twitter Sayfasi Giinlere Gore Uzun Donemli Etkilesim

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

MHP Twitter sayfasinin giinlere gore uzun donemli etkilesimlerine
baktigimizda, 9 Subat tarihinde diger gilinlere gore kayda deger bir yiikselis
goziikmektedir. Ote yandan mart ayinin ilk haftasina kadar dalgali bir etkilesim
sergilemis ancak bundan sonraki giinlerde etkilesim degerlerinin  arttig1

gozlemlenmektedir.

Giin ve Saatlere Gére lletiler

O,

18.00

En Gok lleti Paylasilan Saat
01.03.2019 - 31.03.2019

Saatlere Gore lletiler Giinlere Gore lletiler
Persembe

En Gok lleti Paylasilan Gin
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 113: MHP Twitter fletilerinin Giin ve Saatlere Gére Dagilim

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Verilerden de anlasildig: gibi ileti paylagimin en fazla yapildi saat 18:00’dir.

En ¢ok ileti paylasiminin yapildig: giin ise Persembe giiniidiir.
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== 308

28.9% Markanin Toplam
lieti Sayisi

10,3

Markanin Giinlik

_‘ " Ortalama lleti Sayisi
kg 162,0

Sektor Markalarninin
Ortalama lleti Sayisi

5,4

Sektdr Markalaninin
Ginlik Ortalama lleti Sayisi

Sekil 114: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmn Etkilesim Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Bir ay siiresince MHP tarafindan yapilan giinliik ortalama ileti sayis1 10,3
iken, benzer siyasi sayfalarin giinliik ileti ortalamasi ise 5,4’dir. Ote yandan MHP bir

ay boyunca 308 ileti paylasmisken, diger sayfalarin ortalama ileti sayis1 ise 162°dir.

Siyasi sayfalarin ileti tiirlerinin oranlarina bakacak olursak en fazla iletiyi
MHP %>55,2 orani ile fotograf aracigiyla yapmisken, diger siyasi sayfalarin ortalama
fotograf paylasimi %67,1°dir. Video paylasimlarinin yiizdelik oranlarina baktigimizda
ise MHP %28,9, benzer siyasi sayfalar %17,3 oraninda kalmistir. MHP baglant1 verisi
paylasim yiizdesi %15,6 iken, benzer siyasi sayfalarin baglanti paylasim ytizdesi
%10’dur.

3.2.2.2.3. MHP Twitter Sayfasi Kelime Bulutu Analizi

Calismamizin nitel baslikta aktaracagimiz detaylar ise asagida yer alan
gorselde incelenmistir. Bir ay boyunca yapilan agiklamalar sonrasi karma basliklarda
etkilesimlerin incelenmesi sonucu ortaya cikan kelime bulutuna bazi kelimeler

yansimistir.
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Sekil 115: MHP Twitter Sayfas1 Kelime Bulutu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Paylasilan iletilerde en ¢ok tercih edilen kelime MHP Genel Baskani Devlet
Bahgeli’nin ismidir. Buradan ¢ikan sonuca gére MHP’ nin lider 6n planda bir parti

oldugu iddiasinda bulunmak miimkiindiir.

3.2.2.2.4. MHP Twitter Sayfasi En Basarul Iletiler

Calismamizin bu basliginda 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda MHP Twitter

sayfasinin ileti etki oran ve paylar1 degerlendirilmistir.

© ki

<

308 658K %9,7

Toplam lieti Toplam Etkilegim En Baganl 10 lietinin Pay:

01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde
hesap tarafindan toplam 308 ileti hesap iletileri toplam 658.495 en baganil 10 iletinin etkilegiminin,
paylagiidi. etkilesime ulagti. tim iletilerin etkilesimine orani %9,7
oldu.

Sekil 116: MHP Twitter Sayfas1 En Basarili iletilerin Pay1

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

1-31 Mart 2019 doneminde MHP Twitter sayfasi tarafindan toplam 308 ileti
paylasilmistir. Bu donemde sayfa iletileri toplam 658.495 etkilesime ulasilirken en

basarili 10 iletinin etkilesiminin, tiim iletilerin etkilesimine oran1 %9,7 olmustur.
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D bof

08 Mart 2019 20:28

Fitrat degigir sanma!
Bu kan yine o kandir... pic.twitter.com/6BxjnYSJnT

Begeni 16.353 O
Retweet 2820 01
Etkilesim Orani %1,935 {0

Sekil 117: MHP Twitter Sayfasinda En Fazla Etkilesim Alan Iletisi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

MHP’nin Twitter sayfasi tarafindan paylasilan “Fitrat degisir sanma! Bu kan
yine o kandir.” iletisi sayfada en fazla etkilesim alan iletidir. Buna gore diger iletiler
arasinda birinci olmay1 basaran mesaj, %1,935 etkilesim, 2.820 retweet, 16.353 begeni
almistir. Birinci iletinin ardindan bir ay boyunca ilk 10’a giren ve en ¢ok ilgi goren 9

iletiye ise asagidaki gorsellerde yer verilmistir.
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ot

HQMHP

20 Mart 2019 01:03
Biz Cumhurr lttifaki'yiz, Biz Tiirk Milletiyiz, Biz
Turkiye'yiz! pic.twitter.com/JvASS7685t

Begeni 5225 Q
Retweet 1335 1
Etkilesim Orani %0,736 {17

16 Mart 2019 21:15
H dosta ve dii tekrar

Verilecek topragimiz yoktur.
Terk edilecek ilimiz yoktur.
Cizilecek sinirimiz yoktur.

pic.twitter.com/QSOBD7ja7v

Begeni 3917 Q
Retweet 894 171
Etkilesim Orani %0,523 {171

- @ -
[ =g

03 Mart 2019 16:08

Hdp'yle ittifak kurup pkk'nin tutsagi yapmaya
heveslenenler 31 Martta saman yiyeceklerdir.

pic.twitter.com/FVbRcHnstB

Begeni 3594 O
Retweet 826 171
Etkilegim Orani %0,483 {{3{

" ane

24 Mart 2019 18:41
Ey katiller gelin de gorelim, gelin de dedeleriniz gibi
sizi aynen yerin dibine indirelim. Konstantinopolis diye
bir yer yoktur, Kirdistan diye bir yer de asla
olamayacaktir. pic.twitter.com/Uolk1APEhZ

Begeni 4632 O
Retweet 1192 10
Etkilesim Orani %0,654 {171

ot

v @MHP
y

11 Mart 2019 16:59
Ezani 1sliklamak kifri alkiglamaktir, batili
selamlamaktir, iblise selam durmaktir, mukaddesat ve
millete ihanettir. pic.twitter.com/M4GVolKAWx

Begeni 3733 O
Retweet 1.035 13
Etkilesim Orani %0,551 {3

MHP

31 Mart 2019 12:52

Genel Bagkanimiz Sn. Deviet BAHGELI, 31 Mart 2019
Yerel Segimlerinde Oyunu Kullandi ve Basin
Agiklamasinda Bulundu. pic.twitter.com/8pjhgdGvon

Begeni 3709 O
Retweet 598 1
Etkilegim Orani %0,423 m’n

23 Mart 2019 21:55

YYa Ulkiiciisiindir, ya degilsindir.
‘Ya MHP'lisindir, ya da degilsindir.
Arasi yoktur, ortasi yoktur. pic.twitter.com/Q8kdDJrIXf

Begeni 3975 O
Retweet 906 171
Etkilesim Orani %0,529 {7l

@ MHP

17 Mart 2019 20:14
Ey Haglilar, biz buradayz, hadi gelin de gorelim..!
pic.twitter.com/Tékl H

Begeni 3778 O
Retweet 919 17
Etkilesim Orani %0,520 {1

24 Mart 2019 22:30
Konstantinopolis diye bir yer yoktur, kiirdistan diye bir

yer de asla olamayacaktrr.

pic.twitter.com/DVFGWig1icv

Begeni 3508 O
Retweet 782 11
Etkilesim Orani %0461 {{¥1

Sekil 118: MHP Twitter Sayfas1 En lyi 9 ileti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.
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Fitrat degjisir sanmal Bu kan yine o kandr...
pic.twitter.com/6BxnYSJnT

#1 16K 1 28K 49 %1935

Biz Cumhur Ittifaki'yiz, Biz Turk Milletiyiz, Biz
Tirkiye'yiz! pic.twitter.com/JvASS7685t

#2 52K 113K {if %0736

Ey katiller gelin de gorelim, gelin de
!‘ dedeleriniz gibi sizi aynen yerin dibine
indirelim. Konstantinopolis diye bir...

#3 48K 112K {71 %0654

o Y2 Olkiiciisindilr, ya degilsindir. Ya
|5 = MHPlisindir, ya da degiisindir. Arasi yoktur,
ortasi yoKtur. ...

G #4 40K T 906 {11 %0529

.. HuZUTUNUZda dosta ve dilsmana tekrar
Sk | ediyorum: Verilecek topragimiz yoktur. Terk
* 7 edilecek ilimiz yoktur. Gizilecek.

#5 39K 1 894 471 %0,523

Sekil 119: MHP Twitter Sayfasinda ilk Bese Giren fletilerin Tarih Arahklar

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Ik en iyi 5 iletinin tarihlere goére performansina baktigimizda 1 numarali

iletinin 9 Mart’ta paylasildig1r goriilmektedir. Ayrica analizde, 20 Mart’ta ikinci

iletinin, 25 Mart’ta {li¢iincii iletinin, 24 Mart’ta dordiincii iletinin, 17 Mart’ta ise besinci

iletinin yayimnlandig: dikkat cekmektedir.

3.2.2.2.5. MHP Twitter Sayfas: Etkilesim Verileri

1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda MHP Twitter hesabi i¢in iletiler, ileti tiirleri,

begeni ve retweet detaylarina dair verilerden ortaya ¢ikan degerlendirmelere agagida

yer verilmigtir.

Q
937K

Toplam Begeni

122K

01.03.2019 - 31.03.2019 doneminde
MHP Twitter hesabinin paylagtig: 308
ileti, toplam 536.570 begeni aldi.

Qo
[ =)

658K

Toplam Etkilegim

01.03.2019 — 31.03.2019 doneminde
MHP Twitter hesabinin paylagtidi 308
ileti, toplam 121.925 retweet ald1.

01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde
MHP Twitter hesabinin paylastig 308
ileti, toplam 658.495 etkilesim ald1.

Sekil 120: MHP Twitter Sayfasi Etkilesim Verileri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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MHP Twitter sayfasinin paylastigi 308 ileti, toplam 536.570 begeni, 121.925
retweet almistir. Sayfa tarafindan yapilan iletiler ise toplamda 658.495 etkilesim

almistir.

o Q
536.570

lletilerin Toplam Begeni Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

. o]
. 121925
|| \II I II \ II| c58.495

lietilerin Toplam Etkilegim Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

¥

¥

B

Sekil 121: MHP Twitter lletilerinin Giinlere Gore Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

Glinlere gore etkilesime baktigimizda 13 ve 28 Mart en ¢ok etkilesimin
oldugu giindiir. Veriler en az etkilesimin oldugu tarihi ise 26 Mart olarak

gostermektedir.

Tiirlere Gére lleti Sayisi lletilere Gére Etkilegim lleti Bagina Ortalama Etkilegim

‘Dwa'_ o _3“022“ -LN]m

- - - N - o h _ .
. - - - o - - o
1kt 2258 etk Netn - 1.351 etk
Okt etk

wetn

Sekil 122: MHP Twitter fletileri ve Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.
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MHP ileti tiirleri iginden fotograf, video, baglant1 ve metin tiiriinde paylagim
yaptig1 goriinmektedir. Bu paylasimlarin 170 adeti fotograf, 89 iletinin video, 48
iletinin baglant1 (link) ve 1 iletinin de metin tiirlinde paylasim oldugu goze

carpmaktadir.

Analiz sonuglarinin ileti tiirlerine gore etkilesim sonuglarina baktigimizda
fotograf paylasimlarimin 314.022, video paylasimlarinin 254.764, baglant1 tiirii
iletilerin 88.358 etkilesim aldig1 gériilmiistiir. Ote yandan sayfada yayimlanan metin
tiirii iletiler ise toplamda 2.258 etkilesim alarak ileti tiirleri arasinda en az etkilesim
alan paylasim tiirii olarak goze ¢arpmaktadir. Analiz sonuglarinin ileti bagina etkilesim
sonuglarina baktigimizda ise fotograf tiiriiniin ileti bagina ortalama 1.847 etkilesim
aldig1 gorlilmustiir. Video tiirii paylasimlarin 2.862 etkilesim, baglant1 tiirli
paylasimlarin 1.840 ve son olarak metin tiirii iletilerin ise 1.351 etkilesim aldig1 tespit

edilmistir.

oo
(=

658.495

Marka Etkilesim Sayisi

e
69.973,6

Sektor Marka Bas: Ort. Etkilesim

lleti Bag! Etkilesim ve Sektor
Qo
(|

2.138,0

Marka lleti Basi Etkilesim

=2
431,9

Sektor Ort. lleti Bagi Etkilegim

Sekil 123: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmn Etkilesim Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Siyasi alanda lider sayfalar arasinda yapilan degerlendirme sonuglarina gore;
MHP Twitter sayfas1 658.495 etkilesim sayisina, benzer siyasi sayfalar ise ortalama
69.973,6 etkilesim sayisina sahiptir. ileti basina diisen etkilesimi siyasi sayfalar
bazinda karsilastirdigimizda, ortalama ileti basi etkilesim orani1 431,9’iken, MHP nin

ise 2.138 ileti bas1 etkilesimine ulagtig1 goriilmektedir.
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308

Toplam lleti Sayisi

O 1.742,1

@ lleti Basi Begeni

171 395,9

[ ] lleti Bas1 Retweet

&2 2.138,0

SEBER SmER Toplam lleti Bagi Etkilesim

[ 162,0

Sektor lleti Ortalamasi

[ 335,1

Sektor lleti Basi Begeni

[ 96,9

Sektor lleti Bagi Retweet

1 431,9

Sektoér lleti Basi Etkilesim

Sekil 124: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmmn ileti Bas1 Etkilesim Karsilagtirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

MHP’nin 308 iletisinin ileti basi begeni sayis1 1.742,1, benzer siyasi

sayfalari ileti bas1 begeni oran1 335,1°dir. Partinin ileti bas1 retweet miktar1 395,9

iken, benzer siyasi sayfalarin ileti basi retweet sayis1 96,9’dur. Ayrica partinin toplam

ileti bas1 etkilesim sayis1 2.138 iken, benzer sayfalarin ileti basi etkilesim sayis1 ise

431,9’dur.

lleti Sayisi lleti Begenisi

lleti Retweet

son p— E
s ™
o) &
8%
» «
© : ES
) ) ) -
© s @ seiaee ® Macka © Sektr ®raia ® ek

Sekil 125: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmn Etkilesim Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde ahmmustir.
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MHP Twitter sayfasinin ileti begenisi 536.570 iken, benzer siyasi Twitter
sayfalarin ileti begenisi 54.284 diir. MHP’nin Twitter sayfalarinin ileti retweet sayisi

121.925 iken, benzer siyasi Twitter sayfalarin retweet sayis1 15.690°dr.

MHP Twitter sayfalarmin ileti begenisi 536.570’iken, lideri siyasi marka
Twitter sayfalarinin ileti begenisi 54.284’diir. MHP’nin Twitter sayfalarinin ileti
retweet sayist 121.925iken, sektor lideri siyasi marka Twitter sayfalarinin retweet
sayist 15.690’dur.

©

49.941

Markanin Ortalama
Aylik Etkilesim Sayisi

01.03.2019 - 31.03.2019

o)

\VJ
2.332

Sektériin Ortalama
Aylik Etkilegim Sayisi

01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 126: Ayhk Etkilesim Arahklarina Gore Siyasi Sayfalarin Etkilesim Sayilar:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Analiz sonuglarina gore analize konu olan siyasi parti sayfalarinin ortalama
aylik etkilesim sayis1 2.332 iken, MHP Twitter sayfas1 ortalama aylik etkilesim sayis1
21.950°dir.
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1Yl Parti

Cumhuriyetimizin kuruculari ve Kurtulus Savagimizin
kahraman komutanlari - Kemal - Ismet - Fevzi -
Kazim - Sevki Say bakalim, kag harfli
@dbdevletbahceli ?

bof

- /W\ o

29 Mart 2019 20:37

Bugtin aydinlik Tirkiye icin, gocuklarimiz igin,
genglerimiz igin, gelecedimiz igin yeniden yollara
disme ginidir. #BizimkisiBirAgkHikayesi
pic.twitter.com/fx3cgB6mPa

ot

1Yl Parti

21 Mart 2019 22:17
Sayin Hulusi Akar'in partimiz nezdinde bir bagvurusu
bulunmamaktadir. https:/t.co/LwuQBxG7yF

Begeni 37.1050 Begeni 22538 Begeni 234770
Retweet 7.04410 Retweet 6.409T°0 Retweet 3.04210
Etkilesim Orani %23,045:11 Etkilegim Orani %2,754%1 Etkilegim Orani %12,4179%]

Sekil 127: Twitter Sayfalarina Sahip Siyasi Markalar Aras1 En Basarih Uc ileti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.
En iyi 3 iletinin yayimlandig1 Twitter hesabina bakildiginda birinci ve ti¢lincii

iletinin IY1 Parti’ye ait oldugu goriiliirken ikinci ileti ise AK Parti’ye aittir. Sonuglar

ilk lige giren en iyi iletiler arasinda MHP’ye ait verinin yer almadigini gostermektedir.

Tablo 6: MHP Twitter Sayfasi1 Genel Hareket Dokiimii

Parti  Takip¢i  Degisim Ileti Begeni Retweet  Etkilesim
Orant
MHP | 1442989 17.420 308 536.570 121.925 0,230%

Arastirmamiza konu olan MHP Twitter sayfasina dair son olarak genel bir
veri degerlendirmesi yapacak olursak 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda sayfanin
1.442.986 takipgiye, 17.420 takipgi artisina, 308 iletiye, 536.570 begeniye, 121.925
retweet’e ve tim bunlar sonrasinda 90,230 etkilesim oranma sahip oldugu

gorlilmiistiir.

3.2.2.3. Cumbhur Ittifaki Partilerinin Twitter Sayfalarinin

Karsilastiriimasi

Calismamizin bu kisminda Cumhur Ittifaki’nda yer alan partilerin Twitter
kullanimlar1 degerlendirilmistir. Degerlendirme ile Cumhur Iittifaki partilerinin
birbirlerine gore ortak, zayif ve lstlin yonleri bulunmaya c¢aligilmistir. Buna gore

ittifaklarin bir aylik donemde Twitter sayfast kullaniminda 6ne ¢ikan 6zelliklerini
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sOyle degerlendirmek miimkiindiir. AK Parti ve MHP nin yer aldig1 Cumhur ttifaki
partilerinin takipg¢i oranlar1 incelendiginde AK Parti’nin takip¢i sayis1 1.753.393 orani
ile MHP’nin 6niine gectigi dikkat ¢cekmektedir. Degisim sayisinda ise yine AK Parti
23.181 takipci artis1 ile MHP’yi geride birakmustir. iki partinin ileti yaymlama
sayilarina baktigimizda ise AK Parti’nin Twitter sayfasinda 801 ileti, MHP’nin ise 308
ileti yaymladig1 goriilmektedir. Begeni oranlarinda tablo aksi yonde dikkat ¢ekeidir.
Tabloya gore bildirimlere yapilan AK Parti begenileri 1.151.525 sayisina sahip
olurken, bu oranla 526.570 begeni sayisinda kalan MHP nin begeni sayilarini ikiye
katlanmigtir. Retweet sayilarma bakildiginda AK Parti’nin 346.697, MHP’nin ise
121.925 retweet aldig1 goriilmektedir. Tiim bunlarin ardindan bildirim tiirlerinin
tamamindan elde edilen etkilesimlerden AK Parti’nin MHP’nin gerisinde kaldig:
dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultudaki arastirma sonuglarina gére MHP nin %0.230
etkilesim alirken AK Parti’nin ise %0.181 etkilesim aldig1 goriilmektedir. Son olarak
tabloda yer alan etkilesim sonuglar1 Cumhur Ittifak: partilerinden MHP’nin Twitter
sayfasini AK Partiye oranla daha etkin kullandigin1 gostermektedir.

Calismamizda partilerin Twitter sayfalarindan ¢ikan nitel degerlendirme
verilerine de yer verilmistir. Sonuglara gére Cumhur Ittifakinda yer alan partilerin
kelime bulutlarinda c¢ikan sonuglarda iki partinin liderlerinin isminin ¢iktig1
goriilmektedir. Bu sonug bizi partilerin lider 6n planda partiler olduklar1 yorumuna
siiriiklemistir. Ote yandan AK Parti’nin en iyi ii¢ ileti arasma girebilmeyi basardig1

goriilirken, MHP nin en iyi ii¢ ileti arasinda yer almadig tespit edilmistir.

3.2.2.4. Millet Ittifaki-Cumhuriyet Halk Partisi Twitter Sayfast

Calismamizda CHP’nin 01-31 Mart 2019 tarihleri arasindaki Twitter
etkilesimleri gozlemlenmis ve partinin bahsi gecen sosyal medya hesabina dair
verilere yer verilmistir. Aragtirmamizda partilerin uzun doénemli performansinin
gozlenmesi i¢in 10 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 arasina dair detaylardan da kisaca

bahsedilmistir.
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3.2.2.4.1. CHP Twitter Sayfas1 Takipc¢i Verileri
3.2.2.4.2.

869.855

Toplam Takipgi Sayisi
31.03.2019

— 20.331

_ Takipgi Sayisindaki Degigim
./. 01.03.2019 - 31.03.2019

L %2,39

/o/' Takipgi Degjigim Orani
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 128: CHP Twitter Takip¢i Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Bir aylik gézlemlememiz sonucunda CHP, mart ay1 genelinde takipgi artigi
istikrarl bir yiikselis egrisi ¢izdigini gdstermektedir. Ancak parti sayfasinin 30 Mart’ta
ani bir sigrayisa gectigine deginmek gereklidir. Yukardaki sekilde yer alan bilgilere
gore; 31 Mart 2019 tarihinde toplam takipg¢i sayist 869.855, bir aylik siire¢ icerisindeki
takipei artis1 20.331, takipei degisim orant ise %2,39°dir.

Takipgi

840,000

810,000
10. Ara 24. Ara 7. Oca 21. Oca 4. Sub 18. Sub 4. Mar 18. Mar 1. Nis

Sekil 129: CHP Twitter Uzun Donemli Takipci Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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Calismamizda incelenen giinlere gore takip¢i sayis1 uzun donemli performans
aralign 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 tarihlerini kapsamaktadir. Verileri

analizlerinden de anlasildigi gibi takip¢i sayisinda uzunca donem istikrarlt

ylikselislerin oldugu bir siire¢ yasanmustir.

3,000

2,000

HH”M H| H||||| ‘ HH“”HHH“”|h||||‘I||||”||||||||||||||||‘|||I|||||”

-1,000

Dedisim

10. Ara 24, Ara 7. Oca 21. Oca 4, Sub 18. Sub 4, Mar 18. Mar 1. Nis

Sekil 130: CHP Twitter Sayfas1 Uzun Dénemli Giinlere gore Takip¢i Degisimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Uzun donemli takip¢i performansi ve giinlere gore takipci degisimi ise
yukaridaki tabloda giin giin aktarilmistir. Tabloya gore uzun donemli giinlere gore

takip¢i degisim performansinda en yogun donem aralik ay1 ortasindan sonra ve ocak

ay1 sonunda yasanmistir.
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50 hesap arasinda

4 sirada

31.03.2019 tarihinde CHP
Kamu ve Siyaset — Siyasi Partiler
sektorlindeki 50 hesap arasinda en
cok takipgisi olan 4. hesap.

_\/\,,

Sektor ortalamasina gore

%498

daha fazla takipgi

Hesabin takipgi sayisi, sektor
ortalamasindan %498
daha fazladir

Sekil 131: Siyasi icerikli Twitter Sayfalarimin Takip¢i Kiyaslamasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Siyaset alaninda varligim1 = siirdiiren 50 hesap arasinda yapilan
degerlendirmeye gore CHP’nin takipgi sayisi, analize konu olan siyasi sayfalarin
takipgi oranindan %498 daha fazladir. Bu oran CHP’yi 50 hesap arasinda dordiincii

hesap konumuna tagimstir.

3.2.2.4.3. CHP Twitter Sayfast Ileti Verileri

Calismamizin bu bashiginda 01- 31 Mart 2019 tarihleri arasinda CHP Twitter
sayfasi icin ileti sayisi, ileti tiirleri, ileti paylagimlar1 ve detaylarina dair verilerin

degerlendirmesi aktarilmigtir.
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Sekil 132: CHP Twitter Hesabi Giinlere Gore ileti Tercihleri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

1-31 Mart 2019 doneminde CHP Twitter hesabindan toplam 169 ileti
paylasilmistir. CHP, resmi sayfasindan paylastigi iletilerin 68 adedi fotograf tiiriinde,
52 adedi video tiirtinde ve son olarak 59 ileti de baglant tiirlindedir.
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10. Ara 24, Ara 7. Oca 21. Oca 4. Sub 18. Sul 4. Mar 18. Mar 1. Nis

Fotograf @ Video @ Badlant Metin Diger

Sekil 133: CHP Twitter Sayfas1 Giinlere Gore Uzun Donemli ileti Yogunlugu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

CHP’nin uzun déonemli Twitter paylasimlarina bakildiginda genel olarak ileti
yogunlugunun diisiikk oldugu ileti paylasiminin yapilmadigi giinlerin oldugu
goriilmektedir. Ayrica tabloya gdre partinin mart ayinda ileti yogunlugu diger aylara

gore daha fazla oldugu dikkat cekmektedir.
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Etkilesim
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Sekil 134: CHP Twitter Hesabi Giinlere Gore Uzun Donemli Etkilesim

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

CHP Twitter sayfasinin gilinlere gore uzun donemli etkilesimlerine
baktigimizda, etkilesimin 6zellikle mart ayindan itibaren arttigi, en fazla etkilesimin
oldugu giiniin 15 Mart oldugu, ayrica etkilesime gecilmeyen giinlerinde mevcut

oldugu dikkat cekmektedir.

Giin ve Saatlere Gore lletiler

O

21.00

En Gok lleti Paylagilan Saat
01.03.2019 - 31.03.2019

Saatlere Gore lletiler Giinlere Gére lletiler

Carsamba

En Gok lleti Paylagilan Giin
01.03.2019 -31.03.2019

Sekil 135: CHP Twitter fletilerinin Giin ve Saatlere Gore Dagilim

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Verilerden de anlasildigi gibi ileti paylasimm en fazla yapildigi saat
21:00°dir. En cok ileti paylasiminin yapildigi giin ise Carsamba giiniidiir.
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169

Markanin Toplam
Sektor lleti Sayisi

5,6

Markanin GUnlik

_ — Ortalama lleti Sayisi
g 162,0

Sektdr Markalarinin
Ortalama lleti Sayisi

Sektdr Markalarinin
Ginlik Ortalama lleti Sayis

10.8%

Sekil 136: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmn Etkilesim Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Bir ay siiresince CHP tarafindan yapilan giinliik ortalama ileti sayist %,6 iken,
benzer siyasi sayfalarin giinliik ileti ortalamasi ise 5,4°diir. Ote yandan MHP bir ay

boyunca 169 ileti paylagsmisken, diger sayfalarin ortalama ileti sayis1 ise 162°dir.

Siyasi sayfalarin ileti tiirlerinin oranlarina bakacak olursak en fazla iletiyi
CHP %40,2 orani ile fotograf aracigiyla yapmisken, diger siyasi sayfalarin ortalama
fotograf paylasimi %67,1°dir. Video paylasimlarinin yiizdelik oranlarina baktigimizda
ise CHP %30,8, benzer siyasi sayfalar ise %17,3 oraninda kalmistir. Ote yandan CHP
sayfasi baglanti verisi paylasim yilizdesi %29 iken, benzer siyasi sayfalarin baglanti

paylasim yiizdesi %10’dur.

3.2.2.4.4. CHP Twitter Sayfast Kelime Bulutu Analizi

Calismamizda nitel baslikta aktaracagimiz detaylar da incelenmistir. Sayfada
bir ay boyunca yapilan aciklamalar sonrasi yazisma, yorum, paylasim gibi
etkilesimlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan kelime bulutuna asagida yer

verilmistir.
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Sekil 137: CHP Twitter Sayfas1 Kelime Bulutu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Paylagilan iletilerde en ¢ok one ¢ikan kelimeler “Genel”, “Baskanimiz” ve
“@Kiligdarogluk™ kelimeleridir. Buradan ¢ikan sonuca gére CHP’nin lider 6n planda

bir parti oldugu iddiasinda bulunmak miimkiindiir.

3.2.2.4.5. CHP Twitter Sayfasi En Basaril Iletiler

Calismamizin bu bagliginda 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda CHP Twitter

sayfasinin ileti etki oran ve paylar1 degerlendirilmistir.

© ok
169 103K %24.,7

Toplam lleti Toplam Etkilesim En Basarili 10 lletinin Pay

01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 doneminde
hesap tarafindan toplam 169 ileti hesap iletileri toplam 102.532 en bagarili 10 iletinin etkilegiminin,
paylagildi. etkilegime ulagti. tim iletilerin etkilegimine orani % 24,7
oldu.

Sekil 138: CHP Twitter Sayfas1 En Basarih iletilerin Pay1

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

1-31 Mart 2019 doneminde CHP Twitter sayfasi tarafindan toplam 169 ileti
paylasilmistir. CHP Twitter sayfa iletileri toplam 102.532 etkilesime ulasilirken en

basarili 10 iletinin etkilesiminin, tiim iletilerin etkilesimine orani %24,7 olmustur.
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31 Mart 2019 23:37

https://t.co/4s09WnkdHt

Begeni 5720
Retweet 1279 T
%1,246 {1

Etkilesim Orani

Sekil 139: CHP Twitter Sayfasinda En Fazla Etkilesim Alan iletisi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

CHP Twitter sayfasi tarafindan 31 Mart gecesi paylasilan CHP logosu
sayfada en ¢ok etkilesim alarak tiim paylasimlar arasinda birinci olmustur. 169 ileti
icinde birinci olmay1 basaran bu paylasim %1,246 etkilesim, 1.279 retweet, 5.720
begeni almistir. Birinci sdylevin ardindan bir ay boyunca ilk 10°a giren ve en ¢ok ilgi

goren 9 iletiye ise asagidaki gorsellerde yer verilmistir.

155



o}

.CHF""
cHP

28 Mart 2019 00:28
Genel Bagkanimiz Kemal Kiligdaroglu: “Issizligi
onledik diyemiy bitirdik diyemiy b
Mutfakta huzur var diyemiyoriar. Ne diyecekler bagka?
Iftirayla bir kampanyay: gétiirmek istiyorlar. Kardesi
kardege diigman etmek, kin tohumlar ekmek...

Begeni 1684
Retweet 334 771
Etkilegim Orani %0,350 {17

13 Mart 2019 1547

Genel Bagkanimiz @Xkilicdarogluk : "17 yildir tek
bagina yonetiyorsun 17 yilin sonunda milleti
getiriy jan kuyruguna mahkum edit .
Adina da ‘varlik kuyrugu' diyorsun. Ya o kuyruk variik
kuyrugu olsa sen fakir fukarayi kovarsin 6nce sen

girersin...

Begeni 1646 O
Retweet 344 170
Etkilesim Orani %0,354 {{¥1

24 Mart 2019 12:44
31 Mart'ta Allah'in izni halkin takdiriyle CHP'li
beledivel I AN YAl

Y ; i ya , #Adana
, #Bursa, #Mersin ve daha pek ¢ok il ve ilgemiz
halki
Begeni 2409 Q
Retweet 502 11
Etkilesim Orani %0,513 ]

13 Mart 2019 22:23

Genel Bagkanimiz @kilicdarogluk : "Ulkiicii
kardeglerime seslenmek isterim;

-Siileyman $ah tiirbesini kendi topraklarindan kagiran
iktidara nasil oy vereceksin?

-Kendi lilkesinin silah fabrikasini satan ve bunu
destekleyen higbir kisiye milliyetgi ve vatansever...

Begeni 1.353 Q
Retweet 306 171
Etkilegim Orani %0,302 {1

07 Mart 2019 23:21
Kadinlar daha iyisini hak ediyor.

Glnki Turkiye daha iyisini hak ediyor.
#HepYaninizdaOlacagiz

Tum kadinlanmizin 8 Mart Diinya Kadinlar Gini'ni
kutluyoruz. pic.twitter.com/eSwqN3xTZW

Begeni 2324 Q
Retweet 576 171
Etkilegim Orani %0,543 {1

o
:fl; eCHPﬂ

02 Mart 2019 20:07
Genel Bagkanimiz @kilicdarogluk : “Sarayda
oturmakla bu igler yliriimez. Halkin arasina
geleceksin!” pic.twitter.com/cu33MnRvuP

Begeni 1345 QO
Retweet 231 1
Etkilegim Orani %0,267 ]

08 Mart 2019 17:22

KADINLARIMIZIN YOK SAYILMASINA IZIN
VERMEYECEGIZ

Kadinlanmiza haklarin Atatiirk herkesten dnce teslim
etti. Fakat ne yazik ki Kiiresel Cinsiyet Ugurumu
Raporu’na gore su anda Tirkiye, 140 Ulke arasinda
130'uncu. Kadinlarimizin soyutlanmasina, yok
sayllmasina...

Begeni 1394 O
Retweet 300 171
Etkilesim Orani %0,304 {{{

ot

-eCHP-

06 Mart 2019 22:41
Genel Bagkanimiz @kilicdarogluk : "Hal esnafini
terdrist ilan ettiler. Manawi terdrist ilan ettiler.
Vatandag! terorist ilan ettiler. Emeklilikte Yaga
Takilanlara da 'tiiredi' diyor. Allah agkina kendi
vatandagina 'tiiredi' diyen bir Glkenin Cumhurbagkani
bana...

Begeni 1665 O
Retweet 405 1)
Etkilegim Orani %0,386 {{}]
"~

| o @ =

p - |« = o cHP

04 Mart 2019 16:42

Genel Bagkanimiz @kilicdarogluk : "AK Partili
kardeglerimin bu soruyu kendilerine sormalari lazim
‘Ne oldu da biz 17 yilda sogan kuyruguna muhtag hale
geldik?' Sandiga giderken distinerek ve elimizi

vicdanimiza koyarak gitmeliyiz"
pic.twitter.com/1CKUbX0r3H

Begeni 1241 Q
Retweet 260 171
Etkilegim Orani %0,268 {71

Sekil 140: CHP Twitter Sayfas1 En Iyi 9 ileti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.
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. , https://t.co/4s09WnkdHt

#1 57K 113K i %1248

_ 31 Martta Allah'in izni halkin takdiriyle CHP'i
belediyelere #lstanbul, #Ankara , #Antalya ,
#Adana , #Bursa,

#2 24K 1 502 %1 %0513

Kadinlar daha iyisini hak ediyor. Giinki
Tiirkiye daha iyisini hak ediyor.
#HepYaninizdaOlacagiz Tum kadinlanmizin
8.

B « #3 23K 1576 i %0543
Genel Baskanimiz @kilicdarogluk : "Hal
[ osnafin terorist lan ettier. Manavi terdrist lan
L . . ettiler. Vatandasg!.
- B .
L. e . ° #4 17K T3 405 i %0,386
P ° ° . °
B s 5
. e o e® e ® Genel Bagkanimiz Kemal Kiligdaroglu
°
— v % o} R R 2 -‘|ss\z|\§\onledlkdiyemiyoﬂar,Enﬂasyunu
° ° ® S e DRI | ° - S o o ° !
LI IS Q so o o . 4 ’ . *° . bitirdik diyemiyoriar. Mutfakta huzur...
o

#5 17K 10334 ¥ %0,350

Sekil 141: CHP Twitter Sayfasinda ilk Bese Giren Iletilerin Tarih Araliklari

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Ik en iyi 5 iletinin tarihlere gére performansmna baktigimizda 1 numarali
iletinin 1 Nisan giinii paylasildig1 goriilmektedir. Ayrica analizde, 24 Mart’ta ikinci
iletinin, 8 Mart’ta li¢lincii iletinin, 7 Mart’ta dordiincii iletinin, 28 Mart’ta ise besinci

iletinin yayimnlandig1 dikkat cekmektedir.

3.2.2.4.6. CHP Twitter Sayfas: Etkilesim Verileri

1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda CHP Twitter hesabi i¢in iletiler, ileti tiirleri,
begeni ve retweet detaylarina dair verilerden ortaya ¢ikan degerlendirmelere agsagida

yer verilmigtir.

Q = &2
86K 17K 103K

Toplam Begeni Toplam Retweet Toplam Etkilegim
01.03.2019 — 31.03.2019 dbéneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 — 31.03.2019 déneminde
CHP @ Twitter hesabinin paylagtig CHP @ Twitter hesabinin paylagtig CHP @ Twitter hesabinin paylagtigi
169 ileti, toplam 85.761 begeni aldi. 169 ileti, toplam 16.771 retweet aldi. 169 ileti, toplam 102.532 etkilegim
ald.

Sekil 142: CHP Twitter Sayfas: Etkilesim Verileri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

CHP Twitter sayfasinin paylastigi 169 ileti, toplam 85.761 begeni, 16.771
retweet alirken, toplamda 102.532 etkilesim almistir.
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o Q
85.761

lletilerin Toplam Begeni Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

o7}
16.771

lletilerin Toplam Retweet Sayisi

HII“nI..lIl ||||.|Lu|

lletilerin Toplam Etkilegim Sayis
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 143: CHP Twitter iletilerinin Giinlere Gore Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

Glinlere gore etkilesime baktigimizda 13 Mart en ¢ok etkilesimin oldugu
giindlir. Verilerden sayfada etkilesimin olmadigi giinlerinde oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Tiirlere Gére lleti Sayisi lletilere Gore Etkilegim lleti Bagina Ortalama Etkilesim

o _ - o - o o - o
m-um \‘M_MZM“ ‘lw_mmiL

¥
¥
8
3
3
8
[
B
B
¥
#
#

0 W W e m W W 0 %0

Sekil 144: CHP Twitter Tletileri ve Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.
CHP ileti tiirleri i¢inden fotograf, video ve baglanti tiiriinde paylasim yaptig

goriinmektedir. Bu paylasimlarin 68 adeti fotograf, 52 iletinin video ve 49 iletinin de

baglanti (link) tiirtinde oldugu goze ¢arpmaktadir.
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Analiz sonuclarinin ileti tiirlerine gore etkilesim sonuglarina baktigimizda,
fotograflarin 26.961, video paylagimlarinin 44.234 etkilesim aldig1 goriilmiistiir. Ote
yandan baglant1 tiiriindeki paylasimlarin ise 31.337 etkilesim aldig1 goze
carpmaktadir. Analiz sonuglarinin ileti basina etkilesim sonuglarina baktigimizda ise
fotograf tiirliniin, ileti basina ortalama 1396 etkilesim aldig1 goriilmiistiir. Video
tiirtindeki paylasimlar 850 etkilesim ve son olarak baglant: tiiriindeki iletilerinin 639

etkilesim aldig1 tespit edilmistir.

Toplam Etkilesim ve Sektor
Qo
[ )

102.532

Marka Etkilegim Sayisi

e
69.973,6

Sektor Marka Bagi Ort. Etkilesim

lleti Bagi Etkilesim ve Sektor
Qo
()

606,7

Marka lleti Bagi Etkilesim

ks
431,9

Sektor Ort. lleti Bagi Etkilesim

Sekil 145: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarimn Etkilesim Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Siyasi alanda lider sayfalar arasinda yapilan degerlendirme sonuglarina gore;
CHP Twitter sayfas1 102.532 etkilesim sayisina, benzer siyasi sayfalar ise ortalama
69.973,6 etkilesim sayisina sahiptir. ileti basina diisen etkilesimi siyasi sayfalar
bazinda karsilastirdigimizda, ortalama ileti bas1 etkilesim oran1 431,9’iken, CHP nin

ise 606,7 ileti basi etkilesimine ulagtig1 goriilmektedir.
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169 11 162,0

Toplam lleti Sayisi Sektor lleti Ortalamasi
O 507,5 [ 335,1
lleti Bagi Begeni Sektor lieti Bagi Begeni
11 99,2 1 96,9
@  lietiBasi Retweet Sektor lieti Basi Retweet
22 606,7 1 431,9
Toplam lleti Bagi Etkilesim Sektor lleti Bagi Etkilegim

Sekil 146: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmn ileti Basi Etkilesim Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

CHP’nin 3169 iletisinin ileti bagi begeni sayis1 507,5 benzer siyasi sayfalarin
ileti bas1 begeni oran1 335,1°dir. Partinin ileti basi retweet miktar1 99,2 iken, benzer
siyasi sayfalarin ileti basi retweet sayist 96,9’dir. Ayrica partinin toplam ileti basi

etkilesim say1s1 606,7 iken, benzer sayfalarin ileti basi etkilesim sayisi ise 431,9’dur.

lleti Sayisi lleti Begenisi lleti Retweet

Sekil 147: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmmn Etkilesim Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

CHP Twitter sayfasinin ileti begenisi 85.761 iken, siyasi Twitter sayfalarin
ileti begenisi 54.284’diir. CHP’nin Twitter sayfalarin ileti retweet sayis1 16.771 iken,

benzer siyasi Twitter sayfalarin retweet sayis1 15.690’dir.
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. 0 B =B =0 — 08— =0 =0 = @

3.418

Markanin Ortalama
Aylik Etkilegim Sayisi

01.03.2019 - 31.03.2019

GP

Y
2.332

Sektdrin Ortalama
Aylik Etkilesim Sayisi

01.03.2019 - 31.03.2019

Aylik lleti Sayisi Araliklanna Gére Sektordeki Markalar grafigi, sektdrdeki tim markalarin 30 gnlik dénemde paylastikiar: ortalama ileti sayilanni gorsellestiri.

Sekil 148: Ayhk Etkilesim Araliklarima Gore Siyasi Sayfalarin Etkilesim Sayilar:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

Analiz sonuglarina gore analize konu olan siyasi parti sayfalarinin ortalama
aylik etkilesim sayis1 2.332 iken, CHP Twitter sayfasi ortalama aylik etkilesim sayis1
3.418dir.

L L
,.\ |Y| Parti g AKParti ,.\ |Y| Parti

bof

IYiPARTI - iYiPARTI
13 Mart 2019 21:35 29 Mart 2019 20:37 21 Mart 2019 22:17
Ci iyetimizi ve Kurtulug Bugiin aydinlik Tirkiye igin, gocuklanimiz igin, Sayin Hulusi Akar'in partimiz nezdinde bir bagvurusu
kahraman komutanlari - Kemal - Ismet - Fevzi - genglerimiz igin, gelecegimiz igin yeniden yollara bulunmamaktadir. https:/t.co/LwuQBxG7yF
Kazim - Sevki Say bakalim, kag harfli dusme giinudir. #BizimkisiBirAgkHikayesi
(@dbdevietbahceli ? pic.twitter.com/fx3cgB6mPa
Begeni 37105 Begeni 22538 Begeni 234770
Retweet 7.044120 Retweet 6.4091°0 Retweet 3.042T°1
Etkilegim Orani %23,0457]1 Etkilesim Orani %2,75437] Etkilesim Orani %12,4174%]

Sekil 149: Twitter Sayfalarina Sahip Siyasi Markalar Arasi En Basarili iletiler

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.
En iyi 3 iletinin yaymlandigi Twitter hesabina bakildiginda birinci ve 3.

iletinin IYI Parti’ye ait oldugu gériiliirken 2. ileti ise AK Parti’ye aittir. En iyi 3. ileti

arasinda CHP’ye ait paylasim bulunmamaktadir.
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Tablo 7: CHP Twitter Sayfas1 Genel Hareket Dokiimii

Parti  Takipci Degisim Ileti Begeni Retweet  Etkilesim
Orant
CHP 869.855  20.331 169  85.761 16.771 0,104%

Arastirmamiza konu olan CHP Twitter sayfasina dair son olarak genel bir veri
degerlendirmesi yapacak olursak ;1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda sayfanin 869.855
takipgiye, 20.331 takipgi artisina, 169 iletiye, 85.761 begeniye, 16.771 retweet’e, tim

bunlar sonrasinda %0,104 etkilesim oranina sahiptir.

3.2.2.5. Millet Ittifaki-IYI Parti Twitter Sayfast

Calismamizda 1YI Parti’nin 01-31 Mart 2019 tarihleri arasindaki Twitter
etkilesimleri gozlemlenmis ve partinin bahsi gecen sosyal medya hesabma dair
verilere yer verilmistir. Aragtirmamizda partilerin uzun doénemli performansinin
gozlenmesi i¢in 10 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 arasina dair detaylardan da kisaca

bahsedilmistir.

3.2.2.5.1. IYI Parti Twitter Sayfasi Takip¢i Verileri

Millet Ittifaki partilerinden biri olan IYT Parti’nin takipgi verilerine asagidaki

tablola da yer verilmistir.
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292.471

Toplam Takipgi Sayisi
/ 31.03.2019
/ Takipgi Sayisindaki Degisim

-~ 01.03.2019 - 31.03.2019

— %4,27

Takipgi Degigim Orani
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 150: TYI Parti Twitter Takip¢i Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Bir aylik gdzlemlememiz sonucunda 1Y1 Parti’nin mart ay1 genelinde takipgi
artig1 istikrarl bir yiikselis egrisi ¢izdigini gdstermektedir. Ancak sayfa 30 Mart’ta ani
bir yiikselis ivmesi gostermis yine ylikselis benzer dogruda 31 Mart’ta da artarak
siirmiistiir. Bu dogrultuda 31 Mart 2019 tarihinde IYI Parti’nin toplam takipgi sayisi
292.471, bir aylik siire¢ icerisindeki takipei artist 11.967, takip¢i degisim orani ise
%4,27°dir.

230,000

10. Ara 24, Ara 7. Oca 21. Oca 4. Sub 18. Sub 4. Mar 18. Mar 1. Nis

Sekil 151: TY1 Parti Twitter Uzun Donemli Takip¢i Performansi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Calismamizda incelenen glinlere gore takipgi sayist uzun dénemli performans

aralignt 1 Aralik 2018 ve 1 Nisan 2019 tarihlerini kapsamaktadir. Verileri
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analizlerinden de anlasildig1 gibi takipgi sayist uzunca bir donem dnemsenmeyecek

kiigiik dalgalanmalara ragmen yiikselisini siirdiirerek kararli bir ivme gdstermistir.

2,000

1,500

Dedisim

500

, ||||I|I|||I||II||I|I|||I|I|II|.I|||.|n|u||||||||||||I||II||I||u.||I|||II|||||||.n||.|u||.|||||II|“”|II|”||III|||
7. Oca 21.Oca 18. Sub

0
4. Sub 4. Mar 18. Mar 1. Nis

10. Ara 24, Ara

Sekil 152: TY1 Parti Twitter Sayfas1 Uzun Dénemli Giinlere gore Takipci Degisimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Uzun donemli takip¢i performansi ve giinlere gore takipci degisimi ise
yukaridaki tabloda giin giin aktarilmistir. Tabloya gore uzun donemli giinlere gore

takip¢i performansinda en yogun dénem mart ay1 en fazla yiikselis gosteren giin ise 31

Mart’tir.

202

50 hesap arasinda

5.sirada

31.03.2019 tarihinde |YI Parti,
Kamu ve Siyaset - Siyasi Partiler
sektdrindeki 50 hesap arasinda en
ok takipgisi olan 5. hesap.

W

Sektor ortalamasina gére

%101

daha fazla takipgi

Hesabin takipgi sayisi, sektor
ortalamasindan %101
daha fazladir.

Sekil 153: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarimin Takipgi Kiyaslamasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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Siyaset alaninda varhigin1 siirdiiren 50 hesap arasinda yapilan
degerlendirmeye gore IYI Parti’nin takipgi sayisi, analize konu olan 50 siyasi
sayfalanin takipgi oranindan %101 daha fazladir. Bu oran IYI Parti’yi 50 hesap
arasinda besinci, aragtirmaya konu olan hesaplar arasinda ise dordiincii konuma

tagimigtir.

3.2.2.5.2. IYI Parti Twitter Sayfasi Ileti Verileri

Calismamizin bu bashginda 01- 31 Mart 2019 tarihleri arasinda IYI Parti
Twitter sayfasi icin ileti sayisi, ileti tiirleri, ileti paylasimlart ve detaylarma dair

verilerin degerlendirmesi aktarilmistir.

42

Fotograf

J B

4

Video

S

5

[ Baglanti
| Metin
°

Diger

(1)

Sekil 154: IYI Parti Twitter Sayfas1 Giinlere Gore fleti Tercihleri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

1-31 Mart 2019 doéneminde IYI Parti Twitter hesabindan toplam 54 ileti
paylasilmistir. IYI Parti, resmi sayfasindan paylastig: iletilerin 42 ileti fotograf
tiiriinde, 4 ileti video tiiriinde, 5 ileti baglant: tiirlinde ve son olarak 3 ileti de metin

tiriindedir.
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lleti

Sekil 155: TY1 Parti Twitter Sayfasi Giinlere Gore Uzun Dénemli ileti Yogunlugu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinmstir.

Yukarida yer alan sekle gore giinlere gore uzun donemli ileti hareketliligi
gozlemlendiginde 1Y1 Parti Twitter sayfas1 tarafindan ileti paylasimmn yapilmadig

giinlerin oldukea fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Etkilesim

Sekil 156: TY1I Parti Twitter Sayfasi Giinlere Gore Uzun Donemli Etkilesim

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

IYI Parti Twitter sayfasiin giinlere gére uzun dénemli etkilesimlerine
baktigimizda etkilesimin Ozellikle mart ay1 sonrasi siklastigi en fazla etkilesimin
oldugu giiniin 13 Mart oldugu, her giin ileti paylasilmaya dikkat edilmedigi icin
etkilesime gecilmeyen gilinlerinde oldukga fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir.
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Giin ve Saatlere Gére lletiler

O

22.00

En Cok lleti Paylagilan Saat
01.03.2019 -31.03.2019

Saatlere Gore lletiler Giinlere Gére lletiler

Cuma

En Gok lleti Paylasilan Giin
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 157: TYI Parti Twitter iletilerinin Giin ve Saatlere Gore Dagihmi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Verilerden de anlasildig: gibi ileti paylasimin en fazla yapildi saat 22:00dir.

En ¢ok ileti paylasiminin yapildig: giin ise cuma giiniidiir.

Sektordeki Markalarin Aylik lleti Sayilan lleti Tirleri
[ .

8 - Markanin Toplam

sel “'*\i—’\‘” . lleti Sayisi

W

1,8
Markanin GUnlik
I Ortalama lieti Sayisi

vy

9 162,0

Sektdr Markalarinin
Ortalama lleti Sayisi

v 54

Sektér Markalarinin
Giinlilk Ortalama lleti Sayis

Sekil 158: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmn Etkilesim Sayilar1 Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Bir ay siiresince 1Y Parti tarafindan yapilan giinliik ortalama ileti sayisi
%,1,8 iken, benzer siyasi sayfalarin giinliik ileti ortalamasi ise 5,4’ diir. Ote yandan Y1

Parti bir ay boyunca 54 ileti paylasmisken, diger sayfalarin ortalama ileti sayisi ise
162°dir.
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Siyasi sayfalarin ileti tiirlerinin oranlarina bakacak olursak en fazla iletiyi ['Y1
Parti %77,8 orani ile fotograf aracigiyla yapmisken, diger siyasi sayfalarin ortalama
fotograf paylasimi %67,1°dir. Video paylasimlarinin yiizdelik oranlarina baktigimizda
ise IY1 Parti %7,4, benzer siyasi sayfalar %17,3 oraninda kalmustir. IY1 Parti baglanti
verisi paylasim yiizdesi %9,3 iken, benzer siyasi sayfalarin baglanti paylasim yiizdesi
%10’dur.

3.2.2.5.3. IYI Parti Twitter Sayfasi Kelime Bulutu Analizi

Calismamizda nitel baslikta detaylarda aktarilmistir. Bir ay boyunca yapilan
aciklamalar sonrasi yazigsma, yorum, paylagim gibi etkilesimlerin incelenmesi sonucu

ortaya ¢ikan kelime bulutuna asagida yer verilmistir.

f: olsun
Genel-Sayin T
Parti

Sekil 159: IYI Parti Twitter Sayfas1 Kelime Bulutu

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Paylasilan iletilerde en ¢ok tercih edilen kelimeler “Genel, Sayin, “Parti”
“Olsun”, kelimeleridir. Goriildiigii gibi kelime bulutunda tekrarlanan bu kelimelerden

anlamli bir ¢ikt1 elde edilememistir.

3.2.2.5.4. IYI Parti Twitter Sayfast En Basarili Iletiler

Calismamizin bu bashginda 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda IYI Parti

Twitter sayfasinin ileti etki oran ve paylar1 degerlendirilmistir.
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© oy
54 157K %74,2

Toplam lleti Toplam Etkilesim En Bagarili 10 lletinin Pay!
01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 doneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 doneminde
hesap tarafindan toplam 54 ileti hesap iletileri toplam 156.716 en bagarili 10 iletinin etkilegiminin,
paylagiidi. etkilegime ulagti. tim iletilerin etkilesimine orani % 74,2

oldu.

Sekil 160: TYI Parti Twitter Sayfas1 En Basarih fletilerin Pay

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

1-31 Mart doneminde CHP Twitter sayfasi tarafindan toplam 54 ileti
paylasilmistir. IYI Parti Twitter sayfasindan yayinlanan iletiler toplam 156.716
etkilesime ulasilirken en basarili 10 iletinin etkilesiminin, tiim iletilerin etkilesimine
orani %74,2 olmustur.
vipan lof
13 Mart 2019 21:35

Cumhuriyetimizin kuruculari ve Kurtulug Savasimizin kahraman komutanlari

\ ' - Kemal
- Ismet
- Fevzi
- & - Kezm
- Sevki
' l Say bakalim, kag harfli @dbdevietbahceli ?

° ° o
lYl IDAR l I Begeni 37.105 O
Retweet 7.044 701

Etkilesim Orani %23,045 {0¥]

Sekil 161: TY1 Parti Twitter Sayfasinda En Fazla Etkilesim Alan Tletisi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

IY1 Parti Twitter sayfasi tarafindan yukaridaki sekilde yer alan parti amblemi
esliginde paylasilan ileti birinci olmustur. Diger iletiler arasinda birinci olmay1 bagaran
mesaj, %23,045 etkilesim orani, 7.044 retweet ve 37.105 begeni almistir. Birinci
sOylevin ardindan bir ay boyunca ilk 10’a giren ve en ¢ok ilgi goren 9 iletiye ise

asagidaki gorsellerde yer verilmistir.
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21 Mart 2019 22:17

Sayin Hulusi Akar'in partimiz nezdinde bir bagvurusu
bulunmamaktadir.

https:/t.co/lLwuQBxG7yF

Begeni 234771 O
Retweet 3.042 T
Etkilesim Orani %12,417 3]

16 Mart 2019 22:19
lyilik mucizedir... pic.twitter.com/CAKZIYCp98

Begeni 5.495 O
Retweet 824 171
Etkilegim Orani %3,084 {¥]

19 Mart 2019 20:45

“lyilik duadir"

Duyulmaz.

Duyani tektir.

Kadri sorulmaz. pic.twitter.com/RaTTI1D11X

Begeni 2675 O
Retweet 568 171
Etkilesim Orani %1,730 %1

B e

31 Mart 2019 21:01

Partimiz Genel Bagkan Yardimcilanmiz Hasan
Seymen, Yavuz Temizer, Ahmet Ersagun Yicel ile

Genel [dare Kurulu Uyelerimiz Fuat Gegen, Nuri
Okutan'dan olugan heyetimiz YSK'dan kaynaklanan
veri akigi problemi ile olarak bilgi almak ve durum
tespiti yapmak Uzere...

Begeni 13585 O
Retweet 1925 1
Etkilegim Orani %7,278 {11

o

1Yl Parti

30 Mart 2019 14:13

Sosyal medya ve yandag

yayimlanan, Cumhuriyet Halk Partisi ile kurdugumuz
Millet ttifaki'ndan gekildigimiz konusundaki haberler
tamamen asilsizdir.

Adana'da ve daha 6nce duyurdugumuz her il ve ilgede
Millet Ittifaki giiglenerek devam...

Begeni 3965 O
Retweet 1.002 1
Etkilegim Orani %2,749 ¥

=
10 Mart 2019 19:05
Iyl Parti Genel Bagkanimiz Sayin @meral_aksener 'e
yapilan tehdide kar!
- IYI Parti Bagkanlik Divani,
- Yl Parti TBMM Grubu ve
- IYl Parti Il Bagkanlari
olarak Aziz Turk Milleti'ne ilan ederiz ki,
“Birimiz hepimiz, hepimiz Meral Akseneriz!” ..

Begeni 2183 Q
Retweet 582 171
Etkilegim Orani %1,599 {7

ot

[+
’

23 Mart 2019 16:30
Pek yakinda, sadece |Y! belediyelerde!

- Ucretsiz internet

- Ucretsiz ulagim

- Indirimli aligverig

- Indirimli killtiir ve sanat faaliyetieri

Begeni 5605 O
Retweet 822 17
Etkilesim Orani %3,083 {{i]

ot

1Yl Parti

25 Mart 2019 08:45

boynumuzun borcu oldugu, yigit dava adami
AR inin vil doNGMG

Y 'nu, yi
rahmetle ve saygiyla yad ediyoruz.
Mekani cennet, makami &li olsun.
pic.twitter.com/KuEdrYs1o1
Begeni 3342 Q
Retweet 453 17
Etkilesim Orani %1,784 1]

\N/

- E o

17 Mart 2019 18:36
lyilige inandik. lyi kaldik.
Hepiniz gibi... pic.twitter.com/pfPqPJKOJT

Begeni 2174 Q
Retweet 419 17
Etkilesim Orani %1,348 3]

Sekil 162: TY1 Parti Twitter Sayfas1 En Tyi 9 Ileti

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.




Cumhuriyetimizin kuruculari ve Kurtulug
Savaimizin kahraman komutaniar - Kemal -

lsmet - Fevzi - Kazim - Sevki ..

' ot
#1 37K V70K i 3,045

Sayin Hulusi Akar'in partimiz nezdinde bir
basvurusu bulunmamaktadir. https:/it.co/
LWUQBXG7yF

. e %
#2 23K 130K i yp417

P Partimiz Genel Bagkan Yardimcilanmiz
Hasan Seymen, Yavuz Temizer, Ahmet
Ersagun Yiicel ile Genel ldare Kurulu.

#3 UK TL19K N %7278

Pek yakinda, sadece IYl belediyelerde! -
Ucretsiz internet - Ucretsiz ulasim - Indirimii
aligveris - Indirimli

#4 56K 1182 ¥ %3,083
o B
lyilik mucizedir... pic.twitter.com/CAKZIYCp38
X — ) B i mucizo._pic i o
.
H °
#5 55K 1 824 ¥ %3,084

Sekil 163: IYI Parti Twitter Sayfasinda ilk Bese Giren iletilerin Tarih Arahklari

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Ik en iyi 5 iletinin tarihlere gére performansma baktigimizda 1 numarali
iletinin 14 Mart’ta paylasildigi goriilmektedir. Ayrica analizde, 22 Mart’ta ikinci
iletinin, 1 Nisan’da tigiincii iletinin, 23 Mart’ta dordiincii iletinin, 17 Mart’ta ise besinci

iletinin yayimlandig dikkat cekmektedir.

3.2.2.5.5. IYI Parti Twitter Sayfas: Etkilesim Verileri

1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda 1YI Parti Twitter hesabi igin iletiler, ileti

tiirleri, begeni ve retweet detaylarina dair verilerden ortaya c¢ikan degerlendirmelere

asagida yer verilmistir.

@ [ 2
134K 23K 157K

Toplam Begeni Toplam Retweet Toplam Etkilegim
01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 déneminde 01.03.2019 - 31.03.2019 doneminde
1Yl Parti Twitter hesabinin paylagtigi 1Yl Parti Twitter hesabinin paylagtigi 1Yl Parti Twitter hesabinin paylagtigi
54 ileti, toplam 133.654 begeni aldi. 54 ileti, toplam 23.062 retweet aldi. 54 ileti, toplam 156.716 etkilegim aldi.

Sekil 164: TY1 Pati Twitter Sayfas1 Etkilesim Verileri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.
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Y1 Parti Twitter sayfasinin paylastigi 54 ileti toplam 133.654 begeni, 23.062

retweet alirken, toplamda 156.716 etkilesim almistir.

o QO
133.654

lletilerin Toplam Begeni Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

o1}
23.062

lletilerin Toplam Retweet Sayist
01.03.2019 - 31.03.2019

Qo
oD

PR B zl!|g|,,g lIII . 156.716

lletilerin Toplam Etkilegim Sayisi
01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 165: TY1 Parti Twitter lletilerinin Giinlere Gore Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.

Giinlere gore etkilesime baktigimizda 13 Mart en ¢ok etkilesimin oldugu
giindiir. 21 ve 31 Mart tarihlerinde de ani sigrayislar olmustur. Verilerden sayfada

etkilesimin olmadig giinlerinde oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Tiirlere Gore lleti Sayisi lletilere Gére Etkilegim lleti Bagina Ortalama Etkilegim

aaaaaaa _ h o - o o I o
‘.axldkﬁ ‘m.m.sezm .ax.4.645e1k.

N h N _ o N _ o

oge | Olet ot | Oetk ode Otk

» s 0 4 o £ o % Bk 00k

Sekil 166: IYI Parti Twitter iletileri ve Etkilesimi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde almmustir.
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IYI Parti ileti tiirleri iginden fotograf, video, baglanti ve metin tiiriinde
paylasim yaptig1 goriinmektedir. Bu paylasimlarin 42 adeti fotograf, 4 iletinin video,

5 iletinin baglant1 (link) ve 3 iletinin de metin tiiriinde oldugu géze ¢arpmaktadir.

Analiz sonuglarinin ileti tiirlerine gore etkilesim sonuglarina baktigimizda
fotograf paylasimlarinin 48.284, video paylasimlarinin 18.582, baglant1 tiirii iletilerin
29.293 etkilesim aldig1 goriilmiistiir. Metin tiirii ileti ise toplamda 102.942 etkilesim
alarak ile en ¢ok etkilesim alan paylasim tiirii olarak goze carpmaktadir. Analiz
sonuclarinin ileti bagina etkilesim sonuglarina baktigimizda ise fotograf tiiriiniin ileti
basma ortalama 1.149 etkilesim aldig1 dikkat cekmektedir. Ote yandan video tiirii
paylasimlarin 4645 etkilesim, baglant: tiirii paylagimlarin 5.858 ve son olarak metin

tiirti iletilerin ise 20.185 etkilesim aldig1 tespit edilmistir.

Toplam Etkilesim ve Sektor
Qo
[ )

156.716

Marka Etkilegim Sayisi

[
69.973,6

Sektor Marka Bagi Ort. Etkilegim

lleti Bag1 Etkilegim ve Sektér
$ $ oo
(]

2.902,1

Marka lleti Bag! Etkilesim

=2
431,9

Sektér Ort. lieti Bagi Etkilesim

Sekil 167: Siyasi I¢erikli Twitter Sayfalarimn Etkilesim Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Siyasi alanda lider sayfalar arasinda yapilan degerlendirme sonuglarina gore;
IYI Parti Twitter sayfasi 156. 716 etkilesim sayisina, benzer siyasi sayfalar ise
ortalama 69.973,6 etkilesim sayisma sahiptir. Ileti basma diisen etkilesimi siyasi
sayfalar bazinda karsilagtirdigimizda, bu sayfalarin ortalama ileti basi1 etkilesim orant

431,9’iken, IYI Parti’nin ise 2.902,1 ileti bas1 etkilesim oranina ulastig1 goriilmektedir.
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54 v 162,0

Toplam lleti Sayisi Sektdr lleti Ortalamasi
) 2.475,1 - 335,1
lleti Bagi Begeni Sektér lleti Bagi Begeni
17 427,1 [ 96,9
( J lleti Bag! Retweet Sektér lleti Bagi Retweet
E2 2.902,1 1 431,9
Toplam lleti Bagi Etkilegim Sektor lleti Bagi Etkilegim

Sekil 168: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmn ileti Basi Etkilesim Karsilastirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

IYI Parti’nin 54 iletisinin ileti basi begeni sayis1 2.475,1, benzer siyasi
sayfalari ileti bas1 begeni oran1 335,1°dir. Partinin ileti bas1 retweet miktar1 427,1
iken, benzer siyasi sayfalarin ileti basi retweet sayis1 96,9°dur. Ayrica partinin toplam
ileti bast etkilesim sayis1 2.902,1 iken, benzer sayfalarin ileti bas1 etkilesim sayisi ise

431,9’dur.

lleti Sayisi lleti Begenisi lleti Retweet

Sekil 169: Siyasi Icerikli Twitter Sayfalarmn Etkilesim Sayilar1 Karsilagtirmasi

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

Y1 Parti Twitter sayfalarinin ileti begenisi 133.654 iken, sektor lideri siyasi

marka Twitter sayfalarinin ileti begenisi 54.284 diir. ['Y1 Parti’nin Twitter iletilerinin
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retweet sayis1 23.062 iken, sektor lideri siyasi marka Twitter sayfalarinin retweet sayisi
15.690°dr.

IYI Parti Twitter sayfasimin ileti begenisi 133.654 iken, benzer siyasi Twitter
sayfalarm ileti begenisi 54.284’diir. Y1 Parti’nin Twitter sayfalarmn ileti retweet

say1s1 23.062 iken, benzer siyasi Twitter sayfalarin retweet sayis1 15.690’dur.

5.224

Markanin Ortalama
Aylik Etkilesim Sayisi

01.03.2019 - 31.03.2019

G

\
2.332

Sektdriin Ortalama
Aylik Etkilegim Sayisi

01.03.2019 - 31.03.2019

Sekil 170: Ayhk Etkilesim Arahklarina Gore Siyasi Sayfalarin Etkilesim Sayilar:

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alinnustir.
Calisma sonuclarina gore analize konu olan siyasi parti sayfalarinin ortalama

aylik etkilesim sayis1 2.332 iken, IYI Parti Twitter sayfasi ortalama aylik etkilesim
sayist 5.224°diir.
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bof bof bof

Yl Part - ¥ AKParti Yl Parti

13 Mart 2019 21:35 29 Mart 2019 20:37 21 Mart 2019 22:17
Cumhuriyetimizin kuruculari ve Kurtulus Savasgimizin Bugtin aydinlik Turkiye igin, cocuklarimiz igin, Sayin Hulusi Akar'in partimiz nezdinde bir bagvurusu

kahraman komutanlari - Kemal - Ismet - Fevzi - genglerimiz igin, gelecegimiz igin yeniden yollara bulunmamaktadir. https://t.co/LwuQBxG7yF

Kéazim - Sevki Say bakalim, kag harfli diigme ginidur. #BizimkisiBirAskHikayesi

@dbdevletbahceli ? pic.twitter.com/fx3cgB6mPa

Begeni 37.105) Begeni 22538 Begeni 234770
Retweet 7.044T°0 Retweet 6.4091°0 Retweet 3.042100
Etkilesim Orani %23,045:11 Etkilesim Orani %2,7547%1 Etkilesim Orani %12,41747]

Sekil 171: Partiler Arasinda En Basarih Twitter iletileri

Kaynak: www.boomsocial.com adresinden 04.02.2020 tarihinde alimmstir.

En iyi 3 iletinin yayinlandig1 Twitter hesabina bakildiginda 1. ve 3. iletinin

Y1 Parti’ye ait oldugu gériilmektedir.

Tablo 8: IYI Parti Twitter Sayfas1 Genel Hareket Dokiimii

Parti  Takipci Degisim Ileti Begeni Retweet  Etkilesim
. Orant
IYI Parti | 292.471 11.967 54 133.654  23.062 1,430%

Aragtirmamiza konu olan IYT Parti Twitter sayfasina dair son olarak genel bir
veri degerlendirmesi yapacak olursak, 1-31 Mart 2019 tarihleri arasinda sayfanin
297471 takipgiye, 11.967 takipei artisina, 54 iletiye, 113.654 begeniye, 23.062

retweet’e tiim bunlar sonrasinda %1.430 etkilesim oranlarina sahip olmustur.

3.2.2.6. Millet Ittifak: Partilerinin Twitter Sayfalarimin Karsilastirdmasi

Calismanmizin bu kisminda Millet Ittifaki'nda yer alan partilerin Twitter
kullanimlar1 degerlendirilmistir. Degerlendirme ile Millet Ittifaki partilerinin
birbirlerine gore ortak, zayif ve istiin yonleri bulunmaya calisilmistir. ittifak partisi
Cumhuriyet Halk Partisi’nin Twitter sayfast kullanimimi inceledigimizde 869.855
takipei sayisina, 20.331 takipgi degisim oranina,169 sayfa ileti paylasimi sayisina,
85.761 begeniye 16.771 Retweet sayisina ve %0,104 etkilesim oranina ulastig1 tespit
edilmistir. IYI Parti Twitter sayfas1: kullanimin1 oranlarma bakildiginda ise 292.471
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takipci sayilarina, 11.967 takip¢i degisim oranina, 54 sayfa ileti paylagimi sayisina,
133.654 begeniye, 23.062 retweet’e ve sonug olarak %0,430 etkilesim oranina ulastig1

gorilmiistiir.

CHP, Siyaset- Siyasi Partiler sektoriindeki 50 hesap arasinda en ¢ok takipci
artigt olan 2. hesaptir. IYI Parti Twitter sayfasi ise Siyaset-Siyasi Partiler sektoriindeki
50 hesap arasinda en ¢ok takipgisi olan 5. arastirmaya konu olan hesaplar arasinda ise

dordiincudiir.

CHP ileti paylasim giinii Carsamba iken Y1 Parti’nin Cuma’dir. IYI Parti’nin
ileti paylagim saati 22:00 iken, CHP nin ise 21:00’dir.

CHP’nin  kelime bulutu analizinden Genel Baskanlari Kemal
Kiligdaroglu'nun ismi ¢ikarken, IYI Parti'nin analizinden anlamli bir sonug
¢ikmamugtir. Ote yandan iyi parti en iyi ii¢ ileti arasinda birinci ve iigiincii ileti
basarisin1 yakalarken, CHP ilk iic iletiden hicbiri arasina girememistir. Bu sonug 1Y1
Partiyi en basarili 10 iletinin etkilesiminin, tiim iletilerin etkilesimine oraninda
sorgulayarak %74,2 rakamina yiikseltmistir. Ote yandan %24,7 oraninda kalan CHP’
ise bu yiizde ile IYI Parti’nin éniine gegememistir. Millet ittifak partilerinin Twitter
sayfasi kullanimini oranlarina bakildiginda takipgi sayilari, takipci degisim orani sayfa
ileti paylasimi sayisi basliklarinda CHP’nin ciddi oranda 1Y Partiye fark attiginmi
gormekteyiz. Ancak begeni sayilari, Retweet ve etkilesim bagliklarinda bu fark:
koruyamayan CHP, s6z konusu kategorileri yiiksek oran farki ile IYI Partiye
kaptirmistir. Goriildiigii gibi 1YI Parti birgok bashigi icinde barindiran %1.430
etkilesim orani ile CHP’ye ve diger partilere hayli fark atarak hepsini geride
birakmustir. Bu sonug bizi IYI Partinin CHP’ye oranla Twitter sayfasmi daha iyi

kullandig1 sonucuna gotiirmektedir.

3.2.3. [lttifaklarin Facebook ve Twitter Sayfalarinin Karsilastirilmasi

Calismamizin bu bashginda ittifaklarin ilk olarak Facebook, ardindan ise
Twitter performanslar1 degerlendirilmistir. Baglikta yer alan degerlendirmeler ile
secimlerde hangi sosyal medyant daha etkin kullanildigi ortaya konmaya

calisilmaktadir. Bu dogrultuda bilgiler asagidaki gibidir.
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Tablo 9: ittifaklarin Facebook Sayfasi Kullammlarinin Kiyaslanmasi

Toplam
lg_[e af;r?n’;ll. g(e)’ill.ai’:; Etkilesim Orant Etkilesim
gl gl Orani
AK 1777 AK 20,124
Cumhur | parti 4801 | Parti %0,442
Itifake — MHP 3024 MHP  %0,318
Millet CHP 2257 CHP %00.422
Mille .. 4368 i %0.718
fifake | YD 2110 iyl %0.296
Parti Parti

Tabloya gére Millet ittifaki hayran degisim oran1 4368’iken, Cumhur Ittifaki
Facebook hayran degisimi orani 4801dir. Bu rakamlar Cumhur Ittifakin1 degisim
oraminda &ne gectigini gdstermektedir. Cumhur Ittifaki  Facebook sayfasi
kullanimindan %0.442 etkilesime ulasmustir. Millet Ittifaki Facebook sayfasi
kullaniminda ise %0,718 degerine ulasmistir. Bu oranlar bizi Millet Ittifaki Facebook

sayfasinin etkilesim basliginda daha basar1 oldugu sonucuna gotiirmiistiir.

Tablo 10: ittifaklarin Facebook Sayfas1 Kullanim Oranlarimin Kiyaslanmasi

Begeni Tleti
Cumhur lttifaky =~ 2242045 637
Millet Ittifak: 425533 242

Ittifaklarin Facebook sayfasi ileti verilerini de kiyaslamak miimkiindiir.
Verilere gore Millet Ittifaki 242 ileti yayinlarken, Cumhur Ittifaki 637 ileti
yayinlayarak Facebook’ta Millet ittifaki parti sayfalarini geride birakmustir. Kisacasi
yine ayn1 sekilde Cumhur Ittifaki, Millet Ittifakini ileti begeni bashginda da biiyiik bir

oranda fark att1g1 goriilmiistiir.
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Tablo 11: ittifaklarin Twitter Sayfas1 Kullanimlarimn Birbirleri ile Kiyaslanmasi

o Toplam
g: {Czlpziiz g(e)’ill.ai’:; Etkilesim Orant Etkilesim
gt H Orami
Cumhur AK 23181 AK %0,181
Ittifak: Parti 40601 | Parti %0,411
MHP 17420 MHP %0,230
Millet CHP 20331 CHP %0.104
447 - - 0
luifake " pyi o 1967 PP | v w1430 01
Parti Parti

Ittifaklarin Twitter kullanimma baktigimiz da tablo bize yine benzer bakis
acis1 sunmaktadir. Bu baglamda tablolardan cikan sonuglara gére; Cumbhur Ittifaki
Twitter sayfas1 kullanimindan %0.411 etkilesime ulasmus, Millet Ittifaki Twitter
sayfasi kullaniminda ise %1,524 degerine ulagmistir. Etkilesim verileri dogrultusunda
Ittifaklarm Twitter sayfas1 kullanimida Millet Ittifaki basarili olmustur sonucuna
varilmustir. Tablolardan ¢ikan sonuca gore; Millet Ittifaki Facebook ve Twitter sosyal

aglarinda Cumhur Ittifakina gore daha fazla etkilesim aldig1 goriilmiistiir.

Tablo 12: ittifaklarin Twitter Sayfasi Kullanim Oranlarinin Kiyaslanmasi

Begeni Ileti
Cumhur Ittifak: 1688095 1109
Millet Ittifak: 219415 223

Ittifaklarin Twitter sayfasi ileti verilerini de kryaslamak miimkiindiir. Verilere
gore Millet ittifaki 223 ileti yaymlarken, Cumhur Ittifaki 1109 ileti yayinlayarak
Twitter’da Millet ittifaki parti sayfalarmi geride brrakmustir. Yine ayni sekilde
Cumbhur Ittifaki, Millet Ittifakini ileti begeni bashiginda da biiyiik bir oranda fark attig1

gOrilmiistiir.

Tablo 13: ittifaklarin Toplam Etkilesim Oranlar
Toplam Kullanim Etkilesimi

Facebook Etkilesim ; -
Twitter Etkilesim Orant
Oram
%1,16 %1,945
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Partiler bir aylik propaganda doneminde se¢mene ulagsmak i¢in bircok arag
kullanmigtir. Bu araglardan arastirmamiza konu olan Facebook ve Twitter sosyal
agidir. Verilerden elde ettigimiz degerler bizi se¢menlerin iki ittifakla etkilesime
girerken en fazla Twitter sosyal agini tercih ettigi ve dolayisiyla daha etkin oldugu

gorusune goturmustur.

3.2.4. Partilerin Sosyal Ag Kullanim Performanslarinin

Karsilastirilmasi
3.2.4.1. AK Parti Facebook ve Twitter Hesaplarinin Karsilagtirilmasti

AK Parti Twitter sayfasinda da Facebook sayfalarinda en iyi {i¢ ileti arasinda
yer almay1 basarmistir. Verilere gore partiye ait Facebook ve Twitter hesaplarinda ilk
tice giren iletilerin her ikisi de ikinci olmugstur. Facebook kanaliyla yayinlanan iletiler
62.956 begeni alirken, Twitter’da yayinlanan iletiler ise 22.538 begeni almistir. Elde
edilen begeni sonuclarini AK Parti Twitter hesab1 ile Facebook hesabi arasinda
kiyasladigimizda partinin Twitter hesabinin Facebook hesabindan ii¢ kati daha az
oldugunu gérmekteyiz. Partinin sosyal agda yayinlanan iletilerinin etkilesim degerleri
de kayda degerdir. Bu baglamda AK Parti’nin Twitter’da yayinlanan iletileri %2,754
etkilesim almigken, Facebook’ta yayinlanan iletileri ise yine dnde seyrederek %3,955
etkilesim almistir. Ote yandan AK Parti’nin Facebook hayran sayfasi sayisi
3.198.391dir. AK Parti’nin Twitter takip¢i sayisina baktigimizda ise 1.753.393
rakamina ulagmaktayiz. Elde ettigimiz bu etkilesim sonuglar1 bize daha genel bir bakis
acist sunabildigi icin AK Parti’nin Facebook’ta daha etkin oldugu diisiinmemize neden
olmustur. Parti hesaplarinin her ikisinin kelime bulutunda da Recep Tayyip Erdogan
ismi ¢ikmistir. Hesap yoneticileri AK Parti Facebook sosyal medya hesabindan en ¢ok
cuma gilinii saat 19:00’da ileti paylasirken, parti Twitter hesabindan ise en ¢ok
carsamba giinii saat 14:00’de bildirim yapilmistir. AK Parti Facebook hesabindan 342
ileti paylasilirken Twitter hesabindan 801 ileti paylasilmistir. iki hesapta da iletilerden
en ¢ok tercih edilen ise fotograftir. Sonug¢ olarak etkilesim oranlarindan Twitter’da
daha fazla oran almasi nedeniyle AK Parti Facebook’a gdre Twitter’t daha etkin

kullanmistir.
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3.2.4.2. MHP Facebook ve Twitter Hesaplarinin Karsilastirilmasi

MHP Twitter sayfasinda da en iyi iletiler arasinda yer alamazken,
Facebook’taki bildirimlerinden en 1iyi 1i¢ ileti arasinda birinci olmustur.
Paylagimlardan Facebook kanaliyla yayinlanan iletiler 1.311.493 begeni alirken,
Twitter’da yayimnlanan iletiler ise 536 .570 begeni almistir. Elde edilen begeni
sonuglarim1 MHP Twitter hesabi ile Facebook hesabi arasinda kiyasladigimizda
partinin Twitter hesabinin Facebook hesabindan neredeyse ii¢ kat1 daha az begeni
aldigin1 goriiyoruz. Partinin sosyal agda yayinlanan iletilerinin etkilesim degerleri de
kayda degerdir. Bu baglamda MHP’nin Twitter da yaymlanan iletileri %0,230
etkilesim almigken, Facebook’ta yayinlanan iletileri ise yine dnde seyrederek %0,318
etkilesim almistir. Ote yandan MHP nin Facebook hayran sayfasi sayis1 2.309.939°dir.
MHP’nin Twitter takip¢i sayisina baktigimizda ise 1.442.989 rakamina ulagsmaktayiz.
Elde ettigimiz bu etkilesim sonuclar1 bize daha genel bir bakis acist sunabildigi i¢in
MHP’nin Facebook’ta daha etkin oldugu diisinmemize neden olmustur. Parti
hesaplarin her ikisinin kelime bulutunda “Devlet Bahgeli” ismi ¢ikmistir. Hesap
yoneticileri MHP Facebook sosyal medya hesabindan en ¢ok persembe giinii saat
17:00°da ileti paylasirken, parti Twitter hesabindan ise en ¢ok persembe giinii saat
18:00’de bildirim yapilmistir. MHP Facebook hesabindan 295 ileti paylasilirken
Twitter hesabindan 308 ileti paylasiimstir. iki hesapta da iletilerden en ¢ok tercih

edilen ise fotograftir.

3.2.4.3. CHP Facebook ve Twitter Hesaplarinin Karsilagtirilmasi

CHP Twitter sayfasinda ve Facebook sayfasinda en iyi {i¢ ileti arasina
girememigstir. Paylasimlardan Facebook kanaliyla yayinlanan iletiler 361.905 begeni
alirken, Twitter’da yayinlanan iletiler ise 85.761 begeni almistir. Elde edilen begeni
sonuglarin1 CHP Twitter hesab1 ile Facebook hesabi arasinda kiyasladigimizda
partinin Twitter hesabinin Facebook hesabindan olduk¢a ¢ok az begenildigini
gosteriyor. Partinin sosyal agda yayinlanan iletilerinin etkilesim degerleri de kayda
degerdir. Bu baglamda CHP’nin Twitter da yayinlanan iletileri %0,104 etkilesim
almigken, Facebook’ta yayinlanan iletileri ise dort katindan fazla bir oranda 6nde
seyrederek %0,422 etkilesim almistir. Ote yandan CHP’nin Facebook hayran sayfasi
sayis1 1.515.313’diir. CHP’nin Twitter takip¢i sayisina baktigimizda ise 869.855
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rakamina ulagmaktayiz. Parti hesaplarinin her ikisinin kelime bulutunda parti genel
bagkanin ismi olan “Kemal Kiligdaroglu” kelimeleri ¢ikmistir. Hesap yoneticileri CHP
Facebook sosyal medya hesabindan en ¢ok c¢arsamba giinii saat 14:00°da ileti
paylasirken, parti Twitter hesabindan da en ¢ok ¢arsamba giinii saat 21:00°de bildirim
yapilmistir. CHP Facebook hesabindan 143 ileti paylasilirken, Twitter hesabindan 169
ileti paylasilmistir. CHP Facebook’ta en fazla video paylasimi yaparken, Twitter’da
ise daha ¢ok video paylasimi yapmustir. Son olarak etkilesim sonuglar1 bizi daha genel
bir kaniya gotiirebilmektedir. S6z konusu yaklasimla bakarsak CHP’nin Facebook
hesabin1 Twitter hesabindan daha etkin kullandig1 ve bu baglamda daha fazla etkilesim

aldig1 gorilisine varmamiza neden olmustur.

3.2.4.4. IYI Parti Facebook ve Twitter Hesaplarinin Karsilagtirilmasi

IYI Parti Facebook sayfasinda en iyi ii¢ ileti arasinda yer almay1
basaramazken da Twitter sayfasinda 1. ve 3. iletide yer alabilme basarisini
gostermistir. Kendisinden oldukg¢a eski ve yliksek takipciye sahip partileri arkada
birakarak bu basarityr yakalamasi Twitter de giindemde kalmayr basardiginin
gostergesi olarak goriilmektedir. iletilerden Facebook kanaliyla yaymlanan iletiler
63.628 begeni alirken, Twitter’da yayinlanan iletiler ise 133.654 begeni almistir. Elde
edilen begeni sonuglarmi IYI Parti Twitter hesab1 ile Facebook hesabi arasinda
kiyasladigimizda partinin Twitter hesabinin Facebook hesabindan hayli fazla
oldugunu gérmekteyiz. Partinin sosyal agda yayinlanan iletilerinin etkilesim oranlari
da kayda degerdir. Bu baglamda IY1 Parti’nin Facebookta yayinlanan iletileri %0,296
etkilesim almigken Twitter’da yayinlanan iletileri ise yine 6nde seyrederek %1.430
etkilesim almistir. Ote yandan I1YI Parti’nin Facebook hayran sayfasi sayisi 348,
439°dur. Y1 Parti'nin Twitter takipci sayisina baktigimizda ise 292.471 rakamina
ulagmaktayiz. Tiim bu verilerden elde ettigimiz etkilesim sonuglar1 bize daha genel bir
bakis agis1 sunarak IYI Parti’nin Twitter’da daha etkin oldugu diisiinmemize neden
olmustur. Ote yandan parti hesaplarinin her ikisinin kelime bulutundan da anlamli bir
kelime ¢ikmamustir. Hesap yéneticileri IY1 Parti Facebook sosyal medya hesabindan
en ¢ok pazar giinii saat 14:00’de ileti paylasirken, parti Twitter hesabindan ise en ¢ok

cuma giinii saat 22:00’de bildirim yapilmustir. IYT Parti Facebook hesabindan 99 ileti
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paylasilirken Twitter hesabindan 54 ileti paylasilmistir. iki hesapta da iletilerden en

cok tercih edilen ise fotograftir.
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SONUC VE ONERILER

21. yilizyill insanimin teknolojiye yonelisi siyasal arenada da kendini
hissettirmistir. Bu baglamda sosyal aglar, artik tipki bir selamlagma, giilimseme ya da
memnuniyetsizligimizi gosterme araci ve arenasi olarak goriilebilmektedir. So6z
konusu nedenle se¢gmen olarak istedigimiz siyasi partiye yaptig1 propaganda
yontemleri hakkinda birinci elden bilgi sahibi olabilmekteyiz. Ayrica partilerin sanal
ortamdaki sayfasinm1 begenerek, attifi tweet’i retweet ederek ya da gonderisini
yorumlayarak destegimizi ya da olumsuz tepkilerimizi bir tiklama hareketi ile
gosterebilmekteyiz. Bu tepkiler giin gectikce Onemini attirmakta ve séz konusu
nedenle daha fazla siyasi merciler tarafindan da dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica sosyal
aglar iki tarafa da karsilikli etkilesim saglama firsati vermekte ve tipki sempatizani
oldugu siyasi liderin elini sikmiscasina hedef kitleyi heyecanlandirabilmektedir.
Tezimiz de bu sira dis1 degisimin ve deneyimin pesine diisiilerek, siyasi partilerin
secim propaganda siirecinde sanal sayfalarini nasil aktif kullandigi mercek altina
alinmaya ¢alisilmistir. 31 Mart 2019 yerel se¢imlerinde yer alan Cumhur ve Millet
ittifaklartyla sinirladigimiz ¢calismamizdan elde ettigimiz sonuglar bize 6nemli ¢iktilar
sunmustur. Verilerin analizinde ittifaklar ve partiler kapsaminda kiyaslamalara
gidilmistir. Partilerin bu alanda aktif kullandig1 Twitter ve Facebook sosyal aglarindan
veri ¢ekimi yapilmistir. Ayrica ¢alismada bazi basliklarda partilerin se¢im dénemi

disinda uzun dénem sosyal ag performanslarina da bakilmistir.

Bir se¢im donemini karsilastirmalarla verilestirilerek bilime kazandirmay1
hedefleyen ¢alismamizda cesitli basliklarda noktasal kapsamda ¢iktilara ulagilmigtir.
Ancak elde ettigimiz bu ¢iktilarda belki de basat planda olan en genel ¢iktimiz, hangi

sosyal medyanin se¢im propaganda siirecinde daha etkili oldugu iizerine gidilmesidir.

Sec¢im doneminde klasik medya araclari yiiz ytize iletisim teknikleri ve bunun
disinda bircok etkilesim araglar1 kullanilmis, bunlardan ise oy oranlari olumlu ya da
olumsuz olarak etkilenmistir. Bu nedenle verilerimizi yorumlarken, sadece sosyal
medyadan yapilan propaganda se¢im sonuglarini etkilemektedir diyememekle birlikte,
teknolojinin bu kadar hayatimizin icine yerlestigi bir donemde onun etkilerini de
gormezden gelmek miimkiin degildir, gergegini de unutmadan analiz yapilmaya 6zen

gosterilmistir.
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Buna gore tezimizde On plana c¢ikan hipotezler asagidaki basliklarda
belirlenmistir. 8 baslikta incelenen sinamalardan ortaya ¢ikan sonuglar ise su sekilde

dile getirilmistir.

Calismamizda, “H1: Sosyal medya siyasal iletisimde belirleyici araglardan
biridir” iddias1 dogrulanmistir. Cilinkii calismamizin bulgular kisminda islenen veriler
partilerin sosyal medya kullaniminda ne kadar aktif oldugu gozler Oniine sererek

hipotez 1 dogrulayacak 6zellikte incelenmistir.

Arastirmamizda “H2: Sosyal medya siyasal iletisimde belirleyici araclardan

degildir” hipotezi reddedilmistir.

Calismamizin arastirma ve bulgular kismmma malzeme olan veriler
gostermektedir ki partiler tarafindan sosyal medya, propaganda araci olarak
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda “H3: Sosyal medya aglar1 propaganda araci olarak

kullanilmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmamizin tamaminda sosyal aglarin siyasal iletisimin Onemli
araclarindan oldugu dile getirilerek dijitallesen siyasal iletisim anlayisina dikkat
cekilmistir. Bu nedenle s6z konusu degisim klasik iletisim anlayisimizi dijital temsille
doniistiirmiistiir. Aragtirmaya ayni bakis agisi ile yaklagilarak boylelikle “H4: Siyasal

iletisim, “dijital temsile” evrilmistir” hipotezi dogrulanabilmistir.

Calisma sonucunda anlagilmistir ki se¢im propagandasinin, birbirinden
bagimsiz bir¢ok aragla ve etkenle yapilmasindan otiirii parti Facebook sosyal aglarinin
secim sonuglarma dair net bir Ongoriide bulunmast miimkiin olmamistir. Bu
dogrultuda “HS5: Facebook se¢im sonuglarimin dngoriilebilecegi bir aractir” hipotezi

dogrulanamamustir.

Twitter sosyal ag1 i¢inde yukarida gecen etmenlere bagli olarak “H6: Twitter

secim sonuglariin 6n goriilebilecegi bir aractir” hipotezi dogrulanamamustir.

Calismamizda Facebook ve Twitter etkilesimleri de kiyaslanmistir. Cikan
sonuclara gore Twitter’in Facebook’tan daha fazla etkilesim aldigin1 tespit edilmistir.
Bu dogrultuda “H7: Se¢im doneminde partiler Twitter’1, Facebook’a oranla daha fazla

tercih etmektedir” hipotezi dogrulanmistir.
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Calismamizda Facebook ve Twitter etkilesimleri de kiyaslanmistir. Cikan
sonuclara gore Facebook’un Twitter’dan daha fazla etkilesim aldigini tespit edilmistir
Bu nedenle*H8: Se¢im doneminde partiler Facebook’u Twitter’a oranla daha fazla

tercih etmektedir” hipotezi dogrulanamamustir.

Bilindigi gibi 31 Mart 2019 se¢imlerin tezimizde sik sik bahsi gecen kosullu
nedenler disinda partiler, sosyal medya yoluyla da se¢im propagandast yapma yoluna
gitmistir. Buna gore tezimizin dort partiye ait bilgilere tek tek ulasilmistir. Bu
kapsamda dnemli bir yere sahip olan Cumbhur Ittifaki partilerinden AK Parti Facebook
sayfasmnin en c¢ok hayran sayfasina sahip oldugu goriilmistiir. Hayran sayfasi
kategorisinde en az ilgiyi ise siyaset arenasinda heniiz ¢ok yeni olan IY1 Parti almistir.
Parti sayfalarinin hayran degisim yiizdesine ve sayfa tarafindan yapilan ileti
paylasimina bakildiginda ise yukarida bahsi gegtigi gibi IY1 Parti’nin ve CHP’nin yine
benzer basari siralamasin da oldugu tespit edilmistir. Ote yandan CHP Tiirkiye’nin en
eski partisi olmasi hasebiyle bu yetersizligi bir basarisizlik olarak gérmek oldukga
dikkat ¢ekicidir.

Facebook sosyal ag sayfasim1 etkilesim oranini etkileyen bir diger
basliklardan olan begeni kategorisin de ise MHP Facebook sayfasinin diger partilere
oldukga fazla fark att1g1 dikkatten kagmamstir. Oyle ki MHP’ye ait sayfa begeni orani
milyonlu rakamlara ulagmisken diger partiler sadece begeni oraninda binli rakamlarda

cikabilmistir.

Etkilesim basliklarin1 olusturan yorum baslig1 sonuglarini inceledigimiz ise
CHP’yi en fazla konugulan ve dogal olarak da giindemde olan parti olarak gérmek
miimkiindiir. Begeni ve hayran sayis1 her ne kadar sayfaya duyulan ilgi oranim
gosterse de yorum basligi kullanicilar tarafindan daha fazla efor gerektirdigi icin
giindemde kalma oranma yonelik bizlere daha belirgin ipuclar1 vermektedir. CHP,
olumlu ya da olumsuz da olsa sayfasinda kullanicilarin giindeminde kalmay1
basarmustir. Oyle ki yorum sayilarina bakildiginda rakipleri iki basamakli rakamlarda
kalirken CHP Facebook sayfasi yorumlar: {i¢lii rakamlara yiikselerek diger parti
sayfalarina oldukea fazla fark atmay1 basarmustir. En az yorum alan sayfa ise IY1 Parti

Facebook sayfasina aittir.
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Siki sayfa takibi gerektiren paylasim basliginda ise ayn1 tabloyu bu kez MHP
Facebook sayfasi almistir. MHP yine tiglii rakamlara ¢ikabilmis ve diger partiler ise
ikili rakamlarda kalmustir. Paylasim bashginda da IY1 Parti Facebook sayfasinda yine

en az paylasim alan parti olmustur.

Begeni, yorum ve paylasim bagliklardan elde ettigimiz sonuglarla sayfa
etkilesim oranina baktigimizda ise ilk siralarda MHP Facebook sayfasini gormekteyiz.
En az etkilesim oranina sahip parti ise AK Parti’dir. Bu orana dayanarak AK Parti
sayfasi oldukca fazla hayran kitlesine sahip olmasina ragmen se¢im donemi boyunda
bu kitleyi beklenen oranda degerlendirememistir yorumunu yapmak miimkiindiir.
Ciinkii oldukga biiyiik bir sempatizana sahipken bu kitleyi degerlendiremeyerek

etkilesim oranina yansitma becerisine sahip olamamuistir.

Calismamizda Facebook sayfasinda yayinlanan en popiiler 10 iletiye de yer
verilmistir. Bu oranlardan aldigimiz sonuglara gore en iyi iletiler arasinda birinciligi

MHP’nin, ikinci ve ligiinciiliigii ise AK Partiye ait iletilerin aldig1 tespit edilmistir.

Tezimize konu olan 4 partinin ilk 10’a giren en iyi iletilerin diger iletilere
oranlanarak aldig1 en yliksek etkilesime baktigimizda ise bu baslikta AK Parti’nin en

fazla etkilesim aldig1 goriilmiistiir.

Calisma sonuglarina gore ayrica AK Parti, MHP, CHP’nin kelime bulutu
sonuclarindan genel baskanlarinin isimleri ¢ikmasi nedeniyle bu partilerin lider 6n
planda partiler oldugu sonucuna varilmistir. Ote yandan kelime bulutu sonuglarindan
elde ettigimiz kelimeler ile IYI Parti’ye ait anlaml1 bir sonug ¢ikarilamamakla birlikte
kelime bulutunda yer alan “canli yayin” gibi sézciik topluluklarinin varlig1 siyasete
acilan bu yeni olusumun agiklamalarmin kullanicilar tarafindan merak uyandirdigi

yorumuna varmamiza neden olmustur.

Calismamizin bizi Facebook basliginda sonuca gétiiren en genel baslik olan
etkilesim basligina baktigimizda zirve etkilesimin CHP’ye ait oldugu goriilmektedir.
Etkilesim sonuglarina gore aragtirmaya konu olan partiler arasinda en kotii etkilesime

sahip partinin ise AK Parti Facebook sosyal agidir.

Calismamizda yer alan Cumhur Ittifaki partilerini Facebook sayfalarini kendi

arasinda kiyasladigimizda hayran sayisi ve sayfa ileti paylasimi basliklarinda AK

187



Parti’yi basarili bulurken, hayran degisimi, begeni, yorum ve paylasim oraninda ise
MHP basarili olmustur. AK Parti’ye gore daha ¢ok baslikta biiyiik farkla basarili olan
MHP topladig1 basarilari miktarlarinin sonucu olarak etkilesim kategorisinde de

birinci olmustur.

Millet Ittifakinda yer alan CHP ve 1YI Parti’nin se¢im dénemi Facebook
kullanim1 kiyaslandiginda iki partinin de birbirleriyle oranla zayif, giiglii ve ortak
yonleri bulundugu goriilmektedir. Millet Ittifaki partileri arasinda bir kiyaslama
yapilirsa; CHP’nin hayran sayisinda bir buguk milyonun iizerine ¢iktig1, IY1 Parti’nin
ise 348 bin rakaminda kaldig1 dikkat cekmektedir. Ote yandan hayran sayilari
kiyaslamasinda iki partinin aralar1 oldukca acik olmasina karsin hayran degisim
oranlar ise dikkat ¢ekici oranda yakin degerdedir. Bu degerlere gore 1Y1 Parti’nin
diisiik hayran oranina ragmen hayran degisiminde yiiksek seyretmesi siyasi olusumun
yeni kurulan bir parti olmasina ragmen hizli bir ivme igerisinde oldugunu
gostermektedir. Ayrica Bu durum yeni yiizyiln yeni partilerinden olan IYI Partinin
siradan hantallagsmis propaganda anlayisindan kurtularak daha giincel propaganda
yontemlerine basvurmasinin sagladigi faydalara gonderme yapmamiza neden

olmustur.

Calisma sonuglarma gore ayrica Millet ittifaki’nda yer alan CHP ileti, begeni,
yorum ve paylasim sayisinda da birinci olmustur. Tiim bu degerler CHP’yi etkilesim

basliginda da birincilige tasimistir.

Millet Ittifaki partileri kendi igerisinde sdylev analizleri sonuglarinin
kiyaslanmasi yapildiginda iki partinin de en fazla giindemde kalan {i¢ siyasi ileti

arasinda yer alamadigi gorilmistiir.

Calismamizi ittifaklar arasinda degerlendirecek olursak; Ittifaklarin
Facebook hayran sayfasi verilerine bakildiginda Cumbhur ittifaki partileri birinci
gelirken, Millet Ittifaki partileri ise olduk¢a geride kalmustir. Hayran sayisindaki
degisime bakildiginda ise Cumhur Ittifaki’nin, Millet Ittifaki’n1 geride biraktigi

gorilmiistiir.

Ittifaklarin Facebook sayfasi tarafindan yayinlanan ileti sayilarinda ise yine
Cumbhur Ittifak: 6ndedir. Elde edilen rakamlardan Millet Ittifaki’nin, Cumhur Ittifak:

iletilerinin yarisina bile ulasamadig goriilmiistiir.
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Etkilesim oranini belirleyen ana faktorlerden olan begeni, yorum ve paylagim
miktarlarindan da farkli bir tablo karsimiza ¢ikmamaktadir. Sonuglara gére Cumhur
Ittifakina ait Facebook begenileri iki milyonun iizerindeyken, Millet Ittifaki bir

milyona begeniye bile ulasamamuistir.

Yorum oranlarindaki basariya bakildiginda ise tabloda tersine bir durum
sergilemektedir. Tabloya gdre Cumhur Ittifaki Facebook sayfas1 124 binin iizerinde
yorum almisken, Millet ittifaki Facebook sayfasi ise 138 binin iizerinde yorum alarak

bu kez Cumhur ittifaki’n1 geride kalmistir.

Paylasim baslhiginda ise Cumhur Ittifaki 258.853 rakamina ulasmisken, Millet
Ittifak1 ise 78.577 rakaminda kalmistir. Bu sonucun nedeni Cumbhur ittifaki’nin hayran
sayisinin fazla olmasiyla yani bu ittifaka kendisini daha fazla ait hisseden Facebook

kullanicilarina sahip olmasi ile agiklanabilmektedir.

Arastirmamizin nicel verilerinin yorumlandigi basligimizda tiim bu verileri
Ozetleyen en onemli c¢iktilardan biri olan etkilesim oranlar1 dikkat ¢ekmektedir.
Sonuglara gére Cumhur Ittifaki %0,442, oraninda kalirken, Millet Ittifaki ise %0,718
oraninda etkilesimle neredeyse rakip ittifak’in iki katina ¢ikabilmeyi basarmistir. Ote
yandan bu tablonun bir ¢ok etken olmasina karsin se¢im sonuglarini da yansidigi
diisiiniilmektedir. Her ne kadar se¢im oranlar1 incelendiginde Millet Ittifaki Cumhur
Ittifaki’nin 6niine gegmese de ittifaki olusturan partilerin performansini geg¢mis
donemlere gore attirdig goriilmektedir. Ciinkii dzellikle Millet ittifaki partilerinde yer
alan CHP 2014’de gergeklesen yerel se¢imlerde 6 biiyiiksehir kazanirken, 2019°da

aragtirma kapsamimizda olan yerel se¢cimlerde ise 10 biiyiliksehir kazanmaistir.

Calismamizda ana basliklarda partilerin uzun dénem sosyal medya kullanimi
da incelenmigtir. Aralik 2018-Mart 2019 tarihleri araligini kapsayan bu donemde
Cumbhur ttifaki Partilerinden olan AK Parti’nin uzun vadede istikrarli bir seyir izledigi
gdzlemlenmistir. Yine Cumbhur ittifaki Partilerinden MHP iginde zaman zaman yogun
ve hakim giinlerin varlig1 dikkat ¢cekmekle birlikte istikrardan s6z etmek miimkiindiir.
Millet ittifaki partilerinden CHP’de ise durum faklidir. CHP’nin 6zellikle yogun
propagandanin yapildigi mart ay1 donemine gore istikrarli bir kullanim saglamadigi
hatta ileti paylasmadigi giinlerin bile oldugu dikkat cekmektedir. Son olarak Millet

Ittifaki Partilerinden olan Y1 Parti’nin sosyal medya kullaniminda giin giin ani ¢ikislar
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iniglerin gozlemlendigi ve bu ragmen genel bir istikrarin hakim olmadigi hatta
verilerden, ileti paylagilmayan giinlerin ¢ok oldugu dikkat ¢ekmektedir. Uzun vadede
elde ettigimiz sonuglari ittifaksal olarak degerlendirecek olursak Cumbhur ittifakinin

daha istikrarli bir seyir izledigi goriisiine varmak miimkiindiir.

Ote yandan Millet ittifaki partilerinin en iyi 3 ileti arasma giremedigi dikkat
cekmistir. Kullanicilar en ¢cok begendikleri ilk {i¢ iletiyi, Cumhur Ittifaki’ndan gelen

iletiler secerek ilk iicii belirlemislerdir.

Cumhur ve Millet Ittifaki partilerinin Twitter sayfas1 kullanimi
incelendiginde 6n plana su veriler ¢ikmistir. Kullanim oranlarina gore takipgi sayilari,
takipci degisim orani sayfa ileti paylasimi sayisi, begeni sayilar1 ve Retweet ile en fazla
kitleye Cumhur Ittifaki partilerinden AK Parti ulasmistir. Takipgi sayilari, takipgi
degisim orani, sayfa ileti paylasimi sayis1 ile en az ilgiyi ise I'Y1 Parti sayfasi almustir.

Ote yandan degerler en az begeniye sahip partinin ise CHP oldugunu gostermektedir.

Partilerin Twitter sayfasindan yaptigi hareketligi partinin takip¢i sayisina
oranlayarak sayfa kullanim performansini ortaya koyan etkilesim yiizdesinde ise en
yiiksek oram agik farkla IYI Parti Twitter hesab1 almustir. Ortaya ¢ikan bu tabloyu
toparlayacak olursak, AK Parti’nin Twitter sayfasini bircok baglikta oldukga iyi
kullandigin1 ancak sahip oldugu bu yiiksek takip¢i oranina ragmen hedef kitlesini
yonetmekte yine de yetersiz kaldigi, s6z konusu durumun sonucu olarak da etkilesim

basligini rakip sayfalara kaptirdig1 goriisiine varmamiza neden olmustur.

Partilerin ~ Twitter sayfasint  Cumhur ittifaki  partileri baslhiginda
karsilagtirdigimizda takip¢i sayilari, takipci degisim orani sayfa ileti paylagimi sayisi,
begeni sayilar1 ve Retweet ile en fazla kitleye Cumhur ittifaki partilerinden AK Parti
ulagsmistir. Ancak AK Parti yukarida degerlendirdigimiz ayni etkenler nedeniyle bu
kez de etkilesim basligint MHP’ye kaptirmistir.

Millet Ittifaki partilerinin Twitter sayfasi kullanimini inceledigimizde takipgi
sayilar, takipgi degisim orani sayfa ileti paylasimi sayis1 basliklarinda CHP nin ciddi
oranda 1YI Partiye fark attigin1 gérmekteyiz. Ancak begeni sayilari, retweet ve
etkilesim basliklarinda bu farki koruyamayan CHP, s6z konusu kategorileri yiiksek
oran farki ile IY1 Partiye kaptirmistir. Goriildiigii gibi IYT Parti,” birgok bashg icinde
barindiran etkilesim oran1 ile CHP’ye hayli fark atarak geride birakmistir. Bu sonug

190



bizi Y1 Parti'nin CHP’ye oranla Twitter sayfasim daha iyi kullandig1 sonucuna

gotlirmektedir.

Tezimizde daha evvelde getirdigimiz gibi 31 Mart 2019 yerel secimlerinde
Twitter ve Facebook kullaniminin partiler bazinda degerlendirmesi de yapilmistir.
Buna gore AK Parti’nin Twitter da yayinlanan iletileri %2,754 etkilesim almisken,
Facebook’ta yayinlanan iletileri ise yine dnde seyrederek %3,955 etkilesim almistir.
Bu degerler AK Parti’nin Facebook’ta daha etkili oldugunu gostermektedir. Ote
yandan AK Parti Facebook hesabindan 342 ileti paylasilirken Twitter hesabindan 801
ileti paylasilmistir. Rakamlar AK Partinin Twitter da daha fazla etkilesim kurmak i¢in
¢aba harcadigini gdstermektedir. Iki hesapta da iletilerden en cok tercih edilen ise

fotograftir.

MHP’nin Twitter da yayinlanan iletileri %0,230 etkilesim almisken,
Facebook’ta yayinlanan iletileri ise yine 6nde seyrederek %0,318 etkilesim almistir.
MHP Facebook hesabindan 295 ileti paylasilirken Twitter hesabindan 308 ileti
paylasilmustir. Iki hesapta da iletilerden en ¢ok tercih edilen ise fotograftir. Bu degerler
bizi MHP’nin Twitter’dan daha fazla paylasim yapsa da Facebook’ta daha etkin

oldugunu dolayisiyla Facebook’u daha iyi kullandig1 sonucuna gotiirmektedir.

CHP’nin Twitter da yaymlanan iletileri %0,104 etkilesim almisken,
Facebook’ta yayinlanan iletileri ise dort katindan fazla bir oranda 6nde seyrederek
%0,422 etkilesim almistir. CHP Facebook hesabindan 143 ileti paylagilirken Twitter
hesabindan 169 ileti paylasilmistir. CHP Facebook’ta en fazla video paylasimi
yaparken, Twitter’da ise daha ¢ok video paylasimi yapmistir. Son olarak oranlar bizi
CHP’nin Facebook hesabini Twitter hesabindan daha etkin kullandig1 ve bu baglamda

da daha fazla etkilesim aldig1 goriisiine gotlirmiistiir.

IYI Parti’nin Facebook’ta yaymlanan iletileri %0,296 etkilesim almisken
Twitter’da yayinlanan iletileri ise yine dnde seyrederek %1.430 etkilesim almistir. 1Y1
Parti Facebook hesabindan 99 ileti paylasilirken Twitter hesabindan 54 ileti
paylasilmistir. iki hesapta da iletilerden en ¢ok tercih edilen ise fotograftir. Son olarak
IY1 Parti’nin Twitter hesabin1 Facebook hesabindan daha etkin kullandig1 ve bu

baglamda daha fazla etkilesim aldig1 goriisiine varmak miimkiindiir.
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Calismamizda hangi sosyal medyay1 hangi ittifak daha iyi kullanmistir
konusunu inceledigimizde ortaya soyle bilgiler ¢ikmaktadir. Verilere gore Millet
Ittifaki hayran degisim orani1 4368’iken, Cumhur ittifaki Facebook hayran degisimi
oram1 4801°dir. Bu rakamlar Cumhur Ittifakin1 degisim oraninda &ne gectigini
gostermektedir. Cumhur Ittifaki Facebook sayfasi kullanimimdan %0.442 etkilesime
ulasmistir. Millet Ittifaki Facebook sayfasi kullaniminda ise %0,718 degerine
ulasmustir. Bu oranlar bizi Millet ittifaki Facebook sayfasmin etkilesim bashiginda

daha basar1 oldugu sonucuna gotiirmiistiir.

Ittifaklarin Facebook sayfasi ileti verilerini de kiyaslamak miimkiindiir.
Verilere gére Millet Ittifaki 242 ileti yayinlarken, Cumhur Iittifaki 637 ileti
yayinlayarak Facebook’ta Millet Ittifaki sayfalarini geride birakmustir. Yine ayni
sekilde Cumbhur ittifaki, Millet Ittifakini ileti begeni bashiginda da biiyiik bir oranda

fark attig1 gortilmustiir.

Ittifaklarin Twitter kullanimina baktigimiz da tablo bize yine ayni bakis agist
sunmaktadir. Bu baglamda tablolardan ¢ikan sonuglara gore; Cumhur ittifaki Twitter
sayfast kullammindan %0.411 etkilesime ulasmis, Millet Ittifaki Twitter sayfasi
kullanominda ise %1,524 degerine ulasmistir. Ittifaklarin  Twitter sayfasi

kullanimindan da Millet ittifaki basarili olmustur.

Tablolardan cikan sonuca gére; Millet ittifaki Facebook ve Twitter sosyal
aglarinda Cumbhur Ittifakina gére daha fazla etkilesim aldig1 goriilmiistiir. Ittifaklarin
Twitter sayfasi ileti verilerini de kiyaslamak miimkiindiir. Verilere gore Millet Ittifaki
223 ileti yayinlarken, Cumhur ittifaki 1109 ileti yayimlayarak Twitter’da Millet Ittifak
sayfalarini geride birakmistir. Yine ayni sekilde Cumbhur Ittifaki, Millet ittifakini ileti
begeni basliginda da biiylik bir oranda fark attig1 gorilmistiir.

Son olarak partiler bir aylik propaganda déneminde se¢gmene ulagsmak icin
bir¢ok ara¢ kullanmistir. Bu araglardan aragtirmamiza konu olan Facebook ve Twitter
sosyal agidir. Verilerden elde ettigimiz degerler bizi se¢menlerin iki ittifakla

etkilesime girerken en fazla Twitter sosyal agin1 tercih ettigi gorilisiine gotiirmiistiir

Arastirma verileri ekseninde ¢aligmay1 toparlayacak olursak, sosyal medyay1

aktif ve ytliksek etkilesimli kullanmak isteyen siyasi partilere tezimizden beslenerek
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birtakim Onerilerde bulunmak yerinde olacaktir. Bu noktada Onerilerimiz asagidaki

basliklarda detaylandirilmigtir.

o Siyasi partiler sosyal medyanin yapici 0Ozelliklerini kullanmanin
onemine inanmalidir. Bu alanlarin yogun bir se¢gmen kitlesine sahip
oldugu unutulmayarak giinlik siyasal propaganda rutinlerini

calismalarina dahil etmelidirler.

o Sosyal medya aracig1 ile paylasilan igeriklerin daha genis kitleye
ulagmasi i¢in sosyal medya hesaplarmin takip¢i sayisini artirmaya

yonelik ¢aligmalar 6nemsenmelidir.

o Partilerin resmi sosyal medya hesaplarinda yapilan olumsuz yorum ve
paylasimlar belirlenerek ilgili hesaplara geri bildirimler yapilmaya 6zen

gostermelidir.

o Parti hakkinda bilgi almak i¢in se¢menlerin ilk basvurdugu alanlar
partilerin sosyal medya hesaplaridir. Bu baglamda hedef kitlenin birinci

agizdan bilgi almasini saglanmaya yonelik glincellemeler yapilmalidir.

o Diinya ve Tirkiye glindemini iyi takip edip, parti vizyonuna gore
yaklagimlarini belirleyerek s6z konusu mevzudaki yorumlar1 sosyal

medya aglarindan paylagsmaya 6zen gostermelidir.

o Partilere ve ilgili siyasi aktorlere ait resmi sosyal aglar hakkinda
aciklayici bilgi verilmeli ve sahte hesaplar belirlenerek bu alanlardan

gayri resmi parti propagandasi yapilmasi engellenmelidir.

o Tiirkiye’de aktif kullanilan her tiir sosyal agda hesap acip yer almayi
ihmal etmemelidirler. Unutulmamalidir ki her sosyal agin kendine 6zgii
hedef kitlesi vardir ve bu hedef kitleye s6z konusu alanla kolaylikla
ulasilabilecektir. Buradaki hedef kitle 6zellikleri belirlenip onlara 6zel

propaganda calismalar1 yapilmalidir.
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Ulkemizdeki geng niifusun fazlalig1 da diisiiniilerek genglerin yakindan
takip ettigi sosyal aglarda, onlarin dilinden igerikler olusturulup,

apolitik segcmene de ulagilmasi ihmal edilmemelidir.

Bilindigi gibi sosyal aglarin takipg¢i oranlarini arttirmak tek basina
kaliteli etkilesim i¢in yeterli degildir. Ciinkii sosyal medya hesaplarinda
bu hedef kitlelerin takipg¢i oranlarini koruyarak siirekli aktif halde
tutulmasi miimkiin olmamaktadir. Bu durum c¢alismamiza da
yansimustir. Ozellikle AK Parti’nin hayran sayisindaki fazlaliga ragmen
etkilesim oranlarinda son parti olmasina neden olmustur. S6z konusu
nedenle parti sayfalar1 yoneticileri takip¢i ya da hayran sayisina
aldanmadan begeni, retweet, yorum, paylasim gibi etmelerle segmenin

giindeminde daha fazla kalmaya 6zen gosterilmelidir.

Asint iletiye maruz kalan kullanicilarin sayfadan kacirilmasi ihtimali
mevcuttur. Clinkii asir1 mesaja maruz kalan kullanicilar sayfa takibini
dahi birakabilmektedir. Bu baglamda iletiler servis edilirken tadinda
birakilarak  belli bir sistemde yapilmali, gereksiz mesaj

bombardimanindan uzak durulmalidir.

Sosyal aglarin yonetimi bu alanda uzman kisilere yaptirilmali, yogun
propaganda donemlerinde ise destek uzman alinmasindan

kacinilmamalidir.

Unutulmamalidir ki her kitle iletisim aracinin kendine 6zgii bir yazim
dili vardir. Ve igerikler bu konsepte servis edilmelidir. Bu baglamda
yapilan paylagimlar daha ¢ok gorsellik 6n planda tutularak kisa ve 6z

iceriklerden olusturulmalidir.

Sosyal medyay1 diger kitle iletisim araglarindan fakli kilan muhatabi ile
birinci agizdan iletisime gegme firsati vermesidir. Bu nedenle siyasi

aktorlerin belli araliklarla segmenle bulugmasina firsat verilmelidir.

Sosyal aglarin kullanici zaman araliklar1 saat 20:00 ile 23:00

arasindadir. Bu saatlerin diginda kullanicilar  sosyal medya
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platformlarini daha az kullanmaktadir. Iletiler paylasilirken bu saat

dilimleri diigiiniilerek yapilmalidir.

o Su bilinmelidir ki bir sosyal ag hesab1 aldigimiz andan itibaren sanal
ortamda markalagma seriivenimiz baslamistir. Bu nedenle sanal
ortamda olsa marka degerimizi zedeleyici ¢ikislara, tepkilerden uzak

durmali olumsuz imaj yaratacak dil kullanmaktan ¢ekinilmelidir.

Tezimizin sonu¢ boliimiinde, ¢aligmada incelenen partilerin performansini
arttirmaya yOnelik Onerilere de yer verilmistir. Buna gore dort parti i¢in Oneriler

asagida aktarilmistir.

o AK Parti sonuglarina baktigimizda her ne kadar sanal ortamlarda
Twitter sosyal ag1 siyasetin giindemini tutan sosyal medya olarak
goriilse de propaganda yaparken sadece bu sosyal aga
odaklanilmamalidir. Bunun yaninda Facebook sosyal agmin karma
hedef kitlesini kullanmanin da aym1 oranda Onemsenmesi
gerekmektedir. Sonuglar AK Parti’nin Facebook’ta Twitter’a gore
oldukca az ileti paylagildigin1 gostermektedir. Ayn1 zamanda hayran
sayis1 oranlar1 gibi begeni, yorum, paylasim bagliklarinda da aktif

olunmaya dikkat edilmelidir.

o MHP’nin sonuglarina baktigimizda 6zellikle Facebook sosyal agini
oldukca aktif kullandig1 goriilmektedir. Twitter sosyal aginda da ayni
performansi yakalamak i¢in gayret i¢inde oldugu goriilmiistiir. MHP
ozellikle retweet oranlarinda basarisiz olmustur. Bu nedenle retweet
oranlarini arttirma niyeti ile odak ¢alismalar yapmalidir 6nerilerinde

bulunulabilir.

o CHP’nin sonuglarina baktigimizda 6zellikle hayran degisim oraninda
oldukca yetersiz kaldig1 gozlemlenmistir. Ileti, begeni ve paylasim
basliklarinda da 6niindeki partilere oranla aralarinda oldukga fazla fark
bulunmaktadir. Bu bagliklardaki farklarini kapatmaya yonelik ileti
sayisini arttirmaktan baglayarak c¢aligmalar siirdiirmesi Onerilebilir.

Ciinkii ozellikle kaliteli ileti sayis1 artis1 pasif konumdaki se¢meni
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heyecanlandirabilecektir. Twitter sayfasi i¢in de benzer dneriler gegerli
olmakla birlikte partinin begeni ve retweet orani oldukga diisiik oldugu
gozlemlenmistir. CHP’nin bu bagliklar1 yiikseltici propaganda
faaliyetleriyle Twitter sosyal aginda daha fazla konusulmasini

saglayacag diigiiniilmektedir.

o IYI Parti’nin Facebook sosyal ag1 sonuglarma baktigimizda yeni
kurulan parti olmas1 nedeniyle ¢ok az hayran sayisi ile yola ¢iktigt
ancak bir aylik se¢im propagandasi doneminde iyi denecek derecede
hayran degisim oranina yiikseldigi goriilmiistiir. Parti diger bagliklarda
ise biitiin partilerin arkasinda kalmistir. Bu basliklarda iyi olmak igin
ozellikle ise ileti paylasim oranlarini artirmakla baslayarak cesitli
faaliyetler yapmalidir. Sonuglar gosteriyor ki IY1 Parti’nin secimlerde
odaklandig1 sosyal ag Twitter sosyal agidir. Oyle ki parti resmi kurulus
tarihinden aylar Oncesinde Twitter sosyal agi acgilmistir. Ancak
Facebook hesabini da kurulusundan 6nce agmis olsa da performansi
diistiktiir. Bu nedenle karma hedef kitleyi kagirmamak adina mutlaka

Facebook’ta da ayni performansi gostermeye calisiimadir.

Son olarak su noktanin alt1 bir kez daha ¢izilmelidir ki partilerin propaganda
faaliyetlerinde sadece sosyal medya etken degildir. Ozellikle yerel secimlerde aday ve
sehir, parti kavraminin da oniline gecebilmektedir. Bu nedenle ¢alismamizda, sosyal
medya kullanimlarinin se¢im sonuglarina etkisini 6lgmekten kaginilmistir. Ancak daha
sonra ki donemlerde Onceki yerel secimlerle bu secimleri benzer sekilde
kiyaslayabilmeye firsat verilmesi durumunda partilerin = secim  donemi
performanslarina génderme yapilabilecek calismalarin bilime kazandirilabilecegi

diistiniilmektedir.
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