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1.0ZET

HEMSIRELERIN DUYGUSAL EMEK DUZEYLERININ iS DOYUMUNA ETKISININ
INCELENMESI

Bu aragtirma hemsirelerde duygusal emek diizeylerinin i3 doyumuna etkisinin incelenmesi
amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir. Arastirmanin drneklemini Istanbul Medipol Mega
Hastaneler Kompleksinde ¢alisan, katilmay1 goniillii olarak kabul eden ve eksiksiz cevaplayan
%35 hata ve %2 sapma ile 218 hemsire olusturdu. Caligma verileri hemsirelerle goriisiilerek
“sosyodemografik bilgi formu”, “duygusal emek 6lgegi” ve “is doyum 6l¢egi” kullanilarak elde
edilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizde, ortalama, Cronbach alfa
katsayisi, Kolmogorov-Smirnov, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi, Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir Elde edilen verilerde katilimcilarin yas ortalamasi 25,26+3,97
olup, %48,6’smin (n=106) 22-25 yas grubunda oldugu saptanmistir. Cogunlugunun kadin
(%81,2), bekar (%67,4) oldugu ve yaridan fazlasinin (%78,0) ¢ocuk sahibi olmadig
belirlenmistir. Hemsirelerin %55,5’1 lisans mezunu olup, kisilik 6zellikleri bakimindan
kendilerini agirlikli olarak sabirli (%80,3) ve sakin (%57,8) olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir.
Hemsirelerin %6,9’unun yonetici pozisyonunda (n=15), dahili birimlerde %26,6’sinin (n=58)
ve vardiya diizeninde %~87,6’smin (n=191) calistig1 saptanmistir. Hemsirelerin kurumsal
deneyimlerinde 1-3 yil aras1 deneyime sahip olan %41,3’{i (n=90), %52,3’1 giinliik 1-5 bireye
bakim verdigini (n=114), %42,7’s1 haftada 60 saat ve lizerinde ¢alistigini (n=93), %78’i meslegi
isteyerek sectigini (n=170) ve %76,6’s1 orta gelir diizeyine sahip oldugunu (n=167) belirtmistir.
Iyi bir hemsirenin 6zelliklerini en fazla sabirli (%97), hosgoriilii (%91,3) ve fedakar (%88,1)
olarak belirten hemgirelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimina yonelik bulgular Calismadan elde
edilen sonuglar dogrultusunda; Hemsirelerin MIDO’den aldiklari genel doyum puan
ortalamasimin 3,51 + 0,59 oldugu saptanmistir. MIDO’niin alt boyutlar incelendiginde icsel
doyum puan ortalamasmin (3,56 £ 0,60) daha yiiksek oldugu goriilmiistir DEDO’nin alt
boyutlar1 incelendiginde; en yiiksek puan ortalamasinin bastirma alt boyutuna (4,59 + 0,82) ve
en diisiik puan ortalamasinin derinlemesine davranis alt boyutuna (4,25 + 1,91) yonelik oldugu

gorilmiistiir.

Yaptigimiz ¢aligma neticesinde hemsirelerin duygusal emek davranislari ile is doyumu arasinda

anlamli ancak zayif bir iliski oldugu saptanmistir. Buna bagli olarak hemsirelerin egitim



doneminde duygusal emek davranigi ve duygu yonetimi konularinda sik egitim verilmelidir.
Ayn1 zamanda kurumda calisan hemsirelerde belirli zaman araliginda duygusal emek diizeyini

ve i doyumu diizeyi belirlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, duygusal emek, is doyumu.



2. ABSTRACT

EXAMINING THE EFFECT OF NURSES' EMOTIONAL LABOR LEVELS ON JOB
SATISFACTION

The purpose nurses in order to examine the effect of emotional labor levels on job
satisfaction.The study sample consisted of 218 nurses with % 5 error and% 2 deviationtreated
in the coronary care unit of the Istanbul Medipol Mega Hospital Complex who were diagnosed
as having coronary artery disease, treated with percutaneous coronary intervention, willing to

participate in the study, and able to completely answer the study questionnaires.

Study data was obtained by using the “Sociodemographic Information Form”, “emotional
laborscale”, job satisfaction scale “ by direct communication with the nurses. The statistical
methods included number, percentage, mean, Cronbach alfa coefficient, Kolmogorov-Smirnov,
Mann Whitney U, and Kruskal Wallis tests, Spearman correlation analysis. The participants
had a mean age of 58.63 = 11.08 with a male dominance of 63.3% (n=193). The participants
had a mean age of 25,26+3,97 with a male dominance of %48,6’sinin (n=106). It was
determined that the majority (81.2%) were single (67.4%) and not more than half (78.0%) were
children.55,5% of them have bachelor degree graduates and they have shown themselves to be
very patient (80,3%) and calm (57,8%) in terms of their personality characteristicsIt was found
that 6.9% of the nurses were in the managerial position (n = 15), 26.6% (n = 58) and 87.6% (n
= 191) in the shift units.Institutional experience of nurses with 1-3 years of experience 41.3%
(n =90),52.3% of the patients gave 1-5 nursing care per day (n = 114), 42,7% were working 60
hours or more per week (n = 93), who selected 78% of the profession voluntarily (N = 170),
and 76.6% had a middle income level (n = 167). The characteristics of a good nurse were most
patient (97%), (91.3%) and self-sacrifice (88.1%) Findings for the distribution of occupational
characteristics of nurses In line with the results obtained from the study; It was determined that
the average satisfaction score of the nurses from the MiDO was 3.51 + 0.59. When the subscales
of MIDO were examined, it was found that the mean score of internal satisfaction was higher
(3,56 + 0,60), When the sub-dimensions of DEDO are examined; (4,59 + 0,82) of the highest
average score and the inferior behavioral sub-dimension (4,25 + 1,91) of the lowest score
average.

We found that there was a meaningful but weak relationship between nurses' emotional labor
behaviors and job satisfaction. For this reason, nurses should be trained frequently in
emotional labor behavior and emotion management during the training period. At the same



time, the level of emotional labor and level of job satisfaction should be determined in nurses
working at the institution.

Key Words: Nursing, emotional labor, job satisfaction



3.GIRIS VE AMAC

On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan bu zamana kadar saglik sektorii teknoloji agisindan
gelismisligi cok belirgin bir sektordiir. Yalniz teknolojinin gelismisligi yine de saglik
sektdriinde insanin 6nemini yitirememistir. Hizmet sektoriiniin dneminin artmasi ve bu anlamda
cok fazla kurumun ag¢ilmasi ile kendi aralarinda yariglar olmaya baglamistir. Yapilan bu yarislar
sadece maddi olarak degil hizmet verilen kisilere karsi duygusal olarak da gerceklesmektedir
(1-3).

Calisma alanlarinda insanlarin duygulart ¢ok uzun yillar 6nemsenmemistir. Fakat duygular
kurumlara, anlam ve deger kazandirir. Duygular kisilerin hem is hayatinda hem de 0Ozel
hayatinda kendisinden tam anlamiyla uzaklastirmasi mimkiin degildir. Ancak Kkisilerin
duygularini1 kurumlarinda hizmet etmek i¢in kullanmalar1 6nemlidir.

Calisanlarin isleri ile ilgili kurmus olduklar1 bag, duygusal doyum diizeylerinde ve duygu
yonetiminde gerekli bir faktordir. Saglik sektoriinde diger hizmet sektorlerin de ki gibi sadece
islerin yapilmasi yeterli ve onemli degildir. Karsisindaki kisiye karsi tutum ve davranislar,
yaklasim, kibarlik oncelik olarak ilk sirada gelmektedir (2-6).

Kurumun, c¢alisanindan sergilemesini istedigi duygusal davranislar biitliniine duygusal davranis
kurallar1 denir. Kurumlarin bu kurallart koymasinda ki amag, miisteriye iyi bir hizmet vererek
misteri memnuniyetini arttirmaktir. Diger bir amag ise hizmet veren ile alan arasinda sorun
yasanmamasi i¢indir. Fakat kurumun zorunlu tutmus oldugu kurallar kisinin hissettiklerinden
farkl1 ise yasanilan geligki tiikkenmislik, is doyumu diizeyinde diisiikliik, isten ayrilma istegi gibi
olumsuz sonuglar dogurabilir. Duygusal emek ve duygu yonetimine dair eski yillarda ¢ok
aragtirma bulunmamaktayken son dénemlerde bu konulara egilim artmistir (7-9).

Duygusal emegin olumsuz sonuglarindan en sik goriileni tiikenmisliktir. Tiikenmis en fazla
birebir hizmet veren calisanlarda goriilmektedir. Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberg
tarafindan ortaya cikmistir. Ancak Maslach tlikenmislik kavrami ile ilgili ¢cok arastirma
yapmistir ve uygun goriilen, en ¢ok kabul goren ¢aligmadir. Maslach tiikenmisligi ii¢ farkl
yolda arastirmistir. Bunlar; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basaridir. Calisanin
duygularmin eksildigini hissetmesi, motivasyonunun diismesi ve enerjisinin azalmasi duygusal
tilkenme belirtisidir. Duyarsizlagma; ¢alisanin karsisindaki kisilere karsi hissiz diislincesiz
davranma durumudur. Duyarsizlasma da calisan karsisinda ki kisiyi insan gibi degil, bir obje

olarak gormeye baslar. Kisisel Basari; ¢alistigi kurumda siirekli, islerin istesinden gelme,



kendini her ig de yeterli gorme halidir. Tam zitt1 olarak kisisel basarisizlik ise; ¢alisanin siirekli
olarak kendisini yetersiz ve basarisiz gérme halidir. Kisi siirekli olarak is yerine faydasindan
ziyade zarar1 oldugu hissindedir (10-12).

Calisanlarin kurumlarinda mutlu,basarili, tiretken,verimli olabilmesi i¢in is doyumu diizeyinin
yiiksek olmasi gerekir. Is doyumunu yiikseltmek i¢in is verenleri kisilerin fiziki,sosyal ve ruhsal
beklentilerini karsiliyor olmasi gerekir. Saglik kuruluslar1 6zen ve yiiksek emek gerektiren
hizmet sektoridir. Saglik calisanlar1 iginde diger meslek gruplarindaki gibi is doyumu
kavraminin 6nemi biiyiiktiir. Saglik ¢alisanlarinin is doyumu diizeyini; disuk Gcret, uzun
calisma saatleri,dlizensiz calisma saatleri, az hemsire ile ¢ok hasta bakimi gibi faktorler
diistirmektedir. Kurum i¢in is doyumu yiiksek calisanlarinin olmasi islerin iyi ve yolunda

gittigini gosteren bir bulgudur (13-15).

Toplanan verilerden yola ¢ikarak yapilan bu ¢aligmanin amact hemsirelerin duygusal emek
diizeylerini 6lgmek, duygusal emegin is doyumu iizerindeki faktorlerini incelemek ve

tyilestirici ¢oziimlere ulasabilmektir.



4 GENEL BILGILER
4.1. Duygusal Emek Kavrami

Insanlar anlatmak istediklerini ve his yonetimlerini duygulari aracilig1 ile gerceklestirmektedir.
Duygu olgusu insanligin var olusundan beri gelisen ve 18001i yillardan itibaren {izerinde en
fazla arastirma yapilan konulardan biri olmustur. Insan yasammin ve varligmm en nadide
hususlarindan biriside duygularin anlasilmaya ¢alisilmasidir. Duygu olgusu insan yasami
boyunca 6nemli bir uzuvda olmasina ragmen orgiitsel yasam gerekliligince bu olgudan uzak
kalinmis ve klasik orgiit yaklasiminin baskin oldugu evrelerde giiniimiizdeki 6nemde olmadig:

gorulmektedir (16)

Bazi duygularin diga vurumu agik bir sekilde tanimlanirken genel olarak duygunun tanimin
yapmak zordur. Seving,liziintli, korku, mutluluk, endise, 6fke gibi duygular insanlarda
birbirinden farkli sekilde kendini niikseder. Duygu halinin etkisi ve yogunlugu bireyi etkileyen
durumlarin 6nemi veya biiylikligline gore degiskenlik gdstermektedir. Kisiyi etkileyen ve
onem arz eden olaylar duygularin yogun yasanmasina sebebiyet verirken olay karsisindaki
onem derecesinin azalmasi ile yaganilan duygu yogunlugunda da eksilme ve ylizeysellesme
goriiliir. Izledigimiz bir film veya televizyon programlarinda yiiz ifadeleri (mimikler), duygu
aktarimim1 toplumlar aras1 kiiltiir farkliligi, din farkliligi gelismislik diizeyi farkli olan
toplumlarca da kisilere ayni duygu aktarimini esit diizeyde ulastirmistir. Bu durumda

duygularin evrensel oldugunu kabul etmekteyiz (15,17).

Duygularin var olusu insani diger canlilardan ayirmistir fakat duygular {izerinde yapilan
calismalar uzun siire géz ardi edilmistir. Oysaki insanin toplumsal 6rgiite deger kazandirdigi en

onemli hususlardan biri duygulari ve davranislari ile sekillenmektedir (4,3).

Son donemlerde duygu yonetimi ve duygusal emek kavrami arastirmalarda daha fazla ilgi
cekmeye baslamistir. Kaynaklarda duygusal emegin tanimlanmasi ve bu olguya ilginin artmast
ile bir ¢cok arastirma yapildig1 goriilmektedir. Insan duygularmin birgok cesidi vardir. Bu
cesitlilik sosyal hayatta ve is hayatinda goriilmektedir. Insanlarin duygularidan uzaklasmasi
s0z konusu degildir fakat duygularini yonetme konusunda kendilerini gelistirmesi sosyal ve is

hayatinda ki amagclarina yonelik bir ara¢ olarak kullanilabilir. Orgiitsel hareketlerin,



davraniglarin ¢evre tarafindan anlagilabilir olmasinda duygularin rolii vardir ve duygusal yasam
bu ¢evre ile baglantilidir. (8,18).

Farkli kisilerce birbirinden farki tanimlar ve ayrimlar yapilan duygularin ortak ozellikleri
bulunmaktadir. Bunlar ;

1. Duygu diinyas1 6nceden tespit edilemez. Duygular kendiliginden, irade disinda

gelisir.

2. Herhangi bir duyguya kapildig1 zaman ayni1 anda heyecan da hissedilir.

3. Duygular bazen hos olabilir, bazen de hos olmayabilir.

4. Duygular kendini beden diliyle ve yiiz hareketleriyle (jest ve mimiklerle) disa

yansitir. Arzulari, amaglari ve hareketleri etkiler(2).

Duygu kavraminin kaynaklarda birden fazla tanimi1 bulunmaktadir. Yapilmis olan tanimlar1 bir
cok faktor (Psikolojik, fizyolojik, kiiltiirel gibi) etkilemistir. Genis kapsamda bakildiginda
“’bireyin hislerinde ve zihinsel siire¢lerinde ortaya ¢ikan bir olgudur’” .

Duygusal emek tanimlanirken iki konu iizerinde durulmustur. Birincisi kisinin ¢alistig1 yerde
ndtr bir birey olup, duygulariyla bas edip yonetebilmesidir. Ikincisi ise evrensel olarak kabul
edilen yiizeysel ve ayrintili davranisin duygusal emek i¢in bir yontem olmasidir (18,19).
Sektorii hizmet olan isletmelerde is¢ilerin sadece diisiinsel ve bedensel basar1 saglamalari
yetersiz kalmakta, aym1 zamanda duyulara hitap eden nitelikli bir hizmet vermeleri
beklenmektedir. Bu duruma ornek verilecek olursa saglik sektoriinde emek veren nitelikli
calisanlardan en fazla istenilen ayricalikli 6zelliklerden bir tanesi ¢alisma prensiplerinin yerine
getirilip saglanmasinda duygusal ifade ve yansimalarin yonetimidir (20).

Is hayatinda duygularin taninmasi davranislar iizerinde insanlarin etkisi, duygularm disa
vurumu, duygu yonetimi konularinin 6neminin net bir sekilde anlagilmasi ig gorenlerin isinde
ve calisma yerleri ile duygusal baglanti kurmasinda, duygusal doyum saglanmasinda bir
zorunluluktur. Clnki hizmet verilenler tarafindan algilanan hizmet basarisi, kalitesi, hizmeti
alan kigilerin memnuniyeti is¢ilerin kisisel performanslari ile ilgilidir (5,3).

Miisteriye samimi bir sekilde davranmanin hizmet kalitesinde 6nemli bir rol oynadigi, diger
mesleklerde de hizmet sektoriinde oldugu gibi genel geger kabul edilen bir yaklasimdir.
Bihassa diizensiz sorumluluklar ile uzun bir zaman irtibat gerektiren sorumluluklarda miisteri
farklilig1 ve irtibat siklig1 6zelligi bulunan goérevlerde, galisanin duygularinin yonetmesi ve

miisteriye karsi en dogru sekilde uygun duygulari yansitmasi gereklidir. Ozellikle pozitif



duygusal yansitmalarin olmasi, pozitif iliskilerin devamliligi, negatif duygusal ifadelerin

kontrol edilmesi miisteri memnuniyetince onem tasimaktadir (18,21).

Duygular ve davranislardaki farklilik, kontrol altina alinmasi ve yonetim siireci sonucunda
olusan duygusal emek gruplar1 ve calisanlar tizerinde pozitif ve negatif neticeler dogurur. Fakat
kaynaklarda duygusal emegin neticesinde diisiince birligi olusturulmamistir. Tiikenmislik ve is
doyumu duygusal emek neticesinde arastirilan iki farkli konudur. Ornek vermek gerekirse, kimi
arastirmalarda duygusal emegin is doyumunu azalttigina dair kanilara ulasilmis iken, kimi
aragtirmalar neticesinde duygusal emegin is doyumunu arttirdigina isaret etmektedir.
Giliniimiizde kurumlar yalnizca {rettikleri ve islevleri ile degil ayni zamanda duygusal
davraniglar1 ile de rakip halindedirler. Ciinkii bu zorunluluklar, ayricalik olusturarak fayda
saglama, hizmet verilenleri daha fazla kendi tarafina ¢cekme gibi gruplar i¢in degerli olanaklari
yakalama firsat1 sunmaktadirlar. Fakat bu zorunluklar hizmet verilenlere samimiyetsiz gelir ise

kurumlar i¢in istek dis1 pozisyonlar meydana gelebilir (22).

Saglik sektoriinde caligsanlar ile saglik hizmeti alanlarin karsilikli etkilesim zorunluluklari
saglik hizmeti sektoriinde miisteri tatmini odakli bir sorumlulugu mecburi tutmaktadir. Bu
mecburiyet saglik kuruluslarinin is¢ilerinden isteklerinin fazlalagsmasini pesinden getirmistir.
Calisanlar gorevlerini yerine getirirken, hizmet alanlarda pozitif duygular olusturarak olumlu
izlenimler birakmalar1 hedeflenmektedir. Bu durumun gerceklesmesi ise gorevlerini yerine
getirirken belirli duygusal yansimalar1 zorunlu kilmaktadir. Iscilerin bireysel duygularmi
yoneterek miisterilerin memnuniyet derecesini yiikseltmeye ¢aligmalar1 saglik sektoriinde her
gecen zaman igerisinde yayilmaktadir. Pek ¢ok saglik isletmesi koydugu gorevlere is¢ilerin,
hizmet alanlara karsi hangi davraniglarda bulunacagini daha oOncesinden belirleyerek, bu
tutumlar1 ise yapilan gorevin bir pay1 olarak zorunluluk haline getirmistir (1).

Gilinlimiize yasanilan veya ge¢misten bugiine taginan duygular saglik personelleri ve hastalarda
mevcuttur. Duygular, kisinin biligsel devamliligina yansidigi gibi kisinin hal, tavir ve
davraniglarinda da onemli bir etkiye sahiptir. Hastalarin kalite standartlar1 yiiksek olan bir
bakima, ihtiyaglarinin kargilanmasimnin yan1 sira sefkate, ilgiye, yiireklendirilmeye
gereksinimleri vardir. Bunlarin yani1 sira yalmizhik disiincesinden de kurtarilmalar
gerekmektedir. Hastaya sunulan saglik hizmeti, tahmin edilmeyen bir durumu ve kimi

kararsizliklar1 biinyesinde bulundurur. Bilimsel ve teknik agidan kaliteli ve basarili hizmet



verilse dahi bu belirsizliklerin getirisi sonucunda hastanin hassas ve duygusal tarafi géz ardi

edilirse tedavi tatmin etmeyip yetersiz kalabilir (23).

Duygusal emek ile yalnizca olumlu bir sekilde karsilasmayabiliriz. Grup tarafindan belirlenen
durum gorevleri geregince veya grubun kurallari g6z oniinde bulundurularak olumsuz bir
duygusal ile karsilasabiliriz. Ornek verecek olursak hapishane bekgileri, korumalar1 yahut
sorguya giren polis memurlarini géz oniine aldigimizda mesleki rolleri geregince kimi zaman
negatif, asabi bir surat sekline biirlinebilirler. Duygularin negatif bir sekilde ifade edilmesi de

duygusal emege dahil bir durumdur (24).

Kaynaklarda duygusal emek ile ilgili dort temel basliga rastlanmaktadir. Kaynaklara yansiyan
bu arastirmalarda duygusal emege dair birbirinden farkli agiklamalar1 yapilmis, farkl bakis
acilar1 ve boyutlar ile incelenip 6nemi, sebebi, zorunlulugu, baglanti kurulan diger konular ve

neticeleri lizerinde durulmustur (25).
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4.2. Duygusal Emek Yaklasimlar:

4.2.1. Hochschild Yaklasinm (1983)

Sosyolog Arlie Russel Hochschild “The Maneged Hearth” eserinde ilk defa duygusal emek
kavramindan bahsetmistir.Hochschild’e gore duygusal emek gozlemlenebilen, istenilen ve

beklenilen suret ve fiziksel izlenimlerini kullanarak duygularin kontrolii olarak nitelendirmistir

(26).

Hochschild’ e gore, pek ¢ok meslek alani, kisilerin duygularini kontrol altina alarak daha
oncesinden belirtilen kurallar gerekliliginde hizmet alanlara sunmalar1 beklenmektedir. Hizmet
alaninda, hizmet alicilarina sunulmasi gereken hisler ve davraniglar, isin en Onemli
kisimlarindan birini olusturmaktadir. Boylelikle kisilerin kabiliyeti bu durum ile nasil basa
cikabildikleri ile dogru orantidir. Bireylerin davranig ve duygularini ¢aligma hayatlarinda ¢ok
sik kullanmalar1 duygularin, caligma alanlarinda ve genel olarak is sektoriinde bir satilma amaci
giidiilen olgu haline gelmesidir. Giinlimiizde hizmet piyasasinda isin yapilma sekli kisiler

tarafindan tepeden tirnaga, detayli bir sekilde planlanmakta ve diizenlenmektedir (18,27).

Hochschild‘e gore duygusal emek yiizeysel davranig ve derinlemesine davranis olarak iki farkli

sekilde ele alinmistir(30).

Yiizeysel davrams; yiizeysel davranis seklinde duygular hissedildigi gibi kalmaktadir. Fakat
duygularin disa vurumu yonetim altindadir.

Davranig sonucu olarak ortaya koydugumuz tepkiler kontrol edilir. Bireyler hissedilen hakiki
duygulan farklilastirma, gizleme ve sahip olmadigi duygular1 yasiyormus gibi gostererek bu
tutumda bulunabilir. Yiizeysel davranis bi¢iminde duygular ve disa vurum olan davranislar
birbiri ile paralel degildir. Ornek verecek olursak satis yapan magaza personelinin kendisi ile
tartisan ve sert konusan bir miisteriye 1ilimli ve pozitif yaklasarak iletisim kurmasi ylizeysel
davranigtir. Personel hakiki duygusunu bilir ancak hizmet alani bir oyuncu edasi ile
yaniltmaktadir (26,28).
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Hochschild politikacilar ve oyuncularin yiizeysel davranisi yansitmada ¢ok basarili olduklarini
belirtmistir. Bebekler ise ger¢ek duygularini gizlemeden veya degistirmeden yansittiklari igin
yuzeysel davranis seklinin en basarisizlaridir. Hissedilen duygularin farkl bir sekilde davranisa
yansitilmasi kisilerin duygusal bir serzenis yasayacagini boylelikle kisilerin ve genel olarak
toplumun negatif bir sekilde etkilenecegi diisiiniilmektedir. Iscinin memnuniyetsizligi ve
hizmet alan zorlu kisiler karsisinda dahi pozitif bir hal takinma zorunlulugu ile Hochschild

duygusal emegi titkenmislik ve ¢alisma hayatindaki sikint1 ile bagdastirmistir (18,29).

Derinlemesine davramis; derinlemesine davranis tiiriine gore kisiler hakiki duygular ile
davraniglarini paralel bir sekilde ilerletir. Hissedilen duygular, davranisa (¢ok az farkliliklarin
bulunmasi goz oniine alinarak ) gizlenmeden veya degistirilmeden yansitilir. Davranis tiiriinde
esas olan , kisilerin i¢ diinyasidir. Zor bir hizmet verilen kisilere anlayisli bir sekilde
yaklasmanin kolaylig1 her ¢alisan igin esit degildir. Ozellikle gorevinin getirdigi sorumluluklart
ve davranig sekillerini benimseyememis ve duygularini kontrol altina almakta zorlanan isgiler
icin bu davranis sekli her zaman gegerli olmayabilir. Gegtigimiz zamanlarda gérmesi gercken
saygl ve degeri kadin meslegi ile bagdastirildigi i¢cin goremeyen duygusal emek olgusu, suan
ki ig yasaminda titizlikle goz Oniinde bulundurulmasinda g¢alisanlarin emekleri igerisinde

duygularinin 6nemli bir nitelikte olmasinin temelleri yatmaktadir (7,30-31).

Hochschild’in (1983) is gorevlerindeki kabiliyetlerinin belirlenmesinde ve basarilarinin
derecelendirilmesinde duygusal ¢abalar1 etkin bir rol oynamaktadir. Is yasamindaki duygular
maddi bir nitelik vermis olup kisileri birer metaya doniistiirmiistiir. Is sektorlerini duygusal
emek sarf etmelerine gore siniflandiran ¢caligmasi ile Hochschild duygusal emege farkli boyutlar

da kazandirmistir(26).
Calismanin neticesinde is grubuna gore {i¢ farkli 6zellik bulunmaktadir.
1) Hizmet alanlar ile karsilikli veya sozlii olarak iletisime gegen isciler duygusal emek
gostermektedir,

2) Iscilerin miisterilerde ki duygulari harekete gecirmekte olmalari,

3) Patronlarin is¢iler tizerindeki duygusal faaliyetlerde denetleyici olmalaridir (26).
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Bu maddeler sonucunda Hochschild, is gruplarini duygusal emek kullananlar ve
kullanmayanlar olarak siiflandirmistir. Kadinlarin duygu kontroliinde erkeklere gére daha
basarili oldugunu, boylelikle duygusal emek veren is sektorlerindeki 6nemli bir oranin kadin
is¢i ¢ogunluklu oldugunu da Hochschild calismast sonucunda vurgulamistir. Biitiin bu

ozellikleri g6z dniinde bulundurarak alt1 farkli is grubu belirtmektedir. Bunlar;

a) Serbest meslek ¢alisanlar1 (doktorlar, avukatlar),
b) isletmeci ve yoneticiler,

¢) Satis gorevlileri,

d) Memurlar,

e) Evde calisan 6zel hizmetliler (¢ocuk bakicilari),

f) Ev dis1 galisan 6zel hizmetliler (garsonlar) (32).

Simiflandirilan bu is gruplarn haricinde diger is alanlar1 i¢in duygusal emek cabasina ihtiyag
olmadigimi vurgulayan Hochschild’in arastirmasina bu sahada farkli ¢alismalar yapan kisiler
tarafindan sOylenilen tenkitler vardir. Bu tenkitlere gore duygusal emegin gereksinim duydugu
isler ve duymadigi isler olarak iki farkli siniflandirilmada olmasi, her is alaninin esit miktarda

duygu alisverisi igerisinde oldugu kanisina vardirmaktadir (26,32).

4.2.2. Ashforth ve Humphrey Yaklasimi (1993)

Duygusal emek Ashforth ve Humphrey tarafindan ‘“hizmetin alimi sirasinda is¢ilerin
uygulamasi istenilen duygularin disa vurumu “ olarak agiklanmistir. Duygusal emek olgusu bu
tutuma gore ,kisiler duygularini yansitarak meslek gruplarindaki is basarisi ve performansindan
birer etkendir. Ashforth ve humphrey genellikle davranislar tizerinde durmuslardir. Ashforth ve
Humphrey icin esas olan (hizmet alan kisiler tarafindan da benimsenen) iscilerin
davranislaridir. Ozellikle iscilerin davranis bigimlerinden miisterilerin tatmin olusu hususunda
duygusal emek 6ne ¢ikmaktadir. Hochschild’ in aragtirmalart sonucunda ulagmis oldugumuz
davranis tiirii iki sekilde idi : “yiizeysel davranis ““ ve “derinlemesine davranis”. Bu davranis

3

tiirlerinin yani sira Ashforth ve Humphrey “samimi davranis “ adiyla farkli bir davranig
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tirinden bahsetmislerdir. Ashforth ve Humphrey in ¢alismalarina gore isciler tarafindan siirekli
gosterilen davraniglar siire¢ igerisinde bir {linsiyet halini alabilir,bdylelikle duygularin disa
vurumu onceki durumlara kiyasla daha az emek ile olusabilir (32-34).

Baz1 zamanlarda grubun istegi dogrultusunda duygular esasen isgilerin yapay olmayan, i¢ten
duygular1 da olabilir. Darbe almis kiigiik bir cocugu géren hemsirenin i¢ aleminde yarali gocuga
kars1 hassasiyet olusurken duygu yoniine baktigimizda rol yaptigin1 veya bir gayret gostererek
bu duyguya ulastigini sdyleyemeyiz. Bu durumdan hareketle duygusal emek ile ilgili bir gayret
sonucu ortaya koydugumuz yiizeysel ve derinlemesine davranis bigimlerinin yaninda bir gayret
gostermeksizin veya digerlerine kiyasla daha az ¢aba gostererek gergeklestirdigimiz “samimi

davranigtan” da s0z edebiliriz (32).

Duyumlarin ve duygularin agir basmasina hizmet piyasasi dogrultusunda 6énemli kilan dort

etkeni Ashforth ve Humphrey su sekilde siralamistir:

1. Grup icerisindeki hizmet alanlarla diyalog halinde bulunan bir ¢alisan, grup ve hizmet

alan arasinda bir aracidir. Grubun temsilini ¢alisanlar tistlenmektedir.

2. Hizmet aktiviteleri genel hatlar1 ile caligsanlar ve hizmet alanlar arasinda gecen karsilikli
diyalogu ifade etmektedir. Duygusal emek var ise karsilikli diyalog ve so6zIU ifadeler

vardir.

3. Hizmetin ger¢eklesme asamasi miiphemiyet icerir. Clnki hizmet alanlar da bu
asamanin bir parcasidir. Calisanlar ve miisteriler arasinda degisiklik gosterebilen

devimsel bir bag vardir.

Hizmet piyasasinda genel olarak hizmet alanlara verilen seylerin bes duyu organimizla
algilayamadigimiz degerlerden oluguyor olmasi hizmet performansinin derecelendirilmesini ve

hizmet alanlar tarafindan 6l¢ililmesini zorlastirmaktadir.
Ashforth ve Humphrey in ortaya koydugu bu dort madde dogrultusunda hizmet verenler ve

alanlar arasinda kaliplagsmis sorumluluklari bilerek duygularin diga vurumunun yapilmasini ve

duygusal emek gostermelerindeki gayreti gormekteyiz. Duygusal emegin olumluluguna da
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yonelen Ashforth ve Humphrey ‘e gore duygular ile belirlenen davranis sorumluluklar , isgilere

yapmasi gereken gorevde yol gosterici olacaktir. Bdylece ig¢inin kendine olan giiveni artacaktir

(32,34).

4.2.3. Morris ve Feldman Yaklasimi (1996)

Duygusal emek tanimini1 Morris ve Feldman ise , “bireyler arasindaki ¢alisma dogrultusunda
grubun bekledigi ve istedigi duygular1 gostermede ihtiya¢ olan gayret, yonetim ve plandir.
seklinde agiklamiglardir. Giiniimiizde hizmet piyasasinda, iscilerin gorevlerinin biiylik bir

boliimiinii, grup tarafindan ortaya koyulan duygu kaliplarinin gosterilmesi belirlemektedir.

Iscilerin tutumlarim1 yonetmesinin siire¢ igerisindeki fazlalasmasmin 6ziinde hizmet
piyasasindaki onarim ve gelismeler temellenmektedir. Hizmet alanlara gére hizmetin basarisi
ve performansi ile is¢ilerin davraniglarinin bir paralelligi vardir. Boyle bir durumun neticesinde
ise gruplar arasinda rekabet fazlalagmistir. Ashforth ve Humphrey’in diisiincesinden farkli
olarak Morris ve Feldman, is¢inin grup i¢i gosterdigi biitiin davranislarinda gayret gosterecegini
diistinmektedir. Morris ve Feldman i¢in, misterilerin almis oldugu hizmet karsisinda bir
performans Olgiitinde bulunmasi 6nemli bir miktarda grup calisanlarinin kendilerine ne
derecede duygusal emek ile davrandiklarina baglidir. Boylelikle grup calisanlarinin da grup
disindakilere kars1 davranislarini kontrol etmesinde gayret edildigi goriilen bir artis yaganmistir
(29,31,32).

Morris ve Feldman, Ashforth ve Humphrey’in kanilarinin tersine, grup tarafindan yapilmasi
beklenen bitiin duygu tirleri igin belirli bir gayrete ihtiyag vardir. Morris ve Feldman, duygusal
emegin davranis bigimlerini esas almaktansa, degisik dort maddesini esas almislardir.
“’Duygularin disa vurumunun ¢oklugu, kaliplasmis davranis zorunluluklarina verilen, odak

gosterilen duygularin ¢oklugu ve duygusal serzenisler’’ olarak degerlendirmislerdir (32).
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Modele gore, calisanlarin gostermis oldugu duygusal emegin fazlaligi ne kadar artarsa ve is
vereninde beklemis oldugu duygusal emek cabasi fazlalastikga duygusal emek kurallar1 da o
Olcide artar. Ayn1 zamanda duygusal davranis gosterme sikliginin da artmasi kurallarin artigina
sebep olur. Bu durum modelin ilk onculidir. Denetimin derecesi ise ikincil énculdr.
Arastirmalara gore duygusal davranigin sikliginin artmasi ile denetimin derecesi de artar.
Denetimin derecesinin artmis olmasi ¢alisanlarin duygusal emek davranis kurallarindan kagma
sanslarini en aza diisiirlir. Ayn1 zamanda modele gore kadinlarin erkeklere gére duygusal emek
gosterimi daha fazladir. Ugiinciil ve son 6nciil olarak gorev rutininde duygusal davranis sikligi

ile dogru orantili oldugu goriilmiistiir (26,35).

Bu boyutlar is gorenden daha dikkatli ve titiz bir davranis beklendiginde kiside hem fizyolojik
hem de psikolojik olarak daha fazla ¢aba sarf etmesini gerektirir.
Duygusal emek ile dogru orantili olarak artan bir diger faktor ise duygularin cesitliligidir.

Duygusal cesitlilik arttikca duygusal emekte artmaktadir (32,36).

Duygusal celiskide duygusal emegin artisina sebep olmaktadir. Kisinin hissetmis oldugu duygu
ile ¢alistig1 kurumun beklemis oldugu duygular arasinda zitlik olmasina duygusal ¢eliski denir.
Celiskinin artmas1 duygusal emek ihtiyacini arttirmaktadir. Calisilan kurumda yiiz ytize iletisim
fazla ise duygusal celiskide artacaktir ve beraberinde duygusal emeginde artmas1 beklenecektir.
Otonomi, calisma alanindaki, kisinin ozgirliigiidiir. Isi ile karar verme yetkilerinin de
bulunuyor olabilmesidir. Davranis kurallarinin ¢ok sert olmasi duygusal emek sonuglarini
olumsuz etkilemektedir (30,37)

4.2.4.Grandey (1999) Yaklasimi

Duygusal emek konusunu ele alan bir baska arastirmaci ise Grandey’ dir. Duygusal emegi
orgiitlin istek ve amaclarma hizmet edecek sekilde davranilmasi gerektigini sOylemistir.
Grandey kuramini Onceki arastirmalar1 biitiinlestirip, gelistirerek yazmistir. Hochschild,
Ashforth ve Humphrey, Morris ve Feldman’in duygusal emek modellerini arastirmistir. Bu
modellerde katilip, katilmadigi durumlar1 vurgulamistir. Grandey, diger arastirmalarda
duygusal emek Uzerine ortak bir tanim bulamadiklarini ifade etmistir. Grandey duygusal emegi

“duygularin ve davraniglarin orgiitiin amaclari i¢in diizenlendigi siire¢” olarak tanimlamustir.
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Duygusal emek mekanizmasini anlamak i¢in duygu ayari teorisini duygusal emege entegre

etmistir (17,32).

Grandey, Onceki yapilan arastirmalar *° duygusal emek miisteri etkilesiminden ¢ikan bir

kavramdir. Miisteri ile iletisim olduk¢a duygusal emek ihtiyact dogmaktadir’ seklinde

Ozetlemistir. Grandey ’e gore duygusal emek bir siiregtir. Duygusal emegin siire¢ olarak

gorlilmesi orgiitsel ve kisisel olarak olumlu olacaktir. Grandey ,bu sebep ile duygusal emegi,

duygu ayar ile O6zdeslestirilerek duygusal emegin daha detayli anlasilmasini saglamaktadir

(33).
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Duygusal emek olgusunun sartlar1 olarak personellerin hizmet alanlar ile karsilikli etkilesim
Ozelliklerini alan Grandey’in duygusal emegi bu sekilde incelemesinin nedeni, Hochschild
tarafindan One siiriilen duygusal emek gereksinimi olan meslek dallarinin ti¢ 6zelligi ile
temellendirmek istemesidir.

1. Duygusal emek harcayan personellerin hizmet alanlar ile karsilikli ya da iletisim

araglarii kullanarak sozlii bir sekilde etkilesimde bulunmasi,
2. Personellerin hizmet alanlarin1 duygularini géz oniinde tutmasi,
3. Grubun personeller ile hizmet alanlar arasinda gergeklesen faaliyetler {izerinde

denetleyici olmasidir (32).

“Etkilesim Ozellikleri’> konu baslig1 ile bu ii¢ maddeyi toplayan Grandey, hizmet alanlar ve
personellerin bulundugu etkilesim yapisini agiklayan siklik, ¢esitlilik ve siire, duygusal emek
gereksinimi gerektiren gorevlerin birincil 6zelliklerine denk gelmektedir. Grandey, duygusal
emek adina yapmis oldugu caligmalari ile “’derinlemesine davranis’’ ve “’yiizeysel davranisi’
ayr1 ayri incelemistir. Boylece duygusal emege ilk katkisini saglamistir. Farkli arastirmalar
sonucunda duygusal emegin sadece negatif taraflarinin olmadigi, pozitif taraflarinin da

bulunabilecegi kanisini tasdiklemektedir (22).

Omek vermek gerekirse, “’derinlemesine davranis’ ta istenilen davrami etkin bir sekilde
gosteren personel, is doyumunu pozitif etkileyecek kisisel basarisini arttirir. Bir diger katkisi
ise, psikoloji sahasinda siire¢ gerektiren duygu yonetimini duygusal emek ile bagdastirmistir.
Onceden yapilmis olan incelemelerin bir biitiinii 6zelligini gdsteren ve duygu yonetimi
olgusunun bagdastirildig1 bu modele gore, personel gerekli olan davranis tiirlerini gostermek

i¢in duygularini diizene sokar (33,38).

Bahsedilen emek seklinin daima tek tarafli bir maskelemeyi temsil ettigine dair olan algilar
duygusal emek ile ilgili farkli yonde algilanma olasilig1 olan bir durumdur. Boylelikle duygusal
emek, surekli olumlu yonleri ifade etmemektedir. Bununla birlikte bu kavram, duygularin

yonetimini ifade eder (39).

Duygu Ayari, “’Kisilerin duygularin1 nerede ve nasil yansitacagina dair yaptiklar1 duygu

ayarlamalaridir.”” Bu tanimlama dogrultusunda, duygularin anlik olarak yansitilasi yerine,
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kisilerin ortamia gore hangi duyguyu digsa vuracaklarini dnceden ayarlamasina, duygu da
degisiklik yapabilmelerine veya direkt olarak hissedilen duygular ile ayarlama
yapabileceklerini anlamaktayiz. Grandey, grup ortamini duygusal emegin neticelerine pozitif
veya negatif dogrultuda etkileyen 6nemli bir unsur olarak agiklamaktadir. Grandey’e gore
duygusal emege yardimci olan bir grup ortami1 duygusal emegin kisisel ve grupsal negatif

sonuglarini azaltacaktir (32,40).

Grandey i¢in kisinin yasadig1 6nemli hadiseler, kisilerde duygu y6netimini zorlastiran veya
kolaylastiran bir etkiye sahiptir. Bu hadiseler kisinin 6zel hayatina veya ¢alisma hayatina dair
olabilir. Ornek vermek gerekirse, isci yakn bir iliski kurdugu farkli bir bireyin 6lim haberini
aldiginda {iziicii bir hadise yasayarak gorevi i¢cin duygu yonetimi yapmakta giicliik ¢cekecektir.

Mutlu oldugu hadiselerde ise duygu yonetim siireci kolaylasacaktir (30).

Grup ortamlar1 Grandey i¢in iki sekilde ayrilmaktadir. Bu farkli iki toplulugu yoneticiler ve
ekip arkadasliklar1 olusturmaktadir. Is¢i, olumlu yonleri yiiksek olan bir ¢alisma alanindaysa,
hizmet alanlar ile yasadig1 aksaklik karsisinda yoneticisinden veya ekip arkadaslarindan yardim
alabilir. Boylelikle daha az negatif durumlarla karsi karsiya kalacaktir. Grandey, doktora
tezinde One siirmiis oldugu modelini denetler ve farkli sonuglara ulasir. Etkilesim 6zellikleri
basligi ile vermis oldugu degiskenler arasindan sadece davranis gereklilikleri ve duygusal emek
arasinda anlamli baglar bulmustur: siklik, zaman ve cesitlilik degiskenleri ile bir baglanti
kuramamistir. Duygusal emek netice olarak kiside tiikenmislige ve is doyumuna yansir.
Tiikenmislik bir sikint1 ve stres sonucu ortaya ¢ikarak, iscilerin hizmet alanlar ile ¢ok fazla
duygusal etkilesimde bulunmasi sonucunda ortaya ¢ikabilir ve halsizlik, duyarsizlasma, birey

basarisinda gerileme seklinde niiksedebilir (18).

Grandey’in modellerinde duygusal emek boyutlari, verilmis olunan duygusal emek
aciklamasinda bulunan gayret, kontrol ve plani tarif edememektedir. Ornegin, “’belirlenen
davranig kurallarma dikkat’” baslikli degiskenden bahsederken bu degisken duygusal emek
davranig1 olarak gosterilmis ancak derecelendirilecek veya denetlenebilecek herhangi bir

davranig tiiriinden s6z edilmemistir (18).

20



4.3 Duygusal Emegin Oncelleri
Duygusal emegin Oncelleri ii¢ konu basliginda toplanabilir: Bireysel faktorler, orgiitsel faktorler

ve etkilesim ozellikleri.

4.3.1 Bireysel Faktorler

4.3.1.1 Cinsiyet Insan cinsiyetlerinin farkli olmas:1 kisilerin hayatin igindeki konumlarini
belirleyen yapi taslar olarak goriiliir Kadin ve erkek tavirlar1 arasindaki toplumsal beklentiler
insanlarin yetistirilmeye basladig1 andan itibaren cinsiyet farkliligini ele alan bir yetigmeye
neden olur. Bu tutum her iki cinste de duygu kontrolii ve duygularin sergilenmesiyle ilgili
bircok farklilik gosterir. Mesela bazi1 bolgelerde kiiltiirtin getirmis oldugu etki ile kadinlarin
mutlu, tizgiin ve korku hissetmeleri normal bir davranis olarak goriiliirken bazi bolgelerin
kiiltiirlerinde bu duygularin bastirilmast gerektigi savunulur. Bu durum tamamiyla kiiltiir
farkliligindan kaynaklanir. Kadinlarda durum bu sekilde goriiliirken erkeklerde ise kizgin ve
ofkeli halleri normal kabul edilmekle birlikte onlar1 saglam bir konuma biirtinduriip daha gucli

olduklarini gosteren bir yapidir (41).

Bu iki farkli yaklasimi kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal hassasiyete yatkin oldugu
ile agiklayabiliriz. Toplumsal hayatta cinsiyet gozetmeksizin farklilik gostermenin orgiitsel
yasantida belirtilerini gostermemesi miimkiin degildir. Hochschild is hayatina giren her insanin
duygusal emek gosterdigini fakat bunun en yiiksek raddede kadinlardan beklendigini
sOylemistir. Kadimnlar yaratilis geregi diger insanlarin ihtiyaclarina karsi ilgili olma, olumlu
tepkiler verebilme gibi durumlarda erkeklere gore daha basarili bir tablo izlemislerdir. Olumlu
duygularin gosterilmesi gereken islerde kadinlar, erkeklere gore daha basarili olmuslardir.
Nitekim baz1 meslek gruplarinda cinsiyet farklilig1 net bir sekilde ortadadir. Ornegin hemsirelik
meslegi bu mesleklerden sadece birisidir. Hava yolu sirketlerinin hostesleri de genellikle

kadinlardan se¢ilmektedir.

Hosteslik, sekreterlik hemsirelik vb. meslek gruplarina bagli isler kadinlarin yapilacagi
meslekler olarak goriilmektedir. Bu islerin sadece kadin isi oldugu algis1 olusmustur. Nitekim
bu isleri basariyla ve titizlikle yapan erkeklerde vardir. Bagka bir goriis ise Hochschild’ in(1983)

yilinda hostesler ile ilgili yaptig1 bir ¢alismada yolcularin gocuklariyla veya bebekleriyle
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ilgilenme onlara yardimci olma servis yapma gibi hizmetlerin ¢ogunlukla kadin hostesler
tarafindan yapildigini goézlemlenmistir. Erkek calisanlarin ise bu yolculara kars1 duyarsiz ve
isteksiz oldugu saptanmistir. Bu sekilde bakildiginda kadin ve erkek arasindaki esitsizlik var

olan ig boliimii anlayis1 ¢alistiklar1 ortama biiytlik bir 6l¢iide yansimustir.

Kisaca, yazarin sdylemek istedigi kadinlarin erkeklere oranla duygu yonetiminin daha yetkin
olmas1 ve duygusal emek konusunda erkeklere gore daha yetkin olmasiyla aciklamaktadir.
Cinsiyet farkliliklar1 dikkate alinarak duygusal emek iizerindeki etkileriyle ilgili bir¢ok farkli
sonug elde edildigini gérmekteyiz. ABD’de de yapilan bir arastirmada farkli mesleklerden
gruplar olusturulmustur. Bu olusan 522 kisilik 6rnek gruplar iizerinde yapilan caligmanin
sonucu Hochschild’in kanilarimi destekler yonde olmustur. Yapilan bu c¢alisma da kadinlar
calistiklar1 yerlerde erkeklere nazaran insanlarla daha fazla etkilesim ve iligki igerisinde oldugu
gozlemlenmistir. Nitekim Hoscshchild’in {izerinde durmus oldugu meslekleri ¢ogunlukla
kadinlar yapmaktadir. Bagka bir yandan da calisan kadinlarin ¢alistiklar1 yerde daha fazla
olumsuz durumlar1 sindirme ve tiikenmislik ruh hallerine biirinme havalar1 daha fazla goze

carpmaktadir (32,42-43).

Wharton ve Erickson’un, goriisleri dikkate alindiginda hem evde hem iste kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla duygu yonetimine basvurduklarini séylemislerdir. Her iki yazarin goriisleri
dikkate alindiginda yasadiklar aile hayat1 ev icerisindeki is boliimiinde erkeklerin kadinlara
fazla rol yiiklemesi aralarinda catigmalara sebebiyet vermektedir ¢linkii erkekler kadinlarin

ailenin tiim yiikiiniin kadinlarda olmasinin faydali olabilecegini gérmektedirler.

ABD’de yiiriitiilen bir arastirma da Ogrencilerin kadin 6gretmenlerin derslerine daha ilgili
oldugu saptanmistir, bunu kadinlarin 6gretmenlik gibi duygusal emek gerektiren islerde daha
basarili olmalarina baglanmistir. Bdylece kadin 6gretmenlerin 6grencileri ile kurduklar
etkilesim ve ilgilerinin 6grenciler iizerinde olumlu ve gelistirici etkide bulundugu tespit

edilmistir (41).

Duygusal emek dendiginde olumlu duygularini 6n plana ¢ikarip olumsuz duygularinm
bastirmasi gereken islerde kadinlarin daha basarili olduguna bir vurgu yapilmistir. Erkeklerin

ise olumsuz duygularin1 6n plana ¢ikaracag islerde daha basarili olacagir sanilmaktadir.
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Olumsuz davranisin 6n plana ¢iktig1 isler meslek gruplarinin oldukc¢a azimi1 kapsamaktadir.
Insanlar ¢ekinme hissi yaratan meslek secenekleri ¢cok az cesitlilik gostermektedir. Bunlar
polisler, 6zel korumalar vb. gruplardir. Kadin ve erkek faktoriiniin duygusal emek
hareketlerinin basaris1 iizerinde net olabilmesi nasil degerlendirilmesi gerekir? Cinsiyet
farkliligin1 esas alan ise basvurma pozisyonlar1 is alimlarinda bir ikilik sunmak pek uygun
bulunmamaktadir. Grandey ise duygularimizi kontrol altina alma hususunda erkeklerin
kadinlardan daha fazla bir egitim siirecinden geg¢mesi gerektigini belirtmistir. Bu yola
basvuruldugunda kurum icindeki egitimler ile miisteriler ile aramizdaki performans bagini
guclendirecektir. Kadinin aile igerisindeki annelik rolii ve annelik emegi geleneksel tanimlarla
acikladigimizda duygusal emek olarak tanimlanmaktadir. Bu hususiyet goz oniine alinarak
bakildiginda kendinden bir yarar saglayan kadmin Florance Nightingale’ in yansittigini
goraruz. Duygusal bakim tanimlamasi her bolgenin kiiltiiriindeki cinsiyet farkliliklari iizerinden
ezilmesi, yargilanmasi ve ekonomik kosullarmin etkisi altinda kalmasi seklinde

tanimlayabiliriz (42,44-47).

Bu verilerin daha saglam bilgiler olabilmesi i¢in Oakley Totler Dell ve Gray 16 hemsire ile en
detayli durumuna kadar goriisiip onlar iizerinden veriler toplamistirlar. Bu arastirmasinda
goriistiigli hemsirelerden edindigi bilgiler vasitasiyla duygusal emeginin tanimini, bu tanimin
hemsireler tizerindeki etkisini, onlara nasil yon verdigini geleneksel ve modern hemsirelik
modelini saglik kurumlarinda duygusal emegi dahil cinsiyet ayrimi1 ve mesleksel engelleri
tizerinde durmustur. Geleneksel kiiltiirde kadin aile icerisinde bakim ve sorumluluk ile
0zdeslesmistir. Bilhassa kadin dendiginde bir bakim kavrami bize ¢agrisim vermektedir. Bunun
sebebi feminen imajin yansitmasi oldugu icindir. Yapilan arastirmada heniiz 6grenci olan
hemsire adaylarmin hasta bakiminda duygularin1 kontrol etmelerinin zor oldugunu
sOylemislerdir. Bu sebeple de duygularin hasta bakarken yer aldigini vurgulamislardir (44-45,
48-51).

Yol agic1 bir hemsire olan Florence Nightingale gibi tiim hemsireler de i1yilik melegi olarak
hayal edilir. Bu nedenle de duygusal emegi agirlikli olan hemsirelik meslegi ¢gogunluklu olarak
kadin isi olarak belirtilir. Ogrenci hemsire adaylari ile goriisiildiigiinde onlar geleneksel imajlart
iki farkli ug seklinde konumlandirmaktadirlar. Bu imajlardan bir tanesi kendilerine daha yakin

bulduklar1 kendilerini anne yerine koyan ve hastalarin rahat ettirilmesi i¢in ¢caba gosteren dogal
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bakic imajidir. Ogrencilik yillarinda gériilen bir durum ise sdyledir: hasta bakimi ile gocuk
bakimi arasinda duygusal bir baglant1 kurarlar. Arastirmaci ise hemsirenin dogal bakici imaji
hasta ile hemsire arasinda duygusal engelleri direkt olarak yiktigini belirtir. Baz1 farkl goriiste
olan yazarlar ise dogal bakici olmanin ve Florance Nightingale’ nin bir meslek grubu olarak
olusmasinin zor bir sire¢ olduguna dikkat ¢eker. Hemsirenin bu anag¢ tavirlari iyi ve
yardimsever kadin imajini cinsiyet ayrimciligi olarak reddedilmesini belirtir. Hemsgirelik
mesleginde bir imaj belirtilip bunun lizerinden yola ¢ikildigi i¢in hemsireler otomatik olarak iyi
kalpli birer iyilik melegi, yardimsever olarak goriilmeleriyle cinsiyet arasindaki farkliliklar: 6n

plana ¢ikariyor(44-45,53).

Duygusal emek kadinin isi olarak goriilmiiyor bu sebeple de kadinin yaptigi is kiiglimseniyor.
Bu durumlar hemsireler i¢in duygusal emekte engeller olusturmaktadir. Saglik sektoriinde
gordiigiimiiz bu cinsiyet ayriminin temelinde toplum igindeki cinsiyet esitsizligi yatmaktadir.
Bunun bir farkli kopyas1 olarak saglik sektoriinii goriiyoruz. Saglik calisanlari, yoneticiler,
doktorlar, hemsireler ve saglik kurumlarinda calisan herkes hemsirelerin duygularini belli

etmelerini a¢iga vurmalarini zayiflik olarak nitelemislerdir (45,49, 54-55).

Hemsirelik meslegine sadece kadinlar yapabilir algis1 olusturuldugu i¢in bir¢ok erkek hemsire
isine yaparken ¢ekinmekte ve bu sebeple daha az yogun yerleri tercih etmektedirler. Hemsirelik
meslegi hasta ile yakindan ilgilenmek fizyolojik ve psikolojik olarak yaninda olmak olarak
goriildiigii i¢in kadinlarin bu ise daha uygun oldugu vurgusu yapilmistir. Kadin hemsireler daha
cok anaglik duygusu icinde fiziksel giic gerektirmeyecek hastalarin dogal bakicilar1 olarak
goriiliirken erkek hemsireler de bu is tam tersine doner. Erkek hemsireler daha ¢ok psikiyatri
servislerinde gorev alarak hastalarin fiziksel saldirilariyla mesgul olurlar ve bunun igin
duygusal bir emek harcamak zorunda kalmazlar. Ornegin Psikiyatri hemsireligi daha ¢ok beden
giicli isteyen bir boliim oldugu i¢in erkek hemsirelerin daha basarili oldugu gézlemlenmistir.
Ciinkii erkek hemsireler fiziksel olarak da ona yardimei olma konumundadir. Hem bedensel
hem duygusal olarak bakildiginda cinsiyetciligin saglik hizmetleri igerisinde oldugunu
gormekteyiz Duygusal emegin Oniindeki en biiyiik engellerden birinin de hemsirelik meslegi
oldugu soylenir. Duygularin meslegin akigina katildigi an bu durumdan hastalarin ve saglik

hizmet sisteminin kotii etkilenecegi diisiiniilmektedir (58).
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3.3.1.2 Duygulanim

Insanlarin iginde siirekli olarak yasadiklari ruhsal durumu duygulanim kavram ile agiklamamiz
mimkiindiir. Duygulanimi kisilerin her seye ve herkese karsi tepkili olmasi olarak da
aciklayabiliriz. ki cesit duygulanim vardir, olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim.
Olumlu duygulanim genellikle hayattaki her seye olumlu yaklasmayken olumsuz duygulanim
ise bakis agisinin tamamen i¢ karartan bir olumsuzlukta oldugunu bize gosterir Bu
duygulanimlarda olumlu duygulanimlar kiside daha canli, mutlu, hizli davranislar seklindeyken
olumsuz duygulanimda ise daha sinirli, kaygili ve daha mutsuz bir haldedirler. Yazarlarin bazi
yorumlarinda olumlu veya olumsuz duygulanim insanin davraniglarinda duygusal emek
acisindan Onemini vurgulamaktadirlar.  Duygusal emegin Onemli oOzelliklerinden biri
duygulanim olarak kabul edilir. Kisaca duygusal emek hemsirenin isine kendinden bir seyler

katarak hastanin duygu durumunu degistirmesine denir (65,9).

Hemsirenin sarf etmis oldugu duygusal emek hasta ilizerinde etkili ve belirleyici olabilir.
Aragtirmalar incelendiginde olumlu duygulanimin olumlu duygular ile olumsuz duygulanimin
olumsuz duygular ile ortaya ¢iktig1 kanisina varildigini gérmekteyiz.Olumsuz duygulanimin
insan Uzerinde stres, 6fke, kaygi vb. noktalart da tetikledigini gérmekteyiz. Yazarlarimizdan
Morris ve Feldman’a gore insan duygularini yasadigi esnada olumsuz duygularin ortaya ¢iktigi
sirada olumlu duygulanima sahip kisiler ile duygusal anlamda bir ¢eliskisinin olabilecegini 6n
gormiislerdir. Bu durumlarda olumlu duygularin 6n plana ¢ikmasi gereken yerlerde olumsuz

duygulanima sahip kisilerin duygusal bir ¢eliski yasamasi olduk¢a beklenen bir durumdur (9).

Grandey,Dickter ve Sin’e gore ise bu durumlar olumsuz duygulanim igerisinde olan kisi
olumsuz bir bakis agisina sahiptir. Basina gelen her piiriizii, durumu ve olay1 olumsuz olarak
algilar. Ornek vermek gerekirse, her seyi kotii anlayan olumsuzluga ¢eken bir hemsire hastanin
en ufacik talebinde bile sinirlenebiliyorsa hastada buna tepki olarak kendini suclu ve mahcup
hissedebilir. Yapilan arastirmalara bakildiginda olumsuz duygulara sahip ¢alisanlar genellikle
miisterilerin kendilerinden olan istek ve beklentilerini bir saldir1 olarak algilarlar.

Ayrica arastirmalarda gozlemlenen olumsuz duygulanima sahip kisilerin ¢ok fazla stres,

tilkenmislik, bikkinlik oranlarinin diger insanlara goére daha fazla oldugu goriilmiistiir.
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Calismalarda tespit edilen bir bagka husus ise olumlu duygulanimin yiizeysel davranis ile ters

derinlemesine davranis ile dogru orantili oldugunun gostergesidir (56,8).

Bu veriler dogrultusunda yazarlarimiz Morris ve Feldman’in ortaya koyduklar1 kanilarin gergek
oldugu goziikmektedir. Soyle ki olumlu duygulanim ile donanmis olan hemsireler olumlu
duygularini ortaya ¢ikarmaya basladiklarinda derinlemesine davranis gostermis olacaklar bu
sebeple kendi iclerinde bir duygusal celiski yasamayacaklari one stiriilmiistiir. Duygu
gosterimlerinin daha s1g oldugu yerlerde duygusal tiikenme ve duygusal kopmaya daha ¢ok yer
verildigi goriilmektedir. Ancak duygularin tamamen igten yasanmasi insanin basarisi ile olumlu
olarak ilerlemektedir. Goriilen olumlu duygularin agiga ¢ikisi karsi tarafla iliski kalitesini
arttiracak gliven, tatmin edecektir. Duygulardaki degisimler is yeri ¢alisani igin bir sorun teskil
etmektedir. Calisanda gergek olarak algilanmayan hissedilemeyen olumluluk hissiyati bir siire
sonra calisanin isine karsi saygisini yitirmesine sebep olur. Bu durum kisinin duygusal
tikenme, ise veya kendi yasadig1 hayata bile yabancilagsmasina neden olabilir. Kisinin o an
hissettigi duyguyu agiga ¢ikarmasi asil hissettiginin 6rtiilmesi manasina gelir. Bu duygulari
bastirma, 6rtme, tatminsizlik vb. sebepler bir¢ok hastaliga neden olur. Yiiksek mertebe duygu
is¢iligi son birkag¢ ay iginde olumlu duygularmi silerek ise gelmemelerine neden oldugunu
goruyoruz

(56-58,47).

Hastaya kars1 olmayan duygular1 agiga ¢ikaran hemsireler islerindeki kalitenin bir siire sonra
verimsizlik yarattigi ile karsilasacaklardir. Bu sebeple bu isi yapacak kisiler uygun bir sekilde
hazirlanmali is doyumu saglanmali siirekli kontrol edilerek duygu durumlar1 géz Oniine
alinmalidir. Asil 6nemli olan ise kontrol altina alinan hemsirenin hastanin duygularina cevap
verebilecek olmasidir. Hasta i¢in yardima hazir ve goniilli kisiliklerin segilmesi bu isin
kalitesini daha da yiikseltecektir. Hemsireler kendi istedikleri i¢in bu isi yapacaklarindan is
doyumunun verdigi haz ile mutlu birer ¢alisan olarak hastalara gercek anlamda olumlu bir

hizmet saglayacaklardir (47).
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3.3.1.3 Empati

Empati saglik alanlarinda en ¢ok duygusal emek kavramu ile birlikte bahsedilir. Arastirmacilara
gore duygusal emek davraniglari {izerinde empati kavraminin etkisi olabilecegi soylenmektedir

(59).

3.3.1.4 Kendini Dizenleme

Kisilerin kendilerini dis diinyaya gore ayarlamalar1 uyum saglamalar ile ilgili durumlar1 ifade
etmeye denir. Insanlar bulunduklar1 duruma gére degisiklik gdsterebilirler. Kendini diizenleme
de sorun yasamayan kisiler karsisindaki insanlara kars1 daha uyumlu, 1limli ve duyarli kisilerdir.
Kendini diizenleme konusunda basarili olamayan kisiler bulunduklari ortam nasil olursa olsun
kendi disina ¢ikamazlar. Kisilerin disaridan etkilenme orani diistiik¢e tutarliligin arttig1 ortaya
cikar (60).

Kendini diizenleme bireyin disaridan aldigi uyaricilara karsi siirekli uyanik olmasi ve bunlarin
davraniglarina yon vermesidir. Kendini diizenleme konusunda basarili olan kisiler her ortamda
kendilerini idare edebilirken diisiik olan kisiler her durumda kendi gibi davranmaya devam
ederler. Kendini diizenleme konusunda basarisiz olan kisilerin ¢alistiklar1 ortama adapte
olamayacaklarindan daha verimsiz olacagi gozlemlenmistir. Boyle kisilerin hem duygusal
emek hem de stresleri diger bireylere gore daha fazladir. Isverenlerin kendini diizenlemede
basarili olan kisilerin se¢ilmesi stratejik olanak saglar. Aragtirmalara gore kendini diizenleme
konusunda basarili kimseler daha c¢ok si1g davraniglar ortaya koymaktadirlar. Kendini
diizenleme konusunda basarili olan kisilerin s1g hareketler sergilemesine ragmen tiikenmislik
diizeylerinin az olmasi sasilan bir durumdur. Ciinkii duygusal emekle ilgili olan arastirmalarda
s1g hareketlerin tiikenmiglik, bitmiglik diizeyini arttirdigi yoniinde sonuglar goriilmiistur

(59,18,61)
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3.3.1.5 Duygusal Zeka

Bireyin kendisini ve ¢evresindeki kisilerin duygularini gézlemlemek, diisiince ve davranislari
yonetebilme yetenegidir. Duygular tiim canlilar i¢in aynidir. Ancak duygulara bakislari,
gelistirmesi, vermis oldugu tepkiler kisileri birbirinden ayirir. Duygusal zeka karsisindaki iginin
duygularin1 yonetebilmek i¢in alt zemin ayarlamaya yardimeci olur. Aragtirmalarin bir gogunda
hemsirelerin duygusal emek diizeylerinde duygusal zekanin 6nemine deginilmistir. Duygusal

zeka dlizeyinin duygusal emek boyutundaki degisiklige sebebiyetine bakilmistir (62).

Arastirmalar sonucunda duygusal zekanin duygusal emege etkilerinin oldugu goriilmiistiir.
Etkilerinden biri, duygusal zeka orani yiiksek kisilerde duygusal emeginde yliksek oldugu
gorilmistir. Duygusal zekasi yiiksek kisiler pozitif diisiinmeye egilimlidirler. Yiiksek
duygusal zekaya sahip kisiler digerlerine gore duygularini bastirmak durumunda kaldiklarinda

daha az duygusal ¢aba sarf ederler (63).

Duygusal zekanin bir diger etkisi de empati 6zelligini yikseltici olmasidir. Empati yapabilen
yani duygusal zekasi yliksek kisiler kars1 tarafin nasil bir beklentide oldugunu, nasil bir ortam
hazirlanmas1 gerektigini daha iyi anlarlar. Bu sayede miisteri ile arasinda daha az uyumsuzluk
goriiliir. Ayn1 zamanda kisinin kendisi i¢inde duygusal durumlari, is yerinin koymus oldugu
duygusal kurallara ¢ok daha kolay adapte ederler. Hemsirelerin, hastasinin duygu durumunu
dogru anlamasi kendisini de bu duruma uygun hale hazirlamak i¢in kolaylik saglar. Duygu
durum analizini yapabilen hemsirelerin duygusal emek gerektiren anlarda daha basarili oldugu
goriilmektedir. Duygusal zeka kisinin derinlemesine davranis sergilemesi konusunda
yardimcidir. Derinlemesine davranista duygusal emege bagli olarak gelisen stresi en aza indirir.

Bu durumda duygusal zekas: yiiksek kisiler ise bagli stresi minimum diizeyde yasarlar (63-64).
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4.3.2 Orgltsel Faktorler

4.3.2.1.Duygusal Davrams Kurallar

Is yeri icerisinde herkes tarafindan uygulanmasi gereken hangi davranislarin uygun olup
hangilerinin uygun olmayacaginin belirlendigi kurallardir. Calisanin hizmet almak i¢in gelen
miisterilere kars1 tutum ve davranislari, konusma tarzlari, samimiyet boyutlari liriin satiglarini
ve miisteri memnuniyetini dnemli boyutta etkiler. Isveren bu sebeple ¢alisanlarina miisteriye
nasil yaklagimda bulunmas1 gerektigi hakkinda bilgilendirme yapmaktadir. Ne tarz duygular

yansitmasi gerektigini duygusal davranig kurallari ile anlatir (61,8).

Is yerinde duygusal davranis kurallarinin olmasi is veren tarafindan kolayliktir. Bu kurallar
sayesinde uygun davranista bulunup, bulunulmadigi kolayca gozlemlenebilir. Calisma
alanlarinda duygusal davranig kurallar farklilik gosterebilir. Kurumun yapmis oldugu is ve
yapist geregi birbirinden farkli kurallar goriilebilmektedir. Ancak ne kadar birbirlerinden farkl
olsalar da toplumun Kkultirinden ve Orgutsel kurallardan uzaklasamazlar. Bu kurallar
cergevesinde miisterinin sikayetlerine, calisanlarin verecegi cevaplarda onceden isveren
tarafindan belirlenmelidir. Ancak her tutum kurallara dokiilmiis olamayabilir. Bu esnada kisiler
kendilerince farkli davraniglarda bulunabilirler. Calisan, ¢alistig1 kurumda tecriibeli ise veya
eski calisma alanlarindan da tecriibeli ise kurallarin eksikligi sorun ¢ikartmayacaktir. Ancak
tecribesi az olan calisanlar i¢in bu durum sorun yaratabilmektedir. Bazen sadece temel
prensipler birkag ciimle ile agiklanir ve ¢alisanlarin bu prensiplere uygun harekette bulunulmasi
beklenir. Ornegin, insana hizmet veren bir ¢ok is yerinde “Miisteri

velinimetimizdir” prensibi gegerlidir. Ve galisanin bu s6ze uygun olarak miisteriye davranmasi
beklenir (8,33).

Yapilan aragtirmalarda duygusal davranis kurallarinin is yerlerinde nasil degisiklik gosterdigini

aragtirmiglar ve ti¢ farkli kural baslig1 bulmuslardir.
1) Birlestirici (integrative) kurallar

2) Ayirt edici (differentiating) kurallar.

3) Bastirici (suppression) kurallar.
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Ug kuralin igeriginde karsi tarafa herhangi bir duygu durumunun yansitilmamasi bulunmaktadir

(65).

Arastirmalarda 6zellikle birlestirici kurallar iizerinde durulmustur. Ve bu kurali iki boyuta
ayirrmigtir, olumlu ve olumsuz duygular olarak. Olumlu duygularla anlatilmak istenen,
miisteriye samimi yaklasim, giilimseme, arkadasca davranmak gibi. Olumsuz duygularla
anlatilmak istenen ise, sinirlenme, yorgunluk gibi. Bu iki duygu durumunun da miisteriye
yansitilmamasi istenmektedir. Duygu durumunu gizleme halinde duygusal emek olarak
adlandirilmaktadir (53,56).

Duygular gizleme oraninin ¢alisildigi bir arastirmada hastanede ¢alisan hemsirelerin hastalara
kars1 olumsuz duygularini gizleme orant %62, doktorlarda %70 oraninin da ¢ikmistir. Kisinin
kendi hisleri ile disartya vurduklart hisleri arasinda farklilik olusuna duygusal ¢eliski ad1 verilir.

Duygusal ¢eliski ¢alisan i¢in bir stres kaynagidir (65,32).

Hastanelerde duygusal emek kurallarinin standartlastirilmasi hemsireler i¢inde yardimeci
olacaktir. Saglik kurumlari diger is yerlerine gore verdikleri hizmetten dolayr farklidir. Bu
sebeple duygusal emek kavraminda hemsireleri ele aldigimizda hasta yakinlarinin ve hastalarin
hemsirelerden duygusal yaklasim beklediklerini bilmekteyiz. Zaman zaman hastalar ve
hemsireler arasinda teropatik iletisim kaginilmaz olmaktadir. Hemsirelerin hasta yaklagiminda
iki farkli tutumlar1 vardir. Birincisi mesleginin gerektirdigi teknik islemleri en iyi sekilde
uygulamak. Ikincisi ise hasta ve yakinlar1 ile dogru iletisim kurmaktir.

Hastane igerisinde duygusal davranis kurallar1 hemsireler i¢in, yonetici hemsireler ve hasta

memnuniyeti bélimleri tarafindan takip edilmektedir (66-68).

Duygusal davranis kurallar1 hemsireler igin zorlayic1 olmaktadir. Ornegin bir ¢ocuk hastanin
Oliimiine sahit olan bir hemsirenin aglamasi yoneticisi tarafindan uygun bulunmamaktadir. Bu
durumlarda hemsireler duygusal davranislarinda zorlanmaktadirlar. Ancak bu davranislarda
okul egitimi siiresince hemsirelik 6grencilerine zaman yonetimi, kaynak yonetimi gibi yonetim
konular1 6gretilirken duygu yonetiminin 6gretilmesinde zayif kalindigini gostermektedir.

Duygusal davranis kurallarinin  uygulanabilirligini arttirmak i¢in bazi  segenekler
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degerlendirilebilir. Bunlardan birisi ise alimlarda kurallara uyum saglayabilecek kisilerin
secimidir. Diger bir yontem kurallart uyum derecesine gore 6diil ve ceza sistemidir. Bu sistem
ile kurallara uyum c¢abasi artacaktir. Baska bir sistem ise kurallara baghliktir. Duygusal
davranis kurallarima baglilik duyan is gorenler hangi kosulda olursa olsun kural disina

¢ikmazlar (69,70,8).

4.3.2.2 Otonomi

Calisanlar igin duygusal kurallarin ¢ok ve kati olusu kisi i¢in olumsuz sonuglara yol acar. Ancak
duygu yonetiminde kisiye de pay birakilmasi olumsuz sonuglar1 azaltmaktadir. Saglik sektorii
ele alindiginda, hasta ve yakinlari ile iletisimde duygusal kurallarin ¢ok olmasi kurumlarin
fazlaca yapmis oldugu girisimlerdendir. Ancak duygusal emegin fazla oldugu bu sektorde

ozellikle hemsirelere taninacak otonomi diizeyinin ayarlanmasi gerekir (22).

4.3.2.3 Sosyal Destek

Kisinin kargilagtigi sorunlar karsisinda yaninda ona maddi, manevi destek olabilen kisiler,
sagilig1 korumaya destek olan sosyal destek sistemi olarak adlandirilir. Bu kisiler genel olarak
hemen ¢evresinde olan aile ve arkadastir. Saglik kurulusunda ¢alisan hemsireler siirekli yasam
glicligii ¢eken, agrili, ac1 geken, timitsiz kisilerle birliktedir. Bu durum hemsirelerinde ruh
sagligini olumsuz etkileyebilmektedir. Sosyal destek kavrami tizerindeki arastirmalarda en ¢ok

maddi, manevi ve zihinsel destek tizerinde durulmustur (49).

Sosyal destek sekilleri birbirinden ayr1 degildir, birbirlerini kapsayabilirler. Bir bireye duygusal
destek saglayan bir kisi ayn1 zamanda maddi destek ve zihinsel destekte saglayabilir.

Sosyal destek alimi kisinin yasamimi kolaylastiracaktir. Ornegin calisan kisilerin yasamis
oldugu sorunlar1 basgkalarina anlatabilmesi, karsi tarafin baska objektiften bakarak farkli
coziimlerle yaklasmasini saglayabilir. Bu da is stresini azaltici bir hareket olmus olacaktir.

Sosyal destek duygusal emegin olumsuz yo6nlerini hafifletir (71,60).
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Benjamin ve Smith yapmis oldugu aragtirmada hemsirelerin hastalarin ne tiir tepkiler verecegini
kestiremedigi durumlarda daha ¢ok strese girdiklerini ve bu stresi calisma arkadaslan ile

paylasamama durumunda eve tasimis olduklarini gézlemlemistir (66).

4.3.3.Etkilesim Ozellikleri

4.3.3.1 Sure

Etkilesim ozelliklerinden ilk olarak siireyi ele alalim, ¢alisan kisilerin miisterilerle ge¢irmis
oldugu zamandir. Yapilan is ile ilgili olarak siirede degismektedir. Ornegin hemsirelerin
hastalara vermis oldugu siire degiskendir bazen birkag¢ saat bazen aylar yillar stirmektedir. Bir
ucus gorevlisine baktigimiz da ise birkag saatlik sadece ugus siiresince miisteriye zaman ayirmis
olacaktir. Saglik kuruluslarinda hastaliklar ayn1 oldugu durumlarda bile kisiden kisiye siiresi
degigsmektedir ayn1 zamanda hemsirenin de hastayla gecirmesi gereken de degisir. Veya
hastalarin ve yakinlarinin zor anlamasi durumu da hemsirenin ayirmis oldugu zamanin
artmasina sebep olmaktadir. Siire kavrami ayni zaman da duygusal emekle de baglantilidir.
Duygusal emek ile baglantisi kiginin duygularini yonetmek ve bastirmak igin gerekli stireyi de
ifade eder. Hemsirelerin biiyiik bir kism1 24 saat kesintisiz hastalarin ulasilabilirliginde olmak
durumundadir. Hasta gilivenligi ve rahathigi i¢in kesintisiz hizmet vermektedir. Bu siire¢

hemsireler i¢in yogun duygusal emek gerektirmektedir (18,48).

4.3.3.2 Sikhik

Calisanin miisterilerle ne sikilikla iletisim kurmasi gerektiginde yapilan ise gore degismektedir.
Hizmet veren bazi kurumlarda miisterilerle ¢ok sik etkilesime girmek gerekebilir, bazi
kurumlarda ise ¢ok seyrektir. Bu durum icin ayni zamanda ne sikilikta duygusal emek
harcanmali da denilebilir. Yapilan isin siklig1 ne kadar fazla ise ¢alisilan kurumdaki duygusal
emek davranis kurallar1 da o kadar fazladir. Ornegin hastanelerde yogun bakim birimi dzellikli
birimdir. Kisilerin durumu kritik oldugu i¢in hemsirenin hastasi ile etkilesimi de fazladir.
Hastayla yakin temas diginda bile hastanin monitor takibi, laboratuvar takibi, tansiyon takibi
gibi siirekli gozlemlenmesi gereken bulgularda hasta ile etkilesim sikligini arttirmig

bulunmaktadir. Bu sebeple hastanelerin yogun bakim birimlerinde g¢alisan hemsireler diger
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birimlere gore hasta ile daha sik temasta bulunurlar. Ve diger birimlere gore de siklik artmasi

ile birlikte duygusal davranis kurallar1 da bu boliimler de artmaktadir (8).

4.3.3.3 Cesitlilik

Kurumlarin ¢alisanlarindan gostermesini istedigi duygular {ige ayrilmaktadir. Bunlar;
bitlnlestirici duygular, ayristirict duygular, maskeleyici duygulardir. Bu gesitlilik yapilan
islere gore ayrilmaktadir. hepsine 6rnek vermek gerekirse, bir ¢ok is yeri ¢alisanlarinin hizmet
verdikleri kisilere karsi olumlu, giiler yiizlii olmalari isterler. Bu biitiinlestirici duygular
arasina girer. Polislerin zaman zaman kisilere kars1 sert ve kizgin bir tavir takinmalar1 beklenir
bu ayristirict duygulara girmektedir. Psikiyatristin hastasina karsi yorumsuz, olumlu veya

olumsuz bir yiiz ifadesinde bulunmamasi gerekir bu da maskeleyici duygulara érnektir (42,48).

Calisanin sergilemesi gereken duygu c¢esitliliginin artmast ¢ok fazla duygusal emek
harcamasini gerektirecektir. Hemsgireler de ¢alisma saatleri igerisinde hastalara karsi giiler
yiizlii, umutlu olumlu duygular sergilerler. Hastalarin yasamis oldugu acilardan etkilendiklerini

maskelemek zorundadirlar (18).

4.4 Duygusal Emek Davramislarimin Yol Actig1 Sonuglar

4.4.1. Olumlu Sonuclar

Duygusal emegin olumlu sonuglar iizerinde ¢ok fazla arastirma yoktur. Fakat duygusal emek
calisan ve igveren icin olumlu sonuclarda getirebilmektedir. Calisan agisindan baktigimizda
duygusal emek kurallarinin olusu isi kolaylastirmaktadir. Kurallara gore hareket eden kisi
kendini daha basarili ve performansi daha yiliksek hisseder. Miisterilere karsi tutumu belirli
olacag i¢in sikinti yasamayacaktir. Bu durumlarda aldiklar1 hizmetlerden miisterilerde daha
memnun kalacaklardir. Miisterilerin memnun kaliyor olmasi da isverene olumlu sonuglar

getirecektir (60).

Arastirmalarda duygusal emek ve is doyumu arasinda ters oranti oldugu yazmaktadir. Ancak

Morris ve Feldman’a gore her zaman zit olmadiklart aymi paralelde gidebildiklerini
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sOylemislerdir. Tiim calisanlar i¢cin duygusal emek is doyumunu azaltmaz eger calisan
isteyerek, kendi 0zgiinliigli ile yapiyorsa olumsuz etkilenmeyecektir. Wharton da duygusal
emek tizerine yapmis oldugu arastirmada duygusal emek harcayan kisilerin is tatmininin daha
fazla oldugunu soylemistir. Wharton’ a gore insanlarla yiz yiize hizmet gerektiren isler bazi

calisanlar icin daha motive edicidir (8).

Duygusal emek konusunda hemsirelerde ilgili yapilan arastirmada, hemsirelerin duygularini
sadece calistiklar1 ortamda giiclii goriinmek i¢in kullanmadiklarini, islerini iyilestirmek ve
gelistirmek i¢in kullandiklarini goriiyoruz. Hemsireler mesleklerini sectikleri an itibari ile
duygularini pozitif yonde kullanmaya baslarlar. Hemsirelik meslegi diger mesleklere gore gok
daha farkli bir hizmet sunan meslek grubudur. Duygusal emek davranislarini olumlu
kullanmanin farkindaligina sahiptirler. Ayn1 zamanda sadece ¢alistiklart kurumda degil 6zel
hayatlarinda da kazanmig olduklar1 duygusal emek davramiglarimi kullanirlar. Ve ¢ogu
hemsirenin diger kisilere gére 6zel hayatlarinda da insanlarla iletisimi, empati kurma 6zelligi

daha fazladir (69).

4.4.2. Olumsuz Sonugclar

Duygusal emek iizerine yapilan arastirmalarda olumlu sonuglardan ¢ok olumsuz sonuglar
tizerinde durulmustur. Olumsuz sonuglarla ilgili ilk arastirmayr Hochschild yapmuistir.
Aragtirmalar sonucunda bazi kisilerin islerine baglhiligimin ¢ok fazla oldugu gorilmiistiir.
Calisanlar islerini ¢ok benimsemis ve ¢alistigl kurumun her basarisinda kendisinin de ¢ok fazla
pay1 olduguna inanmistir. Ancak bunun aksi sekilde ¢alisana gosterilen her eksigi, yanlisi ve
elestirisel yorumlar kisiyi tiikenmislige siirekler. Ayn1 zamanda kisinin hissettigi duygular ve

sergiledigi duygular arasindaki zitlik durumu da kiside tiikkenmislige yol acar (26).

Duygusal arasindaki ¢eliski, duygusal tiikenmeyi ve is doyumsuzlugunu berberinde getirir.
Duygusal celigki zamanla kisiyi isten uzaklastirir ve psikolojik sorunlara yol acar. Yapilan
arastirmalar sonucunda varilan tek bir ortak nokta vardir. Bu da duygusal emek herkesi olumsuz
etkilemez. Olumsuz etkilemesi gereken yan faktorler olmasi gerekir. Ve kisiden kisiye ¢aligilan

cevreye gorede bu durum degiskenlik gostermektedir. Duygusal emek ile birlikte ele alinan
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konulardan biri de isten ayrilma niyetidir. Bu konun asil sebebi olarak da kisilerin kurumun

kurallar1 geregi duygularini bastirmasi ile yasamis oldugu strestir (8,32).

4.4.2.1. Tiikenmislik

1974 yilinda Freudenberger tarafindan tilkenmisglik kavrami ortaya ¢ikartilmigtir. Tiikenmiglik
kavram birgok arastirmaci tarafindan gelistirilmeye ¢alisilmistir. Ancak en basarili ¢alisma
Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach tikenmisligi su sekilde agiklamistir; yapilan
isler geregi insanlarla yiiz ylize ¢alisan kisilerde yogun duygu durumuna maruz kalan fiziksel
yorgunluk,umutsuzluk, caresizlik duygular1 altinda kalan kisilerin yasamis oldugu

sendromdur(72-74).

Tiikenmislik kavrami calisan sagligini etki eden bir olgudur. Tiikkenmisligin baslica sebebi
duygusal emegin olumsuz etkileridir. Kiside tiikenmislik hissini olusturan durumlar igerisinde,
kisinin iyi bir ¢alisma yasami olmasina ragmen basarilarinin tebrik gérmemesi durumu da
bulunmaktadir. Bunun yaninda tiikenmislige sebep olabilecek diger faktorlerde sdyle
siralanabilir; iletisim eksikligi, rol karmasasi, yogun is temposu, egitim eksikligi ve ¢aligma
kosullarinin uygunsuzlugu olabilir. Tilkenmislik duygusu ¢alisanin 6zel hayatinda da kendini
gostermektedir. Duygusal tiikenme yasayan ¢alisanlarin bunu miisteriye yansitmasi is veren
tarafindan sikintili bir durumdur. Ve tiikenmislik kisilerde yaptiklari isten mutsuz olma
durumunu da beraberinde getirir. Maslach ve Jackson birlikte tiikenmislik 6lcegini

gelistiriglerdir.ve arastirmalarda en ¢ok kullanilan 6lgek olmustur (75,76).

Maslach, tikenmisligi ti¢ sekilde incelemistir (76).

1. Duygusal Tiikenme: insanlar tilkenmislikten bahsederken en fazla duygusal sikintilar1 dile
getirirler. Bu sebeple tiikkenmislikte en gok ¢alisilan duygusal titkenmedir. Kisinin yasantisinda
maruz kalmis oldugu stresler sebebiyle yasamis oldugu yipranma, sikintilar ve tiikenmislik

hissine duygusal tiikkenme ad1 verilir (50,18).

2. Duyarsizlagma:tilkenmislik ¢esitlerinden bir digeri de kisilere ve ise karst duyarsizlagmadir.

Bu tip tiikkenmislikte kisiler miisteriye ve is arkadaslarina kars1 alayci, ciddiyetsiz asagilar bir
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ifadeye biiriiniirler. Is ortaminda kat1 ilgisiz ve kotii davramslarda bulunurlar. Calistiklari

kisilere ve miisterilere insan goziiyle degil bir objeymis gibi bakarlar (56).

3. Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu: bireyin isi ile ilgili kendisini diisiik, yetersiz ve basarisiz
gormesi halidir. Kendisini bu sebeple negatif yonde etkilemektedir. Bu duygu duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagma hissiyle birlikte gelmektedir.

Diisiik kisisel basar1 duygusu kiside sugluluk duygusuna da sebep olmaktadir. Kisi ¢alistigi

kuruma yetemedigini diistinerek surekli kendisini olumsuz etkilemektedir (56,7).

Duygusal emek kavrami ¢alisan1 olumsuz yonde etkileyebilir. Calisanin siirekli olarak negatif
yonlerini bastirmasi beklenir. Kisi 6fke, gerginlik, yorgunluk gibi hislerini siirekli bastirarak
pozitif yonleri ile goriinmek durumundadir. Bu baskilama bir siire sonra kiside tiikenmislige ve
duygusal yorgunluga sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda hissettikleri ve gostermis olduklart
duygular arasindaki geligki kiside kendisine olan saygiy1 yitirmeye sebep olabilmektedir.
Bunun sonucunda da yine kisi tiikenmislik duygusu hissedecektir.

Duygusal emek herkes de ayni sonucu gostermeye bilir. Bazi ¢alisanlar duygusal emegi olumlu
yonde kullanabilirler. Bunu basarili sekilde yapan kisiler kendilerini daha donanimli ve

yonetsel hissederler (77,50,51).

4.4.2.2. Meslege Duygusal Baghhk

Bireyin meslegine olan duygusal baglilig1 is becerisi, uzmanlig1 ve vermis oldugu zaman ile
dogru orantili olarak artmaktadir. Meslegine kars1 duygusal bagliligi yiiksek kisilerde isleri
hayatlarinin merkezindedir. Bu kisiler bagliliklar1 yiiksek olmasi sebebiyle islerinden doyum
alarak, severek yaparlar. Ve surekli iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalar1 yapmaktadirlar.
Hizmet veren kisiler miisteri ile ylUz yiize bir iletisim halindedir. Yiiz yiize geldigi anda
yansitacagl iic cesit duygu durumu vardir. Bunlar derinlemesine, ylizeysel ve samimi
davranistir. Bu davranis tiirlerinin se¢imi meslege baglilikla orantilidir.

Derinlemesine davranis gosteren calisan isverenin belirlemis oldugu duygusal davranig

kurallarin1 benimsemistir ve isteyerek yerine getiriyordur (78,79).
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4.4.2.3.Meslegi Birakma Istegi

Kisiler ¢alistiklar1 kurumda duygusal emek sergilemek durumunda kalip ve duygusal davranis
kurallarin da baskisiyla psikolojik ve fiziksel agidan yorulurlar. Ve bu yorgunluk kiside meslegi

birakma istegi olusturur (10).

4.5. 1S DOYUMU KAVRAMI

s, belirli bir maas karsisinda ¢alisanin ¢alistig1 kuruma vermis oldugu hizmet ve mal Gretimidir.
Calismanin kisiye kazandirdiglr tek sey para degildir. Cevresinde kisilere karst bir yer
edinebilme, sayginlik kazanabilme gibi rolleri de vardir. Calisma hayati kisinin vazge¢mesi

mimkiin olmayan bir pargasidir (80-82).

Calisanlarin islerinden memnun olup olmamasi is doyumu olarak adlandirilir. Calistig1 isten
memnun kisi i doyumu olan kisidir. Ancak isinden memnun olmayan ¢alisanlarin is doyumu
diisiik olarak adlandirilmaktadir. Tanimindan da ¢ikartabilecegimiz gibi, is doyumunun yiiksek
olmasi ¢aligsanin is yerinde kendini iy1 hissetmesi, yaptig1 isten aldig1 motivasyon, beklentilerini
karsilamasi ile paraleldir.

Calisanlar yasamlarinin ¢ok biiytik bir kismini is yerlerinde gegirmektedirler. Calistigi isin kisi
tarafinca anlami isten almis oldugu tatmine ve olumlu veya olumsuz hissettiklerine baglidir.
Calisanin is hayatinda basarili olmasi, ise karsi bagliligi, mutlulugu ve motivasyonu is

doyumuna baglidir (83,84).

Locke is doyumu tanimini “bireyin bir isten bekledigi ile is sonug¢landirildiginda elde
ettiklerinin fonksiyonu” olarak yapmistir. Oshagbemi de is doyumunu, “is degerleri ve isten
kazanilanlarin etkilesiminin sonucu olusan duygusal bir cevap” olarak tanimlamstir.
Calisanlarin bazi beklentileri, arzu ve istekleri bulunmaktadir. Bunlarin isveren tarafindan

karsilaniyor olmasi kisiyi mutlu eder ve doyuma ulagir (85-87).
Isverenler yapilan islerin zamaninda diizgiin ilerlemesini isterken diger yanda da ¢alisanlarinin
kurumdan memnun olmalarmi da saglamalidir. Is doyumu siireci sadece zihinsel degil,

duygusal da bir stirectir. Ozellikle isverenler tarafindan is doyumsuzluguna sebep olabilecek
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faktorler gozlemlenmelidir. Sebep olabilecek birgok faktér bulunmaktadir. Arastirmalar is
doyumsuzluguna sebep olan faktorleri ili baglik altinda incelemislerdir. Bunlar bireysel

faktorler ve orgutsel faktorlerdir (82,84).

KiSISEL FAKTORLER iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

e Genetik egilim 4/\\>

e Aijle faktori

o Egitsel faktor Orgiitsel Orgiit kiltira Genel drgiitsel
o Sosyo-kiltrel diizenlemeler « Kisileraras: lskiler faktorler
fak:cbr e iganalizi e Bilgi akigi e Ucret
¢ Pegeryargllarl e is tanimi e Kararlara katihm e is glivencesi
* lg hayati tecriibesi e is gerekleri e Yetki devri o is ozelligi
e is degerlemesi e isgdrene verilen e s disiplini
deger e Hizmet igi egitim
e Yonetim tarz e Sosyal olanaklar
o Terfive e Fiziki kosullar
oduillendirme
iS TATMINI iS TATMINSIZLIGI
e ise ve drgiite baghhk o |5 ve rgiite kars ilgi duymama
e Duslik isgbren devir hizi o Sik sik bas gosteren devamsizliklar
e isgiicii verimliliginde istikrarl artis e is sikayetlerinde artis
e Mutlu ve saghkli kisi o Yiiksek isgdren devir hizi
e Yetenek ve yaraticiligin ortaya konmasi e Dusuk isglict verimliligi ve etkinlik
e Orgiit amaglarina daha kolay giidiilenme e Mutsuz ve sagliksiz kisi
e Gudilenme eksikligi

Sekil 4.3. Is Tatmini ile Tlgili Neden-Sonug iliskisi (84).
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45.1. Is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Is doyumu diizeyini etkileyen faktdrler calisan bireylerde kisiden kisiye gére degisir. Bu
faktorler genel kapsam iki baslik altinda toplanmistir. Bunlar bireysel faktorler ve orgutsel
faktorlerdir (90).

4.5.1.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler insandan insana farklilik gosterir. Bireysel faktorler; yas , cinsiyet egitim ,
medeni durum, kisilik gibi 6zellikleri kapsar. Bu durumlar zaman zaman ve ¢evre durumuna

gore de degismektedir (90).

4.5.1.1.1. Yas: Is doyumu arastirmalarinda yas faktorii mutlaka arastirilan faktorlerdendir. Yas
faktorii kisilerde yasanmisliga bagli, karsisina ¢ikan durumlara karsi davrandigi tutum ve
davraniglart degistirmektedir. Kiside yasa bagli olarak is doyumu ile ilgili farkliliklar
gorulmektedir. Arastirmalarda kisinin is deneyimi, kisisel hayattaki sorumluluklar1 arttik¢a

dolayisiyla yas1 biiylidiikge kisilerin is doyumunun arttigi goriilmektedir (91).

Saglik personellerinde de yas ile orantili olarak is doyumunun artmasi gozlemlenmektedir.
Yapilan arastirmalarda 30 yas lizeri saglik calisanlarinin ise doyum orani daha yiiksek ¢ikmaistir.
Yas ile orantisinin sebebi arastirildiginda is deneyimi arttikca isi sahiplenme ve tam hakim olma

goriilmekte ve bu durum kiside is doyumunun artmasina sebep olmaktadir (92,81).

4.5.1.1.2. Cinsiyet: Kadin ve erkege bi¢ilmis olan is paylasimi ¢ok uzun yillar belirgin sekilde
devam etmistir. Bu paylasimda kadinlar ¢ocuk bakip, ev temizler, yemek yaparlar. Erkeklerin
gorevi ise bir ise sahip olup ev gecindiriyor olmaktir. Fakat bu siire¢ tilkenin de gelismesiyle
degismistir. Disarida ki is hayatina kadinlarda biiylik oranda katilmistir. Ancak is yerlerinde

kadin ve erkege verilen isler farklilik gostermektedir (93).

Cinsiyetin iy doyumu ile baglantisini arastirmak i¢in birgok arastirmaci ¢alismistir. Ancak tek

bir cevap bulunamayip her biri farkli sonuglar elde etmistir. Bender ve arkadaslarinin yapmis
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oldugu arastirmada cinsiyet ve is doyumu arasinda belirgin bir iliski olmadigini sdylemislerdir.
Topcu ise yapmis oldugu arastirmada kadinlarin is doyumlariin erkeklere gore daha diisiik
oldugunu séylemistir. Bunun sebebi olarak da kadinlarin hem is yerlerinde ¢alistiklart hem de

evlerinde temizlik ve ¢ocuk bakimi gibi agir islerinin olmasini géstermistir (94).

4.5.1.1.3. Medeni Durum: medeni durum ve is doyumu arasindaki baglantiyr arastirma igin
yapilan ¢alismalarin ¢ogunda evli kisilerin bekar ¢alisanlara gore is doyumlarinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Evli calisanlarin isten ayrilma oranlart da bekar kisilere gore daha
diisiiktiir. Evli ¢alisanlar daha diizenli ¢alisir ve sorumluluklart artmis oldugu i¢in isten ayrilma

durumlar ¢ok diistiktiir.

Evli ve bekar ¢aliganlari arasinda is doyumu farki ¢ok farkli degildir. Ancak evlenip bosanmis
kisilerle kiyaslama yapildiginda fark ¢ok fazlalagsmistir. Bosanmis ¢alisanlarin is doyumlari ¢ok
disiiktiir. Saglik personellerinde ailesiyle yasayan kisilerin is doyumu ytiksektir. Ancak yalniz
veya ev arkadaslari ile yasayan ¢alisanlarda is doyumu diistiktiir (81,93).

4.5.1.1.3. Egitim Durumu: Egitim durumu ve is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu
arastirma sonucunda varmis oldugu sonuglar degiskendir. Bir grupta egitim diizeyi yiikseldikce
bilgi ve deneyim arttik¢a iy doyumunun yiikseldigini gormiistiir. Diger bir grupta ise egitimin
yiikselmesiyle beklentide de yiikselis goriilmektedir. Bu beklentinin karsilanmamasi
durumunda isten soguma doyumsuzluk goriiliir.

Sonug olarak egitim durumunun tek basina is doyumuna bire bir etkisinin olmadigini, diger
faktorlerle birlikte incelenmesi gerektigini bildirmistir.

Bazi arastirmalarin ¢ikan sonuglarinda ise iiniversite mezunu bir ¢alisanin, lise mezunu bir

yonetici ile yonetilmekten mutsuz olarak is doyumsuzlugu yasadigi goriilmiistiir (92).

Egitim diizeyinin artmasi ile isten ayrilmanin azalmasi ve ise devamliligin artmasi

gozlemlenmistir. Budak bu durumu arastirarak su sonuca varmistir. ©° egitim seviyesi
yiikseldikg¢e is yerinde ki verilen sorumluluk artmaktadir. Kendi karar verme yetisi artar ve

uygulama alan1 ¢ogalir. Ancak egitim seviyesi diisiik ¢alisanlarda verilen isler hep ayni ve

40



kisithdir. Calisan da bu durumda siirekli ayni seyleri yapmaktan sikildigr i¢in ise devamliligt

aksatmaktadir. Bu durumda egitim seviyesi yilikseldikg¢e is doyumu da artmaktadir (93).

45.1.1.4. Sosyal ve Kilturel Cevre: is doyumunu etkileyen faktorlerden biri de ¢alisanin
sosyal ve kultlrel cevresidir. Silah, arastirmasinda sosyal ve kiiltiirel gevre ile is doyumu
arasindaki baglantiy1 arastirmistir. Bu arastirma sonucunda is imkani diisiik bir cevrede ¢alisan
kisilerin ve geliri diisiik ¢evreye sahip kisilerin durumu onlara gore daha yiliksek oldugu icin is
doyumu da daha yiiksektir. Aradaki oranti ters orantidir. Sosyokiiltiirel seviye arttikga kisi
kendini daha gelismis hisseder, beklentileri degisir ve ¢alisan kisilerin ayni oranda is doyumlar1

da artmis olur (95).

4.5.1.1.5 Kisilik: Kisilik 6zellikleri kisiden kisiye degiskenlik gosterir. Genel yapr itibari ile
cevresiyle iyi gecinebilen, olaylara karsi olumlu, pozitif olabilen kisiler is hayatinda da ayni
sekilde is doyumuna ulagmis olur. Ancak yapis1 her seye negatif bakan bir kisiden 6fkeli ve
gergin bir ¢alisandan is doyumunun yiiksek olmasinin beklenmesi ¢ok zordur.

Diisiincelerini oldugu gibi anlatabilen iletisimi diizgiin, agik ve net kisiler de ise cabuk adapte
olabilir ve ekip arkadaslariyla uyumu c¢abuk saglar. Ve adil, gercekci, 6zguveni yuksek, is
hayatin1 ve 6zel hayatin1 dogru seviyede tutabilen kisiler de de is doyumu oran1 yiiksektir.
Ancak ekip arkadaslar arasinda iletisimi iyi olmayan, menfaat diisinebilen mesleki agidan

gelisimlere agik olmayan kisilerde de is doyumu oran1 diismektedir(80).

4.5.1.2. Orgltsel Faktorler

Is doyumu iizerinde etkili olan bir diger faktor ise Orgitsel faktorlerdir. Bu faktorler soyle
siralanabilir; ticret, terfi, fiziki kosullar, iletisim, yonetim, denetim, ¢alisma saatleri, takdir

edilme, isin sayginligi, sosyal gevre ve bireyin dis ¢evre ile iletigim.

4.5.1.2.1Ucret: Ucret konusu ¢alisanlar igin sadece para olarak gorilmemektedir.
Gliniin biiytlik bir kismini ¢alistiklart kurumda vermis olduklart hizmetle gecirmektedirler. Bu
sebepten licret sadece para olarak goriilmemekte calisilan, verilen hizmetin karsilig1 olan hak

olarak goriilmektedir. Vermis oldugu hizmetin karsiliginda hakkini alabilmis bir ¢alisan
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kurumunda daha pozitif ve istekli ¢aligir. Ancak yetersiz iicret ile ¢alisip hakkini alamadigini
diistinen bir ¢alisan igverenine karsi tepkili olup doyumsuz bir sekilde ¢alistyor olacaktir. Bu

sebeple ticret, is doyumu igin en 6nemli faktordir (96,87).

4.5.1.2.2. Terfi: Terfi is doyumu i¢in iicretle baglantist olan bir faktor olarak goriilmektedir.
Calisan terfi aldiginda iicretinin de artacagini bilir. Bu durumda isine daha ¢ok baglanarak
basarili olmak i¢in gayret eder. Calistig1 kurumda ve 6zel hayatinda ki yerinin degisecegini
bilmek ve yani sira almis oldugu iicretin yiikselmesi ¢alisan1 motive eder ve is doyumunu
yiikseltir. Fakat terfi olanaginin olmadigin1 bilen bir c¢alisan isteksiz ve mutsuz bir ¢aligma
zamani gegiriyor olacaktir vermis oldugu gayretin bosa gidecegine inanir bu da yaninda is
doyumsuzlugunu getirecektir. Terfi firsati1 kurumda her ¢alisan i¢in esit, adil olmalidir. Bu
sekilde caligsanlar aras1 yiikselme arzusu artacaktir ve terfinin iy doyumu i¢in 6nemi isveren

tarafinda da anlasilacaktir (97,87).

4.5.1.2.3. isyeri Calisma Kosullari: Calisma ortamindaki fiziki kosullar, verimliligi etkileyen
onemli faktorlerdendir. Is yerindeki ortamda ses, havalandirma, 1s1, nem gibi fiziki kosullar
calisan i¢in 6nemlidir. Fiziki kosullarin kotii olmasi ¢alisanin verimini etkilemekte, is yiikiinii
arttirmaktadir. Orgiitiin fiziki ¢evreyi calisanlara uygun diizende ayarlamasi gerekmektedir.
Ayni1 isi uzun siire ayn1 yerde yapmak zorunda olan ¢alisan bir siire sonra kendisini yorgun ve
mutsuz hissedecektir. Bu duygu durumlari zaman igerisinde ise ge¢ gelmeleri veya hig
gelmemeleri, isler de yapilan hatalar1 beraberinde getirecektir (92,98).

Kotii Aligkanliklar = Saglik Sorunlar

Yénetim Hatalar1 = Is Heves Kayb1

Radyasyon = Bulanimlar

Toksik maddeler = Beceri Yetersizligi

Titresim ve Giirtiltii = Basarisizlik

Toz ve Hijyenik Olmayan Kosullar = Uyum Gtigliikleri

Rutubet, Soguk, Sicak = Bezginlik

Is ve Aile Cevresi = Yorgunluk ve Yipranma

Is ve Islem Giigliigii, Otomasyon,

Is Déngiisii, Tagima ve Kaldirma Isleri =

Kaza, Sakatliklar ve Maluliyetler
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Enerji Ag181, Fazla Mesai, Gece Calismalari= Oliimler (98).
calisma yasaminin zararli kosullarini ve bireyin bu kosullara gostermis oldugu reaksiyonlar

sekildeki gibi tanimlanmustir (95).

4.5.1.2.4. Tletisim: Tletisim kisiden kisiye bilgi, diisiince, duygu aktarimidir. Isverenin is gérene
vermis oldugu isi anlamasinda, ¢alisan kisinin yapacagi isi anlamasi, ne sekilde nasil yapacagini
O0grenmesi, calisma arkadaslari ile ekip calismasi yapabilmesi iletisim sayesinde saglanmis olur.
Iletisim isveren ve is gren i¢in cok 6nemli bir husustur. iletisimi iyi olmayan bir drgiitte calisan
belirsizlikler olmas1 sebebiyle stres yasar ve bu durum is doyumsuzluguna siiriikler. fletisim
eksikliginden kaynaklanan is doyumsuzlugu da beraberinde orgiitsel bagliligin zayiflamasina,
1s veriminin diismesine, ise gelmeme bahanelerinin baglamasina ve sonrasinda isten ayrilma
sebebiyet verebilir. Orgit icerisinde iletisim eksikligi fark eden bir yonetici bu duruma hemen
el koyarak eksikligi giderici uygulamalarda bulunmalidir. Bu uygulamalar iletisim eksikligini
gidermekle birlikte ortadaki belirsizlikleri ve stresi de giderecektir. Ve galisan stressiz is

doyumu yiiksek sekilde 6rglte hizmet verecektir (93,99).

4.5.1.2.5. Calisma Saatleri: Calisanlar i¢in 6nemli olan diger faktor caligma saatleri ve
diizenidir. Calisma saatinin belirsiz ve diizensiz olas1 kisinin motivasyonunu diisiiriir ve mutsuz
eder. Calisma saatlerinin diizensiz olusu ¢alisanda saglik problemlerine sebep olabilmektedir.
Sosyal iligkilerinde bozulmasina neden olabilmektedir. Bunlarla beraber islerinde aksama ve
yanlisliklarda goriilmektedir. Isverenin calisan saatlerinde diizenleme yapmas sarttir. Calisma
saatlerini calisan kisilere uygun sekilde bolerek ara dinlenmeler vererek yapmasi gerekir. Bu
sekilde isveren de yapilan isten verim alir ve ¢alisan is doyumsuzlugu ve yorgunluk hissetmez.

Is kazalarinda énemli oranda azalir (100).

4.5.1.2.6. Is Arkadaslari: Calisanlar giinlerinin en az iicte birlik kistmlarimi is yerlerinde
gecirmektedirler. Bu sebeple ¢alisilan ortamdaki is arkadasligi 6nemli bir yere sahiptir. Calisma
sirasindaki is arkadaslariyla yardimlasma, is hafifletme, is ile ilgili konular veya 6zel hayat ile
ilgili konusmalar kisiyi rahatlatacaktir. Is verenin galisanlar1 i¢in mesai disinda da aktiviteler

diizenlemesi kaynagmayi paylasimi arttirarak is yerindeki olumsuzluklarinda azalmasina
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yardimci olacaktir. Mesai saatleri igerisindeki ¢alisanlarin birlikte mola yapmalar1 dinlenmeleri

is verimini ve kisinin ig doyumunu arttirir (92,100).

45.1.2.7. Isin Kendisi: Islerin zorluk kavrami kisiden kisiye gore degisir. Zorluk derecesi
belirli bir sinira kadar is doyumunu tesvik edicidir. Zor olan isi bagarmanin hazzi, yaninda is
doyumunu da getrmis olacaktir. Ancak basarisizliga dogru ilerleyen bir is ise bu da kiside
yeteneksizlik hissi, yeteri kadar bilgili olmama diislincesi ve yeterli zaman ydnetimini
yapamadigini diisiindiirerek is doyumsuzluguna yol agabilmektedir. Kisilere uygun olabilmesi
icin isin igeriginde, bilinenden daha fazlasin1 6grenmeye olanak saglamalidir. Calisanin
yeteneklerini ve bilgisini kullanabilecegi bir is olmalidir. isin denetimi olmalidir. Kisi igin sikici

ve siradan olmamalidir. Her zaman igin yeniliklere agik olmalidir (100,101).

45.1.2.8. Takdir Edilme Duygusu: insanlar tim yasamlarinda takdir edilme duygusunu
bekledigi gibi calisma hayatinda da bunu beklemektedir. isveren tarafindan Takdir edilme
calisanda yaptig1 isin farkinda olundugu bilincini olusturur. Yaptig1 isten haz alir, motive olur
ve kendisiyle barisik gurur duyan bir birey olur. Takdir alma duygusuyla kisi isine daha ¢ok

sahiplenir ve bir iist diizeye gegcme istegi igerisinde olur ve is doyumu artar (102).

4.5.1.2.9. Odiillendirme: Isverenlerin is gorenlerine maddi ya da manevi sekilde 6diil veriyor
olmas1 kisinin ¢alistig1 kuruma daha ¢ok baglanmasin1 ve benimsemesini saglar. Kisiler is
yerlerinde ayrilmayi diisiinmezler. Bu sekilde 6diillendirileceginin de farkinda olan ¢alisanalar
motivasyonlar1 artar ve islerini en iyi sekilde yapmaya caligirlar. Aynmi sekilde bu durum
isverenleri de pozitif yonde etkiler ve is gorenlerini siirekli yanlarinda tutmak isterler. Odiil
sistemi olan bir isyerinde ¢alisan kisi ile 6diil sistemi olmayan is yerinde ¢alisan kisi arasinda
is doyumu farklilig1 muhakkak olur. Odiillendirme konusunda yapilan arastirmalardan biride
Sahal’in arastirmasidir. Arastirmasinda konudan su sekilde bahsetmistir: “Odiil sistemi
miimkiin oldugunca basit bir bicimde, olabildigince kisa bir zaman siiresinde, dogrudan basar1
ile 1iliskilendirilmesi gerekir ki, c¢alisanlar c¢abalar1 sonucunda neler kazandiklarini
gorebilmelidirler. Calisanlara performanslarinin karsiligi verilmeli ve orgiitiin basarisina olan
katkilar1 takdir edilmelidir. Bu ddiiller ekonomik degeri olan maddi ddiiller olabilecegi gibi
yazilt ve s0zIU olarak takdir edilmelidir. Bu 6duller ekonomik degeri olan maddi odiiller

olabilecegi gibi, yazili ve s6zlii olarak takdir edilme, kiiglik bir tesekkiir, isim ile hitap etmek
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gibi manevi yonli olanlar da olabilir.” Ozellikle saglhk sektdriinde calisan kisiler hastalarin
negatif yonlerini daha ¢ok goriirler. Hastalar hastaneden saglikli bir bi¢imde de ayrilsa ¢ogu
zaman pozitif geri doniis yapmadiklari igin ¢alisanlarin is doyumlarinda azalma gériilmektedir
(102,103,85).

4.5.1.2.10. YOnetim: Calisanlar isverenlerinin tutum ve davranislarindan oldukga etkilenirler.
Yoneticilerin calisanlara bazi kararlari verme hakki tanimasi, fikir ve diisiincelerini
Onemsemesi ¢alisanin motivasyonunu orantili olarak da is doyumunu da arttirmaktadir.
Calisana gore aldigi maas az da olsa yoOneticinin tutumuna pozitif yaklasimina, ¢alisanini
Oonemsemesine bagli olarak c¢alisanlar bu durumu absorbe edebilirler. Yoneticiler ¢alisanin is
doyumunun artmasinda kilit noktadir. Calisanin is doyumunun arttirilmasi yapilan isinde en iyi
sekilde olmasini saglar. Yoneticilerin ¢alisanlardan bilgi ve deneyim agisindan daha alt sirada
olmamasi gerekir. Bu durum ¢alisanda is tatminsizligine yol acar. Yoneticinin galisanlarindan
daha iyi iletisime sahip olmasi, bilgisinin tam olmasi, glivenilir ve adil bir birey olmasi beklenir

(102,100).

45.1.2.11. Orglitsel Adalet: Calisilan ortamda belirsizlik olmamalidir. Calisanlara verilen
odaller, yukseltmeler, cezalar verilen islerin agirlig1 esit olmalidir. Calisanlara her zaman 6n
yargi olmadan esit, adil bir sekilde yaklagilmalidir. Adaletsiz ortamlarda ¢alisan bireylerin is

doyumu seviyesi diismektedir. Yoneticiler diirtist ve adil yaklasimda bulunmalidir (102).

4.5.1.2.12. Basar1-Sayginhk-Taninma: Calisilan birimin sayginlig1 ve ¢alisan kisinin iginde
basarili olmasi is doyumunda énemli rol alir. Iyi bir 6rgiitte calisip saygin bir isi yapiyor olmak
ve bu iste basar1 gostermek calisani psikolojik ve sosyal agidan olumlu yénde oldukca etkiler

ve is doyumunu arttirir (92,103).

4.5.1.2.13. Kontrol: Calisan kisinin yaptig1 is iizerinde karar verebilme yetisi olmalidir.
Baskalari1 tarafindan isin ne zaman hangi sirayla hangi saatte yapilacagina karisilmasi ¢alisanda
0z guven eksikligine sebep olur. Calisana karar verme hakki ve zamani taninmalidir. Yapmasi
gereken islerde ki siralamay1 ve diizeni ¢alisan ayarlamalidir. Boylelikle kendisine ve yaptigi

ise giiveni gelecek ve is doyumu artacaktir (100,102).
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4.6. Hemsirelikte Duygusal Emegin Onemi

Evrenin en ozellikli varligi olan insan, olumlu veya olumsuz, hastalik veya saglik
gdzetmeksizin dzen ve ilgi ile yaklasimi beklemektedir. Diinya Saglik Orgiitii 1974 yilinda
yapmis oldugu tanimda sagligi tam bir iyilik hali olarak belirtmistir. Kisiler ilgi ve 6zeni saglik
kurumu disinda 6zel hayatlarinda kendileri ve yakin ¢evresi tarafindan goriirler. Ancak hastane
icerisinde bu durum degiserek bu gorev saglik calisanlarina devredilmis olur. Bu yaklasimi

saglik ¢alisanlar: verdikleri hizmet ve gayretleri ile gosterirler (104,105).

Hemsireler calisma hayatinda sektoriin getirdigi gerekliler karsisinda kuvvetli duygular
yasamaktadir. Yasadiklar1 bu duygular1 meslek hayatlarinda bulunduklar1 gérevde ki yapmis
olduklart uygulamalarda gelistirici ve diizenleyici amagta kullanirlar. Hemsgirelerin yasamis
oldugu duygusal emegi anlayabilmek i¢in kendi duygularini hasta bakimi sirasindaki yasanilan
zorluklarin altindan nasil kalktiklarini ve hasta duygularini da nasil yonettiklerini gozlemlemek
gerekir. Hemsirelerin yasamis oldugu stres ve duygusal baskiyr en aza indirebilmek icin

duygusal emek olgusunu daha ¢ok 6n plana ¢ikartmak gerekir (69,27).

Insan saglig1 her yonden tam bir iyilik halidir. Bu durumda hastanin tam bir iyilik halinde
olmas1 sadece fizyolojik yonden iyi olmasi ile yeterli kalmamaktadir. lyilesmenin hizlanmasi
ve tam iyilik hali i¢in hastanin duygular1 da 6nemsenerek 6n planda olmalidir. Hemsire hasta
iliskisinde gerginlik duygulari artabilir. Ve hemsireler hastanin duygusal yonin de bakimlarina
katarak yasamsal 6ge haline getirir. Calisma alanlari, insanlara verilen hizmetler degistikge
duygusal emek kaynagi degismektedir. Hemsirelerin ¢alisma alanlarinda Ki yasamis oldugu
liziicli, yipratict durumlar duygulari yonetme ihtiyacimi arttirmaktadir. Hastalarin canim
yakabilecek tedavi amagli uygulamalar hemsireleri de sucluluk duygusu, stres gibi duygularla

etkilemektedir. Ve bu etkiler de hemsirelerin duygusal emek ihtiyaglarini arttirmaktadir (67).

Hemgireleri etkileyen faktorlerden bir diger ide hastalarin her zaman pozitif yaklasim da
bulunmalarin1 ve empatik yaklasimda bulunmalarini1 beklemeleridir. Ancak hastalarla siirekli
iletisim halinde olmak ve agrilarinin fazla olmasi bu yaklagimlari zorlastirmaktadir. Hemsireler
meslekleri geregi duygusal sikintilarini azaltmak ve duygular1 anlayabilmek i¢in konusmaya

isteklidirler. Hemsireler kendilerini ne kadar iyi tanirlarsa hastalarla olan iletisimleri de
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hastalarla kurduklar1 duygusal baglantilar1 da o kadar fazla olur. Hastalar ve hemgireler

gecmislerindeki yasadiklart deneyimlere gore yaklagimda bulunabilmektedirler (106,69).

Hemsirelerin biiyiik bir kismi duygularin empatik yaklasimini savunurken bir kismi da bu
yaklagima dahil olmadan disaridan bakabilmeyi duygusal yalitilmishigi savunur. Duygusal
emek ihtiyacinin fazla oldugu, ikili iliskilerin siirecinin uzun olmast gerektigi durumlarda
duygu yoOnetiminin ve dengesinin Onemi artmaktadir. Hemsirelerin bir kismi duygusal
yalitmada terapotik iliskilerinde 6nemli oldugundan bahsetmektedir. Bir psikiyatri hemsiresi
duygusal yalitmayla ilgili diisincesinden bahsettiginde kendisini belirli bir diizeyde yalitma
durumunda hastaya kars1 empati veya sempati duymadig1 anlamina gelmedigini, ancak her an

da yalitilmis duygularla objektif davranilamayacagindan bahsetmistir (69).

Saglik sektorii calisanlarinin vermis oldugu yogun emek sebebiyle hizmet sektoriinde dnemli
sirada yer alir. Saglik sektoriinde birden fazla farkli meslek calisanlar1 bir arada calisir ve bu

sektor ¢alisanlarinin segilmesinde insana vermis olduklart 6nem ilk siradadir (14).
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4.7. Hemsirelikte Is Doyumunun Onemi

Kendisine giiveni tam olan, ¢alisma ortaminda is birligi yapabilen uyumlu bireyler is doyumu
yiiksek olan kisilerdir. Hemsireler direkt olarak insanla ilgilendikleri icin ¢ok dikkatli ve hassas
calismak zorundadir. Is doyumu yiiksek olan hemsirelerde stres, kaygi ve is kazasi riski azalir
bunlarin azalmasini saglayan ise is doyumu oramidir. Bu baglamda is doyumu yiiksek
hemsirelerde hastalara verdigi bakim kalitesinde 6nemli bir fark goériilmektedir. Is doyumu
yiiksek hemsireler bu kazanimlarini hasta bakim kalitesinde ve kendisi i¢in kullanmaktadir.
Ancak hemsirelerin ¢alisma sartlar1 diger sektorlere gore olduke¢a agirdir. Hemsireler terminal
dénem hasta bakimlarinda, agir is yiikii ile vardiyali ¢aligmalari, ¢alisma kosullarinin ve
ortaminin yetersizligi, hasta sayisinin ¢ok olmasina ragmen hemsire sayisinin az olmasi gibi

sebeplerle is doyumsuzlugu goriilme sikligi fazla ¢ikabilen bir meslek grubudur (107,108,58).

Ulkelerde 6ncelikli yatirim saglik hizmetlerine olmalidir. Ciinkii saglik hizmetleri iilkelerin
gelismesinde bir ara¢ ve amag olarak yer almaktadir. Saglik hizmetleri siirekli bir hizmettir ve
hemsireler verilen bu hizmetin biiyiikk bir kismimi kaplamaktadir. Hemsirelerin c¢alisma
ortaminda maruz kaldig: stresorleri Uluslararast Calisma Orgiitii; “denetci ve yoneticilerle
yasanan catigsmalar, rol ¢atismasi ve belirsizligi, asir1 is yiikii, hastalarin sorunlar1 nedeniyle
yasanan duygusal stres, yogun bakima gereksinimi bulunan veya Olmekte olan hastalarla
calisma, hastalarla yasanan catismalar ve vardiya ile ilgili sorunlar” olarak tanimlamaktadir.
Tanimlanan bu sebeplerle hemsirelerin bas edebilmesi is doyumlarini olumlu yonde etkiler.
Calisma ortami sebebiyle is doyumu olmayan hemsireler yasadiklar1 bu stresi hem o6zel
hayatinda hem de is hayatinda olumsuz sekilde ortaya koyar. Kisisel anlamda hemsirelerin is

doyumsuzlugu sebebiyle ortaya ¢ikan yonleri soyledir;

a) odaklanamama
b) dikkat daginiklig

c) gecimsizlik gibi..
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Mesleki anlamda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar;

a) Isten uzaklasma,
b) is kazalari,
c) Verilen hizmetin yavaslamasi, aksamasi ya da kalitesinin diismesi,

d) Ise gelmeme-isten ayrilma olarak siralanabilir (19,32,109-111).

Andrews ve Dziegielewski, hemsire eksikligini arastirmis ve hemsirelerde is doyumu
eksikligini gdézlemlemistir. Is doyumu diisiik sekilde hizmet erilen bir alanda hastaya kaliteli
bakim diizgiin bir saglik hizmeti ve hasta memnuniyeti saglamak olanaksizdir. Hemsireler
tizerinde yapilan is doyumu arastirmalarinda meslegin beklentilerini karsilamamasi, ¢alisma
ortami, diisiik ticret, yas, medeni durum, ¢alisma saatleri gibi bir¢ok sebepten etkilenildigi

goriliir (110,92,12).
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5. MATERYAL VE METOT
5.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirma,’hemsirelerin duygusal emek diizeylerinin i3 doyumuna etkisinin

incelenmesi’ amaciyla tanimlayici 6zellikte yapilmustir.
5.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu arastirma, Medipol Mega Universite hastanesindeEkim 2017- Mart 2018 tarihleri arasinda

yapilmustir.
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, ¢alismanin yapildigi tarihte kurumda ¢alismakta olan 500 hemsire
olustururken, orneklemini ise %5 hata ve %2 sapma 218 hemsire olusturdu. Calismaya
katilmay1 kabul eden biitiin hemsireler 6rneklem kapsamina alinmistir.

9.4. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmada, veriler; hemsirelere ait sosyo- demografik 6zelliklerini iceren anket formu
(EK-1), Duygusal Emek Davranmis Olgegi (EK-2) ve Minnesota Is Doyum Olgegi (EK-3)

kullanilarak toplanmastir.
5.5. Arastirmanin Degiskenleri
Bagimh Degiskenler: Hemsirelerin duygusal emek diizeyleri ve is doyumlari.

Bagimsiz Degiskenler: Hemsirelerin yas, egitim diizeyleri,medeni durumlari, ¢ocuk

sayilari, mesleki 6zellikleri ¢calismanin bagimsiz degiskenleri arasindadir.
5.6. Veri Toplama Araglar
Calismada hemsirelere iliskin verileri toplamak iizere kullanilan formlar:
e Sosyo-demografik 6zellikleri iceren anket formu
e Duygusal Emek Davranislar1 Olgegi

e Minnesota Is Doyum Olgegi
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5.6.1. HemsirelerinSosyo-Demografik Ozelliklerini Iceren Tanimlayic1 Form(EK-1)

Arastirmaci tarafindan literatiir taramasi yapilarak olusturulan formda; hemsirelerin sosyo
demografik 6zelliklerini iceren sorular yer almaktadir. Hemsireler igin form, yas, egitim
durumu, medeni durumu, ¢alisma sekli, ¢alisma siiresi ile ilgili 6zellikler iceren toplam20

sorudan olusmustur.

5.6.2.Duygusal Emek Ol¢egi (EK-2)

Olgegin gecerlilik, giivenirlik calismasi 2007 yilinda Oz tarafindan Grandey (1999),
Bratheridge ve Lee’nin (1998) ¢alismalarindan uyarlanarak yapilmustir (32). Olgekten alinan
puanlara gére hangi duygusal emek davranisinin daha sik sergilendigi belirlenir. Olgek altili
Likert tipi (1-hemen hemen hicbir zaman, 6-hemen hemen her zaman) bir puanlamaya sahiptir.
Oz’iin gegerlilik ve giivenirligini yaptig1 Olgek 19 maddeden ve ii¢ alt boyuttan (rol yapma,
bastirma, derinlemesine davranma) olusmaktadir. Ters puanlanan madde yoktur. Rol yapma ve
bastirma yiizeysel davranisin boyutlaridir ve bu davranis seklinde birey sadece davraniglarini
degistirmektedir. Digeri ise bireyin gergekte var olan hisleri ile davraniglarini birbiriyle
ortiisecek sekle sokmaya ¢alistigr derinlemesine davranmadir. Rol yapma alt boyutu i¢in 5, 7,
10, 11, 12 bastirma alt boyutu igin 1, 2, 3, 4 ve derinlemesine davranma alt boyutu i¢in 6, 8, 9,
13, 14 madde puanlar1 toplanarak madde sayisina boliinmektedir. Puan arttikca o boyuttaki
duygusal emek davranisinin siklig1 artmaktadir. Olgek uyarlama ¢alismasi sonucunda Olgegin
Cronbach Alfa katsayilar1; rol yapma=0,78, bastirma=0,77, derinlemesine davranma=0,68

seklinde bulunmustur (37).

5.6.3. Minnesota Is Doyum Ol¢egi(EK-3)

Bu 6l¢ek, is doyumunu belirlemek amaciyla Weiss, Dawis, England ve Lofquist

tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Olgegin 20 sorudan olusan kisa formu ve 100

sorudan olusan uzun formu vardir. Besli Likert tipi (1 puan-hi¢ memnun degilim, 5

puan-¢ok memnunum) puanlamaya sahip olan Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Tirkce
gegerlilik, gilivenirlik c¢alismalar1 Baycan tarafindan 1985 yilinda yapilmistir (Cronbach
Alpha=0,77) Olgekten i¢sel doyum, digsal doyum ve geneldoyum puanlar1 elde edilir. Birinci

alt boyut olan igsel doyum isin igsel niteligineiliskin (basari, taninma veya takdir edilme, isin
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kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh gorev degisikligi vb.) doyumla ilgili
Ogelerden olusur. Bu boyuttaki 12 maddenin (1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20) puanlarinin
toplanip 12’ye boliinmesi ile i¢sel doyum puani bulunur. Ikinci alt boyut olan digsal doyum isin
cevresine ait ogelerden (isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma ve
astlarla iliskiler, c¢alisma kosullari, {cret vb.) olusur. Dissal boyuttaki sekiz
maddenin(5,6,12,13,14,17,18,19) puanlarinin toplanmasi ve sekize boliinmesi ile digsal doyum
puani  elde  edilir. Genel  doyum  puami  Olgekteki tim maddelerin
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20) toplamimin 20’ye boliinmesi ile elde
edilir. Olgek ve alt boyutlaridan alian puan iigten kiiciik ise is doyumu diisiik, {igten biiyiik
ise is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir.
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5.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen verilen SPSS 21.0 paket programi kullanilarak istatistiksel olarak analiz edilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda MIDO ve DEDO alt boyutlarinin normal olmayan
dagilim (p<0,05) gosterdigi goriilmiistiir. Asagidaki tabloda verilerin degerlendirilmesinde

kullanilan yontemler gosterilmektedir.

Tablo 5.1. Verilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Y6ntemler

Incelenen Ozellik Istatistiksel Yontemler
Katilimeilarin bireysel ve mesleki 6zellikleri Say1, yiizde, ortalama
Olgeklerin i¢ tutarlilig Cronbach alfa katsayisi
Olgeklerden alman puanlar Ortalama

Normal Dagilim Kolmogorov-Smirnov

MIDO ve DEDO’den alinan puan ortalamalarmin | Mann Whitney-U testi

bireysel ve mesleki 6zellikler ile karsilastirilmas: | Kruskal Wallis testi

Olgeklerden alinan puanlar arasindaki iliski Spearman korelasyon analizi
Olcekler ve Alt Boyutlar1 | Cronbach alfa kat
sayisi
MIDO-Genel Doyum 0,94
I¢sel Doyum 0,92
Digsal Doyum 0,85
Rol Yapma 0,70
Bastirma 0,90
Derinlemesine Davranis 0,79
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5.8. Arastirmanin Etik boyutu

Calismaya baglamadan Once, iiniversitenin etik kurulundan (Ek-4) (10840098-604.01.01-
E.28919) ve ftniversitenin bagli bulundugu hastaneden etik izinler (Ek-5) saglanmustir,
Goniilliiliik esasina dayali olarak da ¢alismaya hemsirelerden yazili onam alinmistir. Veriler

gizli tutulmus, arastirma disinda kullanilmamastir.

5.9. Arastirmanin simirhhiklar

Aragtirma, ¢alismanin yapildigi hastanede calisan ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden hemsireler

ile stnirhidir.
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6. BULGULAR

Tablo 6.1: Hemsirelerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgularin Dagilhim (N=218)

Kisisel Ozellikler Say1 Yiizde
Yas Gruplar:1 (Min:18, Max:47)

21 yas ve alt1 30 13,8
22-25 yas 106 48,6
26-29 yas 57 26,1
30 yas ve tizeri 25 11,5
Cinsiyet

Kadin 177 81,2
Erkek 41 18,8
Medeni Durum

Evli 71 32,6
Bekar 147 67,4
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocugum yok 170 78,0
1 cocuk 27 12,4
2 gocuk ve Uzeri 21 8,7
Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 53 24,3
On Lisans 19 8,7
Lisans 121 55,5
Lisansistl 25 15,5
Kisilik Ozellikleri*

Sabirlt 175 80,3
Sakin, Hoggoriili 126 57,8
Otoriter 68 31,2
Panik 10 4,6

*: Birden fazla secenegin isaretlendigi sorulardir.

Tablo 1 incelendiginde; yas ortalamasi 25,26+3,97 olup, %48,6’sinin (n=106) 22-25 yas
grubunda oldugu saptanmistir. Cogunlugunun kadin (%81,2), bekar (%67,4) oldugu ve yaridan
fazlasinin (%78,0) ¢ocuk sahibi olmadigi belirlenmistir. Hemsirelerin %55,5°1 lisans mezunu
olup, kisilik 6zellikleri bakimindan kendilerini agirlikli olarak sabirli (%80,3) ve sakin (%57,8)

olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 6.2: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgularin Dagihm (N=218)

Mesleki Ozellikler Say1 Yizde
Pozisyon

Servis Hemsireleri 203 93,1
Ydnetici Hemsireler 15 6,9
Calisilan Birim

Dahili Birimler 58 26,6
Yogun Bakim o4 24.8
Kadin-Dogum-Cocuk 43 19,7
Cerrahi Birimler 41 18,8
Acil Servis 22 10,1
Kurumsal Deneyim Suresi

1 yil alt1 47 21,6
1-2 yil 90 41,3
3 yil ve iizeri 81 37,2
Calisma Duzeni

Vardiyali 191 87,6
Sirekli Giindiiz 27 12,4
Giinliik Bakim Verilen Birey Sayisi

1-5 birey 114 52,3
6-10 birey 59 27,1
11 birey ve Uzeri 45 20,6
Haftahk Calisma Siiresi

45-50 saat 48 22,0
50-60 saat 77 35,3
60 saat Uzeri 93 42,7
Meslegi Isteyerek Secme Durumu

Evet 170 78,0
Hayir 48 22,0
Gelir Algisi

Diistik 12 55
Orta 167 76,6
Y uksek 39 17,9
Iyi Bir Hemsirenin Ozellikleri*

Sabirh 212 97,2
Hosgoriili 199 91,3
Fedakar 192 88,1
Etik ilkeleri benimseyen 178 81,7
Arastirmaci 157 72,0
Diger (giiler yiizlii, vicdan sahibi, vb.) 12 5,5

*

. Birden fazla se¢enegin isaretlendigi sorulardir.

Hemsirelerin  %6,9’unun yonetici pozisyonunda (n=15), dahili birimlerde %26,6’simin

(n=58)ve vardiya duzeninde

%87,6’smin  (n=191) calistig1 saptanmistir. Hemsirelerin
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kurumsal deneyimlerinde 1-3 yil aras1 deneyime sahip olan %41,3’0U (n=90), %52,3’0 glnlik

1-5 bireye bakim verdigini (n=114), %42,7’s1 haftada 60 saat ve {lizerinde calistigin1 (n=93),

%78’1 meslegi isteyerek sectigini (n=170) ve %76,6’s1 orta gelir diizeyine sahip oldugunu

(n=167) belirtmistir. Iyi bir hemsirenin 6zelliklerini en fazla sabirli (%97), hosgoriilii (%91,3)

ve fedakar (%88,1) olarak belirten hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimma yoénelik

bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 6.3: Hemsirelerin Is Memnuniyeti, Isten Ayrilma Niyeti ve Saghk Sorunlarina

fliskin Bulgularin Dagilimi (N=218)

Ozellikler Say1 Yiizde
Isinden Memnuniyeti

Cok memnunum 63 28,9
Az Memnunum 34 15,6
Memnunum 99 45,4
Memnun degilim 22 10,1
Isten Ayrilma Niyeti

Hig¢ diisUnmiyorum 77 35,3
Bazen diisliniiyorum 129 59,2
Diisiiniiyorum 12 5,5
Isten Ayrilma Nedenleri*

Emeginin karsiligin1 alamama diisiincesi 102 46,8
Daha kolay ve rahat bir iste caligma istegi 78 35,8
Cok tiikenmis hissetmesi 32 14,7
Hemsireligi sevmemesi 11 5,0
Fiziki kosullarin kotii olmasi 9 4,1
Yaptiklarinin yararsiz oldugunu hissetmesi 8 3,7
Is arkadaslariyla iliskilerinin kotii olmasi 6 2,8
Yoneticileriyle iligkilerinin kotii olmasi 3 1,4
Kendi Meslek Algisi

Bireylerdeki olumlu sonuglarin1 gordiikge meslegimi daha ¢ok | 100 45,9
seviyorum 79 36,2
Bir daha diinyaya gelsem yine hemsire olurdum 25 115
Ikinci bir sansim olsa asla hemsireligi segcmezdim. 14 6,4
Calistigim klinikte beklenilenden fazlasini uyguladigimi gériiyorum

Saghk Sorunu Yasama Durumu

Evet 50 22,9
Hay1r 168 77,1
Sik Yasadiklar1 Saghk Sorunlari*

Bel Agrisi 25 11,5
Varis 22 10,1
Uykusuzluk 11 5,0

*: Birden fazla secenegin isaretlendigi sorulardir.
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Tablo 6.3 incelendiginde; hemsirelerin %28,9’unun isinden ¢ok memnun oldugu (n=63),
%15,6’sinin az memnun oldugu (n=34) ve %45,4’linlin memnun oldugu (n=99)saptanirken;
%35,3’iiniin isinden ayrilmay1 hi¢ diisiinmedigi (n=77), %59,2’sinin ise bazen diisiindigi
(n=129) belirlenmistir. Isten ayrilma nedenleri incelendiginde ise; emeginin karsiligin
alamama diisiincesinin (%46,8), daha kolay ve rahat bir iste ¢aligma isteginin (%35,8) ve cok
tilkenmis hissetmesinin (%14,7) ilk 3 siray1 aldigi belirlenmistir. Hemsirelerin %45,9’unun
“’Bireylerdeki olumlu sonuglarint gordiik¢ce meslegimi daha ¢ok seviyorum’’ (n=100) ve “’Bu
diinyaya gelsem yine hemsire olurdum’’ (n=79) ifadelerini kendilerini en iyi tanimlayan ifade
olarak en fazla belirttikleri goriilmiistiir. Hemsirelerin %22,9’u bir saghk sorununun
bulundugunu (n=50)belirtmis olup, bel agris1 (%11,5), varis (%10,1) ve uykusuzluk (%?5,0)

baslica saglik sorunlari olarak saptanmaistir.
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Tablo 6.4: Hemsirelerin Olgekler ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puan Ortalamalari

(N=218)
Olgekler ve Alt Boyutlar Ort.#S.S. Min.-Max.
Degerler

MiDO

I¢sel Doyum 3,56 + 0,60 1,17 - 5,00
Digsal Doyum 3,44 + 0,62 1,50 - 5,00
Genel Doyum 3,51+0,59 1,30-5,00
DEDO

Rol Yapma 4,45 + 0,96 1,80 - 6,00
Bastirma 459 + 0,82 2,20 -6,00
Derinlemesine Davranis 425+191 1,00 - 6,00

Tablo 6.4 incelendiginde; hemsirelerin MIDO’den aldiklar1 genel doyum puan ortalamasinin
3,51 £ 0,59 oldugu saptanmistir. MIDO’niin alt boyutlar1 incelendiginde igsel doyum puan
ortalamasinin (3,56 + 0,60) daha yiiksek oldugu goriilmiistir DEDO’nin alt boyutlar
incelendiginde; en yiiksek puan ortalamasinin bastirma alt boyutuna (4,59 + 0,82) ve en diigiik
puan ortalamasinin derinlemesine davranis alt boyutuna (4,25 = 1,91) yonelik oldugu

gorilmiistiir.

Sekil6.1. Hemsirelerin MiDO’den Aldiklar1 Puanlara Gére Motivasyon Diizeylerinin

Dagilhimi (N=218)

S

Dogu

Hemgirelerin MIDO den aldiklar: puanlara gére %3,7 sinin diisiik (n=8), %56,4 iiniin
orta (n=123) ve %39,9’unun yiiksek (n=87)motivasyon diizeyine sahip oldugu

goriilmiistiir (Grafik 1).
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Tablo 6.5:

Hemsirelerin Kisisel

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=218)

Ozellikleri ile

MIiDO’nden  Aldiklar

Puan

I¢sel Doyum Dissal Doyum Genel Doyum
Kisisel Ozellikler Ort.+ | Testvep| Ort.+ | Testvep| Ort.+ | Testvep
S.S. Degeri S.S. Degeri S.S. Degeri
Yas Gruplan
21 yas ve alt1? 351+ KW= 3,38 + KW= 3,46 + KW=
22-25 yas ® 0,59 8,164 0,58 3,851 0,57 6,772
26-29 yas ° 3,49 + p=0,043 3,40 = p=0,278 345+ p=0,08
30 yas ve izeri 0,63 b<c* 0,62 0,60
3,69 + 3,50 + 3,61+
0,58 0,63 0,58
3,68 + 3,52 + 3,61+
0,46 0,61 0,50
Cinsiyet
Kadin 3,57+ =- 3,45+ = - 3,52+ = -
Erkek 0,61 0,168 0,63 0,972 0,59 0,469
3,55+ p=0,867 3,38 = p=0,331 3,49 + p=0,639
0,54 0,57 0,54
Medeni Durum
Evli 3,64 + =- 3,49 + =- 3,58 + =-
Bekar 0,57 1,522 0,64 1,031 0,58 1,367
3,53+ p=0,128 341 + p=0,302 3,48 + p=0,172
0,61 0,60 0,58
Cocuk Durumu
Cocugum yok 3,53+ KW= 3,40 = KW= 3,48 + KW=
1 ¢ocuk 0,62 0,308 0,61 0,063 0,59 0,125
2 cocuk ve Uzeri 3,76 = p=0,579 3,63 = p=0,802 3,71 p=0,724
0,48 0,52 0,48
3,62 + 3,48 + 3,56 £
0,56 0,75 0,62
Egitim Durumu
Saglik Meslek 3,58 + KW= 3,46 + KW= 3,53+ KW=
Lisesi 0,69 1,490 0,66 0,719 0,66 1,087
On Lisans 347 = p=0,685 3,30 = p=0,869 3,40 + p=0,780
Lisans 0,60 0,68 0,61
Lisansustu 3,59 + 3,46 + 3,54 +
0,58 0,60 0,56
3,46 + 3,37 342+
0,47 0,56 0,47
*: p<0,05
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Tablo 6.5°de hemsirelerin yas gruplar1 ile MIDO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalari karsilagtirildiginda; gruplarin i¢sel doyum alt boyutuna yonelik puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanirken(p<0,05), dissal doyum ve genel
doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamuistir (p>0,05).
26-29 yas grubunda bulunan hemsirelerin i¢sel doyum alt boyutuna yonelik puan
ortalamasinin, 22-25 yas grubunda bulunanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek

oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Hemsirelerin cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢ocuk durumlari ve egitim durumlan ile
MIDO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 5).
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Tablo 6.6: Hemsirelerin Kisisel Ozellikleri ile DEDO’den Aldiklari Puan Ortalamalarinin
Karsilagtirilmasi (N=218)

Rol Yapma Bastirma Derinlemesine
Kisisel Davrams
Ozellikler Ort. + Test ve Ort. + Test ve Ort. + Testvep
S.S. p Degeri S.S. p Degeri S.S. Degeri
Yas
Gruplan 4,44 + KW=3,2 4,30 £ KW=2,6 458 £ KW=49
21 yas ve alt1 0,94 09 1,28 70 0,71 55
22-25 yas 4,39 p=0,361 4,27 £ p=0,445 451 + p=0,175
26-29 yas 1,00 1,15 0,87
30 yas ve 4,62 + 4,34 + 4,78 +
uzeri 0,87 1,12 0,70
4,29 + 3,88 + 4,56 +
1,00 1,39 0,89
Cinsiyet
Kadin 441 + =- 4,21 + =- 4,57 + =-
Erkek 0,97 1,173 1,20 0,996 0,82 0,806
4,60 + p=0,241 440 p=0,319 4,68 + p=0,420
0,92 1,13 0,78
Medeni
Durum 4,61+ =- 4,30 + =- 4,72 + =-
Evli 0,81 1,375 1,16 0,444 0,74 1,599
Bekar 4,37 + p=0,169 4,22 + p=0,657 4,53 + p=0,110
1,02 1,20 0,84
Cocuk
Durumu 441 + KW=0,0 419 + KW=0,0 4,56 + KW=0,3
Cocugum 0,98 01 1,19 19 0,82 59
yok 4,50 + p=0,975 4,48 + p=0,891 4,63 + p=0,549
1 cocuk 1,03 1,18 0,86
2 cocuk ve 4,66 £ 4,45 + 4,84 £
uzeri 0,71 1,17 0,63
Egitim
Durumu 4,55 + Kw=1,7 4,40 KW=6,5 4,68 + KW=0,9
Saglik 1,01 68 1,29 70 0,84 14
Meslek Lisesi 443 p=0,622 415+ p=0,087 461+ p=0,822
On Lisans 0,95 1,40 0,66
Lisans 4,45 + 4,30 + 459 +
Lisansistu 0,93 1,11 0,78
420 £ 3,75+ 441 +
1,04 1,07 0,99

Tablo 6.6’da hemsirelerin yas gruplari, cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢ocuk durumlari ve
egitim durumlar1 ile DEDO alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 6.7: Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile MiDO’nden Aldiklar1 Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=218)

I¢sel Doyum Dissal Doyum Genel Doyum
Mesleki Ort.= | Testvep | Ort. x Testvep Ort. = | Testvep
Ozellikler S.S. Degeri S.S. Degeri S.S. Degeri
Pozisyon
Servis 356+ | Z=-0,393 3,43 Z=-1,173 351+ Z=0,858
Hemgireleri 0,60 p=0,694 0,61 p=0,241 0,58 p=0,391
Yonetici 3,62 + 3,58 + 3,60 +
Hemgireler 0,62 0,62 0,61
Calisilan
Birim 365+ | KW=4,429 | 351+ | KW=1913 | 359+ | KW=3,161
Dahili Birimler 0,47 p=0,351 0,43 p=0,752 0,42 p=0,531
Yogun Bakim 3,41 + 3,34 + 3,38 +
Kadin-Dogum- 0,65 0,63 0,62
Cocuk 3,54 + 3,40 + 3,48 +
Cerrahi 0,66 0,73 0,67
Birimler 3,65+ 3,53+ 3,60 +
Acil Servis 0,58 0,67 0,59
3,61+ 3,40 + 3,53+

0,66 0,65 0,64
Kurumsal
Deneyim
Suresi 365+ | KW=4376 | 3,60+ |KW=11,867| 3,63+ | KW=7,669
1 yil alt1? 0,61 p=0,112 0,61 p=0,003 0,59 p=0,022
1-2 y1l® 3,46 + 3,28+ a, c>b* 3,39+ a,c>b**
3 yil ve tizeri © 0,64 0,63 0,61

3,63+ 3,52 3,58 £

0,53 0,57 0,52
Calisma
Duzeni 355+ | Z=-0,521 | 341+ Z=-1,204 350+ | Z=-0,971
Vardiyali 0,61 p=0,602 0,61 p=0,229 0,58 p=0,332
Sarekli 3,66 = 3,62 + 3,64 +
Gunduz 0,54 0,62 0,55
Bakim
Verilen Birey
Sayis1 352+ | KW=2,169 | 3,39 | KW=6,033 | 3,47+ | KW=4,094
1-5 birey 2 0,58 p=0,338 0,59 p=0,049 0,55 p=0,129
6-10 birey 3,65 % 3,58 + b>c** 3,62 +
11 birey ve 0,65 0,65 0,63
uzeri © 3,56 = 3,37+ 3,48 +

0,59 0,60 0,58
Haftahk
Cahsma
Saresi 3,65+ | KW=3,253 | 353+ | KW=4,285| 3,60+ | KW=4,444
45-50 saat 0,57 p=0,197 0,72 p=0,117 0,60 p=0,108

63



50-60 saat 3,60 3,49 + 3,56 +
60 saat Uzeri 0,62 0,61 0,60
3,49 + 3,34 + 3,43 +
0,59 0,55 0,55
Meslegi
Isteyerek
Segcme 3,62+ | Z=-2,801 3,49 Z=-2,741 357+ | Z=-2,991
Durumu 0,58 p=0,005 +0,60 p=0,006 0,57 p=0,003
Evet 3,36 + 3,25+ 3,31+
Hayir 0,61 0,64 0,58
Gelir Algisi
Diistik 324+ | KW=2361| 294+ | KW=5958 | 3,12+ | KW=4,114
Orta 0,80 p=0,307 0,74 p=0,051 0,75 =0,128
Yuksek 3,57 3,46 + 3,52
0,57 0,58 0,55
3,65 * 3,52 3,60 +
0,64 0,65 0,63

*:p<0,01 **: p<0,05

Tablo 6.7°de hemsirelerin kurumsal deneyim siiresi ile MIDO ve alt boyutlarindan aldiklar1
puan ortalamalar1 karsilagtirildiginda; gruplarin digsal doyum alt boyutuna yonelik puan
ortalamalar1 arasinda ileri diizeyde (p<0,01) ve genel doyum alt boyutuna yonelik puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli farklilik saptanirken; i¢sel doyum
alt boyutuna yonelik puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaistir (p>0,05). 1-2 yil arasinda kurumsal deneyime sahip olan hemsirelerin dissal
doyum alt boyutuna yonelik puan ortalamasinin, diger gruplarda bulunanlardan ileri diizeyde
anlaml derecede diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,01). 1-2 yil arasinda kurumsal deneyim
sliresi grubunda bulunan hemsirelerin genel doyum puan ortalamasinin, diger gruplarda

bulunanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Hemsirelerin guinliik bakim verdikleri birey sayisi ile MIDO ve alt boyutlarindan aldiklari
puan ortalamalar1 karsilagtirildiginda; gruplarin digsal doyum alt boyutuna yonelik puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli farklilik saptanirken; i¢sel doyum
ve genel doyum puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamuistir
(p>0,05). Ginlik 6-10 arasinda bireye bakim veren hemsirelerin digsal doyum alt boyutuna
yonelik puan ortalamasinin, 11 birey ve lizerinde bakim verenlerden istatistiksel olarak anlamli

derecede yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).
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Hemgsirelerin pozisyon, calistiklar: birim, ¢alisma diizeni, haftalik ¢alisma siiresi, meslegi
isteyerek secme durumu ve gelir algilar1 ile MIDO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 7).

Tablo 6.8: Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile DEDO’nden Aldiklar1 Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=218)

Rol Yapma Bastirma Derinlemesine
Mesleki Ozellikler Davranis
Ort. Testvep Ort. Testvep Ort. Testvep
S.S. Degeri S.S. Degeri S.S. Degeri
Pozisyon
Servis Hemsireleri 447 + Z=-1,339 4,26 + Z=-0,417 4,60 + Z=-0,219
Yonetici 0,96 p=0,181 1,17 p=0,677 0,82 p=0,826
Hemgireler 4,16 + 4,11 + 4,54 +
0,92 1,39 0,71
Calsilan Birim
Dahili Birimler 2 4,50 + KW= 4,53 + KW= 4,64 + KW=
Yogun Bakim ° 0,97 15,304 1,14 17,315 0,79 11,203
Kadin-Dogum- 4,10 + p=0,004 4,06 + p=0,002 441 + p=0,024
Cocuk © 0,90 d,a>b* 1,13 e>b,c,d* 0,80 d> b,c*
Cerrahi Birimler ¢ 4,38 + 3,96 + 4,41 +
Acil Servis ¢ 1,07 1,12 0,87
4,66 + 4,02 +1,41 4,90 +
0,89 4,96 + 0,71
4,89 + 0,60 4,73 +
0,70 0,81
Kurumsal
Deneyim Siresi
1 yil alt1? 4,18 £ KW= 3,82 KW= 4,46 £ KW=
1-2 y1l® 0,94 7,331 1,18 12,016 0,69 2,940
3 yil ve tizeri © 4,59 + p=0,026 4,54 + p=0,002 4,62 + p=0,230
1,03 b>a* 1,10 b>a** 0,90
4,44 + 4,17 + 464 £
0,87 1,21 0,78
Calisma Diizeni
Vardiyali 4,46 + Z=-0,486 4,30 £ Z=-1,231 4,58 + Z=-0,835
Sirekli Glnduz 0,94 p=0,627 1,13 p=0,218 0,81 p=0,404
4,32 + 3,89+ 4,68 +
1,08 1,49 0,85
Bakim Verilen
Birey Sayis1
1-5 birey 4,60 + KW= 4,56 + KW= 451 + KW=
6-10 birey 0,96 4,684 1,17 4,817 0,79 3,389
11 birey ve Uzeri p=0,096 p=0,09 p=0,184
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4,56 + 4,16 + 4,70 +
0,92 1,26 0,80
4,23 + 411+ 4,66 +
0,97 1,09 0,89
Haftahk Calisma
Suresi 4,18 + Kw= 3,61+ Kw= 447 + Kw=
45-50 saat ? 0,97 5,931 1,33 15,391 0,84 1,928
50-60 saat 454 + p=0,052 4,38 + p=0,000 4,67 + p=0,381
60 saat Uzeri © 0,91 1,06 b,c>a*** 0,71
4,50 £ 4,47 + 4,59 +
0,98 1,10 0,87
Meslegi Isteyerek
Se¢me Durumu
Evet 4,42 + Z=-0,234 4,28 + Z=-0,650 4,64 + Z=-1,680
Hayir 1,00 p=0,815 1,17 p=0,516 0,82 p=0,093
4,53 + 4,13 £ 445 +
0,80 1,25 0,78
Gelir Algisi
Diisiik 3,90 + KW= 3,68 + KW= 4,30 + KW=
Orta 1,13 4,822 1,19 4,117 0,76 3,628
Yuksek 4,46 + p=0,09 4,26 + p=0,128 4,60 + p=0,163
0,92 1,13 0,77
4,57 + 4,37 £ 4,66 +
1,03 1,40 1,00

*: p<0,05 **: p<0,01 ***: p<0,001

Tablo6.8’de hemsirelerin ¢ahstiklar1 birim ile DEDO alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalari karsilastirildiginda; gruplarin rol yapma ve bastirma alt boyutlarina yonelik
puan ortalamalar1 arasinda ileri diizeyde (p<0,01) ve derinlemesine davranis alt boyutuna
yonelik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlaml farklilik saptanmaistir.
Yogun bakimda galisan hemsirelerin rol yapma alt boyutuna yonelik puan ortalamasinin,
dahili ve cerrahi birimlerde calisan istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Acil serviste ¢alisan hemsirelerin bastirma alt boyutuna yonelik puan
ortalamasinin, yogun bakim, kadin-dogum-¢ocuk ve cerrahi birimlerde c¢alisanlardan
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir (p<<0,05). Cerrahi birimlerde
hemsirelerin derinlemesine davramis alt boyutuna yonelik puan ortalamasinin, yogun bakim
ve kadin-dogum-cocuk birimlerinde ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek

oldugu belirlenmistir (p<0,05).
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Hemsirelerin kurumsal deneyim siiresi ile DEDO alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar karsilastirildiginda; gruplarin rol yapma alt boyutuna yonelik puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) ve bastirma alt boyutuna yonelik puan ortalamalar
arasinda ileri diizeyde (p<0,01) anlamli farklilik saptanirken; derinlemesine davrams alt
boyutuna yonelik puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p>0,05). 1-2 yil arasinda kurumsal deneyime sahip olan hemsirelerin rol
yapma alt boyutuna yonelik puan ortalamalarinin, 1 yil ve alti kurumsal deneyime sahip
olanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). 1-2 yil
arasinda kurumsal deneyime sahip olan hemsirelerin bastirma alt boyutuna yonelik puan
ortalamalarinin, 1 yi1l ve alti kurumsal deneyime sahip olanlardan ileri diizeyde anlamli

derecede yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,01).

Hemsirelerin haftahk ¢alisma siiresi ile DEDO alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari
karsilastirildiginda; gruplarin bastirma alt boyutuna yonelik puan ortalamalari arasinda ¢ok
ileri diizeyde (p<0,001) anlamli farklilik saptanirken; rol yapma ve derinlemesine davranis
alt boyutuna yonelik puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (p>0,05). Haftalik 60 saat ve {izerinde calisan hemsirelerin bastirma alt
boyutuna yonelik puan ortalamalarinin, diger gruplardan ¢ok ileri diizeyde anlamli derecede

diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,001).

Hemsirelerin pozisyon, ¢alisma diizeni, giinliik bakim verilen birey sayisi, meslegi
isteyerek secme durumu ve gelir algilar1 ile DEDO alt boyutlarindan aldiklari puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamstir (p>0,05) (Tablo 6.8).
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Tablo6.9: Hemsirelerin Is Memnuniyeti, isten Ayrilma Niyeti
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi1 N=218)

ve Saghk Sorunlarina iligkin Bulgular ile MiDO’den Aldiklar1 Puan

Ozellikler I¢sel Doyum Dissal Doyum Genel Doyum
Ort. = Testvep Ort. Testvep Ort. Testvep
S Degeri S.S. Degeri S.S. Degeri
Isinden Memnuniyeti
Cok memnunum 3,82+0,56 | KW=20,72 | 3,70 £0,51 | KW=16,33 | 3,77 £ 0,51 | KW=20,67
Az Memnunum 3,30 £ 0,62 7 3,23+0,80 8 3,27 £ 0,66 2
Memnunum 3,53+£0,52 | p=0,000 | 3,370,554 | p=0,001 | 3,47+£0,50 | p=0,000
Memnun degilim 3394076 | a>b* | 3324070 | a>b* [336+072| a>b*
a>c,d** a>c,d** a>c,d**
Isten Ayrilma Niyeti
Hig diistinmiiyorum 3,82 0,56 | KW=25,47 | 3,70 £0,54 | KW=24,75 | 3,77 £0,53 | KW=29,23
Bazen diislinliyorum 3,48 £ 0,52 8 3,34 £ 0,58 9 3,42 £ 0,52 3
Diislinliyorum 284+0,79 | p=0000 |282+0,71| p=0,000 |2,83+£0,70 | p=0,000
a>b,c* a>b,c* a>b,c*
Meslek Algisi
Iyilesme sonuglarmi gordiikge meslegimi daha ¢ok seviyorum 3,72+0,65 | KW=13,49 | 3,64+0,58 | KW=18,36 | 3,69 £0,61 | KW=18,01
Bir daha diinyaya gelsem yine hemsire olurdum 3,563+0,48 0 3,38+0,49 9 3,47 £ 0,46 5
Ikinci bir sansim olsa asla hemsireligi segmezdim 356+0,61| p=0,004 |342+064 | p=0,000 |3,51+061| p=0,000
Caligtigim klinikte beklenilenden fazlasim uyguladigimi gorilyorum 322+0,72 | a>d*** | 3,03+0,87 a>d* 3,15+0,73 a>d*
Saghk Sorunu Yasama Durumu
Evet 345+061| Z=-1508 | 3,39+0,64 | Z=-0,408 | 3,43+0,60 | Z=-1,180
Hayir 3,60 £ 0,59 p=0,132 3,45+ 0,61 p=0,684 3,54 £ 0,58 p=0,238

*: p<0,001

**: p<0,05 ***: p<0,01
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Tablo 6.9°da hemsirelerin islerinden memnuniyet durumlar1 ile MIiDO ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 karsilastirildiginda; gruplarin genel doyum ve
icsel doyum alt boyutuna yonelik puan ortalamalar1 arasinda ¢ok ileri diizeyde (p<0,001)
ve digsal doyum alt boyutuna yonelik puan ortalamalar1 arasinda ileri diizeyde (p<0,01)
anlamli farklilik saptanmstir. Isinden cok memnun olan hemsirelerin i¢sel doyum, digsal
doyum ve genel doyuma yonelik puan ortalamasinin, az memnun olanlardan ¢ok ileri
duzeyde (p<0,001) ve memnun ve memnun olmayanlardan istatistiksel olarak (p<0,05)

anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri ile MIiDO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar1 kargilagtirildiginda; gruplarin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyuma
yonelik puan ortalamalar1 arasinda c¢ok ileri diizeyde (p<0,001) anlamli farklilik
saptanmustir. Isinden ayrilmayz hig diisiinmeyen hemsirelerin icsel doyum, digsal doyum ve
genel doyuma yonelik puan ortalamasinin, bazen diisiinenlerden ve diisiinenlerden ¢ok ileri

diizeyde (p<0,001) anlaml1 derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin meslek algilari ile MIDO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar
karsilastirildiginda; gruplarin i¢gsel doyum alt boyutuna yonelik puan ortalamalart arasinda
ileri diizeyde (p<0,01) ve dissal doyum ve genel doyuma yonelik puan ortalamalari
arasinda ¢ok ileri diizeyde (p<0,001) anlamli farklilik saptanmistir.”’lyilesme sonuglarini
gordiikce meslegimi daha ¢ok seviyorum’’ goriisiinde olan hemsirelerin, i¢sel doyum alt
boyutuna yonelik puan ortalamasinin, “’Calistigim klinikte beklenilenden fazlasini
uyguladigimi goriiyorum’’ goriisiinde olanlardan ileri diizeyde anlamli derecede yliksek
oldugu belirlenmistir (p<0,01). >’ lyilesme sonuglarin1 gordiikge meslegimi daha ¢ok
seviyorum’’ gorlisinde olan hemsirelerin, digsal doyum ve genel doyum puan
ortalamasimin, ’Calistiim klinikte beklenilenden fazlasin1 uyguladigimi goériiyorum™
goriisiinde olanlardan ¢ok ileri diizeyde anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir

(p<0,001).

Hemsirelerin saghik sorunu yasama durumlari ile MIDO ve alt boyutlarindan aldiklari
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05)

(Tablo6.9).
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Tablo 6.10: Hemsirelerin Is Memnuniyeti, Isten Ayrilma Niyeti ve Saghk Sorunlarmna iliskin Bulgular ile DEDO’den Aldiklar1 Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi1 N=218)

Ozellikler Rol Yapma Bastirma Derinlemesine
Davranis
Ort. = Testvep Ort. Testvep Ort. Testvep
S.S. Degeri S.S. Degeri S.S. Degeri
Isinden Memnuniyeti
Cok memnunum 4,64 +0,90 | KW=16,85 | 4,39 +1,31 | KW=11,26 | 4,94 + 0,78 | KW=28,29
Az Memnunum 3,90 + 0,80 5 3,68+1,11 0 412 +0,71 3
Memnunum 453+0,99 | p=0,001 |434+111 p=0,01 4,58 +£0,80 | p=0,000
Memnun degilim 4,38 +0,97 a,c>b* 429+1,09 | ac>b** | 440067 | a>b***
Isten Ayrilma Niyeti
Hi¢ diistinmityorum 463+0,91 | KW=4,660 | 441+123 | KW=2,760 | 4,90+ 0,70 | KW=16,44
Bazen diistiniyorum 4,35+0,99 p=0,097 415+1,17 p=0,252 443 + 0,83 1
Diigtiniiyorum 4,30 +0,92 4,27 +1,02 435 +0,73 p=0,000
a>b,c***
Meslek Algisi
Iyilesme sonuglarini g meslegimi daha ¢ok seviyorum 4,61+0,93 | KW=12,45 | 4,46 1,18 | KW=9,469 | 4,76 £ 0,83 | KW=24,35
Bir daha diinyaya gelsem yine hemsire olurdum 4,50 £ 0,92 6 419+1,19 | p=0,024 | 4,67+0,74 3
Ikinci bir sansim olsa asla hemsireligi segmezdim 4,07+0,81 | p=0,006 | 4,37+1,05 a>d** 4,20+ 0,67 | p=0,000
Calistigim klinikte beklenilenden fazlasini uyguladigimi goriiyorum 393+110 | ab>d** |3,72+1,13 3,96+0,77 | ab>d***
Saghk Sorunu Yasama Durumu
Evet 429+0,99 | Zz=-1,156 | 4,01+130 | Z=-1,432 | 4,42+0,80 | Z=-1,888
Hayir 449+0,95 | p=0,248 |432+115| p=0,152 | 4,65+0,81 | p=0,059

*:p<0,01 **:

p<0,05 ***:p<0,001
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Tablo 6.10°da hemsirelerin islerinden memnuniyet durumlari ile DEDO alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalari karsilagtirildiginda; gruplari rol yapma alt boyutuna yonelik puan
ortalamalar1 arasinda ileri diizeyde (p<0,01);bastirma alt boyutuna yonelik puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) ve derinlemesine davrams alt boyutuna yonelik puan
ortalamalar1 arasinda ¢ok ileri diizeyde (p<0,001) anlamli farklilik saptanmistir. isinden az
memnun olan hemsirelerin rol yapma alt boyutuna yonelik puan ortalamasinin, cok memnun
ve memnun olanlardan ileri diizeyde (p<0,01) anlamli derecede diisiik oldugu belirlenmistir.
Isinden az memnun olan hemsirelerin bastirma alt boyutuna yonelik puan ortalamasinin, gok
memnun ve memnun olanlardan istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli derecede diisiik oldugu
belirlenmistir. Isinden ¢ok memnun olan hemsirelerin derinlemesine davrams alt boyutuna
yonelik puan ortalamasinin, az memnun olanlardan ¢ok ileri diizeyde (p<0,001) ve memnun

olanlardan istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri ile DEDO alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalari
karsilastirildiginda; gruplarin derinlemesine davranis alt boyutuna yonelik puan ortalamalari
arasinda cok ileri diizeyde (p<0,001) anlamli farklilik saptanirken; rol yapma ve bastirma alt
boyutundan aldiklari puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir (p>0,05) Isinden ayrilmayr hi¢ diisiinmeyen hemsirelerin derinlemesine
davramsalt boyutuna yonelik puan ortalamasinin, bazen diisiinenler ve diisiinenlerden ¢ok

ileri diizeyde (p<0,01) anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin meslek algilar1 ile DEDO alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalari
karsilastirildiginda; gruplarin rol yapma alt boyutuna yonelik puan ortalamalari arasinda ileri
dizeyde (p<0,01); bastirma alt boyutuna yonelik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak (p<0,05) ve derinlemesine davranis alt boyutuna yonelik puan ortalamalari arasinda
cok ileri diizeyde (p<0,001) anlaml1 farklilik saptanmistir. “’Calistigim klinikte beklenilenden
fazlasii uyguladigimi goriiyorum’’ goriisiinde olan hemsirelerin rol yapma alt boyutuna
yonelik puan ortalamasinin, ¢’ lyilesme sonuglarini gordiikce meslegimi daha ¢ok seviyorum’’
ve “’Bir daha diinyaya gelsem yine hemsire olurdum’’ goriisiinde olanlardan istatistiksel olarak
anlamli derecede diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,05). lyilesme sonuclarmi gordiikce
meslegimi daha ¢ok seviyorum’’ goriisiinde olan hemsirelerin, bastirma alt boyutuna yonelik
puan ortalamasinin, “’Calistigim klinikte beklenilenden fazlasini uyguladigimi goériiyorum’’

gorlisiinde olanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir
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(p<0,05). *Calistigim klinikte beklenilenden fazlasini uyguladigimi goriiyorum’’ goriisiinde
olan hemsirelerin derinlemesine davramis alt boyutuna yoOnelik puan ortalamasinin,
“lyilesme sonuglarim gordiikce meslegimi daha ¢ok seviyorum’’ ve *’Bir daha diinyaya gelsem
yine hemsire olurdum’’ goriisiinde olanlardan ¢ok ileri diizeyde anlamli derecede diisiik oldugu

belirlenmistir (p<0,001).

Hemsirelerin saghk sorunu yasama durumlari ile DEDO alt boyutlarindan aldiklar1 puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 6.10).
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Tablo 6.11: MiDO ve DEDO Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Degerleri (N=218)

Rol Yapma Bastirma Derinlemesine
Olgekler ve Alt Davrams
Boyutlar r p r p r p
Degeri | Degeri | Degeri | Degeri | Degeri | Degeri
Icsel Doyum 0,26 | 0,000 | 0,36 | 0,000 | 0,21 | 0,002
Digsal Doyum 0,19 | 0,006 | 0,32 | 0,000 | 0,17 0,01
Genel Doyum 0,24 | 0,000 | 0,36 | 0,000 | 0,20 | 0,003

Tablo 6.11 incelendiginde; DEDO rol yapma alt boyutu ile MIDO igsel doyum (1=0,26;

p<0,001); dissal doyum (r=0,19; p<0,01); genel doyum (r=0,24; p<0,001) arasinda pozitif

yonde ¢ok zayif iligki oldugu saptanmistir.

DEDO bastirma alt boyutu ile MIDO igsel doyum (1=0,36; p<0,001); dissal doyum (r=0,32;

p<0,001); genel doyum (r=0,36; p<0,001) arasinda pozitif yonde zayif iliski oldugu

saptanmistir.

DEDO derinlemesine davrams alt boyutu ile MiDO igsel doyum (r=0,21; p<0,01); dissal

doyum (r=0,17; p<0,05); genel doyum (r=0,20; p<0,01) arasinda pozitif yonde ¢ok zayif iliski

oldugu saptanmistir.
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7. TARTISMA

Calismadan elde edilen bulgular; hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iligkin bulgular,
hemsirelerin is memnuniyeti ve saglik sorunlarina iliskin bulgular, hemsirelerin is doyum
diizeyleri ve etkileyen faktorler, hemsirelerin duygusal emek diizeyleri ve etkileyen faktorler

basliklar1 altinda tartigilmastir.

7.1. Hemsirelerin Kisisel ve mesleki ozelliklerine iliskin bulgular

Hemsirelerin is doyumu, emek diizeyleri, tiikenmislik durumlar1 gibi mesleki durum ve
sorunlarini kigisel ve is durumlari etkileyebilmektedir. Kisinin sahip oldugu 6zellikler mesleki
tutumlarimi da etkileyebildiginden, mesleki bilgi ve becerilerin gelisiminde meslek iiyelerinin
Ozelliklerinin bilinmesi onem tasimaktadir. Calismada, yas ortalamasi 25,26+3,97 olup,
cogunlugunun kadin (%81,2), bekar (%67,4) oldugu ve yaridan fazlasinin (%78,0) ¢ocuk sahibi

olmadig belirlenmistir.

Hemsirelerin %55,5’1 lisans mezunu olup, kisilik 6zellikleri bakimindan kendilerini ilk iKi
sirada, sabirl1 (%80,3) ve sakin (%57,8) olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir (Tablo 6.1). lyi bir
hemsirenin 6zelliklerini de en fazla sabirli (%97), hosgoriilii (%91,3) ve fedakar (%88,1) olarak
belirtmislerdir (Tablo 6.2). Hemsirelik, temelini yardim etme, sefkat, fedakarlik duygularindan
alan bir bilim dalidir. Toplumun hemsireden beklentileri de bu duygular iizerine temellenmistir
(110). Toplumun bir iiyesi olan hemsirelik meslegi tiyelerinin de verdikleri bu cevaplarin,
yasadiklar1 toplumun beklentisinden ve bu duygulart mesleki bir 06zellik olarak

kabullenmelerinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Hemsirelerin yalnizca %6,9’unun yonetici pozisyonunda, %26,6’simnin dahili birimlerde ve
cogunun (%87,6) vardiya diizeninde calistigt saptanmistir. Hemsirelerin  kurumsal
deneyimlerinde 1-3 yil arast deneyime sahip olanlarin orani %41,3 olmakla birlikte, %52,3’1
gunlik 1-5 bireye bakim verdigini (n=114), %42,7’si haftada 60 saat ve {lizerinde ¢alistigini
(n=93), %781 meslegi isteyerek sectigini (n=170) ve %76,6’s1 orta gelir diizeyine sahip
oldugunu (n=167) belirtmistir.

Hemsirelerin meslekle ilgili tutumlarinin duygusal emek ve is doyum durumlarim
etkileyebilecegi bilinmektedir. Yapilan diger calismalarda da, hemsirelerin yaridan fazlasinin

meslegi isteyerek sectigi belirlenmistir (112,113). Taycan ve arkadaslarinin ¢alismasinda
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(20006), gelirlerinin giderlerini kismen karsiladigin1 belirten hemsirelerin biiylik ¢gogunlukta
oldugu gorilmistir (113). Calismamiz diger ¢alismalarla benzer sekilde literatiri

desteklemektedir.

7.2. Hemsirelerin is memnuniyeti ve saghk sorunlarina iliskin bulgular

Calismamizda, hemsirelerin ¢ogunun isinden memnun oldugu (n=34), ancak, %59,2’sinin
bazen isten ayrilmay1 diisiindiigii belirlenmistir. Isten ayrilma nedenleri incelendiginde;
emeginin karsiligin1 alamama diisiincesinin (%46,8), daha kolay ve rahat bir iste calisma
isteginin (%35,8) ve cok tiikenmis hissetmesinin (%14,7) ilk 3 siray1 aldigi belirlenmistir.
Baska bir calismada hemsireler mesleki ozelliklerine gore incelendiginde; %62.8’inin
mesleklerini isteyerek sectikleri, %41.1°inin biraz memnun olduklari, %53.5’inin 1-10 yil
arasinda calistiklart bulunmustur (112). Taycan ve arkadaslarinin yaptigi bir ¢alismada (2006),
hemsireler en fazla, ¢caligma sistemindeki uygunsuzluk ve ikinci sirada da iletisim probleminin

ayrilma niyetinin nedenleri arasinda oldugunu ifade etmislerdir (113).

Calismamizda, hemsirelerin  %45,9’unun  “’Bireylerdeki olumlu sonuglarini gordiikge
meslegimi daha ¢ok seviyorum’ (n=100) ve “’Bu diinyaya gelsem yine hemsire olurdum”
(n=79) ifadelerini kendilerini en iyi tanimlayan ifade olarak en fazla belirttikleri goriilmiistiir.
Calismamizda hemsirelerin ¢cogunun meslegi isteyerek sectigi dikkate alindiginda bu bulgunun
beklendik oldugu soylenebilir. Arcak ve Kasimoglu (2006), Diyarbakir’da yaptiklar1 bir

calismada, hemsirelerin %63 {inlin mesleklerini severek yaptiklarini belirlemistir (114).

Hemgsirelerin %22,9°u bir saglik sorununun bulundugunu belirtmis olup, bel agrist (%11,5),
varis (%10,1) ve uykusuzluk (%5,0) baslica saglik sorunlari olarak saptanmistir (Tablo 6.3).
Yapilan diger caligmalarda bizim ¢alismamizdan farkli olarak daha ¢ok psikolojik sikintilar ve
dikkat bozukluklar1, uykusuzluk gibi biligsel sorunlarin daha fazla oldugu goriilmektedir (115)
. Orneklem grubunun kisisel ve mesleki dzelliklerinin farkli olmasindan dolayr bu farklilik

gbzlenmis olabilir.
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7.3. Hemsirelerin is doyum diizeyleri ve etkileyen faktorler

Hemsirelerin MIDO’den aldiklar1 genel doyum puan ortalamasinm 3,51 + 0,59 oldugu
saptanmuistir (Tablo 6.4). Baska bir ¢alismada bu oran 3.21 olarak bulunmustur (112). Yapilan
diger bir ¢alismada da, ¢alismamizla benzer sekilde i¢sel doyum daha fazla olmak Gzere genel
is doyumu puani 2.91 olarak belirlenmistir.Piar’in (2009) ¢calismasinda da acil serviste ¢aligan
hemsirelerin is doyumu orta diizeydedir (116). Farkli bolgeler ve zamanlarda yapilan ¢alisma
sonuglarinda hemsirelerin i3 doyum diizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu
gorulmektedir. Mesleklerini isteyerek segcmelerine karsin, hala yeterli diizeyde is doyumuna

ulasilamamis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Calismada, hemsirelerin kisisel Ozellikleri ile i3 doyumu arasindaki iligki incelendiginde;
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu ve egitim durumunun is doyumu ile anlamli bir iligkisi
bulunmamuistir (Tablo 6.5). Ancak hemsirelerin yas grubu ile i doyumu arasinda anlamli bir
iliski gorilmiistiir. Yasin artmasi ile i¢sel doyumunda orantili olarak artmis oldugu
bulunmustur. Sinan ve Kutlu (2009) psikiyatri hemsireleri ile yapmis olduklar1 aragtirmada
kisisel ozellikler ile is doyumu arasinda bir iliski saptanmamuistir (117). Cam ve arkadaslari da
(2005) ayni sekilde arastirmalarinda hemsirelerin kisisel 6zellikleri ile i doyumu arasinda
anlamli bir iligski bulamamuistir (115). Yapilan diger ¢alismalarda da hemsirelerde is doyumu ve
uyku probleminin incelendigi aragtirmada cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas gibi
ozelliklerin is doyumu ile arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir (116-118).Bununla birlikte,
Altay ve arkadaslarinin (2010) yapmis olduklari ¢alismada, is doyumu diizeyinin yiiksekligini
oncelikle aile destegine baglamistir. Sonrasinda da yas ile orantili olarak is doyum diizeyinin

artmig oldugunu saptamislardir (120).

Bu sonuca bagl olarak; gen¢ hemsirelerin, caligmaya baslarken beklentilerinin fazla olmasi,
gercekei olmayan hedefler ile baglamalar1 faktOrlerinin bir siire sonra kiside hayal kirikligina
sebep olabilecegi diistiniilmektedir. Yas ilerledik¢e hemsirelerin isi sahiplenisi, sorunlarla basa
cikabilme yetenekleri, mesleki olgunlasma diizeylerinin arttig1 disiiniildiigiinde, beraberinde

is doyumunu da getirdigi soylenebilir.

Mesleki deneyim ve yaklagimlarin is doyumu, verimlilik, meslegini isteyerek yapma
durumlarina olumlu katkilar getirebilmektedir. Calismada, hemsirelerin mesleki dzellikleri ile
1$ doyum puanlar incelendiginde, 1 yil ve daha az siire kurumda calisanlarin dis ve genel is

doyumu puanlarinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Bununla
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birlikte, meslegini isteyerek segen hemsirelerde is doyumunun yiiksek oldugu goriilmektedir
(Tablo 6.7). Meslegini severek yapma, doyum saglamada 6nemli bir faktordiir. Bu bulgunun
beklendik oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte ¢alismada, isinden ¢ok memnun oldugunu
sOyleyen, isten ayrilmayr hi¢ diisiinmedigini belirten, sonradan olumlu faktorler gordiikce
meslegini sevdigini sOyleyen hemsirelerin igsel, digsal ve genel is doyumu puanlarinin

istatistiksel olarak yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 6.9).

7.4. Hemsirelerin duygusal emek diizeyleri ve etkileyen faktorler

Duygusal emek kavramindan bahsedilmesine karsin, hemsirelerde duygusal emek iizerine
yapilan smurli sayida c¢alisma bulunmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda calismada,
hemsirelerin duygusal emek davraniglarindan en fazla bastirmayi, ikinci sirada rol yapmayi ve
son olarak da derinlemesine davranisi gosterdikleri belirlenmistir (Tablo 6.4). Calismaya
katilan hemsirelerin yiizeysel davranisi tercih ettikleri sdylenebilir. Caligmanin 6zel bir
hastanede yapilmis olmasindan dolay1 yonetimin veya hastalarin beklentilerini karsilamak igin
de bu yaklasimin sergilendigi diisiiniilebilir. Bununla birlikte, literatiirde, farkli kiiltiir ve
bolgelerin 6zelliklerine sahip olmalari nedeniyle derinlemesine davranisin daha fazla oldugunu

gosteren ¢aligmalar da bulunmaktadir (25, 61,120-122).

Calismamiza katilan hemsirelerin kisisel 6zellikleri ile duygusal emek diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik goriilmemistir (Tablo 6.6). Hemsirelerin kisisel 6zellikleri ve duygusal
emek ile iliskisinin incelenmesinde bagka yapilan bir arastirmada; demografik degiskenlerle
ilgili olarak duygusal emek diizeylerinde bu degiskenlere bagl olarak bir fark goriilmemistir.
Katilimeilarin yagsi, cinsiyeti, medeni durumu gibi 6zelliklerinin duygusal emek diizeyleri

Uzerinde bir etkisinin olmadigi saptanmistir (30).

Secer ve Tinar (2004) yapmis olduklar1 calismada kisisel 6zelliklere duygusal emek diizeyi
arasinda anlamli bir fark bulamamislardir (70).0z’in(2007) yapmis oldugu calismada

demografik 6zellik ile duygusal emek diizeyi arasinda bir iligki olmadigi belirlenmistir (32).

Egitim kurumlarimin duygusal emek lizerinde ¢ok fazla durmadigi goriilmektedir. Kisisel
Ozelliklerin duygusal emegi etkilememesinden yola ¢ikarak egitimlerde duygusal emegin
tizerinde gerektigi kadar durulmasi halinde bu diizeyin yiikselebilecegi sOylenebilir. Ayni
zamanda duygusal emek diizeyinin yilikselmesini mesleki ve kisisel gelisimde

destekleyebilmektedir.
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Yapilan aragtirmada hemsirelerin pozisyonlari ile duygusal emek diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki bulunamamis, konu ile ilgili basa bir ¢alismaya da rastlanmamistir. Bununla birlikte,
calismada, calisilan birim ile duygusal emek arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Yogun
bakimda galisan hemsirelerin dahili ve cerrahi birimde ¢alisan hemsirelere gore duygusal emek
davraniginin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Acil serviste ¢alisan hemsirelerin duygularini
bastirma oranlar1 yogun bakim, kadin dogum, ¢cocuk ve cerrahi birimde ¢alisan hemsirelere gore
cok daha yuksektir (p<0,05) (Tablo 6.8). Manav (2008)’in yapmis oldugu c¢alismada,
hemsirelerin ¢alismis olduklar1 birim ile duygusal emek diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir (122). Ancak Ay (2007) ¢alismasinda ¢alisilan birim ile duygusal emek arasinda
yiiksek derecede iligki saptamistir (123). Calismasinda, cerrahi birimde ¢alisan hemsirelerin
onkoloji, ortopedi dahiliye kliniginde calisanlara gore daha yiliksek oldugunu saptamustir.
Cengiz (2008) calismasinda hastane igerisindeki diger tiim birimlere goére yogun bakim
tinitesinde calisan hemsirelerin duygusal emek diizeylerinin daha diisiik oldugunu saptamistir

(124),

Birimdeki stres yaratan olaylarin fazlalig1 ve kritik hasta bakim1 hemsireler {izerinde psikolojik
sorunlara yol agabilmektedir. Yogun ¢alisilan boliimlerde ¢alisan hemsirelerin duygusal emek
dizeylerinin diisiik c¢ikmasi agir hasta sayisinin fazlaligi ve diger bolimlere gore acil
olaylariin daha yogun olmast ile iliskilendirilebilir. Ayn1 zamanda ¢aligilan birimde az hemsire

ve ¢ok hasta durumu da duygusal emek diizeyini etkileyecek bir faktordr.

Hemsirelerin kurum igerisinde ki ¢aligma stirelerinin de duygusal emek {iizerine etkisi oldugu
caligmamizda saptanmistir. 1-2 yi1l aras1 kurumda deneyim sahibi hemsirelerin daha az siire
calisan hemsirelere gore duygusal emek davranislart (rol yapma, bastirma, derinlemesine
davranig) anlamli derece de yiiksek ¢ikmistir (Tablo 8.8). Hemsirelerin kurumsal deneyim

sreleri ile duygusal emek diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma bulunamamustir.

Hemsirelerin c¢alistiklar1 birimlerin hemen hemen hepsinde vardiya bulunmaktadir. Manav
(2008) ve Sevimligiil (2002)’nin yapmis olduklar1 ¢calismada ¢alisma diizeni ile duygusal emek
arasinda anlamli bir iligki saptanmamistir (122,125). Calismamizda da ayni sekilde
hemsirelerin gece veya giindiiz ¢alismalar1 arasinda duygusal emeklerini etkileyecek anlaml

bir fark goriilmemistir.
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Hemsirelerin calistiklar1 birim igerisinde giin icerisinde bakmis olduklari hasta sayist da
Oonemlidir. Manav (2008) yapmis oldugu caligmasinda hemsirelerin iigte ikisi bir c¢aligma
guninde 11-40 hastaya bakmaktadir (122). Calismasinda giinde 1-4 hastaya bakan hemsirelerin
duygusal emek duzeylerinin 11-40 hasta bakan hemsirelere kiyasla daha diisiik oldugunu
saptamistir. Pinar (2004) calismasinda hasta sayisi ile duygusal emek arasinda anlamli bir sonug
elde edememistir (55). Bizim g¢alismamizda hasta sayisina gore duygusal emek diizeyinde
anlaml bir fark goriilmemistir. 1-5 hasta bakan hemsirelerin rol yapma ve bastirma duygulari
daha fazla hasta bakan hemsirelere gore biraz daha yiiksek ¢ikmistir ancak anlamli bir fark elde

edilmemistir.

Hemsirelerin ¢alisma saatleri bir cok meslege gore daha yogundur. Ancak yapmis oldugumuz
calismada hemsirelerin haftalik caligma siireleri ile duygusal emek arasinda bir anlamli bir

farklilik goriilmemistir. iki kavram arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma bulunmamustir.

Hemsirelerin mesleklerini isteyerek segcme durumlarinin duygusal emek diizeylerine etkisi de
incelenmistir. Meslegini isteyerek segme ve duygusal emek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamakla birlikte, meslegi isteyerek secenlerin daha fazla derinlemesine davranig
sergiledikleri bulunmustur. Akgoz ve ark. (2005) ¢alismalarinda duygusal emek diizeyi yliksek
hemsirelerin meslegi isteyerek segme oranlarinin daha fazla oldugu sonucuna varmistir (126).
Dizer ve lyigiin (2007) arastirmalarinda meslegini isteyerek secen kisiler ile diger hemsireler
arasinda duygusal emek diizeyi agisindan anlamli bir farklilik saptamamistir (127). Bu durumda
meslegi istemeyerek secen hemsireler ve isteyerek secen hemsireler arasinda farkin olmama
sebebi, meslege bagsladiktan sonra meslegi benimsemis ve sevmis olabilecekleri seklinde

yorumlanabilir.

Hemgirelerin gelirlerini algiladiklar1 diizey ile duygusal emek arasinda iligkinin varligi da
calismamizda yer almistir. Bizim c¢aligmamizda ikisi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Bununla birlikte, Isinden memnun olan, ayrilmayi diisiinmedigini ifade eden,
iyilesme sonuglarini gordiikge meslegini daha ¢ok sevdigini sdyleyen hemsirelerin daha ¢ok
derinlemesine emek davranigi gosterdigi belirlenmistir (Tablo 6.10). Meslegi sahiplenen ve
daha ¢ok gelisimi gordiikge motive olan meslek iiyelerinin duygusal emeklerini derinlemesine

gostermeleri beklendik bir bulgudur.
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7.5. Hemsirelerin Duygusal Emek Davramslar ile is Doyumlar1 Arasindaki Miski

Hemgsirelikte duygusal emek kavraminin etkiledigi ve etkilendigi tiirde ¢alismalar sinirli sayida
bulunmaktadir. Ozellikle duygusal emek ve is doyumu arasindaki iliski cok az sayida calismada
incelenmistir.Bu c¢alismada duygusal emegin rol yapma, bastirma ve derinlemesine davranisi
alt boyutlar ile is doyumu arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (Tablo 6.11). Bu durum
yiizeysel veya derinlemesine davranisi 6ziimseyerek c¢alistiklarinda is doyumunun da pozitif
yonde etkiledigini géstermektedir. Literatiirde benzer sonuca ulasan ¢alismalar mevcuttur (128-

130).
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8. SONUC VE ONERILER

Arastirmamizdan elde ettigimiz sonuglara gore;

Hemgirelerin yas ortalamasmin 25,26+3,97 olup, ¢ogunlugu kadin (%81,2), bekar
(%67,4) ve yaridan fazlasinin (%78,0) cocuk sahibi olmadig1 belirlenmistir.
Hemsirelerin %55,5’1 lisans mezunu olup, kisilik 6zellikleri bakimindan kendilerini
agirlikl olarak sabirli (%80,3) olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir.

Hemgirelerin  %6,9’unun yonetici pozisyonunda, ¢ogunlukla dahili birimlerde ve
vardiya dizeninde (%87,6) calistig1 saptanmustir.

Hemgsirelerin kurumsal deneyimlerinde %42,7’s1 haftada 60 saat ve iizerinde ¢alistigini,
%78’1 meslegi isteyerek sectigini ve %76,6’s1 orta gelir diizeyine sahip oldugunu
belirtmistir.

Iyi bir hemsirenin 6zelliklerini en fazla sabirli (%97), hosgoriilii (%91,3) ve fedakar
(%88,1) olarak saptanmustir.

Calismaya katilan hemsireler ¢ogunlukla isinden memnun olduklarini, ayrilmayi
diistinmediklerini ve en fazla emeginin karsiligini alamadigi icin isten ayrilmak
istedigini belirtmistir

Katilimeilarin MIDO’den aldiklart genel doyum puan ortalamasinim 3,51 = 0,59 oldugu
saptanmigtir. MIDO’niin alt boyutlar1 incelendiginde igsel doyum puan ortalamasinin
(3,56 £ 0,60) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir

DEDO’nin alt boyutlari incelendiginde; en yiiksek puan ortalamasimin bastirma alt
boyutuna (4,59 + 0,82) ve en diisiik puan ortalamasinin derinlemesine davranis alt
boyutuna (4,25 + 1,91) yonelik oldugu goriilmiistiir.

Hemsirelerin MIDO’den aldiklar1 puanlara gore %3,7’sinin diislik, %56,4’0n0n orta ve
%39,9’unun yiiksek motivasyon diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin yas gruplar ile MIDO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari
karsilagtirildiginda; gruplarin igsel doyum alt boyutuna yonelik puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanirken, digsal doyum ve genel doyum
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. 26-29 yas
grubunda bulunan hemsirelerin i¢sel doyum alt boyutuna yonelik puan ortalamasinin,
22-25 yas grubunda bulunanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Hemsirelerin cinsiyetleri, medeni durumlari, cocuk durumlar1 ve egitim durumlari ile
MIDO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan sonucunda is doyumlarina etkisinin fazla
olmadig1 goriilmiistiir.

Yine aynmi sekilde hemsirelerinyas gruplari, cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢ocuk
durumlari ve egitim durumlari da aldiklar1 puan sonucunda duygusal emek davraniglar
tizerinde etkisinin az oldugu gorilmiistiir.

1-2 yil arasinda kurumsal deneyime sahip olan hemsirelerin digsal doyum alt boyutuna
yonelik puan ortalamasinin, diger gruplarda bulunanlardan ileri diizeyde anlaml
derecede diisiik oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin calistiklar1 birim ile DEDO alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar
karsilastirildiginda; gruplarin rol yapma ve bastirma alt boyutlarina yonelik puan
ortalamalar1 arasinda ileri diizeyde ve derinlemesine davranis alt boyutuna yonelik puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir.

Haftalik 60 saat ve iizerinde ¢alisan hemsirelerin bastirma alt boyutuna yonelik puan
ortalamalarinin, diger gruplardan ¢ok ileri diizeyde anlamli derecede diisiik oldugu
belirlenmistir.

Hemsirelerin islerinden memnuniyet durumlari ile MiDO ve alt boyutlarindan aldiklart
puan ortalamalar1 karsilastirildiginda; gruplarin genel doyum ve igsel doyum alt
boyutuna yonelik puan ortalamalar1 arasinda ¢ok ileri diizeyde ve digsal doyum alt
boyutuna yonelik puan ortalamalari arasinda ileri diizeyde anlamli farklilik
saptanmistir.

Isinden ¢ok memnun olan hemsirelerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyuma
yonelik puan ortalamasinin, az memnun olanlardan ¢ok ileri diizeyde ve memnun ve
memnun olmayanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Hemsirelerin meslek algilar1 ile MIDO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari
karsilagtirildiginda; gruplarin igsel doyum alt boyutuna yonelik puan ortalamalari
arasinda ileri diizeyde ve digsal doyum ve genel doyuma ydnelik puan ortalamalari
arasinda ¢ok ileri diizeyde anlamli farklilik saptanmistir.”’lyilesme sonuglarii
gordiikce meslegimi daha ¢ok seviyorum’’ goriisiinde olan hemsirelerin, i¢gsel doyum
alt boyutuna yonelik puan ortalamasinin, “’Calistigim klinikte beklenilenden fazlasin

uyguladigimi goriiyorum’’ goriisiinde olanlardan ileri diizeyde anlamli derecede yiiksek
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oldugu belirlenmistir. Iyilesme sonuglarimi gordilkge meslegimi daha ¢ok
seviyorum’’ goriisiinde olan hemsirelerin, digsal doyum ve genel doyum puan
ortalamasinin, “’Calistigim klinikte beklenilenden fazlasini uyguladigimi goriiyorum”’
goriisiinde olanlardan ¢ok ileri diizeyde anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin islerinden memnuniyet durumlar1 ile DEDO alt boyutlarindan aldiklar:
puan ortalamalar1 karsilastirildiginda; gruplarin rol yapma alt boyutuna yonelik puan
ortalamalar1 arasinda ileri diizeyde, bastirma alt boyutuna yonelik puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak ve derinlemesine davranis alt boyutuna yonelik puan
ortalamalar1 arasinda ¢ok ileri diizeyde anlamli farklilik saptanmustir.

Isinden az memnun olan hemsirelerin rol yapma alt boyutuna yonelik puan
ortalamasinin, ¢ok memnun ve memnun olanlardan ileri dizeyde anlamli derecede
diisiik oldugu belirlenmistir.

Isinden az memnun olan hemsirelerin bastirma alt boyutuna ydnelik puan ortalamasinin,
¢cok memnun ve memnun olanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede diigiik oldugu
belirlenmistir. Isinden ¢ok memnun olan hemsirelerin derinlemesine davrams alt
boyutuna yonelik puan ortalamasinin, az memnun olanlardan ¢ok ileri diizeyde ve
memnun olanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin meslek algilar1 ile DEDO alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari
karsilastirildiginda; gruplarin rol yapma alt boyutuna yonelik puan ortalamalar1 arasinda
ileri duzeyde, bastirma alt boyutuna yonelik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak ve derinlemesine davranis alt boyutuna yonelik puan ortalamalari arasinda ¢ok
ileri duzeyde anlamli farklilik saptanmustir. *’Calistigim klinikte beklenilenden fazlasini
uyguladigimi goriiyorum’’ goriisiinde olan hemsirelerin rol yapma alt boyutuna yonelik
puan ortalamasinin, *’lyilesme sonuglarmi gordiikge meslegimi daha cok seviyorum’’
ve “’Bir daha diinyaya gelsem yine hemsire olurdum’’ gériisiinde olanlardan istatistiksel
olarak anlamli derecede diisiik oldugu belirlenmistir. Iyilesme sonuglarin1 gérdiikge
meslegimi daha ¢ok seviyorum’’ goriisiinde olan hemsirelerin, bastirma alt boyutuna
yonelik puan ortalamasinin, ’Calistigim klinikte beklenilenden fazlasini uyguladigimi
goriiyorum’’ gorilisinde olanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu
belirlenmistir. *Calistigim klinikte beklenilenden fazlasini uyguladigimi goriiyorum”’
gorlisiinde olan hemsirelerin derinlemesine davranig alt boyutuna yonelik puan

ortalamasinin, “’lyilesme sonuglarmi gordiikge meslegimi daha ¢ok seviyorum’’ ve
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“Bir daha diinyaya gelsem yine hemsire olurdum’’ gériisiinde olanlardan ¢ok ileri
diizeyde anlaml1 derecede diisiik oldugu belirlenmistir

DEDO rol yapma alt boyutu ile MIDO igsel doyum, digsal doyum, genel doyum
arasinda pozitif ydnde ¢ok zayif iliski oldugu saptanmistir. DEDO bastirma alt boyutu
ile MIDO igsel doyum, dissal doyum, genel doyum arasinda pozitif yonde zayif iliski
oldugu saptanmistir. DEDO derinlemesine davranis alt boyutu ile MIDO ig¢sel doyum,
dissal doyum, genel doyum arasinda pozitif yonde ¢ok zayif iliski oldugu saptanmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore;

Hemgirelere egitim doneminde ve c¢alisirken kurum igerisinde duygusal emek
davraniglar1 ve duygu yonetimi hakkinda sik egitimler verilmesi,

Kurum igerisinde hemsirelerden beklenen duygusal emek davraniglarinin agikca
belirtilmesi,

Belirli zaman araliklariyla hemsirelerde duygusal emek diizeyi ve is doyumu dizeyi
belirlenerek doyumu ve motivasyonu artirici iyilestirici galismalar yapilmasi,
Hemsirelerde duygusal emek davranislan ile is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen
daha genis ve farkl 6zellikleri olan 6rneklemlerde arastirmalar planlanmasi,
Yenidogan hemsireleri ve ¢ocuk hastaliklar1 boliimiinde ¢alisan hemsireler i¢in de

aragtirma yapilmasi onerilebilir.
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10. EKLER

Ek-1 Sosyodemografik Ozellikler

1Yasimz?...............
2)Cinsiyetiniz: () Bayan ( )Erkek
3) Medeni durumunuz:
() Evli ( )Bekar
3)Cocugunuzvarmi:
()Evet ( )Hay1r
4)Egitim Durumunuz: () Saglik mesleklisesimezunu
( )Lisansmezunu
4) Pozisyonunuz: ( ) Servishemsiresi
() Servis sorumlu hemsiresi

9) Aylik gelir durumunuzu nasil belirtirsiniz?

a) Kot b ) Orta c) Iyi

10)Cahstiginiz birim: ( )Dahili birim ( )Cerrahibirim

( ) On lisansmezunu

() Lisansistimezunu

( )CocukHastaliklar

( ) Kadin— Dogum () Psikiyatri () Acilservis

() YogunBakim-reanimasyon () Ameliyathane

() Diger ( Liitfenbelirtiniz)...............

11)Cahstiginiz kurumda kag yildir calistyorsunuz?:...................cooiiiiiiiiien. ay /yil
12)Yonetici iseniz ¢cahistiginiz kurumdaki yoneticilik deneyiminiz: ..................... ay /yil
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13)Cahisma diizeniniz: ( )Surekligece  ( )Sdrekligundiz

() Bazengecebazen giindiiz

14)Giinliik bakim verdiginiz hasta sayisi:

( ) 1-5hasta ( ) 6 —10hasta

( ) 11 -15hasta ( )16 —20hasta () 21 hasta velzeri
15)Haftadatoplamkagsaatcahisiyorsunuz?................ccccoeeeee. saat
16)Hemsirelik meslegini isteyerek mi sectiniz? ( )Evet ( )Hayir

17)Yaptigimz isten ne kadarmemnunsunuz?

( )Cokmemnunum ()Memnunum ( ) Azmemnunum () Memnundegilim
18) Hemsire olarak calismaktan y1 asagidaki saghk sorunlarindan
yasiyorsunuz?

( )Saghk sorunu yasamiyorum () Mide sikayetlerim oluyor

( ) Uykusuzluk ¢cekiyorum () Asirt yorgunluk hali var

() Sik sik basim agriyor ( ) Cok sinirli oldum

( ) Diger.......

19)Asagidaki ifadelerden hangisi sizin su anki isinizden ( kurumunuzdan) ayrilma
konusundaki diUsiincenizi en iyi sekildeyansitmaktadir?.

( )isten ayrilmayidtstinmayorum.

() Bazen diisiiniiyorum.

( )isten ayrilmayidtsiniyorum.

20)Su anki isinizden ayrilmayi diisiiniiyorsaniz, isten ayrilmay1 istemenizde etkili olan

faktorlernelerdir?

( ) Is garantisinin
olmamasi

() Ucret yetersizligi
() Daha kolay ve rahat bir iste ¢alismayi istiyorum

() Kariyer (terfi) imkanlar1 olan bir iste ¢alismay1 istiyorum
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() Calismaarkadaslarimlailigkilerin kotii olmasi (arkadaglarima giiven
duyabilecegimbir yerde ¢aligmakistiyorum)

() Yoneticilerimle iligkilerin kotii olmasi (ydneticilerime giiven duyabilecegim
biryerde ¢alismakistiyorum)

() Calistigim yerdeki fiziksel kosullarin kotii olmasi (giirtiltii
vb.)

() Kurumdaki kétii iletisim
() Yaptigim isi sevmiyorum

() Calistigim kurumdaki sosyal imkanlarin az
olmas1

() Emekli olacagim igin
( )is tammmmolmadigz igin

() Diger ( Liitfen belirtiniz).........cooeveiiiiiiiii i
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Ek-2 Duygusal Emek Davrams Olcegi

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen davranislari ne kadar siklikta sergilediginizi

isaretleyiniz.

S c g < i3 c E-’ T S o«
EREREC
TE22{0 |0R oz | T2E
1 | Gergek duygular1 gostermemek i¢in ¢aba sarf ederim.
2 | Hissetmedigim duygular1 hissediyormus gibi
yaparim.
3 | Karsimdakilere gostermem gereken duygu hangisi ise
0 duyguyu hissetmek i¢in ¢aba sarfederim.
4 | Genellikle o sirada hissettigim ger¢ek duygularimi
gizlemeye ¢aligirim.
5 | Sinirli bir hasta/hasta ya kin1 ile konusurken
sinirlenmemek i¢in kendimi rahatlatacak seyler
diisiinmeye ¢aligirim
6 | Hastalara uygun davranmam gerektigi i¢cin gergcek
tepkilerimi bastiririm.
7 | Sinirli bir hastayla konusurken,esasinda benim
gbrevimin ona yardim etmek oldugunudiistiniiriim.
8 | Hastayla iliski sirasinda kurumumun benden
gostermemi istedigi duygulari yansitabilmek i¢in rol
yaparim.
9 | Kendi duygularimi kontrol etmeye ¢aligirim.
10 | Sinirli hastalarimla bile, olaylara onlarin bakis
acisindan bakmaya ¢alisarak konusurum.
11 [[simin benden bekledigi kisi olmak i¢in ictenlikle ¢caba
sarf ederim.
12 | Kendimi ¢ok kotii hissettigim zaman bile arkadasca
davranip giiliimserim.
13 | Karsimdaki kisiyle ilgilenirken sikintili ve sinirli
oldugumu belli etmemek i¢in rol yaparim.
14 | Hastayla iligkim sirasinda yansitmam gereken duygu,

benim ruh halim uyusmasa bile o duyguyu yansitmaya

calisirim.
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15

Hastalarla iligki sirasinda, benim duygularima ters
gelse bile, o sirada igim icab1 gostermem gereken
duygu ne ise, onu hissetmeye ¢aligirim.

16

Hastalarla etkilesim sirasinda icimden gecenleri
hissettirmemek icin gayretgosteririm.

17

Sinirli bir hastayla konusurken, onlarin aramizda
gecenlere degil bagka bir seye hiddetlendiklerini
diistintiriim.

18

Hastalara yardim ederken neseli oldugumu
gostermeye ¢alisinca bir siire sonra kendimi hakikaten
neseli bulurum.

19

Hastaya sinirlensem bile ona kars1 kibar davranmaya
devam ederim, ama i¢imden kuftr ederim.
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Ek-3 Minnesota Doyum Olcegi

(Minnesota Satisfaction Questionnaire- MSQ) Asagida - E g

isinizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her 2 = ;E‘:" = § =

cumleyi dikkatle okuyarak o ctimlede belirtilen yonden g = | > S g

isinizden ne derecede memnun oldugunuzu isaretleyiniz. e % g E g )

Cevap verirken “bu yonden isimden ne derece memnunum” %‘ © E Q § E
: . 5

diye kendinize sorunuz. < S

1. Simdiki isimden “ beni her zaman memnun etmesi 1 2 3 4 5

“bakimindan

2. Simdiki isimden “ tek basima ¢alisma olanagi olmas1” 1 2 3 4 5)

bakimindan

3. Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sans1” 1 2 3 4 5)

bakimindan

4. Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansin1 1 2 3 4 5

vermesi” bakimindan

5. Simdiki isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarz1 7 | 1 2 3 4 5)

bakimindan

6. Simdiki isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi” 1 2 3 4 5

bakimindan

7. Simdiki igsimden “ vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme | 1 2 3 4 5)

sansim olmas1” bakimindan

8. Simdiki isimden ““ bana sabit bir ig saglamas1 “ bakimindan 1 2 3 4 5

9. Simdiki isimden “ bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagi 1 2 3 4 5

bana vermesi *“ bakimindan

10. Simdiki isimden “ kisilere ne yapacaklarin1 soyleme sansina | 1 2 3 4 5

sahip olma” bakimindan

11. Simdiki isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler | 1 2 3 4 5)

yapabilme sansi olmas1” bakimindan

12. Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya 1 2 3 4 5

konmas1” bakimindan

13. Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsilifinda aldigim ticret” | 1 2 3 4 5)

bakimindan

101




14. Simdiki isimden “ is i¢inde terfi olanagimin olmasi
bakimindan

15. Simdiki isimden “ kendi kararlarim1 uygulama serbestligini
bana vermesi “ bakimindan

16. Simdiki isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini1 bana vermesi “ bakimindan

17. Simdiki isimden “ ¢aligma sartlar1” bakimindan

18. Simdiki isimden “ ¢alisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagmalar1” bakimindan

19. Simdiki isimden * yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir
edilme” bakimindan

20. Simdiki isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissi” bakimindan
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Ek-4 Arastirmanin Yapildigi Kurumdan Alinan Yazih izin

T :
iSTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI E-Imzahdir
Saghk Bilimleri Enstitiisii Miidiirligi

Say $ 3__103413:67302.08~01-E.31285 : 14/09/2017
Konu : Ozge ONEM
Anket Caligmast

MEDIPOL MEGA MASTANESI BASHEKIMLIGINE

Enstitimiiz Hemsgirelik Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Progranu dgrencisi Ozge
ONEM’in, Universitemiz Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Baskanlhig
tarafindan da onaylanmus olan “Hemsgirelerin Duygusal Emek Diizeylerinin Is Doyumuna
Etkisinin Incelenmesi” isimli anket galigmalarim Hastanenizde gahisan tim hemsirelerle
yapmalar hususunda miisaadelerinizi arz ve rica ederim.

Prof.Dr. Nesrin EMEKLI
Miudur

EK:
Ftik Kurulu Karari

VR OLEid e ool -
63 te. 22\r

Bu belge 5070 sayih e-Imza Kanununa gore Prof. Dr. Neslin EMEKLI 1arafindan 14.09.2017 tarihinde e-imzalanmigtir,
Evragimzi https://ebys.medipol eduirfe-imza linkinden 95F92F71X4 kodu ile dogrulayabilivsiniz,

istanbul Medipol Universitesi Tel: 444 85 44

internet: www.medipol.edu.tr
Kavacik Mah. Ekinciler Cad.No:19 Kavacik Kavsagi 34810 Ayrnntili Bilgi Icin : bilgi@medipol.edu.tr
Beykoz/ISTANBUL
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11. ETIK KURUL ONAYI

= TC o o . . E-Tmzalidar
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanhf

Say1 : 10840098-604.01.01-E.28919 23/08/2017
Konu : Etik Kurulu Karar1

Saymn Ozge ONEM

Universitemiz Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kuruluna yapmus
oldugunuz “Hemgirelerin Duygusal Emek Dizeylerinin Is Doyumuna Etkisinin
incelenmesi” isimli bagvurunuz incelenmis olup etik kurulu karari ekte sunulmustur.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Hanefi OZBEK
Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu Bagkani

Ek:
-Karar Formu (2 sayfa)

Bu belge 5070
Evragmz hitp

y1h e-Imza Kanununa gore Prof. Dr. Hanefi OZBEK tarafindan 23.08.2017 tarthinde e-imzalanmgtr.
bys medipol.edu.tr/e-imza linkinden 28CCO6B2XB kodu ile dogrulayabilirsiniz.

istanbul Medipol Universitesi Tel: 444 85 44

internet: www.medipol.edu.tr
Kavacik Mah. Ekinciler Cad.No:19 Kavacik Kavsag 34810 Ayrmntili Bilgi I¢in : bilgi@medipol.edu.tr
Beykoz/ ISTANBUL
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ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR
ETIK KURULU KARAR FORMU

BASVURU BILGILERI

ARASTIRMANIN ACIK ADI

Hemsirelerin

Duygusal Emek Diizeylerinin s
Doyumuna Etkisinin Incelenmesi

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACI
UNVANIVADI/SOYADI

Ozge ONEM

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ
UZMANLIK ALANI

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ
BULUNDUGU MERKEZ

Istanbul

DESTEKLEYICi

ARASTIRMAYA KATILAN
MERKEZLER

TEK MERKEZ
=

GOK MERKEZLL
]

ULUSAL ULUSLARARASI
= O

Sayfa 1
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ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR

ETiK KURULU KARAR FORMU

Tiirkge E

o Versiyon -
5 Belge Adi Tarihi Numarass Dili
Ek
=3 ARASTIRMA PROTOKOLU/PLANI .
B 22.08.2017 Torkge [ Ingilizee [ | Diger [_]
&
o ; .
S BILGILENDI’RI%:\;&%ON\?LLU OLUR 22.08.2017

Ingilizce D

Diger El

Karar No: 317

Tarih: 23/08/2017

Karar Bilgileri

-

Yukarida bilgileri verilen Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu bagvuru dosyast ile ilgili
belgeler aragtirmanin gerekge, amag, yaklasim ve yéntemleri dikkate alinarak incelenmis ve arastirmanin
etik ve bilimsel yonden uygun olduguna “oybirligi” ile karar verilmistir.

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINTK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

BASKANIN UNVANI/ ADI/SOYADI

Prof. Dr. Hanefi OZBEK

Arastirma ile

Unvani/Adv/Soyadi Uzmanbk Alam Kurumu Cinsiyet liski Katilim *
Istanbul
Prof. Dr. Seref ’
[ DEMIRAYAK Eczacilik Medipol e |k (e |uE® |[ed |uX
Universitesi
Istanbul 17
Prof. Dr. Hanefi OZBEK Farmakoloji Medipol X k([ [ed H X ud .. ol
Universitesi D
. Istanbul
¥rd. Dog, Dr. Sibel Psiko-onkoloji | Medipol e0 [«xX |e0 (s (X | uDd
DOGAN Uni =
niversitesi
: Istanbul
Yrd. Dog. Dr. Devrim +
TARAKCI Ergoterapi | Miedipol | E O fe0 (vR® [e® (0O
Universitesi
. o Istanbul
Yrd. Dog. Dr. flknur Histoloji ve - <
KESKIN Embriyoloji | Medipol e[l k[ e[ [uR & uld
Universitesi
¥rd. Dog. Dr. Mehmet : ismﬂ,h il
e = Biyoteknoloji | Medipol E k[ |ed HE | el |ud
FHmeICISe Universitesi

* :Toplantida Bulunma

Sayfa 2
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12. OZGECMIS

5
Kisisel Bilgiler
Adi Ozge Soyad1 Onem
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yili
Lisans Istanbul Medipol Universitesi 2014
Lise Giiner Akin Lisesi 2010
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire(Yil-Yil)
Hemsire Amerikan hastanesi 2016- Devam Ediyor
Hemsire Awvusturya sen jorj hastanesi 2014-2016
Yabanci Diller
Okudugunu Anlama | Konusma Yazma
Ingilizce orta orta orta

Bilgisayar bilgisi

Program

Kullanma Becerisi

MS Office programlari

iyi
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