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OZET

ORGUTSEL ADALETIN, ORGUTSEL BAGLILIK VE i$
DOYUMU UZERINE ETKILERi: HEKIMLER UZERINDE BiR
ARASTIRMA (Organizational Justice Effect On  Organizational

Commitment And Job Satisfaction: A Research On Physicians)

Calismamizda hekimler tizerinde, orgiitsel adalet ve is doyumu iliskisinde oOrgiitsel
bagliligin aracilik rolii arastirilmigtir. Ayn1 zamanda orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliski, orgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iligki ve orgiitsel
baglilik ve is doyumu arasindaki iligkinin arastirilmasi da amaglanmistir. Ayrica
hekimlerin demografik 6zelliklerine gore, Orgiitsel adalete, orgiitsel bagliliga ve is
doyumuna iliskin algilar1 olglilmistiir. Literatiir taramasi sonucu, ilk ii¢ boliimde,
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is doyumu konular1 teorik olarak agiklanmis,
uluslararas1 ve yerli literatlir ¢aligmalarinda elde edilen sonuglara yer verilmistir.
Doérdiincti  boliimde ise 489 hekimin yanitlarindan olusan veriler 1s181nda,
aragtirmamizin analizleri ve sonuglar1 yer almistir. Yapilan analizler neticesinde,
orgiitsel adaletin i doyumu tizerindeki etkisinde, rgiitsel bagliligin aracilik roliiniin
olmadig1 belirlenmistir. Devamlilik bagliliginin, iy doyumu ile dagitimsal adalet,
islemsel adaletin ve etkilesimsel adalet arasindaki iliskide aracilik roliiniin olmadigi
tespit edilmistir. Duygusal bagliligin ise i3 doyumu ile dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet arasindaki iliskide aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Normatif bagliligin, 15 doyumu ile dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet arasindaki iliskide aracilik roliiniin oldugu sonuglarina
ulasiimistir. Ug degiskenimiz icin farklilik analizleri neticesinde; cinsiyete ve medeni
duruma gore farklilik olmadigi, yas gruplarina gore, 56 ve ilizeri yas grubunda yer
alan hekimlerin orgiitsel baglilik ve is doyumu algilarinin daha yiiksek oldugu,
unvanlara gore Prof. Dr. unvanindaki hekimlerin orgiitsel adalete, orgiitsel bagliliga
ve i3 doyumuna iliskin algilarinin daha yliksek oldugu, 6zel hastanede g¢alisan
hekimlerin algilarinin ii¢ degiskenimiz i¢inde daha yiiksek oldugu, 21 yil ve iizeri
deneyim siiresine sahip olan hekimlerin baghlik ve is doyumu algilarimin daha

yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: is Doyumu, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik.



ABSTRACT

Organizational Justice Effect On Organizational Commitment And Job

Satisfaction: A Research On Physicians

It is aimed to investigate the mediating effect of organisational commitment on the
relationship between organizational justice and job satisfaction on physicians. At the
same time, the relationship between organizational justice and organisational
commitment, between organisational justice and job satisfaction and between
organisation commitment and job satisfaction are also investigted. According to the
demographic characteristics of physicians, perceptions of organizational justice,
organizational commitment and job satisfaction were measured. As per the literature
review, organizational justice, organizational commitment, job satisfaction issues are
explained theoretically and the results of international and domestic literature studies
are included in the first three chapters. The fourth section, the results of our research
of the data received from 489 physicians are given. As a result of the analyses, it was
determined that organizational commitment has no intermediary role between the
relationship of job satisfaction and organizational justice. It has been found that
continuity commitment does not play a mediating role between job satisfaction and
distributional justice, transactional justice and interactional justice. Organisational
commitment has a mediating effect between the relationship of job satisfaction and
distributional justice, procedural justice and interactional justice. At the same time, it
has been found that normative commitment plays a mediating role between job

satisfaction and distributional justice, transactional justice, and interactional justice.

As a result of the difference analyzes for three variables; there is no difference
according to gender and marital status. According to age groups, physicians of 56
age group and above have higher perceptions of organizational commitment and job
satisfaction. Physicians with the title of professor and physicians who work in private
sector have higher perceptions of organizational justice, organizational commitment
and job satisfaction. Physicians having 21 years and over experience years had also

higher perceptions of commitment and job satisfaction.

Key Words: Job Satisfaction, Organizational Justice, Organizational Commitment.



GIRIS

Insan kaynagi kamu ve 6zel sektdrde yer alan tiim Orgiitlerin basarilarinda
temel faktordiir. Ancak yeterli bilgi ve donanima sahip olan Orgiitler, varolus amaci
olan hizmet sunumunda istiinlik elde edebilmektedirler. Bu istiinligiin devam
edebilmesi icin; nitelikli ve iyi yetismis olan calisanlarda adaletli bir ortam sunarak
calisanlarin is doyumunu ve orgiite olan bagliligini saglayabilmek esastir. Adaletin

olmadig1 bir ¢aligma ortaminda, orgiite baglilik ve is doyumundan da sz edilemez.

Calisanlar orgiitteki diger calisanlarla kendilerini karsilagtirirlar ve haksiz bir
durumun varliginm hissettiklerinde orgiitten fiziksel ve duygusal olarak uzaklasirlar.
Bunun neticesinde bireyin motivasyonu diiser ve orgiitsel baglilik diizeyi de olumsuz
yonde etkilenir. Orgiitler amaglarina ulasabilmek i¢in, insan unsuruna gereken dnemi

vererek bireyin is tatmininin artmasi yoniinde yatirim yapmalidirlar.

Calisanlar arasinda ayrim yapmaksizin esit firsatlarin taninmasi, ticret
dagiliminda adaletin varligi, uygun calisma ortamlarinin saglanmasi, g¢alisanlarin
orgiitsel bagliligin1 giiclendirecektir ve buna paralel olarak orgiitin amaglari,

bireylerin gergeklestirmek isteyecegi amaclar haline gelecektir.

Calisanlarin yaptiklart isten aldiklar1 doyum hissi, orgiit ile ilgili yargilari,
yOnetici ve ¢alisan arasindaki iligkiler, orgiitiin 6diil ve cezalara yonelik adalet algisi,
orglitsel davranisini bicimlendirmekte olup bu durum ¢alisanin hem is doyumunu,

hem performansini, hem de 6rgiite olan baglilik diizeyini dogrudan etkilemektedir.

Calisanlarin orgiitlerinin adaletine iliskin algilar1 ¢alisma performanslarini
etkilediginden, adaletin Orgiitsel baglilik ve 13 doyumu iizerindeki etkisini ortaya

koyan c¢aligsmalarin artmasi, konunun 6nemini ortaya koymaktadir.

Kamu ya da 6zel kurumda calisan hekimlerin orgiitsel adalet ve i3 doyumu
iliskisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliinii aragtirmay1 amaglayan ¢alismamiz 4

boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde orgiitsel adalet kavrami iizerinde durulmus olup bu konu ile
ilgili literatiirde yer alan Orglitsel adalet kuramlar1 ve orgiitsel adaletin boyutlarina
deginilmistir. Ikinci boliimde literatiir caligmasi neticesinde drgiitsel baglilik kavrami

ve orgiitsel baghlik yaklasimlar1 agiklanmistir. Uciincii béliimde is doyumu kavrami



aciklanarak, is doyumu yaklasimlari ve is doyumunu etkileyen faktorler iizerinde
durulmustur. Yine {igiincii boliimde orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik, orgiitsel
adalet ve is doyumu, orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliskileri inceleyen

caligmalarin elde ettikleri sonuglara yer verilmistir.

Dordiincii boliimde ise anket yontemi ile toplanan 489 katilimcidan elde
edilmis olan verilerin analizine yonelik yiiriitiillen ¢alismamizin arastirma boliimii yer
almaktadir. Calisma sonucunda elde edilen verilerin gegerlilik giivenilirlik analizi ve
katilimcilarin  demografik &zelliklerine iliskin olarak faktér analizi yapilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve yonii tespit edildikten sonra coklu
regresyon analizini takiben istatistiksel sonuglar, literatiirde yer alan diger arastirma

sonugclari goz Oniine alinarak ¢aligma tamamlanmaistir.



BIRINCi BOLUM

. ORGUTSEL ADALET

1.1.O0RGUTSEL ADALET KAVRAMI

Adalet kavrami, insanligin varolusu ile baglayan ve giiniimiizde organizasyon
iginde yer alan c¢alisanlarin ve yoneticilerin dikkatini ¢eken bir olgudur. Adalet
kavram olarak, kurum igi karar ve politikalarin herkes igin aymi diizeyde

uygulanmasi olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel adalet kavramui 1980’lerden sonra ilk defa Greenberg (1987)
tarafindan kullanilmasi neticesinde ortaya c¢ikmistir. Kavram, igyerinde adaletin

gorevlerini tanimlamakta ve ayn1 zamanda agiklamaktadir (Greenberg, 1990: 400).

Orgiitsel adalet, bireyin yer aldig1 orgiitteki uygulamalar ile ilgili olarak
algilanan adalettir (Greenberg,1996: 24). Organizasyondaki idarenin herkese esit
kurallar uygulayip uygulamadigi, ticret adilligi, izin ve diger sosyal haklardan
yararlanmak gibi konularda ¢alisanlar kendisini diger ¢alisanlarla karsilastirmaktadir.
Ancak, calisanlarda olusan adalet algisimin  odagimi  sadece  ¢iktilar

olusturmamaktadir.

Orgiit tarafindan ¢alisanlara uygulanan kurallar ve bunun neticesinde olusan

bireyler arasindaki etkilesime de odaklanilmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 185).

Calisan organizasyona sagladigi faydanin karsiliginin, 6rgiit tarafindan da
kendisine sunulmasini beklemektedir. Kendisini organizasyon igindeki diger
calisanlar ve baska organizasyonlarda kendisi ile ayni isi yapan calisanlarla
karsilagtiran ve herkese esit davranildigini gérmek isteyen bireyin, iginde bulundugu
organizasyon ile ilgili olusan adalet algisi, hem organizasyona hem de calisanlara
kars1 yakinlasmasina veya uzaklagsmasma neden olmaktadir. Adaletin varligini
hisseden c¢alisan orgiitteki yonetim ve diger ¢alisanlarla kendisini yakin hissedecegi
gibi, adalet kavraminin organizasyon i¢inde var olmadig diistincesi de tam tersi bir

etki yaratmaktadir.



Calisanin orgiitlerin adil olup olmadigina iliskin algilama bigimlerinin
calisma davraniglarini etkilemesi, orgiitsel adalet konusunun Onemini arttiran
hususlardan bir tanesi olup bu husus orgiitsel adaletin, orgiitsel baglilik ve is tatmini
kavramlar1 ile olan dogrudan etkilesimi ve iliskisi nedeniyle orgiit calisanlarinin
adalet algilarmin anlagilmasi, orgiitler agisindan son derece onem arz etmektedir

(Ozen, 2002: 107).

Calisanlarin  Orgiitiin  ama¢ ve hedefleri dogrultusunda calismasinin
saglanabilmesi ve orgiitiin kurumsallasmasi adina orgiit ile ¢alisanlarin iliskilerinin
diizene sokulabilmesine yonelik giderek onemi artan konularin baginda gelmektedir
(Greenberg & Colquitt, 2005: 6). Organizasyon igindeki isleyisin devamlilig1 i¢in
calisanin adalet algisi oldukca Onem arz ettiginden, Orgiitsel adalet giiniimiizde
yonetim bilimi arastirmacilar1 tarafindan {izerinde durulan bir olgu haline

gelmektedir.

1.1.1. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adaletin ortaya ¢ikis1 konusundaki kuramsal yaklasimlar: Greenberg
(1987) siniflandirma yaparak incelemistir. Greenberg, bu siniflandirmada farkli
boyutlar kullanabilecegini ancak orgiitsel davranis alaninda reaktif-proaktif ve siireg-

igerik teorileri olarak iki boyutun uygun oldugunu belirtmistir (Ozen, 2002: 108).

Reaktif teoriler, bireylerin adaletsiz durumlardan kagimma davranigini;
proaktif teoriler, bireylerin Orgiitte adaleti saglamalar1 ile ilgilenmekte ve adalet
adma adil ortam yaratma gayretlerini igermektedir. Siire¢ teorileri ise, Orgiitlerin
kararlarmin  alinma ve uygulanma asamalarinda kullanilan  siireclerdeki
uygulamalarda adaletin olup olmadigina dair arastirmalar1 icermektedir. Icerik
teorileri de, sadece dagitilan kazanimlarin adil olup olmamasi iizerine

yogunlagmaktadir (Ozen, 2002: 108).



Tablo 1: Greenberg’in Adalet Teorileri Siniflandirmasi

Reaktif-Proaktif

Icerik-Siirec Boyutu

Boyutu Icerik Siire¢
Reaktif Reaktif-igerik Teorileri Reaktif-Stire¢ Teorileri
Ornek: Esitlik Teorisi Ornek:  Siirec  Adaleti
(Adams, 1965) Teorisi
(Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif Proaktif-icerik Teorileri Proaktif-Siire¢ Teorileri

Ornek:  Adalet

Teorisi

(Leventhal, 1976)

Yargi

Omnek: Dagitim Tercihi

Teorisi

Leventhal, Karuza ve Fry,
1980, 1976)

Kaynak: Greenberg, J. (1987). A Taxonomy of Organizational Justice Theories. The

Academy of Management Review, 12(1), 9-22

Teorileri agiklayan temsili sorular Toblo 2 de verilmistir.

Tablo 2: Adalet Teorisi Kategorilerini Aciklayan Sorular

Teorinin Tipi Aciklayic1 Sorular

Reaktif Igerik Calisanlar adil olmayan uygulamalara
nasil tepki gosterirler?

Reaktif Siireg (Calisanlar uygulamalarin adil olmasi i¢in
ne yapabilirler?

Proaktif Icerik Calisanlar adil olmayan politikalara veya
stireclere nasil tepki gosterirler?

Proaktif Siire¢ Calisanlar politikalarin ve siireglerin adil

olmasi i¢in ne yapabilirler?




Kaynak: Greenberg, J. (1987). A Taxonomy of Organizational Justice Theories. The
Academy of Management Review, 12(1), 9-22.

Bireyin karsilastig1 adaletsizlige karsi tepkilerini inceleyen teorilerden, reaktif
teoriler bireyin karsilastig1 adaletsizlikten kaginmasina odaklanirken proaktif teoriler

ise, bireyin orgiitteki adaleti saglamak tizere gosterdigi davranisa odaklanmaktadir.

Teorilerin siniflandirmasinin ikinci boyutunda yer alan yaklagimlardan siireg
teorileri, orgiit icinde alinan kararlarin nasil alindig1 ve uygulanmasindaki siireclerin
adil olup olmadig: ile ilgilidir. Icerik teorileri ise sadece bireyin elde ettigi

kazanimlarin adilligine odaklanmaktadir.

1.1.1.1. Reaktif icerik Teorisi

Reaktif igerik teorileri, bireylerin i¢inde yer aldig1 orgiitte dagitilan kaynaklar
ve oOdiillerin dagitimlar ile ilgili adaletsiz uygulamalara karsi gosterdikleri tepkiler
lizerine yogunlagmaktadir. Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Kurami, Adams’in
(1965) Esitlik Teorisi ve Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Kuramlari
bunlardandir. Bu kuramlar, orgiit icindeki adil olmayan uygulamalara calisanlarin
tepki verdigi ve bu uygulamalar diizeltecek sekilde davranarak sorunlari diizeltmeye

calistiklar1 goriisiinde birlesmektedirler (Greenberg, 1987: 11).

Is gorenler adil olmayan durumlardan otiirii yasadiklar1 sikintilar1 azaltmak
adma ii¢ farkli yola basvurmaktadirlar. Ilk olarak, kendilerinin veya c¢alisma
arkadaglarinin orgiite faydalar1 ve neticesinde elde edilen kazanimlar hakkindaki
algilari1  degistirebilirler. Ikinci olarak, isteki cabalarini azaltmak gibi yollara
basvurarak katkilarini ve licret artisi gibi s6z konusu durumlarla kazanimlarinda
degisiklik yoluna gidebilirler. Son olarak da, i¢inde bulunduklar1 6rgiitii terk ederler
ve boylece adaletsiz ortamdan kagmis olurlar (Greenberg, 1990: 401).

Homans (1961) dagitimda denklik saglanmasi durumunda adaletin
saglanabilecegini, esit dagitimin ise adaletsizlik yaratacagini ileri siirmektedir. Bu
ifadeden yola ¢ikarak da dagitim denkligi, kazang, yatirim ve karin hesaplanmasi ve

karsilastiriimasi yoluyla belirlenebilmektedir (Icerli, 2010: 71).



Adams adaleti degerlendirmek icin Sosyal Miibadele kuramini kullanmaistir.
Adams’ a gore bireyler sadece elde ettikleri sonuglar ile degil bu sonuglarin adil olup
olmadig1 ile de ilgilenmektedirler. Bir sonucun adil olup olmadigini belirlemenin
yolu bireyin katkilarinin (egitim, bilgi, deneyim gibi) elde ettigi sonuglara oraninin

hesaplanmasi ve bu oranin bir referansla karsilastiriimasidir (Ozen, 2002: 109).

Adams, adalete iliskin algilamalar1 esitlik denklemi ile agiklamaktadir ve
esitlik denklemi asagidaki gibidir (Ozen, 2002: 109).
Kisinin Kazanimi/ Kisinin Katkis1 = Diger Kisinin Kazanimi / Diger Kisinin Katkis1

Ortaya cikacak olan esitsizlik orgiitte adil olmayan durumlarin s6z konusu oldugunu

gostermektedir.

Adams’in esitlik teorisine gore, ¢alisanin Orgiitteki calismasinin neticesinde
elde ettigi maas, terfi, taninma gibi degerli sonuclar ile orgiite sagladigi deneyim,
caba, egitim gibi girdinin degis tokus siireci olarak algiladigini ifade etmektedir.
Teorinin ana prensibi, ¢alisan orgiitteki girdileri ile elde ettigi ¢iktilar arasinda esitlik

ve adalet oldugunu disiinerek motive olmaktadir (Gilliland ve Chan, 2009: 174).

Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teori’sine gore, calisanin kendi aldigi
odiiller ile diger is gorenlerin aldig1 ddiiller arasinda negatif yonde bir fark varsa,
birey yoksunluk duygusuna kapilmaktadir. Calisanin kendisini es diizey veya ¢ok
yakin bireylerle kiyasladigi Esitilik Teorisinden farkli olarak Yoksunluk Teorisinde,
alt kademedeki c¢alisan kendisini farkli iist kademedeki ¢alisan ile de kiyaslar ve
neticede adaletsizlik algisi olusmaktadir (Cowherd ve Levine, 1992: 303).

1.1.1.2. Reaktif Siirec Teorisi

Oziinii hukuktan alan reaktif siire¢ kuramlari, kararlarin sonuglarmin
adilligine yogunlasan reaktif i¢erik kuramlaria benzer gibi goriinse de reaktif siire¢
kuramlari, karar verme siireglerinin adilligi tizerine yogunlasmaktadir. Reaktif Siireg
Kuramlarinin kaynagi, Laurens Walker ve John Thiabut’ un ¢esitli mahkemelerdeki
incelemeler sonucunda mahkeme siireglerini degerlendirerek ortaya koyduklar

“Siire¢ (Islemsel) Adaleti” kuramina dayanmaktadir (Thibaut, Walker, 1975: 92).



Walker ve Thibaut’ un teorisi, reaktif siire¢ teorilerindendir. Ciinkii reaktif
stire¢ teorileri Orgiit ¢alisanlarinin orgiitiin aldig1 kararlarin alim siirecinde adaletli

olmayan evrelere nasil tepki verdikleri iizerine odaklanmaktadir.

Thibaut ve Walker, bu teoride ii¢ farkli taraf ve iki farkli asama
tamimlamiglardir. Bunlar; anlagsmazlhiga diisen iki taraf, araci olan taraf, delillerin
ortaya siriildiigii slire¢ asamasi ve anlasmazhigin ¢éziimiinde delillerin kullanildig

karar asamasidir (Greenberg, 1987: 14).

1.1.1.3. Proaktif Siire¢ Teorisi

Reaktif-siire¢ teorileri taraflar arasindaki anlagsmazliklar ¢dzmeye yonelik
yontemleri vurgularken, proaktif siire¢ teorileri dagitim yontemleri ile ilgili olup,

adaleti saglayabilmek i¢in hangi siireglerin kullanilmasi gerektigine odaklanmaktadir

(Greenberg, 1987: 14).

Bu kategorideki, yaygin teorik goriis Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980)
“Dagitim Tercih Teorisi” dir (Allocation Preference Theory). Bu teori, Leventhal’in
adalet yargi teorisinin gelistirilmis modelidir ve dagitim davranisina genel bir model
olusturmaya ¢alismaktadir (Greenberg, 1987: 12-14). Teori, karar alma siirecindeki
calisanlarda adaletin olmadigi algisinin olusmasi durumunda, bu siireglere nasil tepki

verdigini incelemektedir.

Dagitim Tercihi Teorisine gore, ¢alisanlara dagitim yapanlara adaletli bir
uygulama gergeklestirme olanagi taniniyorsa, dagitim yontemlerinin tercih edilme
oranlar1 daha yiiksek olabilmektedir. Yani, kisileri Onyargilara karst koruyan
bireylere haklarinda karar verecek olan kisiyi segebilme firsati taniyan, kisilere bilgi
alma hakki veren, tutarli kurallara dayanan, yontemlerin yapisinda degisiklik
yapilmasini olanakli kilan, eksiksiz ve dogru bilgileri temel alan, karar alma giicliniin
yapisini tanimlayan ve kabul gérmiis etik kurallara uyan yontemler kullanilmalidir.

Islemlerin adilligi siirecinde, bu 6lgiitlere dikkat edilmelidir (Greenberg, 1990: 404 ).

1.1.1.4. Proaktif icerik Teorisi

Proaktif-igerik teoriler, ¢alisanlarin Orgiitten elde ettigi kazanimlarin

dagitiminda adaletli uygulamalarin var olmasma iligkin gayretleri iizerine
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yogunlagmaktadir. Bu teorinin temelleri, Leventhal’in Adalet Yarg: Teorisi ile ortaya
¢ikmis olup, ¢alisanalar elde ettikleri kazanimlarinin adaletli dagitabilmesi igin aktif
olarak calismaktadirlar. Adil dagitim uzun vadede taraflarin en kazangh oldugu
dagitimdir. Buna gore de, dagitimlar elde edilen kazanimlara yapilan katkilara

oranlanarak, esitlik ilkesine dayanmaktadir (Greenberg, 1990: 401).

Proaktif icerik Kuramlarindan birisi de Lerner’in Adalet Giidiisii Kurami® dir.
Adaleti ¢alisan igin vazgegilmez oldugu bu kuramda, belirli kurallara gore odiiller

dagitilmalidir. Bu kurallar ise sunlardir;

a) Esitlik: Calisanlarin 6rgiite sagladiklari katkilara gore odiiller dagitilmalidir.
b) Rekabet: Calisanlarin performanslari géz 6niinde bulundurularak dagitilmalidir.
c) Denklik: Dagitimlarda esitlik olmalidir.
d) Marksizm: Ihtiyaclar géz 6niinde bulundurularak ddiiller dagitilmahidir (Igerli, 2010:
75).
Adalet giidiisii teorisi, odiilleri dagitirken bu kurallara gore dagitildigini ve

bununda taraflar arasindaki iliskiye bagl oldugunu savunmaktadir.

1.1.2. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adalet {i¢c boyuttan olusmaktadir.

1.12.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, Adams’in Esitlik Teorisine dayanmaktadir. Adams’in
Esitlik Teorisi, bireyin kendi kazanimlarin1 diger bireylerin kazanimlariyla

kiyaslayarak aralarinda esitligin olup olmadigini arastirmasidir (Yazicioglu, 2009: 4).

“Dagitimsal adalet algisina iligkin gosterge; calisanin bilgi, yetenek ve
becerisini Orgiitiin amaclarma kanalize etmesi ile dogru orantili olacak sekilde,
yoneticilerin gelistirecekleri esdeger karsiligin esit ise esit iicret, calisma sartlarinda
iyilestirme, Odiillerin adil dagilimi gibi unsurlarin 6rtiismesidir.” Diye ifade eden
Yenigeri, calisanlarin Orgiitlerine yapmis olduklar1 katkilara karsilik ayni oranda
odiillerin dagitimi, izin ve sosyal haklar, ¢aligsma kosullari, ticret gibi kazanimlarinin

olmasi gerektigini belirtmistir (Yenigeri vd.,2009: 85).
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Dagitimsal adalette kaynak olarak kastedilen, oOrgiitte olusturulan veya
olusturulamayan kaynaklar olup, bu kaynaklar somut kazanimlar ve statii ile ilgili

imkanlardir.

Dagitimsal adalette, kazang ya da sonuglarin dagitiminda ti¢ 6nemli kurala
dikkat edilmelidir. (Organ, 1988: 64).

Esitlik kural: Orgiitteki dagitim bireyin 6rgiite yapmis oldugu katkiya gore
olmalidir.

Esit paylasim kurali: Her c¢alisana, calisanin kisisel 06zelliklerine

bakilmaksizin esit firsatlarin taninmasidir.

Ihtiya¢ kurali: Dagitimda bireyin ihtiyaclar1 gz éniinde bulundurulmalidir

ki, birey ihtiyacinin gozetilmedigi hissine kapilamasin.

Orgiitte ¢alisan bireyler maas, terfi, prim gibi kazanglarin1 baska bireylerin
kazancglar ile mukayese ederek sonuglarin adaletli veya adaletsiz olup olmadiginm
algilamaktadir. Bunun neticesinde birey, kendi kazanclarinda objektif hareket
edilmedigini veya davranilmadigini diisiinerek etki altinda kalmasi durumunda
negatif yonde etkilenebilir. Dagitimsal adalet kazancinda temel diisiince, ¢alisanlarin,
dagitilan kaynaklardan (prim, maas, terfi, ve ceza gibi) adaletli bir sekilde pay
aldigini diistinmesidir

Dagitimsal adalet, orgiitte ¢alisane hak ettigini vermeyi gerektirdiginden
sonuglarin dagitiminda esitlige, hakkaniyete ve ihtiyaca dikkat edilmelidir. Bu
cercevede sonuglar dagitildiginda ¢alisan memnuniyetinin artmasi ve orgiite baglilig

da saglanabilecektir.

1.1.2.2. Islemsel (Siire¢) Adalet
Islemsel (siirec) adalet elde edilen ¢iktilarn nasil elde edildigi ve bu asamada
hangi siireglerin kullanildig: ile ilgilidir (Aslantiirk ve Sahan, 2012: 138). Islemsel
adalet algisinin temeli, bireylerin elde ettikleri kazanimlar ve alinan kararlarin plan

asamasi ve alman kararlarin faaliyete gecirilme asamalarinin adaletli olmasi ile

sekillenmektedir (Jeon, 2009: 20).

Islemsel adalet algisna etki eden siiregler, terfiler, performans

degerlendirmeleri, odiillendirmeler ve firsat paylasimlari olup, Greenberg’e gore bu
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stireclerin yapilmasi igin bir Orgiitte olmasi gerekenler asagida verilmektedir (Sert

vd., 2014: 1189).

* (Calisanlara karar verme asamasinda s6z hakki taninmasi,

* Tiim calisanlara esit ve birbiri ile tutarli kurallarin uygulanmasi,

» Adaletli karar algisinin hakim olabilmesi i¢in dogru bilgilerin kullanilmasi,
* Hatalarin diizeltilebilmesine yonelik olanaklarin taninmasi,

+  Onyargidan uzak kararlarin verilmesi gerekmektedir.

Orgiitte alman Kkararlarin sonuglarma ydn veren yukaridaki 6 kuralin
uygulanmas1 konusunda oOrgiit gerekli Onlemleri alarak ve uygulamalari
gerceklestirerek calisanlar tizerinde adalet algisinin olusmasina imkan saglamis

olacaktir.

Islemsel adalet, kararlarin alinmasinda ve kurallarin uygulanmasinda
kullanilan siireglerin adaletli olmasi, &demelerin eksiksiz yapilmasi, sonuglar
hakkinda calisanlara bilgi verme gibi islemlerin tiim Orgiit calisanlarina adil olarak
paylastirilmasidir. Islemsel adalet, dagitim adaleti ile birlikte uygulanmalidir (Meral

ve Yashoglu, 2017: 954).

Bireyler orgiitte alinan kararlarda ve uygulamalarda kendilerinin etkisinin
oldugunu algiladiklarinda yapilan islemleri adil olarak gérmekte ve bu siirecte elde
edilen ¢ikti, arzulanmayan bir sonu¢ olsa bile, sonucu olumlu bir sekilde

degerlendirilmektedir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 22).

Orgiit icindeki yonetici, kararlardan etkilenen c¢alisanlarin bu kararlarm
alinmasindaki  siireglerde onaymi ve gerceklesen silirecin  tarafsizligim
saglayabiliyorsa, islemsel adaleti uygulamay: basarmaktadir (Iscan ve Naktiyok,
2004: 187).

Calisanlarin ~ Orgiitlin -~ prosediirlerine  inanmalar1  motivasyonlarini
arttirmaktadir (Baykal, E., Zehir, C., 2018).

Islemsel adaletin iki alt boyutu vardir (Thibaut and Walker, 1975: 34).
Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan prosediirler ve uygulamalarin
yapisal ozellikleriyle ilgili olan ve formal prosediirler olarak da adlandirilan bu boyut
kararlar alinmadan once ¢alisanlara s6z hakki verilmesini ve ¢alisanlarin goriiglerinin

dinlenmesini igerir. ikinci boyut ise, karar alicilar tarafindan uygulanan kararlar1 ve
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bu kararlarin temelindeki politikalar1 kapsamaktadir. Levental’a gore, orgiit icinde
adalet algilamalarin1 dogrudan etkileyecek 6 temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar

sunlardir (Leventhal, 1980: 42-48):
(a) Tutarlilik kurali: Dagitim kararlartyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle
tutarl olmasidir.

(b) Onyargili olmamak kurali: Dagitimda veya islemde orgiit calisanlarina

kars1 6nyargili olmamaktir.
(c) Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.
(d) Diizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara ¢alisanlarin itiraz edebilmeleri

veya o kararlari diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgilidir.

(e) Temsilcilik kurallari: Calisanlar1 etkileyecek kararlarin alinmasinda

onlardan temsilciler se¢ilmesi ve sorulmasiyla ilgilidir.

(f) Etik kural: Almacak kararlarin, o6zellikle dagitim ve islemle ilgili,

calisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine yonelik kuraldir.

Bireyler iginde bulundugu orgiitte islemsel adaletsizlikle karsilasirlarsa,
adaletsizligin neden oldugu kaynaktan c¢ok Orgiitiin tamamina karsi olumsuz bir

tutum iginde bulunmaktadirlar (Ozdevecioglu, 2003: 79).

Orgiit calisanlarinin islemsel adalet algilarm etkileyen faktérler; {icret esitligi
ve diizeyi, terfi olanaklarinin standartlasmasi, c¢alisma sartlari, performans
degerlemesinin adilligi, calisanin sosyal ve 6zliik haklarindan yararlanabilmesi ve

saglanan diger maddi olanaklar gibi faktorlerdir (Greenberg, 1990:399).

Islemsel adaletin varligi, orgiitiin global oldugunu ortaya koymakta olup,
giicli performans, Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel vatandaslik ve orgiite devam

belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Witt, Kocmar ve Andrews, 2001).

1.1.2.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet, orgiit i¢i adaletin sosyal yanina dikkat ¢ekmekte olup,
kararlarin alinmasindan sonra, alinan kararlarin c¢alisanlara sdylenme bi¢imi ile

ilgilenmektedir. Organizasyonel islerin insancil yoniinii ele alan etkilesimsel adalet,
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adaleti dagitan ve adalete ya da adaletsizlige maruz kalan taraflar arasindaki

diyaloglara dikkat etmektedir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 22).

Greenberg, 1993 yilinda yaymlamis oldugu c¢alismasiyla adaleti hissetme
olgusuna yeni boyutlar kazandirmis olup, etkilesimsel adaleti ‘‘kisileraras1 adalet’’
ve “‘bilgisel adalet’” olarak ikiye ayirmustir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 22).
Birinci boyut olan kisilerarasi adalet, karar uygulayicilarinin karardan etkilenen
kisilere nazik ve saygin davranip davranmamasiyla ilgilidir. ikinci boyut olan bilgisel
adalet ise, kararin dayanagi olan temel diisiincenin, karar1 etkileyen kisilere yeterli
derecede agiklayip agiklanmamasiyla ilgilidir (Cihangiroglu, 2011: 10).

Kisileraras1 adalet, yoneticilerin ¢alisanlara karsi saygi ve nezaket kurallari
cercevesinde ve almman kararlarda calisanlarin haklarina uygun davranmalarini
gerektirmektedir. Kisilerarasi adalet algis1 birincil olarak ¢iktilara yonelik tepkilerle
ilgili oldugundan, ¢alisanlarda s6z konusu duygusallik kisilerin arzulanmayan
ciktilarla ilgili olarak daha olumlu hissetmelerine de neden olabilmektedir (Ozmen,
Arbak ve Ozer, 2007: 22).

Bilgisel adalet boyutundaysa, ¢alisanlara kars1 yapilan agiklamalar ve sosyal
degerlendirmeler yer almaktadir. Eger calisan herhangi bir seyden mahrum kaliyorsa
bu durumun ¢aligsana agiklanmasi1 gerekmektedir. Bu boyutta yoneticilerin orgiitsel
islemler, ¢alisanlarin 6zlilk ve sosyal haklart konusunda astlarini bilgilendirmeleri,
calisanlarin bilgi edinme haklar1 ve cikarlarmin korunmasi: konusunda da saygi
duymalar1 gerekmektedir. Orgiit icinde adalet s6z konusu ise, calisanlarn kendi
yararlarina olamayan durumlara karsi toleransi da daha fazla olmaktadir (Ozmen,

Arbak ve Ozer, 2007: 27).

Orgiit icinde var olan insani iligkiler isgdrenlerin tutumlarina ve algilarina
yon vermektedir. Bu nedenle yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iliski etkilesimsel

adaletin sinirlarini olusturmaktadir.

Calisanlar ve yoneticiler arasindaki adaletin saglanmasinda maddi unsurlar ile
sosyal ve psikolojik degerler etkili olmaktadir. Bu nedenle de c¢alisanlarin hak
ettikleri {icreti alabilmesi etkilesimsel adaletin boyutunu etkilemektedir (Demirel ve
Seckin, 2011: 103).
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Orgiit igindeki iletisim siirecinde ¢alisanlarin adalet algilarmi sayg diiriistliik
ve nezaket gibi unsurlar etkilemektedir. Calisanin orgiitteki etkilesimsel adaleti
diisiik olarak algilamasi da buna neden olan kisilere ya da birimlere kars1 olumsuz bir

tutum i¢ine girmesine neden olmaktadir.

Orgiitsel adalet algisi, yonetim ve calisanlar arasindaki sorunlar1 gidermekte
etkin bir rol oynayicisidir. Bu baglamda calisanlarin adalet algis1 olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Calisanlarin algiladigi adaletin farkli sonuglara ve dolaysiyla da farkli
tepkilere yol agtigi goriilmektedir. Dagitim adaletsizligi ile ‘sonuglara yonelik
tepkiler’’, islem adaletsizligi ile ‘‘organizasyonun tamamina yonelik tepkiler’’,
kisileraras1 iletisim adaletsizliginden dolayr da ‘‘yoneticilere kars1 tepkiler’

goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003; 79).

Orgiitsel adalet béliimiiniin agiklandigi bu béliimden sonra, calismamizin

ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik konusu ele alinacaktir.
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2.1.

IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel Baghlik Kavram

Organizasyonlarin basarilar1 i¢in Onemli bir etken olan Orgilitsel baglilik
literatiirde oldukg¢a fazla ¢alisilan bir arastirma konusudur. Buna ragmen orgiitsel
bagliligim tanim1 hakkinda aragtirmacilar tarafindan bir¢ok farkli yorum
yapilmaktadir. Nedeni ise, sosyoloji, psikoloji ve oOrgiitsel davranig gibi farkli
alanlardan gelen arastirmacilarin bakis agilarinin da farkli olmasidir (Mowday,
Porter, Steers 1982: 20). ““Morrow’’ literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili yirmi besin
tizerinde degisik tanimin bulundugunu belirtmektedir’” (Yiiceler, 2009: 447).
Yapilan bazi tanimlamalar su sekildedir (Bakan, 2011: 7-10):

Grusky’e gore (1966), orgiitsel baglilik “‘bireyin 6rgiite baginin giicii’” diir.

Leong’a gore, oOrgiitsel baglilik “‘bireyin bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve
bagliliginin birlesik giicii’” diir.

Morris, Lydka ve O’Creevy, orgiitsel baglilig1 ‘‘bireyin biitiinlesme ve goniilliilik
egilimi’’ olarak agiklamaktadir.

McDonald ve Makin’e gore, orgiitsel baglilikta kisi ile orgiit arasinda gerceklestirilen
psikloljik s6zlesmedir.

Meyer ve Allen’e gore, orgiitsel baglilik, ‘‘Calisanin ¢alistig1 isletmede isine devam
etme isteginde olmasi, isyerine diizenli olarak gelmesi, isletmenin varliklarin
korumasi ve isletmenin amaglari ile biitiinlesmesidir”

Rusbult ve Farrel’a gore, ‘‘Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi
ve kendini isine psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir’” (Giil, 2002: 38).

Rietzer ve Trice’e gore orgiitsel baglilik ise “‘Orgiitlin kisiye gore anlamlilik diizeyine
dayanan psikolojik bir olgudur’’ (Yiiceler, 2009:449).

Weiner’a gore ‘‘Orgiitsel c¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin
i¢sellestirilmis normatif baskilarin bir toplamidir’” (Giil, 2002: 38).

Becker’a (1960) gore ise, ‘‘isletmeye baglilik, kisinin oOrgiitte ¢alistigi siire iginde

sarf ettigi emek, zaman, caba ve edindigi statii ve para gibi degerleri orgiitten
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2.2.

ayrildig1 zaman kaybedecegi ve biitlin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu

olusan baghiliktir’” (Giil, 2002: 39).

Orgiitsel baghlik genellikle ‘kisinin ¢alistig1 isletmeye karsi hissettikleri
olarak’’ tamimlanmaktadir. Orgiitsel bagliligin en cok kabul gdren tanimlamasi
Porter, Mowday ve Steers’a ait olandir ve bu tanima gore de orgiite baghiligin 6geleri

asagida verilmektedir (Giil, 2002: 39) :

Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inan¢ duyma,
Orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢caba harcama,
Orgiit iiyeliginin devamu icin giiglii bir istek duyma.
Orgiitler eger basarrya ulasmak istiyorlarsa, calisanlarinin ihtiyaclar
arasindan hangisini tatmin etmek istedigini belirleyip, o ihtiyaglarinin tatmin

edilebilecegi ortami olusturarak onlarin belirli yonde davranmalarini saglayabilir.

Orgiitler icin, orgiitsel baglilik konusu son yillarda ilk siralardaki amaglar
arasinda yerini almaktadir. Bunun nedeni de 6rgiitlerin insan odakli olmasi ve orgiitte
aidiyet duygusuyla calisanlarin ayn1 zamanda yiiksek seviyede iiretken olmalari,
sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinin yani sira isi birakma, devamsizlik gibi
Orgiite zarar verici durumlarda s6z konusu olmamaktadir. Ayni zamanda Orgiite

baglilig1 yiiksek olan ¢alisan orgiitiin maliyetlerini de diisiinmektedir.

Ortak amag ve inanclar i¢in bir araya gelen Orgiit liyeleri arasinda paylasilan
degerler ne kadar fazlaysa o kadar giiclii bir orgiitsel bagliliktan sz edilebilir. Giiglii
olan &rgiitsel baghlik siirekli, etkin ve verimli calismaya imkan saglamaktadir. Orgiit
calisanlarina, ¢alisanlarda iginde yer aldiklar1 Orgiite katki saglayabiliyorsa,
calisanlarin orgiitsel bagliligi siireklilik gostererek artmaktadir. Bu da calisanlarin
bilgi ve becerilerini orgiit i¢in harcamasini saglayacaktir. Bu durumda, orgiitlerin

hayatta kalmasini miimkiin kilmaktadir.

Orgiitsel Baghligin Simflandirilmasi

Yukardaki boliimlerde ifade edildigi gibi orgiitsel davranisgilarin ve sosyal
psikologlarin konuya farkli bakis agilar1 s6z konusu ancak literatiirde oOrgiitsel
baglilik kavraminda tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik olmak

tizere ii¢ farkli siniflandirma yapilmaktadir.
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Sekil 1: Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL

1. Allen ve Meyer’in BAGLILIK COKLU BAGLILIK
Yaklagimi e Becker'in YAKLASIMI
a)Duygusal baglilik
b)Devam bagliligi Yaklas‘l m.l
¢)Normatif baglilik * Salancik’in

2. Kanter’in Yaklasimi Yaklagim
a)Devam baglilig1
b)Kenetlenme baglilig
c)Kontrol baglilig

3. Etzioni’nin Yaklagimi
a)Ahlaki baglilik
b)Hesapc1 baglilik

c)Yabancilastirict baglilik
4. O’Reilly ve Chatman’in
Yaklasimi
a)Uyum baglilig1
b)Ozdeslesme baglilig
c)lgsellestirme baglilig
5. Penley ve Could’un
Yaklagimi
a)Ahlaki baglhlik
b)Cikarct baglilik
¢)Yabancilastiric1 baglilik
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2.2.1.

Tutumsal Baghhik Yaklasimlar:

Tutumsal yaklasimi agiklamadan oOnce, tutum kavramindan bahsetmek
gerekirse, “‘tutum kisiyi belirli bir davranisa iten egilimdir’’. ‘“Tutumlar; insanlara,
nesnelere, olaylara ya da faaliyetlere yonelik kisilerin siirekli egilimlerini
gostermektedir’’ (Giil, 2002: 40).

Duygusal, bilissel ve davranigsal olmak iizere ti¢ 6gesi bulunan tutumsal
baglilik, kisi ile orgiit arasindaki bagin bir degerlendirmeye tabi tutulmasi sonucunda
olusan orgiitle ilgili bir bakis acis1 veya orgiite duygusal bir yonelmedir (Mottaz,
1989: 214-228). Tutumsal baglilik da ¢alisanin deger ve amaglari iginde bulundugu
orgiitiin hedef, deger ve amaclariyla oOrtiisiiyorsa orgiit liyeligini silirdliirmesi sz
konusu olmaktadir. Mowday, Steers ve Porter’mn deyimiyle, bu tiir bir baghlik,
bireylerin bazi manevi 6diil ve menfaatler karsilig1 kendilerini orgiite bagladiklar1 bir
alis veris iliskisidir (Steers ve Porter,1979: 225). Decotis ve Summer (1987)
tarafindan bireyin Orgilite tutumsal bagliligi kapsaminda dort Onemli unsur

siralanmaktadir (Balay, 2014: 33);

1- Calisanin Orgiitin amag¢ ve degerlerine inanmasi ve bu degerleri

kabullenmesi,

2-Calisanin orgiit i¢indeki roliine, bu amag ve degerler kapsaminda sik1 sikiya

sarilmasi,

3- Bu amag¢ ve degerlere hizmet etmek igin uzun soluklu olarak orgiit
tiyeligini siirdiirme istegi,

4- Orgiit ile 6zdesleserek, orgiit ve calisanin amag ve degerlerinin zaman

i¢inde biitlinlesmesi siirecidir.
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Meyer ve Allen (1991:63) tutumsal baghilik asagida verilmektedir; (Meyer,
Allen, 1991: 63).

Kosullar Psikolojik Durum Davranis

Sekil 2: Tutumsal Baghlik Yaklasimi (Meyer ve Allen, 1991: 63)

Meyer ve Allen tarafindan tutumsal bagliligin nasil isledigini aciklayan sekil
2’deki diiz cizgiler bagliligin neden sonug iliskisini agiklarken, kesik cizgiler ise
baglilig1 siirekli hale getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri gdstermektedir
(Meyer ve Allen, 1991: 62). Calisanlarin iginde bulundugu kosullar psikolojik
durumunu etkilerken, psikolojik durumlari da calisanlarin  davranislarinin
devamliligint saglayarak calisanlarin oOrgiite baglilik duymasma yol agmaktadir

(Dogan ve Kilig, 2007: 41).

2.2.1.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e (1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin sadakat ve enerjilerini
sosyal sisteme aktarmaya istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarimi karsilayacak sosyal
iligkilerle kisiliklerini 6zdeslestirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Kanter, 1968: 499-
517). Kanter oOrgiitii bir sistem olarak gormektedir. Sistem igindeki Orgiitlerin
insanlar gibi bazi istek, ihtiya¢c ve beklentileri mevcuttur ve bu istek, ihtiyag ve
beklentilerin ancak Orgiit ¢alisanlarinin  kendilerini  orgiite adamalar1 ile

gerceklesmesi miimkiindiir (Kanter, 1968: 500).

Kanter orgiitsel bagliligi devam bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol

baglilig1 olarak iice ayirmistir.
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2.2.1.1.1.Devam Baghlhigi: Calisanlarin i¢inde bulunduklar1  Grgiitiin
siirekliligi i¢in kendilerini adamalaridir. Orgiitten ayrilmanin maliyeti, drgiitte kalma
maliyetlerinden daha biiyiik oldugu icin ayrilmak istetememektedirler (Mowday ve
digerleri, 1982: 24). Devam baglilig1 yiiksek olan orgiitlerde calisanlarin orgiitte
kalma olasiliklar1 daha yiiksektir (Gtil, 2002: 40).

2.2.1.1.2.Kenetlenme Baghhgi: Calisanlarin orgiit icindeki sosyal iligkilere
baglanmalaridir. Bu baghlik tirii oOrgilite karst olumlu duygusal yaklasimlari
icermektedir (Kanter, 1968: 501). Kenetlenme bagliligi saglamak i¢in Orgiitlerin
calisan oryantasyonlari, rozet gibi sembol kullanimlari, kutlama oraganizasyonlari
gibi yontemlere basvurmasi gerekmektedir (Giil, 2002: 40). Kenetlenme baglilig
yiiksek olan Orgiitlerde, orgiit disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi
kendisini daha gii¢lii bir sekilde savunabilmektedir (Gtil, 2002: 41).

2.2.1.1.3.Kontrol Baghhgi: Calisanin Orgiitiin normlarina siki sikiya baglh
oldugu baglilik tiriidiir. Bu baglilik tiirii ¢alisan eger orgiitiin amag ve degerlerinin
pozitif davranislar i¢in kilavuz olduguna inaniyorsa o orgiit i¢inde ortaya ¢ikacaktir
(Kanter, 1968: 501). Kontrol baglilig: 6rgiit i¢cinde varsa ¢alisanlar kendi degerleri ve
orgiitiin degerlerini uyumlu bulmaktadir (Giil, 2002: 41).

2.2.1.2. Etzioni’nin Yaklasim
Etzioni (1961) orgiitsel bagliligin siiflandirmasini ilk yapan isimlerdendir ve
Etzioni’ye gore oOrgiitiin calisanlar {lizerindeki giici ve yetkisi calisanlarin Orgiite
yakinlagsmasindan kaynaklanmaktadir (Giil, 2002: 43). Etzioni orgiitsel baglilik

kavramini {i¢ ana baslikta incelemistir.

2.2.1.2.1.Ahlaki Baghhk: Orgiitin degerleri, amaclar1 ve normlarini
benimseyen c¢alisanlarin orgiit ile 6zdeslemesi neticesinde, Orgiite karst yogun ve

pozitif bir yonelise dayanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).
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2.2.1.2.2.Hesap¢1 Baghlik: Calisanlar ve Orgiit arasindaki aligveris iligkisine
dayanan bu baglilik tiiriinde, calisanlar yaptiklari calismalar neticesinde orgiitlerine
sagladiklar1 karsiliginda, elde edecegi odiillerden kaynaklanan bir baglilik tiiriidir
(Giiney, 2000: 89).

2.2.1.2.3.Yabancuastirict Baghlik: Orgiite karsi olumsuz bir yonelisi temsil
eden bu baghlik tiiriinde, ¢alisanlarin davranislar1 simirlandirilmaktadir. Calisanlar
orgiite kars1t psikolojik olarak baghlik gostermemekte ancak buna ragmen

calisanlarin orgiit iiyeligi devam etmektedir (Giiney, 2000: 89).

2.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim
Orgiitsel bagliligi, kisinin orgiitiine psikolojik olarak baglanmasi seklinde
aciklayan O’Reilly III ve Chatman (1986), bir orgiite bagliligi ii¢ boyutta ele almakta
olup bu boyutlar asagida agiklanmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492-493).

2.2.1.3.1.Uyum Baghhgr: Bu baghlik tiiriinde calisanlarin temel amaci, belli
odiillere ulagmak ve belli cezalar1 da almamaktir. Yani ¢alisanin sergiledigi uyum,

gosterdigi riza veya igsel ve belirli ddiillere baglanmay1 kapsamaktadir.

2.2.1.3.2.0zdegleme Baghhgi: Calisanlarin iginde bulundugu 6rgiitiin bir
parcast olmaktan gurur duymasina dayanan bu baglilik tiiriinde c¢alisanlar
baskalariin etkilerin kabul etmektedirler. Bu baglilik, ¢alisanlarin diger ¢alisan ve
orgiitteki gruplarla i¢inde oldugu iliskiden memnuniyeti nedeniyle bu iliskileri

stirdiirmek i¢in olugsmaktadir

2.2.1.3.3.I¢sellestirme Baghligi: Orgiitlerin var olmasini en ¢ok arzuladiklar
baglilik tiirii olan bu baglilik tiirii, calisanlarin bireysel degerleri ile 6rgiitiin degerleri
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Calisan 6rgiitiin degerlerini i¢sellestirmis ve bunun

kendisine 6diil sagladigina inanarak kisisel degerleriyle uyumunu gérmektedir.
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2.2.14. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzioni’nn (1961) ahlaki, hesap¢1 ve
yabancilastirict modeline dayanmaktadir. Penley ve Gould Etzioni’nin modelinin
orgiitsel bagliligt aciklamak bakimindan uygun oldugunu fakat karmasikligi
nedeniyle literatiirde yeterince ilgi gormedigini belirtmislerdir. Ciinkii modelde
yabancilastirict ve ahlaki baglilik tiirlerinin birbirinden bagimsiz mi1 yoksa zit
kavramlar mi1 olduklar1 net olarak ifade edilememektedir. Penley ve Gould (1988)
konuya aciklik getirmis ve bu iki baglilik kavramini birbirinden bagimsiz kavram

olarak ele almislardir (Penley ve Gould, 1988: 45).

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini baz almig ve orgiitsel baglilig: {i¢

boyutta agiklamislardir.
2.2.1.4.1.Ahlaki Baghlik: Orgiitsel amaglari kabullenerek, bu amaclarla

O0zdeslesmeye dayanan bu baglihk tlirlinde kisi, Orglitiin  basaris1  veya
basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir.

2.2.1.4.2.Cikarct Baghlik: Calisanlarin orglite sagladigi katkilar neticesinde
odiil ve tesvik beklentisine dayanan bu baghilik tiirli, aligveris temeline
dayanmaktadir.

2.2.1.4.3.Yabancuastirict Baghlik: Calisanlarin orgiitiin i¢ ¢evresi ilizerinde
herhangi bir kontroliiniin olmadig1 veya alternatif is imkanlarmin bulunmadig
durumlarda bu baglilik tiirii olugsmaktadir. Bu his ile birlikte calisanlar Orgiitte
kendisine sunulan 6diil veya cezalarin kendi performansi ile ilgili olmayip, bunlarin
kendisine rastgele verildigini diistinmektedir. Tiim bunlar neticesinde yabancilastirict

bagliligin negatif bir baglilik tiirii oldugu s6éylenebilmektedir.

Penley ve Gould Etzioni’nin ¢alismasindaki eksiklikleri gidermek iizere bu
baghlik yaklagimlarini agiklamistir. Bu nedenle de Penley ve Gould, Etzioni’nin
yaklasimimin aksine ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baglilik tiirlerinin 6rgiitlerde

bir arada olmasinin miimkiin olacagini ifade etmislerdir (Gtil, 2002: 44).

2.2.1.5. Meyer ve Allen’in Yaklasimi

Meyer ve Allen’in (1991) orgiitsel baglilik modeli, son yillarda literatiirde en

cok kullanilan ve arastirmacilar tarafindan kabulii en fazla olan yaklagimdir. Meyer
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ve Allen (1984) ¢alismalarinda orgiitsel bagliligr duygusal ve devam bagliligi olarak
iki gruba ayirmiglardir. Daha sonra Weiner ve Vardi’nin (1980) onerisi ile {igiincii bir
boyut olarak normatif ya da ahlaki baglilik eklenmis ve ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modelini olusturmuslardir (Allen ve Meyer, 1990: 2).

Meyer ve Allen’e gore tutumsal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitte kalmalarindaki
devamliligin gosteren, oOrgiit icindeki davramiglarimi belirleyen ve orgiit ile
calisanlarin aralarindaki iligkinin gostergesi olan psikolojik bir durumdur (Giil, 2002:
45).

Crgilitsel baghhk iliskilidir;
ofs tatmini

a5 gerckleri
#ieslekn baglilik
-
Duygusal baghiigin arka pl ¥
LY LLSEL DELE TN SR PrEnn jo b TwEl
Ve s ar P | Duygusal Isten E'I.}I'I|I"I:'I.il. miyet ve
* Kigisel dzellikler P Ladilik Personel devir iz
# [5 tecrilbes) agiil A
Devam baghh@imn arka plam ls davramglan iizerine
» Kigisel dzellikler | Devam s Devam
s Alternatifler 7| baglihg . f‘.‘rrgiil:&;n:] vatandashk
* Yatirmlar davramislar
+ Perfomans
Mormatif baghhgm arka plam
o Kigisel 1'.’-zclliklcr_ . | Normatif  Caliganm saghi ve
o Sosyallesme tecritbeleri L baglilik ™ Refaln
e Orglitsel vatinmlar

Sekil 3: U¢ Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli (Meyer vd., 2002: 22)

2.2.1.5.1.Duygusal Baghhk: Bu bagllik tiirii, calisanlarin icinde yer aldigi
orgiite kars1 pozitif duygularla psikolojik olarak baglanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Chang,1999: 67).

Calisanlarin orgiite kars1 duygusal bagliligi, orgiitiin amaglarini, degerlerini
ve hedeflerini benimsemesi ile dogru orantili bir baghlik tiirtidiir. Calisanin 6rgitiin

degerlerini benimsemesi, kendisini i¢inde bulundugu Orgiitiin bir pargasi olarak
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gormesi ve bunun devamliligini istemesi duygusal bagliligindan kaynaklanmaktadir.
Orgiite kars1 en giiglii saglanabilecek baglilik tiirii olan duygusal baglilik, rgiitlerin
de calisanlarinda daima isteyecegi bir baghlik tiiriidiir. Ciinkii bu sekilde orgiitiine
bagli olan calisan her zaman gerekenden fazla caba sarf ettigi gibi isine karsi da

olumlu bir tutum sergilemektedir (Bayram, 2005: 132).

2.2.1.5.2.Devamlilik Baghligi: Literatiirde rasyonel baglilik olarak da bilinen
devamlilik baghiligi, calisanlarin 6rglitten ayrilmalarinin beraberinde gelecek olan
maliyetlerin farkinda olmalar1 anlamina gelmektedir. Bu maliyetler, baska bir orgiite
uyum saglayamamak, icinde oldugu Orgiitten tazminatlarini alamamak, isin
gerektirdigi niteliklere sahip olamamak, issiz kalmak gibi durumlarla olusabilecek
maliyetlerdir. Yani bu bagllik tiirii calisanlarin Orgiitte kalma ihtiyaglarindan

dogmaktadir (Dogan ve Kilig, 2005: 45).

Devam baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar mali kazanimlarini kaybetmemek icin
orgiitte kalmayr bir zorunluluk olarak gormesine ilave olarak bagka bir is
alternatiflerinin de olmamasi veya az olmasi nedeniyle Orgiitte devamliliklarim
siirdiirmektedirler. Uye olduklar1 &rgiitteki pozisyonlarmi koruyabilmek adma da
minimum diizeyde c¢alisma performans: sergilemektedirler ve bu durumun

kaynakgas1 olan devam baglilig 6rgiitlerin istemedigi bir baglilik tiirtidiir.

2.2.1.5.3. Normatif Baghlik: Meyer ve Allen (1990), normatif bagliligi
calisanlarin  Orgiitteki  devamliliklarinin ~ temelinde ¢alisanin  orgiitte  kalma
zorunlulugu duygusunun oldugunu ifade etmislerdir. Bu baghlik tiirli, ¢alisanlarin
orgiitteki devamu ile ilgili olarak zorunluluk duymalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle de normatif bagliligi yiiksek olan kisiler orglitte calisiyor olmalarini, bu
durumun hem dogruluguna inandiklar1 icin hem de ahlaki duygulara dayandigindan

ve ¢ikara bagli olmadan devam ettirmektedirler (Meyer ve Allen, 1997).

Normatif baglilig1 yiiksek kisiler orgiitteki varligini sorumluluk bilinci ile
stirdiirmektedirler. Calisanlarin 6rgiite duydugu baglhlik, calisanin kendi degerlerine

uygun davrandigina inanmasindan kaynaklanmaktadir. Yani c¢alisanin  etik
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degerlerinin katkist bu bagliligin olusumunda olduk¢a Onemli bir faktordiir

(Dedeoglu ve digerleri, 2016: 51).

Calisan ile Orgiit arasinda olusmus ve c¢alisanin Orglitten ayrilma
olasiliklarinin azalmasi, duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin ortak yoniidiir.
Ancak bagliliklarin nitelikleri birbirinden farklidir. Kisiler istedigi i¢in duygusal
baglilik, cikarlarla baglanmak gerektiginde devamlilik bagliligi, ahlaki duygularla
baglilik gerektiginde de normatif baglilik gézlenmektedir (Giil, 2002: 46).

2.2.2. Davramissal Baghhik Yaklasimlari

Davranigsal yaklasim sosyal psikologlar tarafindan kullanilmig bir kavramdir
olup, Mowday vd. (1982: 25)’’ne gore kisinin ge¢misteki davraniglarindan kaynakli
olarak orgiitte kalma stireci ile ilgilidir (Mowday vd. (1982: 25). Yani bu baglilik
orgiitten kaynakli olmayip, calisanin davranislarindan kaynakli olarak ortaya

cikmaktadir.

Davranigsal baglilik siireci sekil 4 de gosterilmekte olup, sekilde kesintisiz

cizgiler temel nedensel iliskileri, kesik ¢izgiler ise ikincil iliskileri ifade etmektedir.

Kosullar
(6rn: sec¢im, fesh
edilebilirlik)
Davranis
Davranis
, \ Psikolojik durum

Sekil 4: Davranmigsal Baghhk Yaklasim
Kaynak: Meyer ve Allen (1991: 63)
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Literatiirde davranigsal baglilik konusunda Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve

Salancik’in Yaklasimlar1 yer almaktadir.

2.2.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’a gore orgiitsel baglilik, tiyenin bazi yan bahislere girmesi neticesinde
tutarlt bir davranis dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan c¢ikarlar1 ile
iliskilendirmesidir. Yani Becker’a gore, calisanlar orglite karsi duygusal bir baglilik
hissetmiyor, sadece Orglite bagli olmamasi1 durumunda kaybedeceklerini diisiindiigii

i¢in bu davranig dizinini stirdiirmeye devam etmektedir (Becker, 1960: 32).

Becker, farkli amaglar igerse bile ayni amaci gergeklestirmek igin yapilan
davraniglart ifade eden tutarli davranislarin da kisinin davraniglarina baglilik
gostermesinin kaynagi olarak ifade etmektedir ve kisi bu davranislar1 kendi amacina

ulagmak i¢in arag olarak gordiiglinden tekrar etmektedir (Giil, 2002: 48).

Becker’e gore calisanin orgiitiine yonelik baglilik gelistirmesine neden olan
yan bahis kaynaklart sunlardir (Becker,1960: 36-38).

Toplumsal Beklentiler; Kisi, icinde bulundugu toplumun beklentilerinin
sosyal ve manevi yaptirimlari nedeniyle davraniglarini siirlayan yan bahisler icine
girebilmektedir. Ornegin, sik sik is degistiren kisilere toplumda giivenilir goziiyle
bakilmamasindan dolay1 kisiler galistigi orgiitte ¢calismaya devam ediyor olabilir ve

bundan kaynakli baghlik gosteriyor olabilmektedir.

Biirokratik Diizenlemeler; Emeklilik maasi i¢in her ay maasindan belli bir
oranda kesinti yapilan kisi, isten ayrilmak istediginde hizmet siiresince maasindan
kesilen miktarin biiyiik bir kismin1 alamamasi kisiyi yan bahse sokmustur. Orgiitten
ayrilmast durumunda bu paranin yanmasi kisi i¢in bahis durumunun var olmasin
saglayacaktir.

Sosyal Etkilesimler; Kisi oOrgiitteki diger kisilerde kendisiyle ilgili bir
kanaatin olugmasini sagladiginda bu kanaatin degismemesi i¢in bu uygun
davranislarini sergilemektedir. Ornegin, soziine giivenilir biri olarak bilinen kisi bu

alginin degismemesi i¢in diirlist davranislarina kars1 baglilik gelistirecektir.
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Sosyal Roller; Kisi iginde bulundugu sosyal roliine o kadar alismistir ki, bu
roliin gerektirdiklerini yapmaya devam etmektedir. Ciinkii baska bir role de uyum

saglayamayacaktir.

Calisanlar orgiitteki caligma siireleri arttiginda yapilan yatirimlarinda artmasi
nedeniyle oOrgiitten ayrilmakta zorlanmaktadir. Bu duruma zorunlu baglilik da
diyebiliriz. Ciinkii 6rgiitten ayrilmasi durumunda kaybedeceklerini diisiinerek orgiite

bagliligini stirdiirme gerekliligi hissetmektedir.
2.2.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’e gore oOrgiitsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi olup,
onceki davraniglara da kisi baglanir ve bunlarla tutarli davranislar sergilemektedir
(Giil, 2002: 49).

Salancik’in  yaklagimi  tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Eger kiginin tutum ve davraniglari uyumsuzsa kisi strese girecektir.
Tutumlar ve davraniglar arasinda uyum s6z konusu oldugunda da baglilik s6z konusu
olacaktir. Acik, icinde siiphe barindirmayan, iptali s6z konusu olmayan, baska kisiler
oniinde gerceklesen ve goniillil yapilan davraniglar baglhilig: etkilemektedir (O’Reilly
ve Caldwell, 1981: 560).

Becker ve Salancik bagliligi, davranislar1 devam ettirme egilimleri olarak ele
almaktadirlar. Fakat Becker’in yaklasiminda kisinin bagliligi i¢in davranisindan
vazgecmesi durumunda kaybedeceg§i yatirimlarinin bilincinde olmasi etkiliyken,
Salancik’in yaklasiminda, kisi ile Orgiit arasindaki psikolojik durumun devam

ettirilme istegi baglilig: etkilemektedir (Giil, 2002: 49).

2.2.3. Coklu Baghlik Yaklasimlar

Coklu baghlik yaklagimi, orgiit i¢cindeki farkli unsurlarin, farkli diizeylerde
baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu ileri stirmektedir (Giil, 2002:
50).

Reichers (1985)’a gore baglilik, orgiitiin ¢oklu 6geleri ile 6zdeslesme siireci
olup, Reichers bu yaklasimin diger baglilik kavramlarinin yerine ge¢medigini;
sadece baglilik kavraminin gelisimi ve bir uzantist olarak one siirdiigiinii belirtmistir.

Bu yaklasima gore kisi is arkadaslarina, yoneticilerine, miisterilerine kars1 farkli
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bagliliklar gosterebilmektedir. Reichers (1985) kisi tarafindan duyulan bagliligin bir
bagka kisi tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini de Ongormektedir
(Reichers, 1985: 467).

Dolayisiyla, bireylerin orgiitlere karsi hissettikleri bagliliklar birbirlerinden
farkli olabilmektedir. Kiminin orgiite bagliliginin kaynag kaliteli tirtinleri uygun bir
fiyatla piyasaya sunuyor olmasi olabilirken, bir baskasininki orgiitiin ¢alisanlarina

gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir.

Orgiitsel baglilik béliimiiniin agiklandig1 bu béliimden sonra, calismamizin

tictincii boliimiinde is doyumu konusu ele alinacaktir.
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3.1.

UCUNCU BOLUM

IS DOYUMU

s Doyumu

Hem orgiitsel davranigin, hem de insan kaynaklari disiplinlerinin konular
arasinda onemli bir yer tutan is doyumu (Pekdemir, 2006: 11), ¢alisanin kurumda
calistigl siire zarfinda elde ettigi tecriibeler sonucu pozitif duygulari, isine ve
cevresine karsi pozitif davranig ve algilamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Pool, 1997:
11).

Is doyumu, calisanlarin oOrgiite girisleri sirasinda olusan beklentileri
neticesinde, yaptiklari isten elde ettiklerinin kendisinde olusturdugu olumlu duygular
olarak da ifade edilebilir (Adams, 1965: 268). Bu tanimdan yola ¢ikarak iKi
degiskenden s6z etmek miimkiin goriilmektedir. Bunlar; yapilan is ve elde
edilenlerdir. Bu degiskenler arasinda da bir oran mevcut olup, ¢alisanlarin
memnuniyeti de bu iki degisken ile yaptiklar1 karsilagtirmalar neticesinde

belirlenmektedir.

Arastirmacilarin i doyumu konusuna agirlik vermelerinin temel nedeni
olarak, ise karsi calisanlarda olusan pozitif ve negatif tutumlarin Grgiitsel davranis
lizerindeki giiclii etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Is doyumu yiiksek olan calisanin
orgiite faydas1 daha fazla olmaktadir. Is doyumu diisiikse, ¢alisanlarda bahanelerle
ise gelmeme, ise karsi ilgisizlik, orgiitiin kural ve degerlerini 6nemsememe, siirekli
sikayetleri dile getirme gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu durumlarda is
doyumunun orgiit i¢in neden bu kadar Onemli oldugunun anlasilmasin

saglamaktadir.

Bireyler giinliik zamanlarimin biiyik kismini calisarak gegcirdikleri igin,
calisanlarin is doyumu saglamasi fizyolojik ve psikolojik saglig1 agisindan oldukca
onem arz etmektedir. Is doyumsuzlugu yukarida saydigimiz durumlarin yasanmasina
neden olurken, is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal acidan iyi
olduklar1 ve oOrgiite yaptiklar1 katkinin fazla oldugu goézlenmektedir. Giiniimiizde

yasanan isletmeler arasi rekabet kosullarinda orgiitiin devamliligi ve kaynaklarini en
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etkin sekilde kullanabilmesi konusunda is doyumu olduk¢a 6nemli oldugu gibi

orgiitiin temel amaci haline de gelmektedir (Akat ve Budak, 2002: 42).

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi icin calisanlarinin orgiite baglhlig
olduk¢a dnemlidir. Bu baglilik i¢in ¢aligmamizin 2. boliimiinde bahsettigimiz bir¢ok
baglilik yaklasimi s6z konusudur. Ancak orgiite baglilig1 saglayacak etkenlerden en
onemlilerinden birisi de is doyumdur. Is doyumu ile hem calisanin fizyolojik ve
ruhsal sagligi olumlu etkilenirken, hem de isletme kendi hedeflerine ulagmak
konusunda basar1 elde etmis olmaktadir. Is doyumunun &nemi arastirmacilar

tarafindan da farkinda olundugundan bu alandaki ¢alismalar siirekli artmaktadir.

3.2. is Doyumu Yaklasimlari

Is doyumunu aciklayan yaklasimlar icerik ve siirec motivasyonlar: olmak

uzere Ozetlenebilmektedir.

3.2.1. Icerik Yaklasimlar

Igerik yaklagimlari, is doyumunun saglanabilmesinde etkili olan faktdrlerin
belirlenmesi ve bireyi belirli yonlerde davramisa sevk eden bu faktorlerin
aciklanmasidir (Kogel, 2010: 172). Bu anlamda g¢alismalar yapan bilim adamlarinin

yaklagimlari aciklanacaktir.
3.2.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

Icerik kuramlar1 iginde en ¢ok bilinen yaklasim, Maslow’un *‘Ihtiyaclar
Hiyerarsisi’’ yaklasgimidir. Bu yaklasim bireylerin ihtiyaglarinin en kapsamli olarak
incelendigi ve bunlarin hiyerarsik bir diizende oldugunu ileri siirmektedir. Maslow’a
gore bireylerin ihtiyaglar1 bes baslikta toplanmakta ve bu ihtiyaglar asagidan yukari
dogru bir diizen i¢inde siralanmaktadir. Bireyler kendi imkéanlarindan daha iyi
kosullara sahip olmay1 arzu edebilmektedir. Ancak alt siradaki ihtiya¢ giderildikten
sonra ist siraya gecilebilmektedir (Maslow, 1970: 72).
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Sekil 5: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi (Maslow, 1970: 73)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi sekilde de goriildiigli gibi sirasi ile su sekilde
aciklanabilmektedir.
1. Fizyolojik ihtiyaclar: Hiyerarsinin temelinde yer alan bu ihtiyaclar bireyin

yeme, i¢gme, barinma, giyinme gibi temel ihtiyaclaridir.

2.Giivenlik ihtiyaci: Birey kendisini glivende hissetmek istemektedir. Bu
ihtiya¢ giderilmeden de bir iist siradakini istemeyebilir. Fizyolojik ihtiyaglar ve

giivenlik ihtiyaci kisiler i¢in temel ihtiyaglardir.
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3.Sosyal (Sevgi) ihtiyaclar: Birey ailesi i¢inde, arkadas ortaminda veya
toplum tarafindan varliginin kabuliine iliskin duygular1 yasamak istemektedir.

Sevilmek ve arkadaslik gibi manevi duygular birey i¢in ihtiya¢ haline gelmektedir.

4. Kendini gosterme (Taninma) ihtiyaci: Temel ihtiyaglar karsilanip, birey
toplumda sevilme ihtiyacin1 da tamamladiginda taninma, sosyal statii, takdir edilme,

sayg1 gérme gibi ihtiyaglar1 gidermek istemektedir.

5.Kendini gerceklestirme: Hiyerarsinin en iist basamaginda yer alan kendini
gerceklestirme ihtiyact diger basamaklarin giderilmesinden sonra ihtiyaci
hissedilebilir bir duruma gelmektedir. Hiyerarside yer alan ihtiyaglar arasinda en az
karsilasilan bu basamakta da birey kendi yeteneklerini ortaya koyarak ideallerine
kavusmak istemektedir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk iki basamagi fizyolojik ihtiyaclari,
diger basamaklar ise sosyolojik ihtiyaclari ortaya koymaktadir. Yonetimsel anlamda
degerlendirildigi zaman, bireylerin is doyumu konusunda son noktanin olmadig:
gercegi ile karsilagilmaktadir. Bu nedenle de orgiitte yonetimsel faaliyetler arasinda,
calisanlarin  iiretimini arttirmalar1  karsiliginda memnun olmadiklar1 ¢aligma
ortamlarinin daha tatmin edici diizeye ¢ikarilacagi duygusunun verilebilecegi giiven

ortaminin saglanmasi yer almaktadir (Maslow, 1970: 74).
3.2.1.2. Hezberg’in Cift Faktor Teorisi

Hezberg ve arkadaslar1 yapmis olduklar1 cesitli arastirmalar sonucunda
Hezberg modeli olarak bilinen ‘‘Cift Faktor’> kuramim gelistirmislerdir (Hezberg,
1959). Muhasebeci ve miihendisler lizerinde yaptiklart bu aragtirmada, Hezberg ve
arkadaslari, i3 doyumunu iki boyutu oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu boyutlar,
bireyleri doyuma ulastiran giidiileyici (motivator) faktorler ile is doyumsuzluga
neden olan koruyucu (hygiene) faktorlerdir. Herzberg’ e gore koruyucu faktorler,
calisanlar1 i3 doyumunu tam olarak saglayamazken, is doyumsuzlugunu
onlemektedir. Giidiileyici faktorler ise is doyumunu dogrudan etkilemese de, dolayl

olarak etkilemektedir (Hezberg, 1959: 48).
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Koruyucu faktérler (hygine): Ucret, ¢calisma kosullari, arkadaslik ortamu,
yonetim ve denetim gibi faktdrlerdir. Ornegin orgiitte var olan giizel arkadasliklar

bireyde doyuma neden olarak, is doyumsuzlugunu da dnlemektedir.

Giidiileyici faktorler (motivator): Bilinirlik, basari, sorumluluk, yetki ve

terfi gibi etkenlerdir (Tiitiincii, 2000: 17).

Bu kurama gore is yerinde bireyin kotiimser, isteksiz ¢alisma, isten dolayi
duydugu tatminsizlik ve isten ayrilmasi gibi durumlara sebebiyet veren iicret, calisma
kosullari, terfi gibi etkenler ile calisanin huzurlu hissetmesini saglayan basari,
sorumluluk ve kisisel gelisim gibi isyerine baglayan doyum saglayan etkenlerin
birbirinde ayrilmasi gerekmektedir. Ciinkii bu etkenlerden bazilarinin olmasi doyuma
olumlu katki saglarken, olmamasi da olumsuz bir katki saglamakta ve doyumsuzluk

s0z konusu olmaktadir (Eren, 2011: 23).

3.2.1.3. McClelland’ in Basarma fhtiyac1 Yaklasim
McClelland ve arkadaslari, insan ihtiyaclarini1 bagari, baglilik ve giicliilik
olmak iizere ii¢ grupta toplamislardir. Bu ihtiyaclar sosyo-psikolojik ihtiyaglar
olmasmin yani sira McClelland tarafindan toplumsal agidan da 6nem tasidig: ifade
edilmistir. Diisiiniire gore, bireylerin kendi meslek alanlarinda en fazla basar
saglayan olma ve mikemmelliyet¢i olma duygularinin altinda basar1 istegi
yatmaktadir (Aktas, 2015: 211).
Can ve digerlerinin (1984) belirttigi gibi (Can ve digerleri, 1984: 247);
» Bagar giidiisii olan bireyler
e Sorunlara ¢oziim bulmada kisisel sorumluluk almak isterler,
e Amaca yoneliktirler,
e Ortalama, gercekei ve elde edilebilen amaglar koyarak, belli bir dereceye
kadar riske girerler,
e Yaptiklar isin sonucunu gormek isterler,
e Yiiksek enerji ve istekle zorlu calismalara girerler.
» Gii¢ kazanma ihtiyaci olan bireyler;

e Diger kisiler lizerinde gii¢ ya da etki sahibi olmayn isterler,

35



e Kendilerine bu giicii saglayacak durumlarda digerleriyle yarismay1
severler,
e Digerleriyle karsilasmadan zevk alirlar.
» Arkadaslik (6zdeslesme) ihtiyaci olan bireyler;
e Digerleriyle arkadaslik ve duygusal iligki i¢ine girmek isterler
e Digerleri tarafindan sevilmekten hoslanirlar,
e Parti, kokteyl gibi sosyal faaliyetlerden zevk alirlar,

e Bir gruba katilarak kimlik duygusuna erigsmek isterler.

3.2.1.4. Alderfer’in Varolma-Iliski-Gelisme (V.I.G) Yaklasimi

Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden yola ¢ikarak bireyin
ihtiyaclarini, “Varligimi siirdiirme, Iliskilerde bulunma ve Gelisme ihtiyaglari®
olarak ii¢ kategoride siniflandirmistir. Maslow’un teorisinde ihtiya¢ karsilandiktan
elde edilen doyum ile bir sonraki basamaga ihtiya¢ duyularak bu ihtiyag giderilmeye
calisilirken, Aderfer’in teorisinde, bireyin ihtiyacinda bu tii¢ kategori arasinda
herhangi bir siralama izlenmeden birden fazla ihtiyacin tatmini i¢in ayni anda
giidiilenebilecegi ve bu ihtiyaglar karsilanmazsa geriye doniislerin olabilecegi ifade

edilmektedir (Simsek, 2011: 48).

. Varolma Gereksinimleri: Bireyin yasamini devam ettirebilmesi i¢in en alt diizeyde
yer alan fiziksel ve giivenlik ihtiyaglarinin yer aldigi temel ihtiyaglardir. Calisanlar
bu gereksinimlerini ticretler, 6rgiitlerinin kendilerine sagladigi imkanlar, konforlu is
ortamlari ve i giivenligi ile giderebilirler (Cetinkanat, 2000: 36).

iliski Gereksinimleri: Temel ihtiyaci karsilanmis olan bireyin sosyal cevresi
tarafindan kabul goérmesi, toplumdaki sosyal statiisii, diger bireylerle iletisimi,
sayginligi, is arkadaslar1 veya is disindaki aile ve sosyal ¢evresi olan iliskileri bu
seviyede yer almaktadir (Eren, 1998: 52).

Gelisme Gereksinimleri: Bu grup, bireyin kendisini ve var olan yeteneklerini
gelistirmesi, potansiyelindeki yaraticiligini ve yeni yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi
saglayan ihtiyaclar1 kapsamaktadir. Gelisme gereksinimlerinin giderilmesi ile bireyin

yeteneklerinin gelisimi ve boylece de yeni yeteneklerinin de ortaya g¢ikmasi
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saglanmaktadir. Ciinkii gereksinimlerin doyumu s6z konusu degildir (Cetinkanat,

2000: 38).

3.2.2.Siire¢ Yaklasimlari

Siireg yaklagimlari, bireylerin nasil motive olduklart ve hangi amaglarla ile
ilgili olduklartyla ilgilenmektedir. Bireyin sergiledigi davranisi tekrar etmesinin nasil
miimkiin olacagi bu yaklagimlarin temel sorusudur. Bireyin sergiledigi davraniglar ve
motivasyonun da igsel faktorler disinda, dissal faktorlerde etkilidir (Kogel, 2010:
634).

Bu yaklagimlarin orgiitler i¢in saglayabilecegi fayda, calisanin sergiledigi
davranig yoOnetim tarafindan begenilmigse bu davranisin tekrarmi nasil miimkiin

kilabileceklerini a¢iklamaktadir.

3.2.2.1.Vroom’un Beklenti Yaklasimi

Vroom’un beklenti yaklagimi, bireyin ihtiyaglarinin, is davranisin1 baglatmak
icin yeterli olmayacagi bunu baglatmak i¢in davranisinin ihtiyacimi giderecegi ve
gelecege dair ‘‘amacinin’  gergeklesecegi  yoniinde “‘beklentisinin’® olmasi
gerektigini savunmaktadir. Ornegin, isinde terfi almak isteyen bir kisi, terfi
alacaginda dair bazi ipuclar1 almis ve beklenti i¢ine girmisse, performansini
arttiracak ve isindeki memnuniyeti de artacaktir (Ozgiiven, 2003: 326).

Yani birey calisirken is yerinde gelecegine iliskin beklenti icine girmis ve is
yerinden buna dair bazi1 ipucglar1 almigsa, bu durum calisanin performansini
arttirmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda calisanin motivasyonunu saglayacak
bu etken, is doyumunu da saglamis olacaktir. Yani bu yaklasim ile bireyi motive
eden neden degil de, motivasyonun belirleyicisi tizerinde durulmaktadir.

Vroom’a gore, bireyi giidiileyebilmenin iki yolu mevcuttur. Bunlardan ilki,
sonu¢ degerlerini arttirmak i¢in dogru bir iletisim saglayarak c¢alisanlara sunulan
odiilleri arttirmak. Digeri ise, ¢alisanlar elde edecegi sonuglara yonelik beklentisini

arttirmaktir (Ozgiiven, 2003: 326).

Yani yonetim g¢alisanlarin performansini arttirmak i¢in, ¢alisanlarla dogru ve

etkili bir iletisim kurarak, c¢alisana sunacagi Odiilleri arttirmali ki bu durum
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calisanlar1 motive etsin ve performanslarini arttirsinlar. Ya da ¢alisanlarin rgiitteki
pozisyon, iicret gibi haklarinda beklenti i¢ine girmesini saglamalidir ki, yine

calisanin motivasyonu dolaysiyla da performansi artsin.

3.2.2.2. Adams’in Esitlik Yaklagimi

Orgiitsel adalet yaklasimlar1 iginde de bahsettigimiz Adams’mn Esitlik Teorisi,
is doyumu ile de ilgilidir. Bu teoriye gore bireyin isindeki basarisi ve is doyum
derecesi, calistigi Orgiitte algiladigi esitlik veya esitsizlige bagh olarak
degismektedir. Birey kendi performansi sonucu elde etikleri ile diger ¢alisanlarin

performanslar1 sonucunda elde ettiklerini karsilastirmaktadir (Kogel, 2010: 636).

Bu yaklasima gore, Orgiit yonetiminin, ¢alisanlarin birbirinden farklh
algilamalara sahip oldugunun ve algilamadaki siibjektifligin farkindalig: ile bunlar
dikkate alarak davranmasi gerekmektedir. Yonetim calisanin sagladigi performans ile
aldip iicret arasinda adaleti saglamalidir. Islerin statiisiine gore calisanin da hakki

verilmelidir.

Yani yonetimin ¢alisanlara, yaptiklari isin gerektirdigi vasfa sahip olmasini
dikkate aldig1 ve bunun karsiligini ¢alisana vermesi durumunda bireylerdeki olusan
esitlik ya da esitsizlik algisi, olumlu yonde olacagindan bu durum ¢aligan1 motive
eder ve performansini arttirmasini saglamaktadir. Tersi bir durumun s6z konusu
olmasinda da c¢aliganlarin motivasyonu diisecek ve performansinda da azalma

olacaktir.

3.2.2.3. Locke’nin Amac¢ Yaklasim

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu yaklasima gore, bireylerin amaglari
bireylerin giidiilenme derecelerini saptamaktadir. Yoneticilerin, orgiitiin amaclar ile
bireylerin amaglari arasindaki uyumun Oneminin farkinda olmalar1 durumunda
amaglarin belirlenme asamasinda ¢alisanlarin da katkisma basvuracaklardir (Ozalp

ve digerleri, 1998: 314).
Bu yaklasimin baslica iki yonii vardir. Ilki, bireyin kendisi i¢in koydugu

amaglar bireyin davramsini sekillendirmektedir. Ikincisi, orgiitiin verdigi odiiller
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calisanin performansini arttirmasini ve basari elde etmesini saglayacaktir (Kurudirek,

2011: 37).

Yani bireyin kendi amaglar is basarisinda énemli bir etkendir. Amaglarina
yonelik davranan bireyin performansi artacak ve elde ettigi basari neticesinde de
orgiit tarafindan kendisine sunulan ddiiller de yine performansi iizerinde pozitif bir

etki yaratacaktir.

Bireyin belirledigi amag¢ ne kadar gii¢ ve biiylikse sergiledigi performansta o
derece fazla olacaktir ve birey daha fazla motive olacaktir. En ideal amacin
belirlenmesi adina yonetim odiiller, terfi olanaklar1 gibi 6zendirici imkanlar
sunmalidir. Calisanlar amaca ulastiginda da is doyumu séz konusu olacaktir

(Kurudirek, 2011: 38).

3.2.2.4. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Yaklasimi

Lawler ve Porter’m kurami Vroom’un ‘‘Beklenti’”” kurami iizerine
kurulmustur. Bu modele gore; ¢alisanin gosterdigi iyi performans i¢ ve dis odiillere
neden olur, bu ddiiller de bireyde doyum hissinin var olmasin1 saglamaktadir. i¢
odiiller, bireyin kendisine verdigi ddiillerdir. Dis ddiiller ise orgiit tarafindan bireye
sunulan Ttcret, terfi, ig giivencesi gibi diisiik diizeydeki ihtiyaglar1 karsilayan
odiillerdir (Simsek, 2011: 164).

Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami, Vroom’un kuraminin iizerine
yaptig1 katkilardan ilki, bireyin doyumunu saglayacak olan ddiillendirmenin
adaletine iliskindir. Birey elde ettigi odiili diger ¢alisanlarla karsilastirmakta ve
yapilmis olan degerlendirmenin basarisinin karsilig1 olmadigina inanmasi durumunda
doyumu olumsuz anlamda, énemli 6lciide etkilenmektedir. ikinci katkis1 ise, orgiit
icinde gerceklesen rol ¢catigmalarinin ¢alisandan beklenen performans ve basarilarini

olumsuz etkileyeceginin ileri siirmektedir (Eren, 2000: 54).

Kurama gore, beklentisi yliksek olan calisanlar bunu elde edebilmek i¢in ¢ok
calisacaklarken, beklentisi diisiik olan ¢alisanlar amagclar1 i¢in ¢ok fazla c¢aba sarf
etmeyeceklerdir. Basar1 saglandiginda doyumda saglanacagi icin, Orgiitlerde

calisanlarin beklentileri ile performanslari karsiliginda elde edecekleri odiilleri
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arasindaki dengenin, Orgiit tarafindan kurulmus olmasi ve burada adaletin

saglanabilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir (Tiirk, 2007: 132).

Yani calisanlarin i¢inde bulundugu orgiitiin performans ve odil iliskisi
arasindaki kurdugu denge c¢ok Onemlidir. Ciinkii calisanlar kendi performansi
sonucunda elde ettigi 6diil ile doyum saglamaktadir. Ayni zamanda diger calisanlarla

da kendilerini kiyaslamaktadirlar.

3.3.1s Doyumunu Etkileyen Faktorler

Varligim siirdiirebilmek orgiitlerin temel amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Orgiitiin varligini siirdiirebilmesi i¢in de calisanlarinin performanslarmin yiiksek
olmasi gerekmektedir. Is doyumu calisanlarin performansimi dogrudan etki altina
alan 6nemli bir etkendir. Ancak is doyumu kisiden kisiye degismektedir. Kimi
calisan1 iicret motive ederken, kimini terfi olanaklari motive edebilmektedir. Bu
noktada calisanlarin is doyumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi onem arz

etmektedir.

Is doyumunu etkileyen faktorleri ¢alismamizda bireysel faktorler ve orgiitsel

faktorler basliklari altinda agiklayacagiz.

3.3.1.Bireysel Faktorler

Yukarida da agikladigimiz gibi, is doyumu, kisinin isinden beklediklerini elde
etmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu tutum olarak ifade edilmektedir. Kisilik,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, tecriibbe, unvan, beklentiler, sosyo-kiiltiirel

cevre, yetenek gibi demografik 6zellikler is doyumu iizerinde etkilidirler.

3.3.1.1 Kisilik

Kisilik, kalitimsal ve cevresel faktorlerin etkisi ile olusan ve bireyi diger
bireylerden ayiran ozellikleridir. Is doyumu ve kisilik arasindaki iligkiler hakkinda
yapilan aragtirmalar; esnek ve kararli kisilige sahip bireylerin is doyumlariin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilirken, kati ve kararsiz karakterdeki bireylerin isinde

doyumsuz olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Ayni zamandan kisisel gelisimini
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tamamlayamamis calisanlarin, orgiit kiiltiiriine uyum saglayamadigi ve dolayisiyla

isletme adina faydali olamadiklari sonucuna da ulagilmaktadir (Sun, 2002: 34).

Bireylerin kisilik 6zelliklerine bagli olarak edinecekleri meslekler de birbirinde
farklidir. Birey eger kendisini taniyorsa hangi iste daha basarili olacagini bilir ve
buna gore dogru secim ile birlikte yiiksek performans saglayabilmektedir. Ayni
zamanda da is doyumu diizeyi yiiksek olmaktadir. Ornegin kimi kisi zor olan isleri
yapmaktan zevk alir ve bunu yapabilmek bile doyumu ig¢in yeterli olmaktadir. Ancak
kimi bireylerde herhangi bir isi bile yaptiktan sonra {istii tarafindan takdir edilmek
istemektedir ve eger takdir edilme durumu s6z konusu olmadiysa is doyumu da

gerceklesmeyecektir.

3.3.1.2.Yas

Bireylerin yaslart orgiit ile ilgili beklenti ve goriisleri iizerinde olduk¢a dnemli
bir etkiye sahiptir. Calisma hayatinda yeni baslayan geng c¢alisanlarin, egitimlerine
uygun olarak is se¢imi yapmuglarsa dahi, ise alisma siiregleri gibi nedenler is
doyumlarint olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin yaslar1 arttikca is ortamlarina
alismis, eski isleri ile kiyaslama yapabilen ve islerine olan bagliliklar1 daha yiiksek
olan bireyler haline gelmektedirler. Bu da is doyumunu olumlu etkilemektedir (Asik,
2010: 38).

Hezberg calismalarinda yas ile i3 doyumu arasinda ‘U’ seklinde bir iliski
oldugundan bahsetmektedir. Yani, ¢aligma hayatina erken baslayan bireylerdeki is
doyumunun, otuz yasina dogru diistiigiinii, yasin ilerlemesiyle tekrar is doyumunun

yiikseldigini ifade etmektedir (Kog ve Titiz, 2016: 338).

Bireylerin yaglar1 ilerledikge, is tecriibeleri de artacagi igin isler arasinda
kiyaslama yapabilmektedirler. Genglere gore yasi ilerleyen ¢alisanlarin avantajidir bu
durum. Kiyaslama sonucunda da calisan mevcut isine olan baghligi artmas: ile
birlikte doyumu da artacaktir. Ancak yasi geng olan caliganlar heniiz ise alismaya
calisirken, birde meslek veya yapilan isle ilgili kararsizliklar doyumsuzluk

yagamasina neden olacaktir.
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3.3.1.3.Cinsiyet

Yapilan arastirma sonuglari, kadinlarin erkelere goére daha diisiik iicretlere
caligmalarina, terfi imkanlarmin kisithh olmasina ve profesyonel gelisim
kaynaklarmin daha az olmasma ragmen, kadinlarin doyum diizeylerinin erkeklere

gore daha yiiksek oldugu sonucunu gostermektedir (Kog ve Titiz, 2016: 337).

Helin ve Smith tarafindan yapilan aragtirma sonucuna gore ise yukaridaki
sonuglarmi aksine kadinlarin iy doyumlarinin daha diisiik oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu sonuca ulasan arastirmacilar bu durumu, kadinlarin erkeklere gore
yaptiklarin isin niteliginin olmayisina ve diisiikk Ttcretlere ¢alisiyor olmalarina
baglamislardir. Bilim adamlar1 bu sekilde iki farkli sonuca ulagmislar ve bu durumu
da kadinlarin islerinde sosyal iliskilere erkeklere gore daha fazla 6nem vermelerine

bagli oldugunu vurgulamiglardir (Kantar, 2008: 112).

3.3.1.4. Medeni Durum

Medeni durum bireylerin is disindaki, aile ve sosyal yasantisindaki sorumluluk
diizeylerinin farkli olmasi nedeniyle is doyumunu etkileyen bir faktor olarak ele
alinmaktadir. Evli bireylerin diizenli yasantis ve sorumluluklarinin bekar bireylere
gore daha fazla olmasi is doyumlarint da olumlu yonde etkilemektedir (Yildiz, 2001:
7).

3.3.1.5. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler eger egitim diizeylerine uygun bir iste
calistyorlarsa, isinin geregini yerine getirme Kkabiliyetleri ve isini daha 1iyi
kavramalarindan dolay1 islerinde daha basarili olmaktadirlar. Dolayisiyla egitim
diizeyi diisiik olan bireylere gore is doyumlar1 da fazla olmaktadir. Egitim diizeyi
diisiik bireyin beklentisi de diisiik oldugundan, bu durum kiside is doyumunun
olmasini da saglayabilmektedir. Ancak egitim diizeyi igin gerektirdiginden de yiiksek
olursa bu da kiside is doyumsuzluguna neden olmaktadir (Sun, 2002: 41).

Yani eger egitim diizeyi yliksek olan birey aldig1 egitime uygun bir iste
calisiyorsa, isini kolayca kavrayacagindan, isinde basarili olarak is doyumu da egitim

diizeyi diisiik calisandan daha fazla olacaktir. Ama eger yaptig1 is egitim seviyesine

42



uygun degil ve altinda bir igse bu da kisinin motivasyonunun diismesine dolayisiyla
doyumunun da diisiik olmasina neden olmaktadir. Egitim seviyesi diisiik olan
calisan da beklentisi az oldugunda isinden memnun oldugunda, doyumu da fazla

olabilmektedir.

3.3.1.6. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Bir {ilkenin, her bolgesinde kendine has Kkiiltlirel, sosyal ve ekonomik
ozellikleri mevcuttur. Farkli bolgelerde yasayan insanlarin tutum ve davranislart da
birbirinden farkli olacagindan, yaptiklari isteki doyum diizeyleri de birbirinden farkl
olacaktir. Toplumsal olarak degerli gorlinen isler oldugu gibi, yasanilan toplumun
deger yargilarina ters diisen ya da degersiz goriinen isler de mevcuttur. Bu durumda

kisinin yaptig1 ise kars1 tutumunu etkileyeceginden, doyumunda da etkili olmaktadir

Yapilan aragtirma sonuglarna gore, aile iligkileri zayif, sosyal cevresinde
duragan bir yapiya sahip olan, yasam standarti kisisel standartinin altinda yer alan
bireylerde is doyum oranmin disiik, aile ilisileri giiclii, sosyal ¢evresinde aktif,
yagsam standartlarinin lizerinde bir yasam siiren, girisimci bir kisilige sahip bireylerin

de is doyumlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Erdogan, 1996: 235).

3.3.1.7. Statii ve Kidem

Her ¢alisanin orgiitteki ¢alistiklart siire boyunca kidemleri de arttig1 i¢in terfi
imkanlar1 da artmaktadir. Calisanin statiisii yiikseldiginde, bireyin hem kendisini
gelistirme hem de sorumluluk bilincinin artmast da s6z konusu olacaktir. Bu

durumda caligsanin performansint olumlu etkileyecek ve doyumu da artacaktir.

Yani, bireyler i¢inde bulunduklar1 Oorgiitteki caligma stireleri arttiginda
tecriibeleri de artacagindan terfi alma beklentisi igine girmektedirler. Orgiit yonetimi
de calisanlarinin kidemini terfilerde dikkate alarak, bireylere terfi imkani
sundugunda, calisanlarinin  performansinin  artistmm - ve  is  doyumlarim
gozlemleyecektir. Bu is doyumunda tabi ki bireyin iginin prestiji ve artan iicreti de

etkili olmaktadir.
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3.3.2.0rgiitsel Faktorler

Bireyin is doyumunda kisisel faktorlerin yani sira orgiitsel birtakim faktorler de
etkili olmaktadir. Yonetim bu faktorleri dikkate alarak etkin bir sekilde yonetim
sagladiginda, bireylerin is doyumunu saglayabilecektir. Isin kendisi, iicret, yonetim,

calisma kosullari, ¢alisma arkadaslari, terfi olanaklar1 bu faktoérlerdendir.

3.3.2.1. Isin Kendisi

Isin niteligi kiside is doyumu ya da doyumsuzlugu olusumunda oldukca
etkilidir. Bireyin isini sevebilmesi i¢in igini anlamli bulmas1 gerektigi gibi, bu is igin
kendisine de ihtiyag duyuldugunu hissetmesi gerekmektedir. Bu durumun varligi
birey i¢in is doyumunu saglayan bir etken olacaktir (Keser, 2006: 82).

Bireyin yaptig1 is kendisini zorluyor, sorumluluk yiikliiyor ve kisiye yenilikleri
miimkiin kiliyorsa, ¢alisanda herkesin yapamayacag isi basardig: hissi ile birlikte
caligmaktan zevk almasini saglayacaktir. Dolayisiyla doyumunun da yiiksek olmasini

miimkiin kilacaktir. Tam tersi bir durumda da calisanda doyumsuzluk s6z konusu

olacaktir (Bingol, 1990: 244).

Is goren kendi kisisel 6zelliklerine uygun bir iste ¢alistyorsa bu durumda onu
motive edecektir. Yapilan is eger is gorenin kapasitesinden daha yiiksekse ve ¢alisan
bu isi etkin bir sekilde gergeklestiremiyorsa is doyumsuzlugu kaginilmaz olacaktir.

Bu nedenle isin ve bireyin 6zelliklerinin uygunlugu da olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Yani calisanlar kendi 6zelliklerine uygun bir iste ¢alismak istemektedirler.
Ayni1 zamanda yaptig1 is kendi yeteneklerini gelistirmesine imkan taniyan ve ¢aligani
zorlayan bir igse ve bu iste calisan basar1 saglayabilmisse, is doyumu yiiksek

olacaktir.

3.3.2.2. Ucret

Is doyumunu etkileyen o&rgiitsel faktorlerin baginda iicret gelmektedir.
Calisanlar, isini yaparken gosterdikleri ¢aba ve verdikleri emeklerin karsiliginda
aldiklar1 ticretin adil ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecek diizeyde yeterli olmasim

beklemektedirler. Ayn1 zamanda orgiit icinde ve baska orgiitlerde ayn1 pozisyondaki
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calisanlarin iicretlerinden de diisiik olmamasii beklemektedirler (Iscan ve Sayn,

2010: 199).

Yani calisan, Orgiite sagladigt faydanin karsihiginda kendi yasamini
stirdlirebilmek i¢in, ihtiyaclarini karsilayacak bir iicret beklemektedir. Bu licretinde
yaptig1 ise uygun olmasmnin yani sira, ayni isi yapan is arkadaslar1 veya baska
kurumdaki ayni pozisyonda calisanlardan da diisiik olmamasini beklemektedir.

Diisiik olmasi durumu kiside doyumsuzluga neden olmaktadir.

Ulkemizde, iicret uygulamasinda, isletmelerin stratejik iicret ydnetimi
uygulamasi ¢ok smirlidir (Alayoglu, 2005: 1). Bu anlamda uygulamalar ve kararlar

tizerinde de ¢alisiimali ve bu alan genisletilmelidir.

3.3.2.3.YoOnetim

Yoneticinin ¢alisana karst olumlu davranigi, calisana deger verip bunu
hissettirmesi, yonetici ve calisan arasindaki uyumlu iliski, calisanin yaptigi isten

doyum hissetmesini saglamaktadir.

Y oneticilerin, ¢alisanlart hem yaptiklari is, hem de yonetime katilmas1 yoniinde
yapacaklar1 tesvikler, calisan1 yeni yontemler bulmak konusunda yaptigi ise karsi
olumlu yonde giidiileyecek ve is doyumunu arttiracaktir. Tam tersi bir durumun
varlig1l, yani ¢alisanlarin diisiincelerine deger vermeyen, onlarin problemlerine karsi
ilgisiz kalan ve isteki bilgisi yetersiz olan yoneticilerin bulundugu orgiitiin ¢alisanlari
da doyumsuzluk hissine kapilacaklardir. Buradan da anlagilacagi gibi yonetimsel
kararlara katilan ¢alisanlarin, katilmayanlara gore is doyumu daha yiiksek olmaktadir

(Sun, 2002: 42).

Calisanlar yaptiklart islerinde alinan kararlarda kendisine de danisilmasi
durumunda isini daha da sahiplenecek ve doyum diizeyi artacaktir. Eger ¢alisana
danisilabilecek kararlarda hi¢ danisilmiyor ve calisana deger verilmeyen bir
yonetimsel yaklasim s6z konusuysa orglitte bu durumda da doyumsuzluk meydana

gelecektir.
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3.3.2.4.Calisma Kosullar:

Calisanlarin is doyumlar tizerinde ¢alisma kosullarinin saglikli, giivenilir ve
gerekli fiziki sartlara sahip olmasi olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Uygun kosullarda
calisanlarin performanst ve verimliligi daha yiliksek olacak ve doyumsuzluk
yasamayacaklardir. Calistiklar1 ortamin 1s1s1, 15181, glivenlik kosullari uygun degilse
calisanlarin motivasyonu diisiik olacagindan, doyumsuzluk da yasayacaktir. Ast-iist
iligkilerinin etkili ve dogru kurulmasi ile saglanan etkili iletisimde is doyumu

tizerinde etkili olacaktir (Eginli, 2009: 41).

Bireyler calistiklar1 ortamin huzurunu onemser ve burada sagliklt ortam
calisan1 olumlu yonde etkilemektedir. Gerekli fiziki sartlarin temini, saglikli bir
iletisim ortaminin varlifi, calisanlart motive eder ve is doyumunu da miimkiin
kilmaktadir. Ancak calisilan ortamin 1sisinin uygun olmayis1 veya giiriiltiilii olmasi

bile ¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir.

3.3.2.5.Yiikselme Olanag:

Her calisan i¢in bulundugu pozisyondan bir iist pozisyona gecmek yani terfi
almak, motive edici bir unsurdur. Kimi ¢alisan icin terfi aldiginda aldig: iicretteki
artis1 onemser ve doyumu artmaktadir. Kimi c¢alisana gore yaptig1 isteki basarisinin
takdiri, onayidir aldig: terfi ve bu durum o kisi i¢in motive edici bir unsurdur. Bazi
calisanlar da terfi aldiginda bu durum, yetkisinin artmasindan dolay1 oldukc¢a 6nemli
olmaktadir. Her calisan terfi almak istese de tiim ¢alisanlar icin terfi aldiginda

kendisinde olusan alg1 ve motivasyon nedeni farkli olmaktadir (Ergeneli ve Eryigit,
2001: 3).
Is yerindeki yiikselme olanagi doyum iizerinde olduk¢a dnemliyken, buradaki

orgiitler i¢in 6nemli olan husus da yonetimin terfi olanaklarinin anlasilir, seffaf ve

adil olusu 6nem arz etmektedir (Ozgen, 2002: 78).

Calisan i¢in ylikselme olanaklarinin anlasilir, adil ve seffaf olusu motivasyon
kaynag1 olacaktir. Ciinkii ¢alisan kendisinden bekleneni bilecek ve terfi almak
istemesi durumunda da bu sartlar1 yerine getirecektir. Bu sekilde de motivasyonu

yiiksek olan ¢alisandan yliksek performans sergilemesi beklenecektir. Gerekli sartlar
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sagladiktan sonra terfi almasi durumunda da, yukarida bahsettigimiz tiicret artisi,

takdir edilme, yetki artis1 nedenlerinden dolay1 is doyumu artacaktir.

3.3.2.6.Calisma Arkadaslari

Calisanin ¢alisma arkadaglarinin teknik ve sosyal olarak yeterli ve destekleyici
olmalari, is doyumu {iizerinde 6nemli bir faktordiir. insanlarn giinliik yasantisinin
biiyiik bir kismini is yerinde gegirdiklerini diisiindiigiimiizde, bir arada olunan is
arkadaglarinin 6nemini anlamamiz miimkiin olacaktir. Uyumlu ve destekleyici is
arkadagligi ile calisanlar sosyallesme ihtiyacini giderebilecek ve is doyumu da

artacaktir (Ergeneli ve Eryigit, 2001: 3).

Motivasyonu yiiksek ¢alisanlarin, liderlik 6zellikleri de olumlu etkilenecektir
(Dede, N.P., Ayranci, E., 2014:250).

Orgiitte ¢aliganlarin birbiri ile uyumu ve anlasabiliyor olmasi bireylerin
doyumlarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Isini yaparken ¢alisanlar, is arkadaslar ile
uyumlu, birbirini tamamlayan bir ekip olusturmugsa bu durum ¢alisan1 motive eder,

doyumu artar ve dolayisiyla orgiite bagliligi da artmaktadir.

3.4.0rgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik ve is Doyumu Arasindaki Iliskiler

Calismamizda ele alinan Orgiitsel adalet, orglitsel baglhilik ve is doyumu
degiskenlerinin birbirleri ile iliskilerini inceleyen literatiirdeki bazi caligmalar ve

sonuglarina deginilmektedir.

3.4.1.0rgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Konusunda Yapilan Arastirmalar
3.4.1.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Etkin ve verimli bir sekilde devamlilig1 saglamak orgiitlerin temel amacidir.
Bunun gergeklestirebilmesi ig¢in en basta calisanlara gerecken deger verilmelidir.
Calisanlar orgiit tarafindan hak ettikleri deger ile karsilastiklarinda, iginde
bulunduklar1 orgiite karsi bir aidiyet duygusu olusacaktir. Bunun neticesinde de,
orgiitteki devamliliklarina ve oOrgiite karst baghiliklarina iliskin  duygulan

gliclenecektir.
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Orgiitte kazanimlar1 saglayacak prosediirlerin hazirlanma asamasindan
performansa uygun dagitimin ve kazanimlar1 dagitan yetkililerin calisanlarla olan
iletisimlerine kadar her asamada adalet s6z konusu ise, bu durum ¢alisanlarin orgiite

olan baghligini saglayacaktir.

Ilk yerli literatirde adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi, Fatma
Yildirim (2002) incelemistir. Yildirim, 517 katilimei ile yapmis oldugu calismada,
orgiit temelli 6zsaygi, Orgiitsel baglilik, adalet ve demografik 6zellikler konusunda
karsilagtirmalar yapmis ve iki farkli fabrika calisanlarinda yiiriittiigli ¢alismada,
fabrikalar arasinda kuruma normatif baglilik, Orgiit temelli 6zsaygi, ise ilk
baslanildiginda yapilan isin egitime uygunlugu, isyeri egitimini yararli bulma, ise
alinma sirasinda baskalarina adil davranilip davranilmamasi gibi degiskenler
acisindan anlamli farkliliklar olduguna dair sonuglar elde etmistir. Kuruma duygusal

baglilik ile adil dagitim arasinda iligski oldugu sonucuna ulagmistir.

Ugur Dilek (2004) “Orgiitsel Adalet Algilamalar1 ve Orgiitsel Baglilik ile
Mliskisi” baslikli tez ¢alismasinda Tiirk Kara Kuvvetleri Komutanliginda gorevli 390
subay ile yaptig1 anket ¢alismasi neticesinde, islemsel adalet ile duygusal ve normatif
baglilik ve etkilesimsel adalet ile duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu bir

iligki oldugu sonucuna varmistir.

Serdar Cop (2008) Tiirkiye ve Polonya’nin iki farkli bolgesinde 4 ve 5 yildizli
otellerde arastirma yapmistir. Yaptigi arastirma neticesinde, Orgiitsel adalet ve
orgiitsel baghlik ile iilke, isletmedeki pozisyon, yas, ¢alisilan siire, departman ve
egitim arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni1 zamanda

degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Celal Tayyar Ugurlu’nun (2009) tez ¢alismasinda 953 6gretmenin katilimi ile
elde ettigi verilerin analizi sonucunda, oOrgiitsel adalet algisinin orta yasta daha
yiiksek oldugu, okuldaki hizmet siiresi, cinsiyet, okuldaki 6gretmen sayisi, brans,
yas, kidem, degiskenlerinin tiimiinde etkilesimsel adalet algilarinin yiiksek oldugu
sonucu elde edilmistir. Ogretmenlerin hizmet siiresi, brans ve Ogretmen sayisi
degiskenlerine gore, Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli  bir
farklilasma goriilmezken, yas degiskeni ile baglilik arasinda farklilasma
goriilmektedir. 41 yas lizerinde yer alan 6gretmenlerde devam bagliligr ve normatif

bagliligin daha yiiksek oldugu sonucu goriilmektedir.

48



Necmettin Cihangiroglu’nun (2009) Tirk Silahli Kuvvetlerinde calisan 546
hekim iizerinde yaptig1 *‘Orgiitsel bagliligin belirleyicileri olarak orgiitsel adalet ve
kararlara katilim’’ baglikli calisma yapmustir. Calismasinda duygusal baglhilik ile
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki ayn1 zamanda duygusal baglilik ve islemsel adalet arasindaki
iligskinin de digerlerine gore daha gii¢lii oldugu sonuglarini elde etmistir. Hekimlerin
yaslar1 ve kidemleri arttikca adalet ve baglilik algilariin arttigini, bekar hekimlerin
evlilere gore orgiitsel baghiliklariin ve dagitimsal adalet algilarinin daha yiiksek
oldugunu, evli hekimlerin de bekarhekimlere gore islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarinin daha yiiksek oldugunu, medeni duruma gore adalet ve baglilik {izerine
herhangi bir farkliligin olmadigini, cinsiyete gore kadinlarin dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve devamlilik bagliliklarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu

sonuclarini elde etmistir.

Giilsah Imamoglu (2011) 470 ogretmenin katilmm ile gergeklestirdigi
calismasinda, etkilesimsel adalet algisinin kadinlarda erkeklere gore daha giicli
oldugu ve orgiitsel adaletin tiim boyutlarimin orgiitsel baghiligin tiim boyutlar

tizerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulagsmistir.

Giines Egilmezkol’un (2011) arastirmasina Ziraat Bankasinda galisan 338 kisi
katilmistir. Calismanin neticesinde, en gii¢li iliskinin dagitimsal adalet ile normatif
baghilik arasinda oldugu sonucuna varilmistir. Kuruma kars1 sadakat duygusunun
olugsmas1 ve artmasinda dagitimsal adaletin etkili oldugu sonucu da elde edilmistir.
Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunda; orgiitsel bagliligin tiim alt unsurlari ile yas,
kurumdaki pozisyon ve ¢alisma siiresi degiskenleri arasinda ve tim orgiitsel adalet
alt unsurlart ile kurumdaki pozisyon ve ¢aligma siiresi degiskenleri arasinda anlaml

iliskiler oldugu ortaya koyulmustur.

Gamze Ay (2013) calismasinda 679 O6gretmen iizerinde arastirma yapmis ve
sonucunda, orgiitsel adalet algilar1 arasinda, ilk sirada etkilesimsel adalet, ikinci
sirada dagitimsal adalet, tgclincii sirada ise islemsel adalet oldugunu ortaya
koymustur. Ogretmenlerde dagitimsal adalet ve islemsel adalet algilarinin Srgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda anlamliliklarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Zeynep Sevgi Balik (2013) ¢alismasinda Hatay’da Organize Sanayi Bolgesinde

faaliyet gosteren tekstil sektoriinde galisan 182 kisi iizerinde caligmistir. Calisma
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sonucunda, kisilerin dagitimsal ve etkilesimsel adalet faktorlerinin silire¢ adaletine
gbre daha adaletli algiladiklar1 bilgilerine ulasilmaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili
algilarmin 6l¢iildiigii boliimde ise, elde edilen oranlar katilimcilarin duygusal ve
devam bagliliklar1 boyutlarindaki kararsizliklarini ortaya c¢ikarmaktadir. Orgiitsel
adalet ve Orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve pozitif yonli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Ayrica Orgiitlerde pozitif etkilesim ve ahlaki degerlerin 6nemini
ortaya koyan, etkilesimsel adalet ve normatif baglilik arasindaki iliskininde,

calismada yiiksek oranda ve dogru yonlii olarak sonu¢ bulmaktadir.

Sema Cokiik (2013) ¢alismasinda Konya ilinde 6zel egitim kurumlarinda 265
Ogretmen ile yaptig1 arastirmada, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski ve etkilesim adaleti boyutu ile duygusal baglilik boyutu
arasindaki iliskinin de en gii¢lii iliski olduguna sonuglarina ulasilmaktadir. Ayrica
orgiitsel adalet boyutlarinin, orgiitsel baglilik boyutlarindan en ¢cok duygusal baglilik
tizerinde etkili oldugu, bunu normatif baglilik ile devam baghliginin izledigi
sonucuna varilmaktadir. Elde edilen bu sonuglarda, 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilar1 pozitif yonde yiikseltilirse duygusal, normatif ve devam bagliliklarinin da

gelistirilebilecegi anlamina gelmektedir.

Songiil Arslan (2015) ¢aligmasinda Adiyaman Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii
calisanlar iizerinde yaptigi orgiitsel adaletin Orgiitsel bagliliga etkileri iizerine bir
arastirma yapmustir. Calismanin neticesinde de, Orgiitsel adaletin alt boyutlari
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algi diizeyi ile orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglili§1 ve normatif baglilik
arasinda olumlu ve pozitif dogrusal iliskiler icerdigi ve orgiitsel adaletteki artisin

orgiitsel baglilikta artisa neden oldugu sonuglarina ulagilmaktadir.

Ozden Solak’n (2014) yaptig1 arastirmada, orgiitsel adaletin drgiitsel baglilik
tizerine etkilerini li¢ egitim arastirma hastanesi, bir 6zel hastane olmak tizere dort
hastanede gorev yapan 419 hemsire ilizerine yapmistir. Calisma sonucuna gore,
orgilitsel adalet ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
mevcuttur. Hemgsireler etkilesimsel adalet algisina diger adalet tiirlerine gore daha
fazla 6nem verdigi sonucuna ulasilan aragtirmada, hemsirelerin kurumlarina normatif

baglilikla bagli olduklar1 sonucuna da ulagilmaktadir. Ayrica 6zel hastanede c¢alisan

50



hemsirelerin, kamu hastanelerinde calisan hemsirelere gére kurumlarina daha bagh

oldugu sonucu goriilmektedir.

Ibrahim Yilmaz (2015) ¢alismasinda, devam baghlig1 etkilesimsel adaleti ters
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Devam bagliligt ve etkilesimsel adalet
arasindaki bu ters iliski anlamlidir. Ayn1 zamanda c¢alismada normatif baglhiligin

artmasi durumunda, etkilesimsel adaletinde arttig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Pmar Ugar (2016) Denizli’nin merkez ve ilgelerinde bulunan 6zel banka
subelerinde calisan 181 calisan tizerinde Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligskinin belirlenmesine yonelik arastirma yapmistir. Arastirma sonuglari
su sekildedir; oOrgiitsel adalet, oOrgiitsel bagliligi anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Evlilerin islemsel algilari bekarlara gore daha yiiksektir. Ayni
zamanda islemsel adalet, dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet algilar lisansiistii
egitim diizeyinde en yliksek, lise egitim diizeyinde ise en diisiikk olarak sonug
vermektedir. Calisma siiresi 1 yildan az olan c¢alisanlarin, islemsel adalet ve etkilesim
adalet algilari, ¢alisma siiresi 1-5 yil ve 6-10 yil olan katilimeilara gore daha diisiik
oldugu ve caligma siiresi 1 yildan az olan ¢alisanlarin devam bagliginin en yiiksek,
calisma stiresi 6-10 yi1l aralifinda olan calisanlarin ise devam bagliliginin en diisiik

oldugu sonuglarina ulagilmaktadir.

Bireyler temel veya daha farkli boyuttaki gereksinimlerini karsilayabilmek ve
kendi bilgi ve becerilerini iginde bulunduklar1 6rgiite aktararak fayda saglayabilmek
amaciyla calismaktadirlar. Orgiitlerde calisanlarin bu ihtiyaglarini karsilayabilmesi
icin gerekli kosullar1 temin ederlerse, ¢alisan ve Orgiit arasindaki iliski hem daha
saglikli hem de devamliligi miimkiin olacaktir. Orgiitiin bir amacinin da, kendisine
baglilig1 yiiksek olan g¢alisanlara sahip olmak oldugu bir gercektir. Burada orgiitiin
bunu gergeklestirebilmesi i¢in yapmasi gereken sey, adaleti orglitte var etmek ve

calisanlar tarafindan bu adaletin algilanmasinin saglamaktir.

3.4.1.2. Diinyada Yapilan Arastirmalar

Diinya literatiirlinde Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri

inceleyen bir¢ok arastirma mevcuttur.
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Lowe ve Vodanovich (1995) yaptiklar arastirmada, ¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki
davraniglart ve orgiite karst var olan tutumlarinda, dagitimsal adalet ve iglemsel
adaletin etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bunun sonucunda da calisanlarda

orgilitsel baglilik ve is doyumunun da etkilendigi ortaya konmustur.

Nasurdin (2005) yaptig1 arastirmada, islemsel adalet ile Orgiitsel baglilik
arasindaki olumlu iliskinin ispat edilmesi neticesinde, orgiit yetkilileri ¢alisanlarina
deger verdiklerini hissettirebilmektedirler. Bunun sonucunda, ¢alisanlarin da kuruma
olan bagliliklarinin o derece artacagi sonucuna ulasilmaktadir. Buna ek olarak yasi
ilerlemis c¢alisanlarin yasi geng olanlara gore baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu

sonucu elde edilmistir.

Klendauer ve arkadaslar1 (2009) yaptiklar1 calisma neticesinde Orgiitsel
adaletin her ili¢ boyutunun da orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik
ile olumlu bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Ayni zamanda en gii¢li iligkinin

etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda oldugu elde edilen sonuglardandir.

Deconick ve arkadaglar1 (1994) yaptiklari ¢alismada, rgiitsel adaletin orgiitsel
baglilik yaratmakta yiiksek derecede etkili oldugunu ve calisanlara karsi farklh
davraniglarin sergilenmesinin de orgiite kars1 olusan bagliligin zayiflamasina neden

oldugu sonuglarina varilmistir.

Orpen’in  (1994), yoéneticiler iizerinde Yyaptigi arastirmast neticesinde,
dagitimsal adalet ile orgiitsel baglilik ve islemsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Dehkordi ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Chahar Mahal Va Bakhtiari Bolgesi
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii personelleri iizerinde yaptiklar1 aragtirmada,
dagitimsal adaletin, islemsel adaletin ve etkilesimsel adaletin orgiitsel baglilig

dogrudan etkiledigine iligkin sonuglara ulagmislardir.

Pakistanda Jawad ve arkadaslar1 (2012) tarafindan orgiitsel baglilikta orgiitsel
adaletin roliinlin ¢alisan davraniglarina etkisi baglikli arastirmalarinda orgiitsel adalet
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin glicli ve pozitif yonde oldugu, dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algilarinin olumlu olmasi durumunun

yiiksek seviyede orgiitsel bagliliga yol agtigini ortaya koymustur.
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Akanbi (2013) tarafindan Nijeryada bir yiyecek ve icecek firmasinda orgiitsel
adaletin Orgiitsel bagliliga etkisinin arastirildigi bir calismada, oOrgilitsel adaletin
boyutlarindan islemsel adalet ve dagitimsal adaletin orgiitsel baglilik {izerinde etkili

oldugu ortaya koyulmustur.

Sonug olarak yapilan tiim ¢alismalar gdsteriyor ki, orgiit yonetiminde adaletin
varligi calisanin orgiite bagliligini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun neticesinde
verimlilik, is tatmini, ¢alisan devir hizinda azalma, kuruma karsi olumlu tutum,

kurumla 6zdeslesme gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.2.0rgiitsel Adalet ve Is Doyumu

Orgiit icindeki adaletin seffaflifnt ve varliginin ¢alisanlar tarafindan
algilanmasinin sonucunda is doyumu bireylerde goriilmektedir. Calisanlarin bireysel
ozellikleri i doyumu {iizerinde oldukca etkilidir. Ancak adalette bireysel ozellikler
kadar etkili bir faktordiir. Literatiir incelendiginde de orgiitsel adalet ve is doyumu
iligkisine yonelik bir¢ok arastirmaya ulasmak miimkiindiir. Asagida bu c¢alismalardan

bazilarina deginecegiz.

3.4.2.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tugba Diindar (2011) arastirmasinda, Ogretmenlerin Orgiitsel adalet
algilamalar arasinda en yiiksek sonucu, etkilesimsel adalet boyutu olarak bulmustur.
En fazla kisiler arasi iligkiler boyutunda, en az ise iicret boyutunda is doyumuna
ulastiklart sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adalet ve is doyumu arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski saptanmustir. Orgiitsel adalet algisi cinsiyet,
medeni durum, mesleki kidem ve yas degiskenleri agisindan farklilik
gostermemektedir. Bulunduklar1 okulda calisma siiresi degiskeni bakimindan ise
farklilik gostermektedir. Is doyum diizeyi yas, medeni durum ve mesleki kidem
degiskenleri bakimindan farklilik gostermekteyken, cinsiyet ve bulunduklar1 okulda
caligma siiresi degiskenleri bakimindan ise farklilik gostermemekte oldugu

sonuglarma ulagilmistir.

Muharrem Alparslan Kurudirek (2011) Spor Il Miidiirliigiinde 214 calisanin

katilim ile, orgiitsel adalet ve is doyumu iligkisine yonelik bir ¢alisma yiiritmiistiir.
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Iki degisken arasindaki iliskinin memnuniyet seviyelerinin altinda oldugu sonucuna
ulasmistir. Calismaya katilmis olan c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilariin farklilik
analizleri neticesinde mezuniyetlerinin (Beden Egitimi Bolimii veya Spor
Yiiksekokulu) orgilitsel adalet algilarinda farklilik oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Ayrica kadinlarin erkeklere gore, evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore kadrolu
calisanlarin sézlesmelilere gore, yoneticilerin yonetici olamayanlara gore orgiitsel

adalet algilarinin daha ytiksek oldugu sonuglari elde edilmistir.

Yilmaz Yildizhan (2011) yaptig1 arastirmada, Milli Egitim Bakanligi Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigiinde ¢alisan 412 personelin katilimi ile 6rgiitsel adalet
ve i$ doyumu arasindaki iligkiyi analiz etmis ve iki degisken arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu yéniinde sonuglar1 elde etmistir. Islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet degiskenlerinin igsel ve digsal doyum puanlarinin agiklanmasinda anlamli
yordayicilar olduklar1 gériilmekte oldugu sonucuna ulasilmisti. Yani bu iki degisken
dagitimsal adalete gore is doyumu lizerimde daha giiclii bir etkiye sahip olduguna
iliskin sonuclar elde etmislerdir. i¢sel ve dissal doyum oranlari ile ilgili olarak
kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek bir algiya sahip olduklar1 elde edilen

sonuclardandir.

Yilmaz Kili¢ (2013) 401 lise 68retmeni lizerinde arastirma yapmis ve orgiitsel
adalet boyutlar1 arasinda katilim oranlarina bakildiginda, dagitimsal adaletin en fazla,
daha sonra islemsel adaletin ve son olarak da etkilesimsel adaletin oldugu
goriilmektedir. Is doyumuna bakildiginda katilime1 ortalamasinda doyum saglandigt
sOylenememektedir. Farklilik analizleri neticesinde, erkelerin kadinlara gore
dagitimsal adalet ve islemsel adalet algilarmin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Ayrica i3 doyumu ig¢in cinsiyetlere gore farklilik anlamli olarak
sonuclanmamustir. Orgiitsel adalette, medeni durum, egitim diizeyi, il veya ilgede
gorev yapan 6gretmenlere gore anlamli farklar bulunmamistir. Katilimcilarin yaglari,
onlarin is doyumu algilarin1 anlamli derecede farklilastirirken, kidem agisindan is
doyumu algilama diizeylerinde ise gruplar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamaktadir. Egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyet agisindan is doyumu
algilarinda farkli bir algi olmadigi sonucu elde edilmistir. Genel olarak adalet ile is
doyumu arasindaki iligkiye bakildiginda da c¢alismada, is doyumu ve oOrgiitsel

adaletin {i¢ boyutu arasinda olumlu yénde bir iligkinin var oldugu elde edilmistir.
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Ayse Koyutiirk’iin (2015) 377 saglik ¢alisaninin katilimi ile gergeklestirdigi
calisma neticesinde, orgiitsel adaletin ti¢ boyutunu da is doyumu ile aralarinda orta
diizeyde bir iliski oldugunu ve dagitimsa adalet ile i3 doyumu arasinda anlamli bir

iliskinin bulunmadigini elde etmislerdir.

Ali Riza Altunel’in (2015) c¢alismasma, 259 Kiigiikgekmece Belediyesi
calisanm1 katilmis ve orgiitsel adalet anlayisi arttik¢a is doyumununda arttig1 sonucuna
ulagilmigtir. Dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile is doyumu

arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Derya Kete (2015) 537 6gretmen katilimi ile gergeklestirdigi ¢alismasinda,
orgiitsel adalet boyutlarindan etkilesimsel adalet algisinin ¢aligma siiresi degiskenine
gbre anlamli bir sekilde degistigi ve oOrgiitsel adaletin i doyumu {izerine etkisinin

anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.4.2.2. Diinyada Yapilan Arastirmalar
Mc Farlin ve Sweeney (1992) 675 banka c¢alisan1 iizerinde yaptigi

calismalarinda Orgiitsel adalet ve is doyumuna iliskin olarak, dagitimsal adaletin is
doyumu ve {icret tatmini iizerinde siire¢ adaletinden daha etkili oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Yine ayni g¢alisma Martin ve Bennett (1996) tarafindan finans
sektorliinde calisgan bir kurum calisanlar1 {lizerinde yapilmis ve ayni sonug elde
edilmistir.

Li - PineyTang; Sasfield - Boldvin (1996), yaptiklar1 ¢alismanin 6rneklemini
belirlenmis bir saglik merkezinde calisanlar olusturmaktadir ve orgiitiin karar verici
ve uygulayicilarinin isgorenlere dagtimsal adalet ve islemsel adaletin, Orgiitsel
baglilik ve is doyumu iizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Tremblay ve Roussel (2001) yirittikleri ¢alisma neticesinde, dagitimsal
adaletin {icret tatmininin 6nemli bir parcasi oldugunu belirtmiglerdir. Yani ¢alisan
aldig1 icretin adil olduguna inamiyorsa is doyumu da hissedecektir sonucu elde

edilmistir.
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3.4.3.0rgiitsel Baghlik ve Is Doyumu

Orgiitsel baglilik c¢alisanin orgiitiin  geneline karst duygu ve tutumlarmin
olumlu olmasiyken, is tatmini calisanin is ¢evresi ile iligskilendirilmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Baglilik oOrglitiin temel amaclar1 arasinda yer alir fakat is
doyumunun sadece isin bazi boyutlariyla iligskisi olmaktadir. Calisanlarin orgiitsel
baglilik ve is doyumlar1 ile ilgili literatiirde bir¢ok arastirma yapilmis olup, bu

calismalardan bazilarina deginecegiz.
3.4.2.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar
Murat Tekbalkan (2010) 372 katilimer ile gergeklestirdigi arastirmasinda,

tageron firma personelleri ile otelin kendi personellerinin duygusal baglilik, devam
bagliligr ve is doyum diizeylerinde istatistiki anlamda farkliliklar tespit edilirken,
normatif baghlik diizeylerinde ise istatistiki bir farkliliin olmadigi sonucuna
varilmigtir. Ayn1 zamanda oOrgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda da giicli ve

dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir.

Nurperihan Karabulut (2013) Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri
Arastirma ve Uygulama Hastanesinde c¢alisan hemsireler ve hekimler iizerinde
yaptig1 calismasinda, orglitsel baghlik, is doyumlar1 ve tiikenmislik diizeylerini
incelemistir. Calisma neticesinde, Ogretim {yelerinin, arastirma gorevlisi ve
hemsirelere gore duygusal ve normatif bagliliklar1 yiiksek, devam bagliliklar1 ise
diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretim iiyelerinin ve arastirma
gorevlilerinin orta, hemsirelerin ise diisiik diizeyde is doyumu sagladiklari, duygusal
ve normatif bagllik arttikca is doyumunun da arttigl, devam bagliligr arttikca ise is
doyumun azaldigy, erkeklerin orgilitsel bagliliginin kadinlara gére daha fazla oldugu,
yas ve medeni durumun Orgilitsel bagliligi olusturmada etkili olmadigi, 41 yas ve
tizeri olanlarin ve erkeklerin genel is doyumlarinin diger gruplara gore yliksek

oldugu arastirma sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Aslihan Dilek Duran’in (2014) 221 6gretmenin katilimi ile gergeklestirmis
oldugu ¢aligsmasi sonucunda, sinif 6gretmenlerin is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar
arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iligki bulunmus ve sinif 6gretmenlerinin
okullarina olan baghliklar1 orta diizeyde is doyumlar1 ise yiiksek diizeyde
belirlenmistir. Cinsiyet, yas, okulda ¢aligma yil1 ve egitim durumu degiskeni sinif

Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik algilarina iliskin goriislerde anlamli farklilik
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olusturmadigina yonelik sonuglar elde edilmigken, mesleki kidem ve gorev yaptigi
yerlesim birimi degiskenlerinin ise anlamli farklar olusturdugu sonucuna ulagilmistir.
Devam bagliligi ile hi¢cbir degisken arasinda anlamli fark bulunmamis normatif
baglilik ile sadece gbrev yaptigi yerlesim birimi arasinda anlamli fark bulunmus ve
duygusal baghlik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark bulunamazken; yas,
kidem, okulda calisma yil1, egitim durumu ve gorev yaptig1 yerlesim birimi anlaml
farklar bulunduguna iliskin sonuglar mevcuttur. Cinsiyet, mesleki kidem, okulda
calisma yil1 ve egitim durumu degiskeni, sinif 6gretmenlerinin iy doyumu algilarina
iliskin goriislerde anlamli farklilik olusturmuyor fakat yas ve gorev yaptig1 yerlesim
birimi degiskenleri anlamli farklar olusturmaktadir.

Stileyman Dertlioglu (2016) egitim sektoriinde yaptigi ¢alismasinda,
Ogretmen ve idari kadro ¢aliganlari lizerinde arastirma yapmis ve ¢aligma neticesinde,
is doyumu ve Orgiitsel bagllik arasinda orta diizeyde bir iliski bulundugu ve is
doyumu arttik¢a orgiitsel bagliliginda arttig1 sonucuna ulasmistir. Farklilik analizleri
neticesinde, kadinlarin erkeklere gore orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu,
caligma siiresinde de bagliligin en yiiksek 1 yildan az siire ¢alisanlar tizerinde oldugu,
yoneticisinden memnun olanlarin oOrgiitsel bagliliginin olmayanlara oranla daha

yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmaktadir.

Sadiman Eskibag’in (2014) 389 &6gretmenin katilmis oldugu arastirmasinda
orgiitsel bagliliga etki eden etmenler arasinda Ogretmenin esinin calismamasi,
meslegi isteyerek segmis olmasi, okuldaki 6gretmen sayisini1 ve arag-gere¢ miktarini
yeterli buluyor olmas1 6gretmenlerin orgiitsel bagliliginin yiliksek olmasini sagladig:
sonuglarini elde etmistir. Ogretmenin evinin okula yakin olmas1 ve evli olmasi is

doyumunun yiiksek olmasini saglamadigi sonucuna ulagilmistir.

3.4.3.2. Diinyada Yapilan Arastirmalar

Porter, Steers, Mowday, Boulian ve Steven (1978) is doyumu ve oOrgiitsel
baglilik iizerine bir arastirma yapmislardir ve arastirma neticesinde, iki degisken
arasinda dogrusal bir iliski oldugunu elde etmislerdir. Calisanlarin is doyumu
algilarinin yliksek olmasi nedeniyle, orgiitsel bagliliklarinin da yliksek olacagi

belirtilmistir.
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Currivan (1999) arastirmasinin birincisini, 1990 yilinda 405 6gretmen, ikincisi
1993 yilinda 482 ogretmen olmak iizere iki ayr1 donemde gerceklestirmistir.
Calismanin en 6nemli bulgusu, sanilanin aksine, is doyumu ile orgiitsel baglilik
arasinda is giicii devri sonucuna ulasan herhangi bir iliski saptanamamasidir. Her iki

donemin sonucu da birbirine benzer ve yiiksek iligkili oldugu yoniindedir.

Clugston, (2000) is doyumunun Orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri tizerine
ortaya koydugu c¢alismasinda, ¢cok boyutlu orgiitsel bagliligin is doyumu ve isten
ayrilma meyli lizerindeki aracilik durumunu ii¢ farkli bakis altinda Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) ile incelemistir. Calisma neticesinde, duygusal bagliligin, is doyumu
etkisini isten ayrilma meyline en ¢ok tasiyan boyut oldugu ve duygusal ve normatif
bagliligin is doyumu ile ayni yonlii; fakat devam bagliligr ile ters yonlii oldugu

sonuglarina ulagilmistir.

Brown ve Sargaent (2007) orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iligkinin
yonii ve dini baghilik temalar1 iizerine bir calisma yiiriitmiistiir. Universite
calisanlarinin Orgiitsel bagliligi, is doyumu ve dini bagliliklar1 arasindaki iliskileri
incelenmis ve 542 calisan ilizerinde arastirmayi siirdiirmiislerdir. Caligmalarinin
neticesinde, ¢alisanlarin is yerinde kalma siireleri uzadikca orgiitsel baghliklar1 ve is
doyumlarinin artmakta oldugunu, egitim seviyesi daha yiiksek olanlarin daha
tatminkar olduklar sonuglarina ulasmislardir. Is doyumu ve 6rgiitsel baglilik iliskisi

yonii hakkinda sonug belirtilememistir.

Mclintyre ve digerleri (2002) orgiitsel ve ¢alisma grubu esit firsat adil
tutumlarinin ¢aligma grubunda algilanan performansi, orgiitsel baglilik ve is doyumu
izerine etkilerini inceleyen bir calisma yapmis ve 124 maddelik arastirma odlgegi
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile sonuca ulasmislardir. Calisma neticesinde, is
doyumunun orgiitsel baglilik tizerinde 6nemli ve giiglii bir etkiye sahip oldugu

sonucu elde edilmistir.
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4.1.

DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Calismamizin birinci bolimiinde orgiitsel adalet, ikinci boliimiinde orgiitsel
baglilik ve ii¢lincii boliimiinde is doyumu yaklagimlarina iligskin literatiir taramasi
yapilmis ve bu konulara iliskin yapilan diger caligmalarin sonuglarmma da
deginilmistir. Bu boliimde de g¢alismamizin amaci ve Onemine, arastirma modeli ve
hipotezlerine, arastirma evren ve Orneklemine, veri toplama yoOntemlerine
deginilerek, giivenirlik ve gecerlilik analizi, normallik dagilimi1 analizi, frekans
analizi ve hipotezlerin testine yonelik Spearman Korelasyon Analizi, Kruskal Wallis

Analizi, Mann Whitney U Analizi ve Regresyon Analizi sonuglar1 paylasiimaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiir taramast dogrultusunda, arastirmamizin temel amaci, calisanin
orgiitsel adalet ve is doyumu iliskisinde orgiitsel baghligin aracilik roliinii
belirlemektir. Caligmamizda o6rgiitsel adaletin alt boyutlari ile is doyumu iliskisinde
orgiitsel bagliligin alt boyutlarnin da aracilik rolii incelenmistir. Ayrica Orgiitsel
adalet ile orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet ile is doyumu ve orgiitsel baglilik ile is
doyumu arasindaki iligkinin yonii ve siddeti Olgiilmiistiir. Literatiirde bu konular
tizerinde bir¢ok arastirma olmasina ragmen, Orneklemin tamamini hekimlerin
olusturdugu, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is doyumu konularinin tiglintin bir
arada yer aldigi ve aracilik etkisinin arastirildigi caligmalara rastlanilmamustir.
Hekimler iizerinde yapilmis olan farkli ¢alismalarda da sadece kamu hastanesi
orneklemi mevcutken, 6zel bir hastane ya da hem kamu hastanelerinde hem de 6zel
hastanelerde c¢alisan hekimlerin algilarinin  dl¢limiiniin  bir arada bulundugu
calismaya rastlanilmamistir. Bu anlamda kamu ve 6zel hastanelerde ¢alismakta olan
hekimlerin  orgiitsel adalet, oOrgiitsel baglhilk ve is doyumu algilarinin

degerlendirildigi calismamizin literatiire katkis1 olacagi diisiiniilmektedir.

Calismamizin 6rneklemini olusuran hekimlerin demografik 6zelliklerine gore,
adalete, Orgiitsel bagliliga ve is doyumuna iligkin algilarinin Sl¢lilmesi de ayrica

amaglanmstir.
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Calismamizda kamu ve 6zel hastanelerde galisan hekimlerin algilarinin yani
sira kendi muayenehanesinde ¢alisan hekimlerinde en son ¢aligtiklar1 kamu veya 6zel
sektorde bulunan hastanedeki oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglhilik ve is doyumu
algilarimi 6lgmeye yonelik bir ¢alisma yliriitiilmiistiir. Bu anlamda da yine literatiirde
yer almayan bir ¢alisma oldugu ve literatiire katki saglayacagi diisiiniillmektedir.

Bu caligmada 6zetle asagidaki sorularin cevaplari arastirilacaktir.

Hekimlerin orgiitsel adalet algilar1 ile is doyumlar1 arasinda Orgiitsel bagliligin
aracilik etkisi var midir?

Hekimlerin adalet algisi ile orgiitsel bagliligr arasinda olumlu iligki var midir?
Hekimlerin adalet algisi ile is doyumu arasinda olumlu iligki var midir?

Hekimlerin 6rgiitsel bagliligi ile is doyumu arasinda olumlu iliski var midir?
Hekimlerin duygusal bagliliginin, dagitimsal adalet algilar1 ile is doyumu arasinda
aracilik etkisi var midir?

Hekimlerin duygusal baglihiginin, islemsel adalet algilar1 ile i3 doyumu arasinda
aracilik etkisi var midir?

Hekimlerin duygusal baglhiliginin, etkilesimsel adalet algilari ile is doyumu arasinda
aracilik etkisi var midir?

Hekimlerin devamlilik bagliliginin, dagitimsal adalet algilari ile i doyumu arasinda
aracilik etkisi var midir?

Hekimlerin devamlilik bagliliginin, islemsel adalet algilart ile i doyumu arasinda
aracilik etkisi var midir?

Hekimlerin devamlilik bagliliginin, etkilesimsel adalet algilari ile is doyumu arasinda
aracilik etkisi var midir?

Hekimlerin normatif bagliliginin, dagitimsal adalet algilar1 ile i doyumu arasinda
aracilik etkisi var midir?

Hekimlerin normatif baglihiginin, islemsel adalet algilar1 ile is doyumu arasinda
aracilik etkisi var midir?

Hekimlerin normatif bagliliginin, etkilesimsel adalet algilar1 ile is doyumu arasinda

aracilik etkisi var midir?
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4.2.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Calismamizda orgiitsel adalet ile i3 doyumu iligkisinde orgiitsel bagliligin
aracilik rolii, hekimler iizerinde yaptigimiz anket ¢aligmalari ile incelenmistir. Ayrica
orgiitsel adaletin alt boyutlari ile iy doyumu arasindaki iligskide orgiitsel bagliligin alt
boyutlarinin aracilik rolii, Orgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski,
orgiitsel adalet ile is doyumu, Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasindaki iliski

incelenmistir.
Calismamizin ana hipotezi ve modeli asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi (Ana Hipotez): Orgiitsel adalet algisi, érgiitsel baghlik araci degiskeni

calisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel Adalet

Is Doyumu

Sekil 6: Ana Hipotez Arastirma Modeli

Alt Hipotezler:

H.. Orgiitsel adalet algisi ile hekimin 6rgiitsel bagliligi arasinda olumlu iliski vardar.
Hs: Orgiitsel adalet algisi ile hekimin is doyumu arasinda olumlu iliski vardur,

Ha: Orgiitsel bagllik ile hekimin is doyumunu arasinda olumlu iliski vardir.

Hs: Dagitimsal adalet algisi, duygusal baglilik aract degiskeni ile ¢alisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

He: Islemsel adalet algisi, duygusal baglilik araci degiskeni ile calisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.
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H7: Etkilesimsel adalet algisi, duygusal baglilik aracit degiskeni ile g¢alisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

Hg: Dagitimsal adalet algisi, devamlilik bagliligi araci degiskeni ile calisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

Ho: Islemsel adalet algisi, devamlilik bagliligi araci degiskeni ile calisanlarn

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

Hio: Etkilesimsel adalet algisi, devamlilik bagliligi araci degiskeni ile ¢alisanlarin

(hekimlerin) iy doyumunu olumlu etkilemektedir.

Hii: Dagitimsal adalet algisi, normatif baglilik araci degiskeni ile c¢alisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

Hio: Islemsel adalet algisi, normatif baglilik araci degiskeni ile ¢alisanlarm

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

His: Etkilesimsel adalet algisi, normatif baglilik araci degiskeni ile ¢alisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirma kapsam itibari ile Tiirkiye’de kamu ve 6zel hastanelerde veya
son calistiklari kuruma yonelik algilarinin 6lgiilmesi amaglanan, kendi 6zel
muayenehanesinde ¢alisan hekimler iizerinde yiritilmiistir. Bu arastirmanin
evrenini Istanbul Medipol Universitesi Geleneksel ve Tamamlayict Tip arastirma

Merkezinin, 6 aylik siire zarfinda egitimlerine katilan 700 hekim olusturmaktadir.

Anket yontemi ile veriler toplanmis olup, form Ek-1’de verilmistir. 700 adet
anket formu 16 Eyliil ve 2 Aralik 2017 tarihleri arasinda, mail ve dogrudan dagitim
seklinde hekimlere ulastirilmistir. Mail ile gonderilen 150 formun 45 tanesi,
doldurularak tekrardan mail ile tarafimiza ulastirtlmistir. 550 adet de elden dagitilmis
olan anket formlarinin 444 adet anket formu doldurularak teslim edilmistir. Toplam

489 adet anket veri girisi yapilmistir.
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4.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmamiz nicel arastirma teknigi ile gerceklestirilmistir. Dort boliimlii bir
anket formu uygulanmistir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimci hekimlerin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik, cinsiyet, yas, medeni durum, unvan,
caligilan kurum, toplam mesleki deneyim siiresi, degerlendirilen kurumdaki deneyim
siiresine iliskin ifadeler yer almaktadir. ikinci béliimde orgiitsel adalet, iigiincii
boliimde orgiitsel baglilik, dordiincii boliimde de is doyumu algilarina yonelik
ifadeler bulunmaktadir.

4.4.1. Orgiitsel Adalet Olcegi

Orgiitsel adalet algisin1 dlgebilmek igin Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmustir. Ug boyutlu olan 6rgiitsel adalet dlgegi 20
ifadeden olusmaktadir. ilk 5 ifade dagitimsal adaleti, sonraki 6 ifade islemsel adaleti
ve son 9 ifade de etkilesimsel adaleti 6lgmektedir.

Olgek besli likert tipi olarak formda yer almakta olup, ‘1= Kesinlikle
Katilmiyorum™’, ‘2= Katilmiyorum’’, *‘3= Kararsizim’’, ‘4= Katiliyorum”’ ve ‘5=

Kesinlikle Katiliyorum’’ cevaplarini igcermektedir.

4.4.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel baghlik algisim1 dlgmek igin Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen ve 18 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devam bagliligi olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Olcekte yer alan ilk
1-6. ifadeler duygusal bagliligi, 7-12. ifadeler normatif baglihg ve 13-18. ifadeler
devam bagliligim belirleyebilmek amaciyla hekimlere y&neltilmistir. Orgiitsel
baglilik dlgeginin, 2., 4., 6., 7. ve 11. ifadeleri olumsuz ifade oldugundan dolay1 ters

cevrilerek analizler yapilmistir.

Olgek besli likert tipi olarak formda yer almakta olup, ‘1= Kesinlikle
Katilmiyorum”’, ‘2= Katilmiyorum”’, ‘3= Kararsizim’’, ‘4= Katiliyorum’’ ve ‘5=

Kesinlikle Katiliyorum’” cevaplarini icermektedir.
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4.4.2. Is Doyumu Olcegi

Is doyum algisin1 Slgmek igin Weiss, Davis England ve Lofquist (1967)
tarafindan  gelistirilen Minnessota Doyum Olgegi (Minnessota Satisfaction
Questionnaire)’nden yararlamlmistir. Olgek 20 ifadeden olusmakta olup,
1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16. ve 20. ifadeler i¢sel doyumu, 5.6.12.13.14.17.18. ve 19.
ifadeler digsal doyumu 6l¢mektedir.

Olgek besli likert tipi olarak formda yer almakta olup, ‘1= Hi¢ Memnun
Degilim, ‘2= Memnun Degilim”’, ‘3= Kararsizim’’, ‘‘4= Memnunum’’ ve ‘5=

Cok Memnunum’’ cevaplarini igcermektedir.

4.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Veriler toplandiktan sonra elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 istatistik
programi kullanilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarla ilgili genel bilgilerin
frekans ve yilizde dokiimleri elde edilmistir. Hipotezlerin test edilebilmesi icin
oncelikle aragtirmaya katilan hekimler ile ilgili genel bilgiler demografik 6zellikler
bashigr altinda incelenmistir. Verilerin faktor analizi ve normallik dagilimlan
yapilmustir. Arastirmada hekimlerin orgiitsel adalet algisinin, orgiitse baghilik ve is
doyumu iizerine etkilerini dl¢gmek amaciyla, Olgeklerin gilivenilirlik ve gegerlilik
analizi yapilmis ve daha sonra hipotezlerin testine yonelik olarak spearman
korelasyon analizi, regresyon analizi, mann whitney u analizi ve kruskal wallis

analizi yapilmistir.

4.6. Arastirmanin Tamimlayici Istatistik Analizleri

4.6.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin anket formunun ilk kisminda yer alan demografik 6zelliklerine
iliskin ifadelere verdikleri yantlar dogrultusunda frekans analizi yapilmstir.
Arastirmaya katilan hekimlerin cinsiyet, yas aralifi, medeni durumu, unvani,
caligilan kurum, toplam mesleki deneyim siiresi ve degerlendirilen kurumdaki

caligsma siiresi ile ilgili bilgiler bu baslik altinda yer almaktadir.
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Tablo 3.°de arastirmaya katilan hekimlerin anket formunda Ol¢iimiiniin

yapilmasina yonelik yer alan 6zellikler belirtilmektedir.

Tablo 3: Demografik Ozellikler Tablosu

Demografik Ozellikler N %
Erkek 262 53,6
Cinsiyetiniz
Kadin 227 46,4
21-30 76 15,5
Yasiniz 31-40 163 33,3
41-55 218 44,6
56-uzeri 32 6,5
Medeni Evli 354 72,4
durumunuz Bekar 135 27,6
Pratisyen Doktor 259 53,0
Uzman Doktor 180 36,8
Unvaniniz Yrd. Dog. Dr. 21 4,3
Dog. Dr. 15 3,1
Prof. Dr. 14 2,9
Kamu Kurumu 250 51,1
Calgilan kurum — (yze] Kurum 198 40,5
Kendi Isiniz 41 8,4
Kendi isiniz ise Kamu Kurumu 19 3,9
daha once calisilan Ozel Kurum 19 3.9

kurum
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0-5 Y1l 82 16,8

Toplam mesleki  5-10 v11 82 16,8
sureniz
11-15 Y1 94 19,2
16-20 Y1l 85 17,4
21 Y1l ve tizeri 146 29,9
0-5 Y1l 246 50,3
Degerlendirme 6-10 Yil 112 22,9
aptiginiz
yapte 11-15 Y1l 50 10,2
kurumdaki c¢alisma
Siteniz 16-20 Y1l 41 8,4
21 Y1l ve lzeri 39 8,0

Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde, 262 kisi ile %53,6 oranla erkek,
227 kisi ile %46,4 oranla kadin oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilan

hekimlerden her iki cinsiyet oraninin birbirine yakin oldugu goriillmektedir.

Veriler katilimcilarin yas araligina gore incelendiginde, 218 katilimcinin
%44,6 oranla en fazla paya sahip olarak 41-55 yas araliginda oldugu, ikinci olarak
163 katilmer ile %33,3 oranla 31-40 yas araliginda, sonrasinda 76 katilimci ile
%15,5 oranla 21-30 yas araliginda ve en az katilimci sayisi da 32 kisi ile %6,5 oranla
56 ve lizeri yas araliginda gortilmektedir.

Katilimc1 hekimlerin medeni durumlar1 agisindan bakildiginda, 354 kisinin
%72,4 oranla evli, 135 kisinin de %27,6 oranla bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimeilar unvanlarina gore incelendiginde, katilimcilardan en fazla sahip
olunan unvan 259 kisi ile %53 oranla Pratisyen Doktor olarak goriilmektedir. 180
katilimcinin %36,8 oranla Uzman Doktor, 21 katilimcinin %4,3 oranla Yrd. Dog.
Dr., 15 katilimcinin %3,1 oranla Dog. Dr. ve 14 katilimciin %2,9 oranla Prof. Dr.

olduklar1 goriilmektedir.
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Katilimcilarin ¢alisilan kuruma yonelik ifade analizinde, 250 katilimcinin
%151,1 oranla kamu kurumunda, 198 katilimcinin %40,5 oranla 6zel kurumda ve 41

katilimcinin %8,4 oranla kendi isinde ¢alistig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Kendi isinde ¢alisan hekimler son ¢alistiklar1 kurumu dikkate alarak formu
yanitladiklar1 i¢in, bu katilimcilarin en son calistiklar1 kurumun kamu ya da 6zel
sektor olmasina yonelik bir ifade de formda yer almaktadir. Bu ifadeye verilen
yanitlar neticesinde, kendi muayenehanesinde c¢alisan 41 hekimden, 19 hekimin
kendi isinden 6nce kamu kurumunda, 19 hekiminde 6zel kurumda ¢alistigi ve kendi
muayenehanesinde ¢alisan 41 kisiden 3’liniin de son galisilan kurumun kamu ya da

6zel kurum olmasina yonelik ifadeyi cevaplamadigi goriilmektedir.

Demografik incelemelere yonelik katilimcilarin  deneyim  siirelerine
bakildiginda, 146 katilimcinin %29,9 oranla 21 yil ve {izeri, 82 katilimcinin % 16,8
oranla 0-5 yil araliginda, 82 katilimcinin %16,8 oranla 6-10 yil araliginda, 94
katilimeinin %19,4 oranla 11-15 yil araliginda, 85 katilimcinin %17,4 oranla 16-20

yil araliginda mesleki deneyim siirelerine sahip olduklar1 sonuglarina ulagilmaktadir.

Formda ele aldigimiz degiskenlere yonelik algilarin 6l¢timiine iliskin olarak,
katilimcilarin degerlendirmelerini istedigimiz son ¢alistiklar1 kurumdaki deneyim
stirelerine de bakildiginda, en fazla oranin %50,3 olarak 246 katilimcinin 0-5 yil
araliginda oldugu goriilmektedir. 112 katilimc1 %22,9 oranla 6-10 y1l araliginda, 50
katilimc1 %10,2 oranla 11-15 yil araliginda, 41 katilimci %8,4 oranla 16-20 yil
araliginda, 40 katilhmcinin %8,2 oranla 21 yil ve lizeri zaman araliginda ¢alistig

sonuglarina ulasilmaktadir.

4.6.2. Arastirma Degiskenleri Olcek ifadeleri Minimum, Maksimum, Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, arastirma verileri 6lgek ifadelerine
ait, minimum, maksimum, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki
tabloda verilmistir.

489 katilimcinin dlgekte bulunan ifadelere iliskin degerleri incelendiginde en

yiiksek ortalamaya, i3 doyum algisini 6lgmeye yonelik ifadeler igerisinde yer alan
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‘‘Bagkalar icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan.” climlesi

ile 47. ifadenin sahip oldugu goriilmektedir.

En diisiik ortalamaya da dagitimsal adalet algisin1 6lgmeye yonelik ifadeler

icerisinde yer alan “Dagitilan 6diillerin adil oldugunu diisiiniiyorum.” ciimlesi ile 4.

Ifade sahiptir.

Tablo 4: Arastirma Degiskenleri Olgekleri ifadeleri

Minimum, Maksimum, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=489)

ifadeler Minimum | Maksimum | Ortalama | Std.
Sapma

1. Calisma programimin adil | 1 5 2,8957 1,27530

oldugunu diisiiniiyorum.

2. Aldigim  dicretin - adil | 1 5 2,5665 1,24638

oldugunu diisiiniiyorum.

3.0s yiikiimiin adil oldugunu | 1 5 2,5399 1,23264

diistinliyorum.

4.Dagitilan  odillerin - adil | 1 5 2,3988 1,18498

oldugunu diislintiyorum.

51s sorumluluklarimin adil | 1 5 2,5787 1,22576

oldugunu diisiiniiyorum.

6.Yoneticimin, isimle ilgili | 1 5 2,6196 1,27496

kararlarn  verirken  tarafsiz

oldugunu diisiiniiyorum.

7.Yoneticilerimiz isle ilgili | 1 5 2,3865 1,19934

kararlar1 vermeden Once tim

calisanlarin tereddiitlerini

dinler.

8.Yoneticilerimiz isle ilgili | 1 5 2,5092 1,16841

kararlar1 vermek i¢in konuyla
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ilgili tiim bilgileri toplar.

9.YOneticim, verilen kararlar
calisanlara aciklar ve
istendiginde ek  bilgilerde

Verir.

2,6524

1,20186

10.0sle ilgili biitiin kararlar
bunlardan  etkilenen  tim
calisanlara ayrim

gozetmeksizin uygulanir.

2,5726

1,17144

11.Calisanlarin,  ydneticiler
tarafindan  verilen kararlar1
itiraz etme ya da onaylama

haklar1 vardir.

2,6687

1,25150

12.Yoneticim  isle  ilgili
kararlar1 verirken bana karsi

ilgili ve naziktir.

3,0307

1,18438

13.Y0Oneticim isimle ilgili bir
karar verirken bana karsi

saygili ve 6zenlidir.

3,0736

1,16238

14.Yoneticim  isimle  ilgili
kararlar1 verirken benim kisisel

ithtiyaglarima duyarhdir.

2,7628

1,17738

15.Yoneticim  isimle  ilgili
kararlar1 verirken bana samimi

bir sekilde yaklasir.

2,8753

1,15712

16.Yoneticim  isimle 1ilgili
konularda bir calisan olarak

benim haklarima onem verir.

2,7689

1,21541

17.Yoneticim  isimle 1ilgili

2,8405

1,25250

69




kararlarin uygulamalarini

benimle konusur.

18.Yoneticim  igimle ilgili
kararlarin verilme sebeplerini

aciklar.

2,8139

1,23314

19.Yo6neticim  igimle  ilgili
kararlar alinirken ydneticilerim
bana akla uygun agiklamalar

yaparlar.

2,7382

1,19639

20.Yoneticim  isimle ilgili

verilen kararlar1 agik¢a anlatir.

2,6319

1,27052

21.Meslek hayatimin  kalan
kismini bu kurulusta
gecirmenin beni ¢ok mutlu

edecegine inantyorum.

2,5644

1,22994

22.Bu kuruma kendimi
“duygusal  olarak  bagl”

hissetmiyorum.

2,7505

1,35014

23.Bu kurumun problemlerini
gercekten de kendi sorunlarim

gibi hissediyorum.

3,0777

1,26024

24 Kendimi kurumda “ailenin
bir parcast” gibi

hissetmiyorum.

2,8466

1,32249

25.Bu kurumun benim igin
¢ok 0Ozel bir anlami oldugunu

diistiniiyorum.

2,7832

1,28119

26. Kuruma kars1 giiglii bir
aidiyet duygusu

2,7975

1,33901
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hissetmiyorum.

27.Kurumumda calismaya
devam etmek i¢in i¢in higbir
manevi yiiktimliiliik

hissetmiyorum.

2,9100

1,33831

28.Benim i¢in avantajli da olsa
bile kurumumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini

hissediyorum.

3,1595

1,27520

29.Kurumumdan simdi
ayrilsam  kendimi suglu

hissederdim.

2,6421

1,27264

30.Kurumum benim

sadakatimi hak ediyor.

2,6421

1,24497

31.Kurumdaki insanlara karsi
yikiimliiliik hissettigim i¢in
kurumumdan su anda

ayrilmay: diisiinmiiyorum.

2,9080

1,29537

32.Kurumuma ¢ok sey borg¢lu

olduguma inantyorum.

2,5317

1,21446

33.Su anda kurumumda
kalmamin istekten ziyade
gereklilik oldugunu

diisiiniiyorum.

3,3926

1,27122

34.istesem de su anda
kurumumdan ayrilmanin
benim i¢in zor olacagina

inaniyorum.

3,1145

1,26068

35.Su  anda  kurumumdan

2,8425

1,26982
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ayrilmak  istedigime  karar
versem, hayatimda ¢ogu seyin

alt iist olacagina inantyorum.

36.Kurumdan ayrilmay1
diisiinemeyecegim kadar az
secenegim olduguna

inantyorum.

2,7117

1,25315

37.Kurumumdan ayrilmanin az

sayidaki olumsuz

sonuclarindan birinin alternatif

kitlig1 oldugunu diistiniiyorum.

2,8589

1,26852

38.Eger kuruma kendimden

bu kadar ¢ok vermis

olmasaydim, bagka yerde

calismayi diistinebilirdim.

2,7975

1,22052

39.Beni her zaman mesgul

etmesi bakimindan

2,6871

1,19693

40.Tek basima calisma

olanagimin olmas1 bakimindan

3,1431

1,26425

41.Ara sira degisik seyler
yapabilme sansimin olmasit

bakimindan

3,0450

1,27958

42 Toplumda "saygin" bir kisi
olma sansini bana vermesi

bakimindan

3,3497

1,25874

43.Amirimin emrindeki

kisileri idare tarz1 agisindan

2,6830

1,20948

44 . Amirimin karar vermedeki

yetenegi bakimindan

2,6605

1,26722
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45.Vicdanima aykir1 olmayan
seyler yapabilme sansimin

olmasi agisindan

3,2352

1,31974

46.Bana sabit bir is saglamasi

bakimindan

3,5419

1,17469

47 Bagkalar1 i¢in bir seyler
yapabilme olanagina sahip

olmam bakimindan

3,6483

1,22098

48 Kisilere ne yapacaklarim
sOyleme sansina sahip olmam

bakimindan

3,3947

1,16544

49.Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi

bakimindan

3,3047

1,26394

50.Is ile ilgili alinan kararlarin
uygulanmaya konmasi

bakimindan

2,9816

1,19325

51.Yaptigim is ve karsiliginda

aldigim ticret bakimindan

2,5665

1,27080

52.1s icinde terfi olanagimin

olmasi1 bakimindan

2,5460

1,27010

53.Kendi kararlarimi
uygulama serbestligini bana

vermesi bakimindan

3,0000

1,26750

54.Isimi  yaparken  kendi

yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi
bakimindan

3,0736

1,31616
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55.Calisma sartlar1 | 1 5 2,8875 1,27942

bakimindan

56.Calisma arkadaslarimin | 1 5 3,2004 1,29181
birbirleri ile anlagmasi

acgisindan

57.Yaptigim iyi  bir is |1 5 2,8569 1,27232
karsiliginda  takdir  edilme

acisindan

58.Yaptigim is karsiliginda | 1 5 3,2822 1,26350

duydugum basar1 hissinden

4.7. Arastirma Degiskenleri Olcekleri Yapi Gecerliligi
(Faktor Analizi)
Faktor analizi, ayn1 yapiyr 6lgen ¢ok sayida degiskenden, az sayida ve

tanimlanabilir 6zellikte anlamli degiskenler elde etmeye yonelik ¢ok degiskenli bir
istatistiki analizdir (Biyiikoztiirk, 2002: 485).

Faktor analizinin amaci, arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi daha
yakindan inceleyip, sistemin isleyis 6zelliklerini agiklamaktir.

Faktor analizinde 6rneklem yeterliligini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO-6rnekleme yeterliligi istatistigi) ve tim Ol¢eklere degisken bazinda

yapilan faktor analizi sonuglar1 paylasiimistir.

Toplanan verilerin, analize uygun olup olmadigini belirlemek i¢in KMO

degerinin 0,50 den biiyiik olmas1 gerekmektedir.
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Tablo 5: KMO Degerler Tablosu (Sipahi ve digerleri, 2008: 54)

KMO DEGERI YORUM

0,9 Miikemmel

0,8 Cok iyi

0,7 Iyi

0,6 Orta

0,5 Zayif

0,50'nin alt1 Kabul Edilemez

Calismamizda yer alan ii¢ degisken icin yapilan faktor

asagida yer almaktadir.

Tablo 6: Degiskenlerin Faktor Analizi

Orgiitsel Adalet Kaiser-Meyer-Olkin
Olgek Gegerliligi

0,956

Orgiitsel Baglilik Kaiser-Meyer-Olkin
Olgek Gegerliligi

0,888

Is Doyumu Kaiser-Meyer-Olkin Olgek
Gegerliligi

0,956

analizi sonuglari

Yapilan faktor analizi sonucuna gore %66 oraninda Toplam Agiklanan

Varyans (Total Variance Explains) elde edilmis olup, faktdr analizi i¢in temel

bilesenler analizi ile Varimax (dik) dondiirme yontemi kullanilmigtir. Verilerin

orglitsel adalet ve is doyumu degiskenleri i¢in KMO katsayis1 miikemmel, orgiitsel

baglilik degiskeni icin elde edilen degerinde cok iyi olarak tanimlanabilecegi

sonucuna ulasilmaktadir. Bulunan KMO katsayilar1 verilerin analize uygun oldugunu

gostermektedir.
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4.8. Arastirma Olgekleri Normal Dagilim Analizi

Arastirmalarda, uygulanacak istatistiki yontemler verilerin normal dagilim

gosterip gostermedigine bagh olarak degistiginden, istatistiki caligmalara baglamadan

once verilerin normal dagilim analizi yapilmalidir.

Istatistiksel analizlere gecilmeden, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine Orneklem biyiikligi 29’dan biiyilk oldugunda Kolmogorov-
Simirnov testi, drneklem biiyiikliigiiniin 29°dan kiigiik olmast durumunda Shapiro
Wilks Testi yapilarak bakilmaktadir (Kalayci, 2009: 45-48).

Test sonucunda, elde edilen p degeri (p>0.05) dagilimin normal oldugunu,
anlamli olmasi1 halinde (p<0.05) ise dagilimin normal dagilmadigini gostermektedir
(Field, 2009: 48).

Degisken bazinda verilerin dagilimi incelendiginde 29’dan fazla sayida veri
elde etmis oldugumuz i¢in, Kolmogorov-Smirnov testi yapilarak Tablo 7.’deki Sig.
degeri dikkate alinmaktadir. Orgiitsel adaletin Sig. degerinin 0,2 olmasi normal
dagildigimi, orgilitsel baghilik ve is doyumu degiskenlerimizin Sig. degerlerinin
0,05°den kii¢lik olmas1 nedeniyle normal dagilmadiklarin1 gdstermektedir.

Bu nedenle analizler de non-parametrik teknikler kullanilarak yapilmaktadir.

Tablo 7: Normal Dagilim Tablosu (N=489)

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic (df Sig.
[Orgiitsel Adalet 035 489 200"
lOrgl‘itsel Baglilik ,048 483 ,010
[s Doyumu ,050 474 ,006

4.9. Guvenilirlik Analizi

Tim degiskenlerin giivenilirliklerini 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa

Katsayis1 (Cronbach Alpha Coeficient-a) incelenmistir. Ankette yer alan sorularin
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birbiri ile olan tutarliligin1 ve kullanilan Slgegin ilgili kavrami ne derece dl¢tiigli bu

deger araciligiyla ortaya konmaktadir.

Cronbach Alfa Katsayisina bagli olarak dlgegin giivenilirlik sonuglar1 asagidaki

gibi yorumlanmaktadir (Kalayct, 2009: 24) ;

0.00<0<0.40 ise olgek giivenilir degil,

0.40<0<0.60 ise dlgegin giivenilirligi disiik,

0.60<0<0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilir,

0.80<0<1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Calismamizda yer alan degiskenlerin Olcekleri ve her bir dlgegin alt boyutlari

Tablo.8’de gosterilmektedir. Degiskenlere ve degiskenlerin alt boyutlarina ait

giivenilirlik kat sayis1 0,958 ile 0,524 arasinda degigsmektedir.

Tablo 8: Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 Tablosu

Olcek Kullanilan Soru Sayisi Giivenilirlik Katsayisi
Orgiitsel Adalet 20 0,958
Dagitimsal Adalet 5 0,886
Islemsel Adalet 6 0,898
Etkilesimsel Adalet 9 0,957
Orgiitsel Baglilik 18 0,826
Duygusal Baglilik 6 0,804
Normatif Baglilik 6 0,524
Devam Bagliligi 6 0,834
Is Doyumu 20 0,958
Icsel Doyum 12 0,937
Dissal Doyum 8 0,913
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Calismamiza katilan hekimlerin verdigi yanitlar ¢alismamizin Orgiitsel adalet
boyutu i¢in ele alindiginda, %95’in iizerinde bir giivenirligi oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel adalet ve boyutlar1 olan, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel
adaletin giivenilirlik dereceleri yiiksek derecede giivenilir degerler almistir.

Orgiitsel bagliligin giivenilirligi %82’nin {izerindedir. Orgiitsel bagliligin
boyutlarindan duygusal baglilik ve devam baglilig1 yiiksek ol¢iide giivenilir sonuglar
elde etmisken, normatif bagliligin diisiikk giivenilirlik diizeyine sahip oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Is doyumu boyutunun da giivenilirlik analizi sonucunda %95’in iizerinde yiiksek
derecede gilivenilir oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Alt boyutlar1 olan i¢sel doyum

ve digsal doyumun da yiiksek giivenilirlik dercesine sahip oldugu goriilmektedir.

4.10.Arastirma Degiskenleri Spearman Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Arastirmamizda elde ettigimiz veriler normal dagilim gdstermedigi igin
degiskenlerin birbirleri arasinda iliskisinin yoniine ve giiciine Spearman Korelasyon

analiz yontemi ile bakilmustir.

Tablo 9: Spearman Korelasyon Analiz Tablosu

Orgiitsel Orgiitsel Is doyumu

N=489 adalet baglilik
Orgiitsel adalet | Correlation 1 0,482** 0,604**

Coefficient

Sig. (2-tailed) 0 0
Orgiitsel baglhlik | Correlation 0,482** 1 0,421**

Coefficient

Sig. (2-tailed) 0

0

Is doyumu Correlation 0,604™ 0,421** 1

Coefficient

Sig. (2-tailed) 0 0
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H>, Hs, ve Hs hipotezlerimizin analizine yonelik, degiskenlerimiz arasinda iliski
olup olmadigimi belirleyebilmek icin, spearman korelasyon analizi yapilmistir.
Orgiitsel adaletin drgiitsel bagliligi pozitif yonde 0,482 siddetinde, drgiitsel adaletin
i doyumunu pozitif yonde 0,604 siddetinde ve orgiitsel baghligin is doyumunu
pozitif yonde 0,421 siddetinde etkiledigini gérmekteyiz. Non parametrik spearman
korelasyon testi sonucunda ii¢ hipotezimizin de dogrulugu ispatlanmstir. Ug
degiskenimiz arasinda anlamli bir iligki oldugunun yani sira, en giiclii iliskinin

orgiitsel adalet ve is doyumu arasinda oldugu goriilmektedir.

Ho. Orgiitsel adalet algisi ile hekimin orgiitsel baglilig1 arasinda olumlu iliski

vardir.
Hs: Orgiitsel adalet algis1 ile hekimin is doyumu arasinda olumlu iliski vardir.
Ha: Orgiitsel baghlik ile hekimin is doyumunu arasinda olumlu iliski vardir.

H>, Hs ve Ha hipotezlerimiz bu bilgiler 1s1ginda kabul edilmistir.

4.11. Arastirma Degiskenleri Regresyon Analizi

Korelasyon analizi neticesinde degiskenlerimiz arasinda iliskinin varliginin
ispat1 sonrasinda, orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt degiskenlerinin aracilik
roliinii belirlemek i¢in literatiirde yer alan sobel testi kullanilmistir. Sobel testi, sinirh
ya da tam araciligin olusmasinda, yordayici degiskenin agikladigi varyanstaki
azalmanin anlamlilik diizeyini 6lgen bir yontem olarak tanimlanan bir testtir (Sobel,
1982: 290). Sobel test ile orgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iliskide orgiitsel
bagliligin, orgilitsel adaletin alt boyutlar1 ile i3 doyumu arasindaki iliskide orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinin aracilik rolii incelenmistir.

Dagitimsal adalet ile is doyumu arasindaki iliskide duygusal bagliligin,
dagitimsal adalet ile i3 doyumu arasindaki iliskide devam baglhiliginin, dagitimsal
adalet ile i3 doyumu arasindaki iliskide normatif bagliligin aracilik rollerine iliskin

sonuglara yer verilmistir.

Islemsel adalet ile is doyumu arasindaki iliskide duygusal baglihigin, islemsel

adalet ile i3 doyumu arasindaki iliskide devam baghliginin, islemsel adalet ile is
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doyumu arasindaki iliskide normatif bagliligin aracilik rollerine iligskin sonuglara yer

verilmigtir.

Etkilesimsel adalet ile i doyumu arasindaki iliskide duygusal bagliligin,

etkilesimsel adalet ile is doyumu arasindaki iliskide devam bagliliginin, etkilesimsel

adalet ile i3 doyumu arasindaki iliskide normatif bagliligin aracilik rollerine iligskin

sonuglara yer verilmistir.

Tablo 10: Regresyon -Sobel Test -Tablosu

Bagimsiz Araci Bagimh | Sobel Test Standart p
Degisken Degisken | Degisken Sapma Degeri
Orgiitsel Orgiitsel | Is 1.295 0.064 0.195
Adalet Baglilik Doyumu

Dagitimsal | Duygusal | Is 6.913 0.017 0
Adalet Baglilik Doyumu

Islemsel Duygusal | Is 6.972 0.019 0
Adalet Baglilik Doyumu

Etkilesimsel | Duygusal | Is 6.793 0.017 0
Adalet Baglilik Doyumu

Dagitimsal | Devamlilik | Is 0.262 0.001 0.793
Adalet Bagliligi Doyumu
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Islemsel Devamlilik | s 0.357 0.001 0.720
Adalet Bagliligi Doyumu

Etkilesimsel | Devamlilik | s 1.109 0.0009 0.267
Adalet Baglilig: Doyumu

Dagitimsal | Normatif | Is 6.246 0.016 0
Adalet Baglilik Doyumu

Islemsel Normatif | Is 6.282 0.017 0
Adalet Baglilik Doyumu

Etkilesimsel | Normatif | Is 6.164 0.015 0
Adalet Baglilik Doyumu

Hi (Ana Hipotez): Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel bagllik aract degiskeni ile

calisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

Orgiitsel Baglilik

0,322 0,258

A2

Orgiitsel Adalet 0,489 Is Doyumu

Sekil 6: H1 Hipotez Arastirma Modeli
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Sobel testi sonucunda oOrgiitsel adaletin is doyumu iizerindeki etkisinde
orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin anlamli olmadigi ortaya ¢ikmistir (Sobel t=1.295,
p>0.05). Buna gore, ‘‘Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel baglhlik aract degiskeni ile
calisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” (H1) hipotezikabul

edilmemistir.

Hs: Dagitimsal adalet algisi, duygusal baglilik araci degiskeni ile ¢alisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

Duygusal baglilik

0,428 0,286

Dagitimsal adalet R Is Doyumu

0,319

Sekil 7: Hs Hipotez Arastirma Modeli

Sobel testi sonucunda dagitimsal adaletin is doyumu iizerindeki etkisinde
duygusal bagliligin aracilik roliiniin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (Sobel
t=6.913, p<0.05). Buna gore, ‘‘Dagitimsal adalet algisi, duygusal baglilik araci
degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” (Hs)

hipotezi kabul edilmistir.

He: Islemsel adalet algisi, duygusal bagllik araci degiskeni ile calisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.
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0,464

Duygusal baglilik

Islemsel adalet

0,292

0,316

Sekil 8: Hs Hipotez Arastirma Modeli

\ 4

Is Doyumu

Sobel testi sonucunda islemsel adaletin is doyumu iizerindeki etkisinde

duygusal bagliligin aracilik roliiniin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Sobel

t=6.972, p<0.05). Buna gore, ‘‘Islemsel adalet algisi, duygusal baglilik araci

degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” (Hs)

hipotezi kabul edilmistir.

H7: Etkilesimsel adalet algisi, duygusal baglilik araci degiskeni ile calisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

0,433

Duygusal baglilik

Etkilesimsel adalet

0,270

0,342

Sekil 9: H7 Hipotez Arastirma Modeli

Is Doyumu
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Sobel testi sonucunda etkilesimsel adaletin i3 doyumu {izerindeki etkisinde

duygusal bagliligin aracilik roliiniin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (Sobel

t=6.793, p<0.05). Buna gore, ‘‘Etkilesimsel adalet algisi, duygusal baglilik araci

degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” (H7)

hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Dagitimsal adalet algisi, devamlilik bagliligi araci degiskeni ile calisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

0,010

Devamlilik baglilik

Dagitimsal adalet

0,036

0,443

Sekil 10: Hs Hipotez Arastirma Modeli

Is Doyumu

Sobel testi sonucunda dagitimsal adaletin is doyumu iizerindeki etkisinde

devamlilik bagliliginin aracilik roliiniin anlamli olmadigi ortaya ¢ikmustir (Sobel

t=0.262, p>0.05). Buna gore, ‘‘Dagitimsal adalet algisi, devamlilik bagliligi araci

degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” (Hs)

hipotezi kabul edilmemistir.

Ho: Islemsel adalet algisi, devamlilik baghiligi aracit degiskeni ile ¢alisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.
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0,039

Devamlilik baglilik

Islemsel adalet

0,013

0,452

Sekil 11: Ho Hipotez Arastirma Modeli

Is Doyumu

Sobel testi sonucunda islemsel adaletin is doyumu iizerindeki etkisinde

devamlilik bagliliginin aracilik roliiniin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Sobel

t=0.357, p>0.05). Buna gore, ‘“‘Islemsel adalet algisi, devam baglilig1 araci

degiskeni ile galisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” (Ho)

hipotezi kabul edilmemistir.

Hio: Etkilesimsel adalet algisi, devamlilik bagliligi araci degiskeni ile calisanlarin

(hekimlerin) 1s doyumunu olumlu etkilemektedir.

0,028

Devamlilik baglilik

Etkilesimsel adalet

0,038

0,427

Sekil 12: Hio Hipotez Arastirma Modeli

Is Doyumu
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Sobel testi sonucunda etkilesimsel adaletin i3 doyumu {izerindeki etkisinde
devamlilik bagliliginin aracilik roliiniin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmustir (Sobel t=0,
1.109, p>0.05). Buna gore, ‘‘Etkilesimsel adalet algisi, devamlilik baglilik araci
degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” (Hzo)

hipotezi kabul edilmemistir.

Hii: Dagitimsal adalet algisi, normatif baglilik aracit degiskeni ile calisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

Normatif baglilik

0,286 0,354

Dagitimsal adalet

> [s Doyumu
0,341

Sekil 13: Hi1 Hipotez Arastirma Modeli

Sobel testi sonucunda dagitimsal adaletin is doyumu iizerindeki etkisinde
normatif bagliligin aracilik roliiniin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Sobel
t=6.246, p<0.05). Buna gore, ‘‘Dagitimsal adalet algisi, normatif baglilik araci
degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” (H11)

hipotezi kabul edilmistir.

Hio: Islemsel adalet algisi, normatif baglilk araci degiskeni ile calisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.
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Normatif baglilik

0,306 0,361

Islemsel adalet >
0,341

Is Doyumu

Sekil 14: Hi2 Hipotez Arastirma Modeli

Sobel testi sonucunda islemsel adaletin is doyumu iizerindeki etkisinde
normatif bagliligin aracilik roliiniin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Sobel
t=6.282, p<0.05). Buna gore, ‘‘Islemsel adalet algisi, normatif baglilik araci
degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” (H1o)

hipotezi kabul edilmistir.

His: Etkilesimsel adalet algisi, normatif baglilik araci degiskeni ile calisanlarin

(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.

Normatif baglilik

0,278 0,344

Etkilesimsel adalet > .
0,364 Is Doyumu

Sekil 15: Hiz Hipotez Arastirma Modeli

Sobel testi sonucunda etkilesimsel adaletin i3 doyumu {izerindeki etkisinde

normatif bagliligin aracilik roliiniin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Sobel

87



t=6.164, p<0.05). Buna gore, ‘‘Etkilesimsel adalet algisi, normatif baglilik araci
degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” (Hz13)

hipotezi kabul edilmistir.

4.10. Arastirma Degiskenlerinin, Demografik Degiskenlere (Cinsiyet, Yas,
Medeni Durum, Unvan, Cahsilan Kurum, Toplam Cahsilan Siire ve

Degerlendirilen Kurumda Calisilan Siire) Gore Farkhihik Analizleri

Arastirma degiskenlerinin, demografik degiskenlerine gore farkliliginin
tespitinde, cinsiyet ve medeni durum i¢in ‘“Mann Whitney-U Testi”’ yas, unvan,
calisilan kurum, toplam calisilan siire ve degerlendirilen kurumdaki siire icin
“Kruskal Wallis Testi” uygulanarak elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda

verilmigtir.

Tablo 11: Arastirma Degiskenleri-Cinsiyete Gore Yapilan Farkliik Analizi

ifade Gruplar N Siralar Ki- Sd p
Ortalamas1 | Kare Degeri
Kadmn 262 251,72
Orgﬁtsel Erkek 227 237.24 1,277 1 ,258
adalet

Toplam 489

Kadin 258 250,87
Orgﬁtsel Erkek 295 231,82 ,025 1 134
baglilik

Toplam 483

Kadin 255 244,35
Is doyumu Erkek 219 229 53 1,380 1 ,240

Toplam 474

Hekimlerin cinsiyete gore, orgiitsel adalet, orgiitsel baglhlik ve is doyumu

degiskenleri iizerindeki algilarinda bir fark olup olmadigin1 anlayabilmek i¢in, non -
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parametrik Mann Whitney-U Testi yapilmistir. Test sonucunda, orgiitsel adalet,
orgiitsel baghlik ve is doyumu degiskenleri ile cinsiyet arasinda istatistiki ac¢idan
anlaml bir farkliligin olmadig1 tespit edilmektedir (p>0,05). Yani kadin ve erkelerin

i¢ degiskenimiz i¢inde algilarinin birbirinden farkli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 12: Yas Gruplarina Gore Yapilan Farklihk Analizleri

ifade Gruplar N Siralar Ki- Kare | Sd p
Ortalamasi Degeri

21-30 yas 76 | 229,36

Orgiitsel | 31-40 yag 163 | 232,57

adalet 1SS yas 218 | 252,17 7,026 3 o
56-iizeri 32 | 296,63
Toplam 489
21-30 yas 76 | 198,63

Orgiitsel | 31-40 yag 161 | 23599

baghlk s vas 215 | 25585 12,502 13 006

56-lizeri yas 31 283,48

Toplam 483
21-30 yas 75 206,72
Is 31-40 yas 156 | 227,20
doyumu 41-55 yas 211 | 247,87 10,856 |3 013

56-lizeri yas 32 291,48

Toplam 474

Orgiitsel baglilik degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde, yas

gruplarina gore farklilik oldugu goriilmektedir ()_(21-302198.63, X31-40=235.99, X1
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55=255.85, Xs6-izeri=283.48). Bu farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigin

belirlemek iizere ikili gruplar arasinda Mann Whitney-U testi yapilmis ve p<0,05
seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik saptanmaktadir
(p<0.006, X?=12.502). Buna gore, orgiitsel baghlik 56 ve iizeri yas grubundaki
hekimlerde daha ytiksektir.

Is doyumu degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde, yas gruplarina

gore farklilik oldugu goriilmektedir ()_(21-302206.72, X31-40=227.20, Xa1-55=247.87,

Xs6-izeri=291.48). Bu farkin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini belirlemek

tizere ikili gruplar arasinda Mann Whitney-U testi yapilmis ve p<0,05 seviyesinde
gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik saptanmaktadir (p<0.013,
X?=10.856). Buna gore, is doyumu 56 ve iizeri yas grubundaki hekimlerde daha
yiiksektir.

Orgiitsel adalete iliskin yas gruplar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir

farkliligin olmadigi tespit edilmektedir (p>0,05).

Tablo 13: Medeni Durumlara Gore Yapilan Farklhilik Analizleri

Siralar p

ifade Gruplar | N Ortalamas1 | Kj- Kare | Sd Degeri

Evli 354 244,13
Orgﬁtsel Bekar 135 247,28 ,048 1 ,827
adalet

Toplam 489

Evli 348 247,08
Orgﬁtsel Bekar 135 228 91 ,145 1 ,199
baglilik

Toplam 483

Evli 342 241,77
Is doyumu | Bekar 132 226,44 1,194 1 274

Toplam 474
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Hekimlerin medeni duruma gore, orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik ve is
doyumu degiskenleri {lizerindeki algilarinda bir fark olup olmadigini anlayabilmek
icin, Mann Whitney-U Testi yapilmistir. Test sonucunda, Orgiitsel adalet, orgiitsel
baghilik ve is doyumu degiskenleri ile medeni durum arasinda istatistiki agidan
anlaml bir farkliligin olmadig tespit edilmektedir (p>0,05). Yani evli ya da bekar
olan katilimecilarin ii¢ degiskenimiz icinde algilarinin birbirinden farkli olmadig

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 14: Unvana Gore Yapilan Farklihik Analizleri

Siralar p
ifade Gruplar | N Ortalamas | Kj- Kare | Sd Degeri
Pratisyen 259
240,77
Doktor
Orgiitsel | Uzman 180 19,985 4 ,001
230,83
adalet Doktor
Yrd. Dog. |21
319,40
Dr.
Dog. Dr. 15 262,37
Prof. Dr. 14 375,21
Toplam 489
Pratisyen 234,18
) 255
Orgiitsel | Doktor
baghlik | yzman 241,49
178
Doktor
,040
Yrd. Dog. ’1 239,90 10,006 4
Dr.
Dog. Dr. 15 288,43
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Prof. Dr. 14 344,36

Toplam 483

Pratisyen 229,92
253

Doktor

Is doyumu | Uzman 229,56

175

Doktor 17,748 4 ,001

Yrd. Dog. 285,42
18

Dr.

Dog. Dr. 14 281,61

Prof. Dr. 14 368,07

Toplam 474

Orgiitsel adalet degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde, unvana

gore  farklilk  oldugu  goriilmektedir ()_(prat,Dr,=240.77, Xuzmpr.=230.83,

Xvrd.Dog.0r=319.40, Xpocpr=262.37, Xprorpor=375.21). Bu farkin istatistiksel acidan

anlamli olup olmadigimi belirlemek iizere ikili gruplar arasinda Mann Whitney-U
testi yapilmis ve p<0,05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik saptanmaktadir (p<0.001, X?=19.985). Buna gore, rgiitsel adalet Prof. Dr.

unvanina sahip hekimlerde daha yiiksektir.
Orgiitsel baghlik degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde, unvana
gore farklihk  oldugu  goriilmektedir  (Xpracor=234.18,  Xummpr=241.49,

Xyrd.Dog.0r.=239.90, Xpoe.nr=288.43, Xproror=368.07). Bu farkin istatistiksel acidan

anlamli olup olmadigini belirlemek iizere ikili gruplar arasinda Mann Whitney-U
testi yapilmis ve p<0,05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik saptanmaktadir (p<0.04, X?=10.006). Buna gore, orgiitsel adalet Prof. Dr.
unvanina sahip hekimlerde daha yiiksektir.

Is doyumu degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde, unvana gore

farkhilik oldugu goriilmektedir (Xprator=229.92,Xuzm pr=229.56, Xyrd.pog.nr.=285.42,
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Xboe.r=281.61, Xprofpr=368.07). Bu farkin istatistiksel acidan anlamli olup

olmadigin belirlemek {izere ikili gruplar arasinda Mann Whitney-U testi yapilmis ve

p<0,05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik

saptanmaktadir (p<0.001, X?=17.748). Buna gore, is doyumu Prof. Dr. unvanma

sahip hekimlerde daha yiiksektir.

Tablo 15: Cahisilan Kurum Gruplarina Gore Yapilan Farkliik Analizleri

Siralar p
ifade Gruplar | N Ortalamasi | Kj- Kare | Sd Degeri
Kamu
250 222,47
kurumu 16,429 |2 000
Orgiitsel | Ozel
198 276,26
adalet kurum
Kendi
4 41 231,40
1$iniz
Toplam 489
Kamu 240,89
) 247
Orgiitsel | kurumu 8,012 2 018
baghlik | (9z¢] 254,75
196
kurum
Kendi 186,38
40
1$iniz
Toplam 483
Kamu
245 213,40
is doyumu | kurumu 18,318 |2 ,000
Ozel
190 269,91
kurum
Kendi 39 231,04
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isiniz

Toplam 474

Orgiitsel adalet degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde, ¢alisilan

kuruma gore farklilik oldugu goriilmektedir ()_(kamu kurumu=222.47, Xszel kurum=276.26,

Xkendi i5=231.40). Bu farkin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigin belirlemek

tizere ikili gruplar arasinda Mann Whitney-U testi yapilmis ve p<0,05 seviyesinde
gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik saptanmaktadir (p<0.0,
X?=16.429). Buna gére, orgiitsel adalet algis1 dzel kurumda calisan hekimlerde daha
yiiksektir.

Orgiitsel baglilik degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde, calisilan

kuruma gore farklilik oldugu goriilmektedir ()_(kamu kurumu=240.89, Xszel kurum=254.75,

XKkendi i5i=186.38). Bu farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigin belirlemek

tizere ikili gruplar arasinda Mann Whitney-U testi yapilmis ve p<0,05 seviyesinde
gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik saptanmaktadir (p<0.018,
X?=8.012). Buna gére, orgiitsel baglilik algis1 6zel kurumda calisan hekimlerde daha
yiiksektir.

Is doyumu degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde, calisilan

kuruma gore farklilik oldugu goriilmektedir ()_(kamu kurumu=213.40, Xszel kurum=269.91,

Xkendi 5i=231.04). Bu farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigin belirlemek

tizere ikili gruplar arasinda Mann Whitney-U testi yapilmis ve p<0,05 seviyesinde
gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik saptanmaktadir (p<0.0,
X?=18.318). Buna gore, is doyumu algis1 6zel kurumda galigan hekimlerde daha
yiiksektir.

Calisilan kuruma goére hekimlerin algisinda, kendi muaynehanesinde calisan
hekimlerin algilarin1 degerlendirme disinda tutarak, sadece 6zel kurum ve kamu
kurumunda c¢alisan hekimler arasinda, adalete, orgiitsel bagliliga ve i3 doyumuna
iligkin farkhilik testi ayrica yapilmistir. Kendi muaynehanesinde calisan hekimlerin

adalete ve bagliliga iliskin algilarinin, sonug {izerinde fark yaratip yaratmayacagini
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tespit etmek amaglanmistir. Yapilan Mann Whitney-U testi neticesinde ve p<0,05
seviyesinde, 6zel kurum ve kamu kurumu gruplar1 arasinda, 6zel kurumda g¢alisan
hekimlerin algilarinin orgilitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is doyumunda kamu
kurumunda ¢alisan hekimlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendi
muaynehanesinde  ¢alisan  hekimler degerlendirme disinda tutuldugunda,
degerlendirmeye alinanan analizlerin sonuglari ile ayn1 neticeye ulagilmistir. Kendi
muaynchanesinde ¢alisan hekim sayisinin 6rneklem igindeki oraninin diisiik olmasi,
degerlendirme disinda tutuldugunda da ayni sonucun elde edilmis olmasinin nedeni

olabilecegi diisliniilmektedir.

Tablo 16: Toplam Deneyim Siiresine Gore Yapilan Farklihk Analizleri

Siralar p
ifade Gruplar N Ortalamasi | Kj- Kare | Sd Degeri
0-5 yl 82 231,27
Orgiitsel | 6-10yil | 82 231,96
adalet
11-15y1l | 94 234,56 6,205 4 184
16-20 yil | 85 241,38
21 yil ve
. 146 268,86
uzerl
Toplam 489
0-5 y1l 82 204,92
Orgiitsel | 610yl | 80 222,60
baglilik
8 11-15yl | 93 251,04 4 015
12.393
16-20 yil | 85 243,82
21 yil ve 267,15
143
uzeri
Toplam 483
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0-5 yil 483 203,99
Is doyumu | .10y | 79 241,30

11-15yil | 91 223,64 13071 14 011

16-20yil | 81 229,04

21 yil ve

o 143 267,76

uzeri

Toplam 474

Orgiitsel baglilik degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde, toplam

deneyim siiresine gore farklilik oldugu goriilmektedir ()_(o-5y11:204.92, Xe-

10y1=222.60, X11-15y1=251.04, X16-20y1.=243.82, Xoiykizeri=267.15). Bu farkin
istatistiksel acidan anlamli olup olmadigin belirlemek iizere ikili gruplar arasinda
Mann Whitney-U testi yapilmis ve p<0,05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farkhilik saptanmaktadir (p<0.015, X?=12.393). Buna gore,
orgiitsel baglilik algis1 21 yil ve iizeri toplam mesleki deneyime sahip hekimlerde
daha ytiksektir.

Is doyumu degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde, toplam

deneyim siiresine gore farklilik oldugu goriilmektedir ()_(o-5y11:203.99, Xe6-

10y1=241.30,  X11-15y1=223.64, X1620y1=229.04, Xoiyiizei=267.76). Bu farkin

istatistiksel agidan anlamli olup olmadigin belirlemek {izere ikili gruplar arasinda
Mann Whitney-U testi yapilmis ve p<0,05 seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik saptanmaktadir (p<0.011, X?=13.071). Buna gbre, is
doyumu algis1 21 yil ve {izeri toplam mesleki deneyime sahip hekimlerde daha

yiiksektir.

Orgiitsel adalete iliskin toplam deneyim siiresine gore istatistiki acidan

anlaml bir farkliligin olmadig: tespit edilmektedir (p>0,05).
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Tablo 17: Degerlendirilen Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Yapilan Farkhihk

Analizleri
Siralar p
ifade Gruplar | N Ortalamas! | Kj- Kare | Sd Degeri
0-5 y1l 246 248,59
Orgiitsel | 6-10yul | 112 237,29
adalet
11-15y1l | 50 219,48 3,516 4 476
16-20 yil | 41 270,93
21 yil ve
h 39 243,72
uzerl
Toplam 488
0-5 y1l 245 222,80
Orgiitsel 6-10 yil 111 246,07 12.649 4 ,013
baglilik
11-15y1l | 49 256,52
16-20 yil | 41 289,02
21 yil ve 280,07
36
lizeri
Toplam 482
0-5 yil 236 227,27
Is doyumu | .10 yy1 | 110 254,05
11-15y1l | 49 234,06 3,784 4 436
16-20 yil | 40 232,23
21 yil ve
o 38 256,87
uzer1
Toplam 473
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Orgiitsel baglillk degiskeni Kruskal Wallis Testi ile incelendiginde,

degerlendirilen kurumdaki (son c¢alisilan kurum) deneyim siiresine gore farklilik

oldugu goriilmektedir ()_(0.5y11:222.80, X6-10y1=246.07, X11-15y11.=256.52, X16-20y11.=

289.02, Xa1yi-izeri=280.07). Bu farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigin

belirlemek tizere ikili gruplar arasinda Mann Whitney-U testi yapilmis ve p<0,05
seviyesinde gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmaktadir
(p<0.013, X?=12.649). Buna gore, orgiitsel baglilik algist 16-20 yil siireli ¢alisan
hekimlerin algilar1 daha yiiksektir.

Orgiitsel adalet ve is doyumuna degerlendirilen kurumdaki (son calisilan
kurum) deneyim siiresine gore istatistiki agidan anlamli bir farkliligin olmadigi

tespit edilmektedir (p>0,05).
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SONUCLAR VE ONERILER

Sonuglar

Calismamizda hekimlerin orgiitsel adalet, orgiitsel baghilik ve is doyumu
algilarmin Olgiilmesi ve demografik o6zelliklerinin {ic degiskenimiz {izerindeki
algilarinda farklilik olusturup olusturmadigi, orgiitsel baghilik ve orgiitsel baghiligin
alt boyutlarmin oOrgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt boyutlarinin is doyumu
tizerindeki etkisinde aracilik etkisi olup olmadig tespit edilmeye calisilmis ve ilgili

sonuclara ulasilmistir.

Calismamiza katilan 489 hekimin frekans analizi ile demografik 6zellikleri
analiz edilmistir. Calismamiza katilan hekimlerin, %53,6’sm1 erkekler, %46,4’i
kadmlar olusturmaktadir. Iki cinsiyette birbirine yakin orandadir. %15,5 oraninda
21-30 yas araliginda, %33,3 oraninda 31-40 yasa araliginda, %41,5 oraninda 41-55
yas araliginda ve %6,5 oraninda 56-lizeri yas araliginda hekim c¢alismamiza
katilmistir. Medeni duruma gore oranladigimizda katilimcilart %72,4°1 evli, %27,6
oraninda bekar katilimci bulunmaktadir. Katilimci hekimlerin %53°1i Pratisyen
Hekim, %36,8’1 Uzman Hekim, %4,3’i Yrd. Dog. Dr., %3,1°1 Dog. Dr. ve %2.9’u
Prof. Dr. unvanlarindan olusmaktadir. Katilime1r hekimlerin yarisindan fazlasim
pratisyen hekimler olusturmaktadir. Akademik unvana sahip hekimlerin orani

pratisyen hekim ve uzman hekim sayisina gore oldukga azdir.

Calismamizda hem kamu hastanelerinde, hem de 6zel hastanelerde calisan
hekimler yer almistir. Ayn1 zamanda kendi is yeri olan hekimlerde 6rneklemimizde
yer almakta olup, bu hekimlerden son ¢alistiklar1 kurumu, 6zel ya da kamu hastanesi
olarak belirtip, degerlendirmelerini isteyerek buna uygun analiz yapmis
bulunmaktayiz. Hekimlerin %51,1°1 kamu hastanelerinde, %40,5’1 6zel hastanelerde
ve %384t kendi muayenehanesinde c¢alismaktadir. Kendi is yerinde c¢alisan

hekimlerinde daha 6nce kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisma oranlari birbirine esittir.

Toplam calisma stirelerine gore analiz ettigimizde hekimlerin %16,8’1 0-5 yil
araliginda, %16,8’1 6-10 y1l araliginda, %19,2’si 11-15 yil araliginda, %17,4’1 16-20
yil araliginda ve %29,9’u 21 yil ve lizerinde tecrilbeye sahip oldugu sonucuna

ulagilmistir. Katilimcr hekimlerin toplam deneyim siirelerinin yan1 sira son
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calistiklar1 ve ayni zamanda degerlendirdikleri kurumdaki is deneyimlerinin de
analizini yapmig bulunmaktayiz. Hekimlerin 9%50,3’1 0-5 yil araliginda, %22,9°u 6-
10 y1l araliginda, %10.2’si 11-15 y1l aralifinda, %8.,4’1i 16-20 yil araliginda, %81 21
yil ve ilizeri araliginda degerlendirdikleri kurumda is deneyimine sahiptirler. Yani
katilimeilarin yarisinin degerlendirdikleri kurumda, 0-5 yil araliginda deneyime sahip

oldugu goriilmektedir.

Arastirma degiskenlerinin, demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni
durum, unvan, c¢alisilan kurum, toplam c¢aligilan siire ve degerlendirilen kurumda
calisilan siire) gore farklilik analizleri yapilmistir. Cinsiyete gore oOrgiitsel adalet,
orgiitsel baghlik ve i3 doyumu {izerine hekimlerin farkli algilamalarinin olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Literatiirde cinsiyete gore, ¢alisanda olusan alginin farkli
olmadigina dair aragtirma sonuglari mevcut oldugu gibi, farkin olduguna dairde
calismalar da mevcuttur. Ornegin, Karabulut’un ¢alismasinda erkeklerin kadinlara
gore Orglitsel baghliklarinin  daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Cihangiroglu’da Tirk Silahli Kuvvetlerinde c¢alisan hekimler iizerinde yiiriitmiis
oldugu calismasinda, kadinlarin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve devamlilik
bagliliklarinda farklilik tespit etmis ve erkelere gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagmustir.

Yas gruplarmma gore farklilik analizi neticesinde, orglitsel baglilik ve is
doyumunda, 56 ve iizeri yas grubunun algisinin diger yas gruplarina gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Literatiirde ¢alisanlarin bagliliklarina iliskin genel kabul
gormiis sonuclar meslegin ilk yillarinda orgiite bagliligin yiiksek oldugu, yas
ilerledik¢e baghligin azaldigr ancak kidemin artmasi ve yasinda ilerlemesi ile
baglhiligin tekrar arttigi yoniindedir. Ancak calismamizda yas ile baghlik arasinda
““U” seklindeki iliski sonucuna ulasilamamais, yasin ilerlemesi ile orgiitsel bagliligin
arttig1, azalma egilimine hi¢ girmedigi sonucuna ulasilmistir. Ugurlu, tez galismasi
sonucunda yas degiskeni ile baglilik arasinda benzer bir sekilde 41 yas lizerinde yer
alan galisanlarda devam baglilig1 ve normatif bagliligin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Kamu kurumlarinda ¢alisan personellere yonelik yapilan bir ¢alismada,
yasin ilerlemesine paralel olarak is doyumu duygusunda da bir artis oldugu sonucuna
ulasilmistir (Lee & Wilbur, 1985). Calismamizda elde ettigimiz yasa gore farklilik

analiz tablosunda da, yas araligi ilerledikce is doyum algisinin arttigi goriillmektedir.
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Karabulut da tez ¢alismasinda, is doyumundaki farkliliga iliskin olarak, yine benzer
bir sonug¢ elde etmistir. Hekim ve hemsirelerden olusan ornekleminde, 41 yas ve
tizerinde yer alan ¢alisanlarin is doyum algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Sari’nin miilki idari amirleri lizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda, bu
genel kabuliin tersine yas ilerledikge 6zellikle 45 yas ve tizeri meslek mensuplarinda
is doyum diizeyinin diistiigii goriilmektedir. Calismamizda orgiitsel adalete gore, yas
degiskeninde farklilik tespit edilmemistir. Literatiirde ortaya konan genel sonuglarla
uygunluk gostermektedir. Ancak farklilhigin oldugu sonucun ortaya koyan
calismalarda mevcuttur. Ornegin, Ugurlu’nun dgretmenler iizerinde yapmis oldugu
adalet ve orgiitsel baglilik iliskisine yonelik ¢alismasinda, orgiitsel adalet algisinin
33-40 yas araliginda diger yas araliklarina gore daha yiiksek oldugu sonucu elde
edilmistir.

Calismamizda medeni duruma gore orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik ve is
doyumu iizerine hekimlerin algilarinda farklilhik olmadigi tespit edilmistir.
Literatiirde elde ettigimiz sonuclara paralel calismalar oldugu gibi, aksine sonuglar
elde edilmis ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin, Ucar tez calismasinda islemsel adalet
algisinin evli bireylerde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Kurudirek de
yaptig1 calismada Ucar ile benzer bir sonu¢ elde etmis ve evli calisanlarin bekar
calisanlarin gore adalet algilarin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Eskibag
yaptig1 calisma neticesinde, evli 6gretmenlerin is doyumlarinin bekarlardan yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Cihangiroglu’'nun calismasinda da, islemsel ve
etkilesimsel adalet algilarinin evli olan askeri hekimlerde, oOrgiitsel baghilik ve
dagitimsal adalet algilarinin da bekar olan askeri hekimlerde ytiksek oldugu sonuglari

elde edilmistir.

Unvanlara gore farklilik testi sonuglarinda, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik
ve 13 doyumu tiizerine anlamli bir farklilik tespit edilmis olup, Prof. Dr. unvanindaki
katilimcilarin  Orgilitsel adalet, oOrgiitsel baglilik ve is doyumu algilarimin diger
unvanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Caligilan kuruma gore farklilik analizlerinde, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik
ve i doyumu {lizerinde, 6zel kurumda ¢alisan hekimlerinin algilarinin kamu kurumu
ve kendi isinde (Kendi isinden Once, son calistigt kurum iizerine algisi

degerlendirmeye alinmistir.) ¢alisan hekimlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Ilgili yazinda elde edilen sonuca benzer calismalar da mevcuttur. Kamu
ve Ozel hastanelerde gorev yapan hemsireler iizerinde ¢alisma yapmis olan Solak’da,
orglitsel adalet ve oOrgiitsel baghlik algilarinin 6zel hastanede calisanlarda daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Kamu ve 6zel sektore gore oOrgiitsel adalet
algilarinda farklilagsmanin oldugu bir baska ¢alismada da ortaya konmustur. Kamu
kurumlarinda ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilamalari, 6zel sektérde calisanlarin

adalet algilamalarindan diisiik olarak bulunmustur (Ercan, 2011: 311).

Hekimlerin mesleki deneyim siiresi agisindan anlamli bir fark oldugu
saptanmis olup, orgiitsel baglilik ve is doyumu algilarinin 21 yil ve iizeri toplam
mesleki deneyime sahip olan hekimlerde daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Orgiitsel adalet iizerinde deneyim siiresine gore bir farkin olmadig1 tespit edilmistir.
flgili yazinda elde ettigimiz sonuclarin aksine, sonuglar da mevcuttur. Sar1 yaptigi
calismada 21 yil ve {lizeri siireli g¢alisanlarda is doyumunun distiigiinii ortaya
koymustur. Yine ayn1 ¢alismasinda orgiitsel adalet algisinin da 21 y1l ve iizeri siireli
calisanlarda daha az oldugu ve Onceki yillara gore diistiigli sonucunu elde etmistir.
Son c¢alisilan kurumdaki deneyim siiresi incelendiginde, katilimcilarin oOrgiitsel
baglilik iizerinde anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmis ve 16-20 yil arasinda

calisan hekimlerin algis1 diger araliklara gore daha ytliksek oldugu belirlenmistir.

Ilgili yazinda kurumda c¢alisma siiresi arttikca calisanlarin istek ve
motivasyonlarmin arttigi bu durumunda is doyum seviyesini yiikselttigine yonelik
sonuclar yer almaktadir. Bu sonuglarin hekimler agisindan da gecerli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Meslek hayatinda yillar gectikce alternatiflerin azalmasi,
meslegin yasam tarzi haline gelmesi gibi nedenlerle kuruma ve meslege olan baglilik
artmakta ve ileri yas ve kidemdeki calisanlar kendilerini kurumlarina daha bagl
hissetmektedirler. Bu tiir bir durumda sahip olunan kazanimlardan vazgecilememesi
nedeni ile orgiitsel bagliligin arttigi yoniindeki arastirma sonuglari ile ¢alismamizda
elde ettigimiz deneyim siiresine iliskin farklilik test sonucunun, uyumlu oldugu
goriilmektedir

Calismamizin aragtirma boliimiinde verilen 13 hipotezimizin kabul veya
reddine iliskin olarak ilgili analizler yapilmustir. *‘Orgiitsel adalet algisi, drgiitsel
baglilik aract degiskeni ile c¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu

etkilemektedir.”” Hi ana hipotezimizin analizine iliskin olarak regresyon analizi
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yapilmis ve oOrgiitsel baghiligin araci degisken rolii olmadig1 sonucuna ulagilmis ve

hipotezimizkabul edilmemistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet ve is doyumu, orgiitsel
baglilik ve is doyumu arasindaki iligkinin yonii ve siddetine yonelik olarak Spearman
Korelasyon analizi yapilmig ve aralarinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. En gii¢lii iliskinin de orgiitsel adalet ve is doyumu arasinda
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu verilerle, *‘Orgiitsel adalet algis1 ile hekimin
orgiitsel baglilig1 arasinda olumlu iliski vardir.”” Hp, *“Orgiitsel adalet ile hekimin is
doyumu arasinda olumlu iliski vardir.”” Hs, ve ‘‘Orgiitsel baghlik ile hekimin is

doyumu arasinda olumlu iliski vardir.”” Hs hipotezlerimiz kabul edilmistir.

Ilgili yazinda degiskenlerimiz arasindaki iliskiye yonelik benzer sonuglar elde
edilmistir. Ancak Ucar calismasinda farkli olarak, dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesimsel adaletin devam bagliligin1 anlamli ve negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmistir. Yilmaz da ¢alismasinda devam bagliliginin etkilesimsel adaleti ters yonde
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Bizim arastirma sonucumuzdan farkli olarak
Koyutiirk de dagitimsal adalet ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1
sonucuna ulagmistir. Karabulut yaptig1 calisma neticesinde, devam baglilig1 arttik¢a

1$ doyumunun azaldigini saptamistir.

Calismamizda orgiitsel bagliligin boyutlarinin, orgiitsel adalet boyutlarinin is
doyumu iizerine etkisinde aracilik roliine iligkin olarak regresyon analizleri
yapilmistir. “‘Dagitimsal adalet algisi, duygusal baglhilik aract degiskeni ile
calisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” Hs, ‘‘Islemsel adalet
algis1, duygusal baghlik aract degiskeni ile calisanlarin (hekimlerin) i3 doyumunu
olumlu etkilemektedir.”” He ve ‘‘Etkilesimsel adalet algisi, duygusal baglilik araci
degiskeni ile calisanlarin (hekimlerin) i3 doyumunu olumlu etkilemektedir.”” Hz
hipotezleri sobel test sonuglarina gore kabul edilmistir. Yani duygusal baglilik araci
degiskeni, dagitimsal adaletin is doyumu iizerine, islemsel adaletin is doyumu

izerine ve etkilesimsel adaletin iy doyumu tlizerine olumlu ve araci bir etkiye sahiptir.

“‘Dagitimsal adalet algisi, devamlilik baglilig1 araci degiskeni ile ¢alisanlarin
(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” Hs ‘‘Islemsel adalet algisi,
devamlilik baglilig1 aract degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu

etkilemektedir.”” Hg ve ‘‘Etkilesimsel adalet algisi, devamlilik bagliligi araci
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degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” Hio
hipotezleri sobel test sonuglarina gore kabul edilmemistir. Yani devamlilik bagliligi,
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin i3 doyumu iizerinde araci
bir etkiye sahip degildir.

“Dagitimsal adalet algisi, normatif baglilik araci degiskeni ile ¢alisanlarin
(hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” Hii, “‘Islemsel adalet algisi,
normatif baglilik araci degiskeni ile ¢alisanlarin (hekimlerin) i doyumunu olumlu
etkilemektedir.”” Hiz ve ‘‘Etkilesimsel adalet algisi, normatif baglilik araci degiskeni
ile ¢alisanlarin (hekimlerin) is doyumunu olumlu etkilemektedir.”” His hipotezleri
sobel test sonuclarina goére kabul edilmistir. Normatif baglilik araci degiskeni,
dagitimsal adaletin is doyumu iizerine, igslemsel adaletin is doyumu {izerine ve

etkilesimsel adaletin is doyumu iizerine olumlu ve araci bir etkiye sahiptir.

Oneriler

Son yillarda is hayatinda yasanilan en Onemli problemlerden birinin
calisanlarin memnuniyeti oldugu diisiiniildiiglinde, bu sorunun ¢dziimiine yonelik
calisanlarin orgiite olan bagliliklarmi saglanmasi dnem arz etmektedir. Orgiitler
devamliliklarin1 saglamak istiyorlarsa, mutlaka calisanlarin oOrgiite baglhiliginin
olmasi gerekmektedir. Orgiitsel bagliliga sahip olan calisan, orgiitin amag ve
hedeflerini benimser ve bunlar1 kisisel amaglar1 haline getirir. Ayn1 zamanda orgiit
tiyeliginin devamlilig1 i¢in giiclii bir istek duyar. Bu istek ve orgiitle biitiinlesme hali
ile calisanlara, yiiksek verimlilik ve yliksek sorumluluk getirecegi gibi, Orgiitiin
refahin1 miimkiin kilan bir atmosferin varligina da imkan saglayacaktir.

Calisanin  oOrgiite olan baghligimi saglamak i¢in de, Orgiit yOnetminin
odiillerin, ¢alisan haklarinin, bilgilerin ve gorevlerin dagtiminda adil ve seffaf olmasi
gerekmektedir. YoOnetimin, c¢alisanlarla arasindaki iletisimde olduk¢a Onem arz
etmektedir. Orgiitiin yapilacak ise uygun bilgiye ve yetkinlife sahip bireyler ile
calismaya 6nem vermeside onemlidir. Bu sayede isinde kendisini yeterli hisseden

calisanda, is doyumu da s6z konusu olacaktir.

Saglik sektoriiniin temelini olusturan hekimlerin hastalara yaptig1 yanlis bir

uygulama geriye doniisii olmayacak sonuglara neden olabilmektedir. Diger
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sektorlerde geriye doniik islemler ¢cogu kez yapilabilirken, saglik sektoriinde bunu
saglayabilmek miimkiin degildir. Bu nedenlede, hekimler {izerindeki orgiitsel baglilik

ve i doyumu lizerinde durulmasi gereken ciddi konulardandir.

Orgiit eger calisan hekimlerine adaletli bir ortam saglayabiliyor ve buda
hekimler tarafindan hissediliyorsa, hekimin orgiite bagliligi ve is doyumu da
mimkiindiir. Bu durum neticesinde, ¢alisan hekim baglilik duygusu ile, Orgiitiin
ama¢ ve hedeflerini benimseyerek bu dogrultuda calisabilecektir. Kendisinden
beklenenden daha fazla ¢aba harcayacak ve orgiit iiyeliginin devami konusunda
giilii bir istek duyacaktir. Orgiitteki uzun siireli ¢alisan hekim de orgiit kiiltiirii ile
biitiinleseceginden, isleyisi kolaylastiracaktir.

Kamu ya da 6zel hastanelerin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini
siirdlirebilmelerindeki onemli etkenlerden birisi, hekimlerin Ozverili bir sekilde
orgiitte calismalaridir. Bu da hekimlerin ayni orgiitte uzun yillar ¢aligmasiyla
olabilmektedir. Orgiitte var olan adalet ve hekimlerin hissettigi is doyumu,

hekimlerin davraniglarina olumlu ya da olumsuz olarak yansimaktadir.

Hekimler emek harcayarak elde ettikleri kazanimlarinin, orgiit igindeki tiim
calisanlara adil bir bicimde dagitimin yapilmasina, dagitimla ilgili yapilan islemlerin
adil olmasina ve calisanlarla yoneticiler arasinda iyi bir iletisimin kurulmusg olmasina
bakarak davraniglarda bulunurlar. Bu davranislarda, hekimlerin algilamasina yonelik
olustugundan degiskenlik gostermektedir. Hekimler icinde bulunduklar orgiitte
adaletin varligina inandiklarinda, orgiitsel bagliliklar1 da olusacaktir. Ayn1 zamanda
adaletin varlig1 is doyumunu da miimkiin kilacaktir. Kiside olusan baglilik duygusu

da ayrica is doyumunu saglayacaktir.

Tam tersi Orgiitte adaletin var olmadigim1 diisiinen hekimlerin Orgiite
bagliliklar1 olmayacagi gibi, diisen motivasyonlart ile is doyumlar1 da olmayacaktir.
Icinde bulunduklar1 ruh halleri ile isten ayrilma istekleri artacak ve orgiite karsi

olumsuz diisiinceye sahip oldugu iizere olumsuz davranislarda sergileyecektir.

Aragtirmamizin verilerini elde ettigimiz meslek mensuplar1 saglik sektoriine
bagli oldugundan dolayi, hekimlerin is doyum seviyelerinin direk olarak saglik
hizmeti alanlara kaliteli veya kalitesiz hizmet olarak yansimasi ve bu durumun insan
sagligina olumlu veya olumsuz etkisinin olmasi, konunun Onemini ortaya

koymaktadir. Hizmetlerin acil, ertelenemez ve depolanamaz olmasi diger hizmet
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sektorlerinden de daha fazla 6nemli oldugunun gostergesidir. Bu nedenle de oOrgiit
yonetimi kaliteli ve saglikli ¢iktilar elde etmek istiyorsa, hekimlerine adaletli

davranarak orgiitsel bagliliklarini ve is doyum seviyelerini artirmalidirlar.

Orneklemimizi olusturan hekimlerin biiyiik bir kisminin istanbul’da yasayan
ve c¢alisan hekimler olusturdugunu varsaymaktayiz. Bu nedenle elde edilen
sonuglarda yasanilan sehir sartlarminda etkili olabilecegini diisiinerek, Istanbul
disinda baska bir sehirde yasayan ve calisan hekimlerin bu konular iizerindeki

algilar1 6l¢iilmeli ve bizim ¢aligmamizla karsilagtirilmalidir.

Uzerinde c¢ok fazla calisilan konular olmasina ragmen aracilik etkisine
yonelik calismalar az oldugundan, orgilitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is doyumu
konularmin farkli meslek gruplarinin algilarinda bagliligin aracilik etkisine yonelik
calismalar yapilmali ve hekimler {zerindeki ¢aligmamizin sonuglar1 ile

karsilastirilmalidir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu arastirmada ‘Orgiitsel Adalet’in, hekimler iizerindeki ‘Orgiitsel Baglilik® ve ‘Is
Doyumu’ algisinin Olg¢lilmesi amaclanmaktadir.  Calistiginiz (kendi isiniz ise
geemiste calistiginiz) kurumda istlendiginiz goérev ve kurumunuza iligkin ekli
ifadelerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Paylasilan bilgiler sadece bilimsel amag¢ dogrultusunda kullanilacak olup, isim /
soyad vb talep edilmemektedir. Verilen kisisel yanitlarin paylasilmasi, s6z konusu
olmayip sadece bilimsel arastirma amaclh kullanilacaktir.

Bilime gosterdiginiz destek i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Istanbul Medipol Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yesim KORKUT

Liitfen her ifadenin yaninda yer alan parantezler igine X isareti koyarak yaniti
belirleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: Bay ( ) Bayan( )
2. Yasiiz: 21-30 () 31-40 () 41-55 () 56-tizeri ()
3. Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ( )

4, Unvaniniz: Pratisyen Doktor ( ) Uzman Doktor ( ) Yrd. Dog. Dr. ()
Dog. Dr. () Prof. Dr. ( ) Diger (Belirtiniz)..........

5. Calistlan Kurum: Kamu Kurumu () Ozel Kurum () Kendi Isiniz ( )
(Kendi isinizse daha 6nce en son calistiginiz kurumu goz 6niinde tutarak
cevaplayiniz.)

Onceki ¢alistigmiz kurum: Kamu Kurumu ( ) Ozel Kurum ()

6. Toplam mesleki deneyim siireniz nedir?
0-5Yd () 6-10Yd () 11-15Y1d () 16-20 Y1l ( ) 21 Y1l ve iizeri ( )
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Kag yildir kurumda (degerlendirme yaptiginiz) ¢alistyorsunuz ?

0-5 Y1l () 6-10 Y1l ( ) 11-15 Y1l () 1620 Y1l ( )21 Yil ve iizeri ( )

ORGUTSEL ADALET OLCEGI =
> S
Degerli Katihme; S c 2
2 S Qo
S = E|E| =
= N o E
Asagida cahistiginiz kurum hakkinda sahip olabileceginiz E E & 4 ;2
duygulari temsil eden ifadeler yer almaktadir. Liitfen N = g = o
cahistiginiz kurum hakkindaki duygulariniz ile ilgili X $ Y | ¢ g
olarak her bir ifadeye katihp katilmama derecenizi 1-5 | € %
arasinda bir sayiy1 daire icine alarak isaretleyiniz. § g
1. |Calisma programimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
2. |Aldigim iicretin adil oldugunu diigiiniiyorum. 1 2 3 4 5
3. |Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 | 4 5
4. {Dagitilan ddiillerin adil oldugunu diisliniiyorum. 1 2 3 4 5
5. |Is sorumluluklarimm adil oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
6. |YoOneticimin, isimle ilgili kararlar1 verirken tarafsiz 1 2 3 4 5
oldugunu diislinliyorum.
7. | Yoneticilerimiz isle ilgili kararlar1 vermeden once 1 2 3 4 5
tiim ¢alisanlarin tereddiitlerini dinler.
8. {Yoneticilerimiz isle ilgili kararlar1 vermek i¢in 1 2 3 4 5
konuyla ilgili tiim bilgileri toplar.
9. |Yoneticim, verilen kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve 1 2 3 4 5
istendiginde ek bilgilerde verir.
10. | Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan etkilenen tiim 1 2 3 4 5
calisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.
11. | Calisanlarin, yoneticiler tarafindan verilen kararlari 1 2 3 4 5
itiraz etme ya da onaylama haklar1 vardir.
12. | Yoneticim igle ilgili kararlar1 verirken bana karsi 1 2 3 4 5
ilgili ve naziktir.
13. | Yoneticim isimle ilgili bir karar verirken bana kars1 1 2 3 4 5
saygil ve 0zenlidir.
14. | Yoneticim isimle ilgili kararlar1 verirken benim 1 2 3 4 5
kisisel ihtiyaglarima duyarhdir.
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15. | Yoneticim isimle ilgili kararlar1 verirken bana 1 2 3 4 5
samimi bir sekilde yaklagir.
16. | Yoneticim isimle ilgili konularda bir ¢aligsan olarak 1 2 3 4 5
benim haklarima 6nem verir.
17. | Yoneticim isimle ilgili kararlarin uygulamalarin 1 2 3 4 5
benimle konusur.
18. | Yoneticim isimle ilgili kararlarin verilme sebeplerini 1 2 3 4 5
aciklar.
19. | Yoneticim isimle ilgili kararlar alinirken 1 2 3 4 5
yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar.
20. [Yoneticim isimle ilgili verilen kararlar1 agik¢a anlatir.| 1 2 3 4 5
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI =
> S
Degerli Katilimer; S = 3
Z\ S o
~ E|E| >
E |s8 |5|2 |2
Asagida ¢alistiginiz kurum hakkinda sahip T E 2 4 ;26'
olabileceginiz duygulari temsil eden ifadeler yer f = g = N
almaktadir. Liitfen calistigimiz kurum hakkindaki | X~ Q Vi Q X
duygularmiz ile ilgili olarak her bir ifadeye katthp | = =
katilmama derecenizi 1-5 arasinda bir sayiy1 daire | & 3
icine alarak isaretleyiniz. X X
1. Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulugta 1 2 3 4 5
gecirmenin beni ¢ok mutlu edecegine inantyorum.
2. Bukuruma kendimi “duygusal olarak bagli” 1 2 3 4 3)
hissetmiyorum.
3. [Bukurumun problemlerini gercekten de kendi 1 2 3 4 5
sorunlarim gibi hissediyorum.
4. Kendimi kurumda “ailenin bir pargas1” gibi 1 2 3 4 5
hissetmiyorum.
5. [Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir anlami 1 2 3 4 5
oldugunu diistiniiyorum.
6. [Kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu 1 2 3 4 5
hissetmiyorum.
7. [Kurumumda calismaya devam etmek i¢in i¢in hicbir 1 2 3 4 5
manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum.
8. {Benim i¢in avantajli da olsa bile kurumumdan su 1 2 3 4 5
anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.
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9. [Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suglu 4
hissederdim.

10. [Kurumum benim sadakatimi hak ediyor. 4

11. Kurumdaki insanlara kars: ytikiimliiliik hissettigim 4
icin kurumumdan su anda ayrilmay1
diisiinmiiyorum.

12. [Kurumuma ¢ok sey bor¢lu olduguma inantyorum. 4

13. [Su anda kurumumda kalmamin istekten ziyade 4
gereklilik oldugunu diisiiniiyorum.

14. |istesem de su anda kurumumdan ayrilmanin benim 4
icin zor olacagina inanityorum.

15. [Su anda kurumumdan ayrilmak istedigime karar 4
versem, hayatimda ¢ogu seyin alt {ist olacagina
inantyorum.

16. Kurumdan ayrilmay: diisiinemeyecegim kadar az 4
secenegim olduguna inantyorum.

17. [Kurumumdan ayrilmanin az sayidaki olumsuz 4
sonuglarindan birinin alternatif kitlig1 oldugunu
diisiiniiyorum.

18. [Eger kuruma kendimden bu kadar ¢ok vermis 4
olmasaydim, bagka yerde ¢alismayi diistinebilirdim.
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iS DOYUMU OLCEGI - £ g
= & S =
Degerli Katihmer; Asagida cahistiginiz kurum E = gn E 2 2
hakkinda sahip olabilece@iniz duygulari temsil ) E = < 2 g
eden ifadeler yer almaktadir. Liitfen calistiginiz % 5 = g g §
kurum hakkindaki duygularimz ile ilgili olarak = g N S 2
her bir ifadeye katilip katilmama derecenizi 1-5 = 8«
arasinda bir sayiy1 daire icine alarak
isaretleyiniz.
1. |Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3 4 5
Tek basima ¢aligma olanagimin olmast 3 4 5
bakimindan
3. |Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin 1 2 3 4 5
olmas1 bakimindan
4. |Toplumda "saygin" bir kisi olma sansin1 bana 1 2 3 4 5
vermesi bakimindan
5. |Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan | 1 2 3 4 5
6. | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 1 2 3 4 5
7. | Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme 1 2 3 4 5
sansimin olmasi agisindan
8. |Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan 1 2 3 4 5
9. |Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina 1 2 3 4 3)
sahip olmam bakimindan
10. { Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip 1 2 3 4 5
lolmam bakimindan
11. { Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler 1 2 3 4 3)
lyapabilme sansimin olmasi1 bakimindan
12. | Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya 1 2 3 4 5
lkonmas1 bakimindan
13. | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret 1 2 3 4 5
bakimindan
14. | Is icinde terfi olanagimin olmasi1 bakimindan 1 2 3 4 5
15. | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana 1 2 3 4 5
vermesi bakimindan
16. | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme | 1 2 3 4 5
isansin1 bana saglamasi bakimindan
17. | Calisma sartlar1 bakimindan 1 2 3 4 5
18. | Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasi 1 2 3 4 5
lagisindan
19. | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme 1 2 3 4 5
lagisindan
20. | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari 1 2 3 4 5

lhissinden
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EK 2: ETiK KURUL KARARI

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

ETiK KURULU KARAR FORMU
Belge Ads Tarihi Yerytvon Dili
s Numarast
53 ARASTIRMA PROTOKOLU/PLANI
_E %n i Torkee [ lngilizc:D DiguD
§‘ c BILGILENDIRILMIS GONULLD OLUR
Torkge [J  Ingilizce D Diger D

£ |Karar No: 08 Tarih: 09/05/2018

=

% Yukarida bilgileri verilen Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu bagvuru dosyas: ile ilgili

g belgeler arastirmanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmig ve aragtirmanin

2 etik ve bilimsel yonden uygun olduguna “oybirligi” ile karar verilmigtir,

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI

Dog. Dr. Ali BUYUKASLAN

Unvani/AdvSoyadi Uzmanhk Alam Kurumu Cinslyet A“’i:lim‘ fle Katlhim * lmazn
: : Istanbul
Dog. Dr. Ali lletigim ; ) - 3
BUYOKASLAN Fakilltesi Medipl e (k0] (200 [wB (6B n0 |
Universitesi
Isletme ve
) : Istanbul
Dog. Dr. Nihat Yonetim . . - &
ALAYOGLU Bilimleri el e |x0O |0 (0B [e® |00
Fakiltesi S
, Istanbul !
Dog. Dr. Ahmet Hamdi Hukuk X s
-2 k| (s (e |+ [e00 v (s |0 SAGA]
Universitesi
lnsan ve lsmnbl
Yrd. Dog. Dr. Erol s 4 )
VRO Toplum Medipol [e® (kO [e0 [v® [e® |wO 2 4
Bilimleri Universitesi é
Fak{ltesi
Isletme ve
y [stanbul
Yrd. Dog. Dr. Mevlit Yonctim : _ - 4#
TATLIYER Bilimleri g‘.‘”""! C|¥® (xO |¢0 [#® [e® (0O Yl M
Fakiltesi niversitesi

* Toplantida Bulunma
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EK 3: OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Yesim Soyadi Korkut
Dogum Yeri Kayseri Dogum Tarihi 27.02.1987
Uyrugu T.C. TC Kimlik No 17684428976
E-mail ykara@medipol.edu.tr Tel 5443406452
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yih
Doktora/Uzmanhk
Yiiksek Lisans
Lisans [stanbul Unv. Iktisat Fakiiltesi isletme Bolimii ~ |2012
Lise Yedikule Lisesi 2004

Is Deneyimi (Sondan ge¢mise dogru siralayin)

Gorevi Kurum Siire (Y1l - Yil)
1. Egitim Sorumlusu Istanbul Medipol Unv. 2012-6 Y1l
2. -
Yabancai Dilleri Okudugunu Anlama* Konusma* Yazma*
Ingilizce Orta Orta Orta
* Cok 1yi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin
Yabanec1 Dil Smav Notu
KPDS YDS IELTS T|OEFL IBT TO|EFL PBT TOE | FL CBT FCE CAE CPE

# Basarilmig birden fazla sinav varsa, tiim sonuglar yazilmalidir

#

KPDS: Kamu Personeli Yabanci Dil Smavi; YDS: Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit

Sinavi; IELTS: International English Language Testing System; TOEFL IBT: Test of

English as a Foreign Language-Internet-Based Test TOEFL PBT: Test of English as a

Foreign Language-Paper-Based Test; TOEFL CBT: Test of English as a Foreign

Language-Computer-Based Test; FCE: First Certificate in English

Sayisal

Esit Agirhik

Sozel

ALES Puam

69.247

73.170

71.046

(Diger) Puam

Bilgisayar Bilgisi
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Program

Kullanma becerisi

Office

Orta

*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin

Uluslararasi ve Ulusal Yaymnlary/Bildirileri/Sertifikalari/Odiilleri/Diger

1. Global Business Research Congress, May. 24-25, Istanbul
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