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Study Research
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Abstract: The meaning that people attribute to work has emerged in various artistic representations since the
paintings drawn on the cave wall long ago. When artistic representations are accepted as the meaning placed
by a society, the discourses of symbolic interactionism theory are effective. Symbols are important in terms
of having the same meaning for a certain society. The facts of a society, which cannot be reached by different
research methods, are revealed with the study of artistic representations. In this study, it was aimed to
examine the representations of human resources management and organizational behavior in cinema films
and make meaningful inferences within the framework of these disciplines. The problems sought in the
research are as follows: “How is human resources management and organizational behavior represented in
cinema? What meanings can be derived from these disciplines?” Various meanings were tried to be taken by
looking at cinema in terms of human resources management and organizational behavior disciplines. The
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research was built on a case study method with a qualitative approach. A selective and critical approach was
adopted in the selection of case studies. The cinema films that were produced between 2006 and 2015, which
were made in America or French and have the qualities that can answer the research problem, were taken into
consideration by paying attention to the fact that they have a strong representation power in working life. The
data obtained were analyzed with content analysis technique and presented as themes. As a result of the
study, it has been revealed that aesthetic labor can be important in recruitment interviews, the contribution of
reverse mentoring and innovative business practices to the success of the company, the negative effects of
electronically dismissal interviews and the ineffective and beneficial role of human resource management.

Structured Abstract: The studies of artistic representations catalyze the subject to be expressed through an
artistic work in cases where it is difficult to research with traditional research methods (Strangleman &
Warren, 2015: 74, 76). The cinema films, which are artistic works, are important in terms of making various
meanings in different societies. In this study, it was aimed to examine the representations of human resources
management and organizational behavior in cinema films and make meaningful inferences within the
framework of these disciplines. The research problems were determined as follows: “How is human
resources management and organizational behavior represented in cinema? What meanings can be derived
from these disciplines? ” In previous studies, it was seen that cinema film samples were generally limited to a
single subject and examined. In the current study, case studies selected from cinema films were examined
with various concepts within the framework of human resources management and organizational behavior
disciplines.

Artistic representations are a reflection of the era with written, visual and audio representations. It is
necessary to mention Lewis Hine, the important name of the tradition of labor photography in visual
representations (Strangleman and Warren, 2015: 76-80, 90, 93). Lewis Hine describes the child labor of the
period with photographs which he took (Dimock, 1993). On the other hand, Charlie Chaplin's Modern Times
film (1936) presents the working relations and conditions of the period when the workers turned into a part of
the machine with a critical approach (Orhan, 2010). In the context of all this, it was study to giving various
meanings by looking at cinema in terms of human resources management and organizational behavior
disciplines.

It is possible to define the case study method in very different ways. According to one of these
definitions, the case study method is a systematic review of one or more events in order to identify and
explain the phenomenon. This case study method also makes use of theories and contributes to the theories
(Berg and Lune, 2015: 354). Case studies are based on one or more examples, phenomena (Blatter, 2008:
68).

In qualitative research, the use of cinema films and videos by researchers as a data collection tool
and source of information has gained acceleration in the digital age (Shrum and Duque, 2008: 348). In this
study, cinema films, which are secondary data, were preferred as the data collection method. Within the
scope of the research, four films that can make inferences about human resources management and
organizational behavior have been identified as case studies. The main purpose of the research was taken into
consideration in the selection of case studies.

The data obtained were analyzed by content analysis method. Content analysis is the process of
identifying meanings as themes by systematic review and interpretation of data. The case studies determined
in this context were presented as themes. (Berg and Lune, 2015: 380). The films identified as case studies
within the scope of the study are as follows: The Devil Wears Prada, The Intern, Up in The Air, Bowling.

The first case study in which The Devil Wears Prada was examined presents the importance of
organizational culture and person organization fit in a way that reflects the working relationships of the
period. In the case study, the themes of aesthetic labor, erotic capital, organizational fanaticism and toxic
leadership were determined.

In the second case study in which the Intern was examined, the themes of working conditions with
flexible working hours, organizational dedication, reverse mentoring, team organization are presented.

In the third case study where Up in the Air was examined, the issue of exit interviews was discussed.
Experiencing unpleasant events as a result of exit interviews starting in the virtual environment requires the
transition to the old system. In the case study, the themes of digital HRM, face to face communication were
evaluated.
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In the fourth case study in which the Bowling was examined, the new human resources manager is
trying to cope with a challenging process, and their relationship with the employees in this process is the
main theme of the film. In the case study, the themes of hard human resources management, autocratic
leadership and exclusion were determined.

The dark and bright face of the organizations express the meanings that people attribute to the
situations. The meaning of things is the result of human social interaction with other people (Blumer, 1986:
2-6). In this study, where the representations of human resources management and organizational behavior in
cinema were examined, it was seen that the dark and bright face of the organizations changes according to
the meanings that individuals give meaning on things. The cinema films, which are analyzed with the case
study method, reflect the working life realities of the period and make it easy to obtain information that is
difficult to obtain with many research methods by shedding light on the organizational cultures.

There is also no claim that the approach adopted in this study is better than traditional research
methods. In addition to all these, it was aimed to gain new perspectives on human resources management and
organizational behavior areas and to deepen our understanding. There are various limitations in the study,
such as the films examined within the scope of the case study, based on fiction. However, cinema films and
photographs are preferred by researchers as data sources in terms of providing rich descriptions that are
difficult to reach with different research methods. For later researches, it is recommended to examine cinema
works of different cultures.

Keywords: Human Resources Management, Organizational Behavior, Cinema, Case Study Method

Oz: Insanlarm ¢alismaya yiikledikleri anlam, ¢ok onceleri magara duvarma gizilen resimlerden bu yana
cesitli sanatsal temsillerde ortaya ¢ikmaktadir. Sanatsal temsiller bir toplumun gercege yiikledikleri anlam
olarak kabul edildiginde, simgesel etkilesimcilik kuraminin soylemleri etkilidir. Simgeler, belli bir toplum
icin aym anlami tagimast bakimindan Onemliyken sanatsal temsiller incelemesiyle farkli arastirma
metotlartyla ulagilamayan, bir topluma ait gercekler giin yiiziine ¢ikarilmaktadir. Iste bu ¢alismada, insan
kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranigin sinema filmlerindeki temsillerinin incelenmesi ve bu disiplinler
cercevesinde anlamli ¢ikarimlar yapmak amaglanmaktadir. “Insan kaynaklari yénetimi ve orgiitsel davranisin
sinemada nasil temsil edilmektedir? Bu disiplinler cercevesinde hangi anlamlar ¢ikarilabilir?”” problemlerine
cevap aranmaktadir. Sinemaya insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranig disiplinleri agisindan bakilarak
cesitli anlamlar yiiklenmeye calisilmaktadir. Arastirma nitel bir yaklagimla 6rnek olay yontemi iizerine insa
edilmistir. Ornek olaylarin seciminde elemeci ve elestirel bir yaklasim benimsenmistir. Arastirma problemine
cevap verebilecek niteliklere sahip 2006-2015 yillar1 arasinda Amerika veya Fransa yapimi olan filmler
calisma hayatini temsil giiciiniin fazla olmasina 6zen gosterilerek degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen
veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilerek temalar halinde sunulmustur. Calismanin sonucunda estetik
emegin ise alim miilakatlarinda 6nemli olabilecegi, tersine mentorlugun ve yenilik¢i is uygulamalarmin
isletme basarisina katkisi, elektronik olarak yapilan isten ¢ikarma miilakatlarinin olumsuz etkileri ve insan
kaynaklar1 yonetiminin etkisiz ve ¢ikarci rolii ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Orgiitsel Davrams, Sinema, Ornek Olay Y&ntemi

Giris

Sanatsal temsillerin incelenmesi, geleneksel arastirma metotlariyla arastirmanin zor oldugu
durumlarda konunun sanatsal bir ¢calismayla ifade edilebilmesine imkan tanimaktadir (Strangleman
ve Warren, 2015: 74,76). Sanatsal bir yapit olan sinema filmleri farkli toplumlarda gesitli anlamlar
cikarilmasi bakimindan dnem tasimaktadir. Bu ¢alismada, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel
davranigin sinema filmlerindeki temsillerinin incelenmesi ve bu disiplinler ¢ergevesinde anlamli
¢ikarimlar yapmak amagclanmaktadir. “Insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis sinemada
nasil temsil edilmektedir? Bu disiplinler ¢ergevesinde hangi anlamlar ¢ikarilabilir?” problemlerine
cevap aranmaktadir. Onceki calismalarda sinema filmi Orneklerinin genellikle tek bir konuyla
sinirlandirilarak incelendigi goriilmiistiir. Mevcut calismada sinema filmlerinden segilen 6rnek
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olaylar, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis disiplinleri ¢er¢evesinde ¢esitli kavramlarla
incelenmektedir.

Tiim bunlara baglh olarak, ¢alismada ilk olarak anlamlar ve temsiller odaginda simgesel
ekilesimcilik kuramina yer verilmis, sanatsal temsillerin ¢esitli 6rneklerine deginilmistir. Yontem
kisminda bir nitel aragtirma yaklasimi olan 6rnek olay hakkinda bilgiler ifade edilmistir. Bulgular
kisminda yapilan igerik analizi sunularak 6rnek olaylardan elde edilen veriler temalarla ortaya
konmustur. Sonug ve tartisma kismiyla ¢aligmanin genel bir degerlendirmesi yapilarak sonraki
caligmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Kuramsal Cerceve

Blumer, “Man and Society” adli ¢alismasinda, simgesel etkilesimciligin temel tasin bir
topluluktaki insanlarin paylastiklar1 “ortak simgeler ve anlayiglar takimi” olarak ifade etmektedir.
Giindelik hayatta, kadin-erkek, geng- yasl, is¢i sinifinin farkli kesimleri belli bir toplum kiimesini
olusturmaktadir. Insanlar haberleri, bir filmdeki hikdyeyi ya da spor olaylarm gesitli sekillerde
yorumlayarak farkli anlamlar yiiklemektedirler (Wallace ve Wolf, 2015: 268, 273, 285).

Blumer, insan eyleminde anlamin énemi, anlamin kaynagi ve yorumlamada anlamin roliinii
iic dnermeyle ifade etmektedir (Wallace ve Wolf, 2015: 291). ilk olarak insanlar seylere, seylerin
onlar i¢in ifade ettigi anlama gore davranmaktadirlar. Agaglar, diger insanlar, anne, okul, diirtistliik
gibi insanlarin kendi diinyalarma iliskin her sey bu 6nermeyi igermektedir. ikinci dnermede,
seylerin anlaminin insanlarin diger insanlarla kurdugu sosyal etkilesimden ortaya ciktigi ileri
stiriilmektedir. Simgesel etkilesimcilik kuramina gére anlam, sosyal bir iiriin olarak goriilmektedir.

Son 6nerme ise seylerin anlaminin degistirildigi bir yorum siirecine dayanmaktadir (Blumer, 1986:
2-6).

Iste sanatsal temsiller de bir toplumun gercegi anlamlandirmasi olarak kabul
edilebilmektedir. Sanatin ve felsefenin konusu olan gergek ve gergeklik insanlar tarafindan
yiizyillar boyunca sorgulanmustir. Insanlar, kendi gozlerinin gergekliginde gozlemledigi dis
diinyanin yansimalarini magara duvarlarina cizerek kendilerini resimle ifade etmislerdir (Gok,
2007: 113). Bu pencereden bakildiginda insanlarin calismaya yiikledikleri anlam, ¢ok oOnceleri
magara duvarlarina c¢izilen resimlerde, avci ve toplayict toplumlarin calisma olarak kabul ettikleri
tasvirlerde ortaya ¢cikmaktadir. Calisma, gegmisten giiniimiize sanatsal temsillerde yer alarak icinde
bulunulan dénemi tiim gercekligiyle yansitmaktadir. Sanattan yararlanilarak yapilan aragtirmalarda
hem zayif hem de gii¢lii yonii temsil eden ayrim bulunmaktadir. Sanatin gercek olmayan ve tiim
hikayeyi anlatmayan bir kurgu ve yaratim eylemi olmasi bu c¢aligmalarda dikkat edilmesi gereken
bir yondiir. Ote yandan sanatsal temsiller, belli problemlere ve durumlara yeni bakis agilari
kazandirmaya imkan tanimaktadir. Sanatcilar, “geleneksel arastirma metotlariyla arastirmanin ve
sosyal bilim metni seklinde yazmanin zor oldugu konular1” ¢aligmalartyla inceleyebilmektedirler.
Ortaya c¢ikan bu sanatsal temsiller, farkli toplumlarin farkli doénemlerde calismaya iliskin
diisiincelerini giin yliziine ¢ikarmaktadir (Strangleman ve Warren, 2015: 74, 76, 97).

Sanatsal temsiller; yazili, gorsel ve isitsel temsillerle bulundugu ¢agin bir yansimasidir.
Gorsel temsillerde emek fotografciligi geleneginin onemli ismi Lewis Hine’a deginmek
gerekmektedir (Strangleman ve Warren, 2015: 76-80, 90, 93). Lewis Hine, donemin gocuk emegini
cektigi fotograflarla anlatmaktadir (Dimock, 1993). Charlie Chaplin’in Modern Zamanlar filmi
(1936) ise is¢ilerin makinenin bir par¢asina doniistiigii donemin calisma iliskilerini ve kosullarini
elestirel bir yaklasimla sunmaktadir (Orhan, 2010). Tiim bunlardan hareketle mevcut ¢alismada,
sinemaya insan kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranis disiplinleri agisindan bakilarak cesitli
anlamlar yliklenmeye calisilmaktadir.

Turkish Studies - Social, 15(3)
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Arastirmanin Yontemi

Yontemin belirlenmede arastirmanin kendi dogasina uygun se¢imin yapilmasi dnem arz
etmektedir. Nitel arastirma, kuramsal temelleri sosyoloji ve felsefe disiplinlerine dayanmasi
bakimindan bu ¢aligmanin ruhuna uygun goériinmektedir. Bir nitel arastirma yaklagimi olarak 6rnek
olay yontemini ¢ok farkli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan birine gore 6rnek
olay caligmasi yontemi, bir ya da birden fazla olayin olgulari tanimlamak ve agiklamak amaci
gergevesinde sistematik bir sekilde incelenmesidir. Yine bu drnek olay yontemi, anlamli bir sekilde
kuramlardan faydalanmakta ve kuramlara katki sagmaktadir (Berg ve Lune, 2015: 354). Ornek olay
caligmalari, bir ya da birka¢ drnege, fenomene dayanmaktadir (Blatter, 2008: 68). Bu ¢alismalarda
sinirl bir sistem derinlemesine betimlenmekte ve incelenmektedir (Merriam, 2015: 40).

Nitel arastirmalarda, film ve videolarin aragtirmacilar tarafindan veri toplama araci, bilgi
kaynag1 olarak kullanilmasi dijital ¢agda ivme kazanmigtir (Shrum ve Duque, 2008: 348). Bu
calismada da veri toplama yontemi olarak ikincil veriler olan sinema fimleri tercih edilmistir.
Arastirma kapsaminda, insan kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranig konularina iliskin
¢ikarimlarda bulunulabilecek dort film 6rnek olay olarak belirlenmistir. Ornek olaylarin se¢iminde,
aragtirmanin ana amaci dikkate alinmigtir. 2006-2015 yillar1 arasinda Amerika veya Fransa yapimi
olan filmler ¢alisma hayatini temsil giiciiniin fazla olmasina 6zen gosterilerek degerlendirmeye
alimustir.

Omnek olaylarin belirlenmesinde esas alinan kriterler ise su sekildedir:

] Arastirmanin ana amaci

8 Verilerin nitelik ve nicelik agisindan uygunlugu
- Elemeci ve elestirel yaklasim

] Calisma hayatini temsil

Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi, verilerin
sistematik bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasiyla anlamlari temalar olarak tespit etme
siirecidir. Bu kapsamda belirlenen 6rnek olaylar temalar halinde sunulmustur. (Berg ve Lune, 2015:
380). Temalar, ortak bir fikir olusturma amaciyla genis bilgi birimlerinin bir araya getirilmesidir ve
genellikle birka¢ koddan olusmaktadir (Creswell, 2018: 186).

Bulgular

Calismanin bulgular kisminda yapilan igerik analizine yer verilerek o6rnek olaylar
sunulacaktir.

Tablo 1: Ornek Olay Olarak incelenen Filmler

Filmin Ad1 Filmin Yapim Yil Ulke Yonetmen

Seytan Marka Giyer | 2006 Amerika David Frankel

(The Devil Wears

Prada)

Stajyer (The Intern) 2015 Amerika Nancy Meyers

Akli Havada (Up in | 2009 Amerika Jason Reitman

The Air)

Bowling 2012 Fransa Marie-Castille
Mention-Schaar

Ornek Olay 1: Seytan Marka Giyer Filmi

“Dogru aday1 dogru pozisyona yerlestirme” konusu 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi i¢in
onemli bir stratejidir. Yine kisiye uygun is, kisi-orgiit uyumu gibi psikolojik ve sosyolojik unsurlar
performans, verimlilik kavramlarinin ¢ok 6n planda olmasina da bagli olarak daha soyut kavramlar
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olarak diistiniilmektedir. Ancak bu soyut kavramlar, dogru kisiyi ise alma ve nihayetinde yetenegin
elde tutulmasinda anahtar unsurlardir. Iste, yukarida bahsedilen anahtar unsurlari odagina alan
“Seytan Marka Giyer” filmi, orgiit kiltiiri ve caligan uyumunun &nemini donemin calisma
iligkilerini de yansitacak sekilde sunmaktadir.

Gazetecilik mezunu Andrea’nin, Runway dergisinin bas editérii Miranda Priestly’nin
asistan1 olmak i¢in is bagvurusu yapmasiyla baslayan hikaye, orgit kiiltiirine uyumlu olmadigi
gercegini fark etmesiyle devam etmektedir (Cebula ve Comer, 2007).

Tablo 1: Seytan Marka Giyer Filmine Iliskin icerik Analizi

Filmdeki Sahneler Tema Kodlar
Runway dergisinin bas editorii

Miranda Priestly’nin asistan1 | Estetik emek Temiz
olmak ig¢in is bagvurusu yapan

Andrea, modadan bir hayli uzak Atletik
goriinmektedir. Miilakati yapan

bas editor: “Ben temiz, atletik, | Erotik sermaye Giiler yiizli
giller yiizli birini istemistim.

Oysa bana yorgun, himbil ve Himbil

asik surath birini gondermis”
diyerek asistani azarlar. Aday
“Siz haklisiniz, buraya goére biri Goz Alict
degilim, narin biri degilim, goz
alict  degilim, modadan pek
anlamam ama zeki biriyim, ¢ok
caligkan  biriyim”  sozleriyle
etkili bir konusma yapar ve ise
alinir.

Pozisyon, “milyonlarca kiz o is
igin birbirini 6ldirir” seklinde
nitelendirilmektedir.

Andrea, patronundan bahseder: | Orgiitsel fanatiklik
“O mutsuz biri. Etrafindakilerse
sadece mutsuz degil intihara
meyilliler. Ve o taktakeilar ona
tapiyor.”

“Benden nefret ediyor. Ben Tapmak
baska ne yapabilirim gergekten | Zehirli liderlik
bilmiyorum. Bir seyi dogru
yaptigimda bunu gérmiiyor bile
tesekkiir etmiyor. Ama ne
zaman yanlis bir sey yapsam
acimasizca saldiriyor.”

Nefret

Tesekkiir etmemek

Acimasizca saldirmak

Kaynak: David Frankel, “The Devil Wears Prada”, 2006.

Degerlendirme

“Giizel olan iyidir” diirtiisiiniin 6nemli oldugu belli sektdrlerde isverenler, ¢alisanlarindan
teknik becerilerden ziyade belli estetik niteliklere sahip olmalarimi beklemektedir (Dashper, 2013:
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142). “lyi gériinmek ve dogru konusmak” seklinde formiile edilen estetik emek kavrami ilk kez
Chris Warhurst, Dennis Nickson, Anne Witz ve Cullen adli arastirmacilarin “Aesthetic Labour in
Interactive Service Work: Some Case Study Evidence from the ‘New’ Glasgow” (2000) adl
caligmalartyla literatiirde yer edinmistir (Karlsson, 2011: 51). Estetik emek, ¢alisanlarin sahip
oldugu “sekillendirilmis kapasite ve nitelikler” olarak tanimlanmaktadir. Bir kisinin i bagvurusu
yapma siirecinden itibaren sergiledigi bedene ait Ozellikleri ve davraniglarini igermektedir
(Nickson, Warhurst ve Dutton, 2005: 195-197). Dig goriiniis, konusma, giyim tarzi gibi estetik
kodlar 6zellikle ise alimda adaylardan sergilemesi beklenen estetik emek performansi olarak ifade
edilmektedir (Warhurst ve dig. 2000: 11-12). Andrea, moda diinyasimin goz alici 1siklart arasinda
estetigin 6n planda yer aldigi bir ise bagvurmustur. Dolayisiyla, derginin bas editérii Miranda
Priestly’nin estetik acidan goze ve kulaga hos gelen atletik, giiler yiizlii birisini igse alma diisiincesi
anlasilabilir bir durumdur.

Andrea’nin ige yeni basladigi zamanlarda, ¢alisma arkadaslariin onun goriintimii ile ilgili
yaptiklari sakalar ve dedikodular 6rgiit kiiltiiriiniin simgesel unsurlarindan biri olan kullanilan dilin
betimlenmesini de mimkiin kilmaktadir. Filmde Andrea’nin g¢alisma arkadaslarinin dedikodu
sahnesinde gegen “Saka yaptigim sanmistim... Giydigi sey ne?”, “Biyiikannesinin etekligi”
seklindeki ifadeleri goriiniimiiniin 6rgiite uyumsuzlugunu ve alayci orgiit dilini isaret etmektedir
(Cengiz, 2019: 117-118).

Ote yandan 6rnek olay; toplum tarafindan algilanan estetik, gorsel, fiziksel, sosyal ve cinsel
cekiciligin bir birlesimini ifade eden erotik sermayenin ¢aligma hayatindaki goriiniirliigii gercekei
kilan bir oriintiiye sahiptir. Bourdieu’nun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sermaye siniflandirmasina
Hakim, dordiincii bir sermaye bi¢imi olan erotik sermayeyi eklemistir. Erotik sermaye kuramini
ortaya koyan Hakim (2010)’ a gore, bu sermayenin alt1 unsuru bulunmaktadir. Glizelligin taniminin
ne olduguyla ilgili bolgesel olarak farkliliklar olsa da giizellik, erotik sermayenin ilk unsurunu
olusturmaktadir. Giizellik unsuru evrensel olarak deger belirleyicidir. Bir diger unsur kisinin sosyal
sunumudur. Giyim tarzi, makyaj, kullanilan parfiim, takilar, sa¢ tarzi insanlarin sosyal hayattaki
statiilerinin gostergeleridir. Erotik sermaye, calisma hayatinda “dogru adayi dogru pozisyona
yerlestirme” noktasinda anahtar rol oynamaktadir. Ornek olaydaki “Siz haklisimz, buraya gore biri
degilim, narin biri degilim, géz alict degilim, modadan pek anlamam” ifadesi bunun 6nemli bir
gostergesidir (Hakim, 2011: 16-17; Hakim, 2010: 500-501).

Calisma hayatinda “tapmak” elbette pek cok anlami iginde barindirmaktadir. Orgiitsel
davranig soylemleri cercevesinde, kavramin fanatiklik kavramiyla ayni anlama gelmese de
benzestigini sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel fanatiklik, bir kisi, kurum veya fikre iliskin asir1 sevgi
ve sempati ile baglilik olarak ifade edilmektedir. Bagli olduklar kisi ya da kuruma karsi elestiriye
tahammiil edemeyen fanatik bir davranis ortaya ¢ikmaktadir (Kogel, 2015: 537). Ornek olayda,
calisanlarin yoneticilerine kars1 orgiitsel fanatiklik davranigi sergiledigi goriilmektedir. Calisma
hayatinda, bir kisiye olan asir1 sevgi ve baghlik zamanla tehlikeli bir boyuta tasinabilir. Ornek
olayda, bu davranist gosterenlerin intihara meyilli olarak nitelendirilmesi dikkat c¢eken
ifadelerdendir.

Filmin bir baska odak noktasi, Miranda’nin o6zellikle astlarina karsi olan zehirli liderlik
kavramiyla aciklanabilecek davranislart  ve ifadeleridir. Zehirli liderlik, c¢alisanlarin
motivasyonlarim diisiirerek verimliligi azaltan yikict bir liderlik tiiriidiir (Schmidt, 2008: 3). Ornek
olayda, calisana Ozellikle olumsuz geri bildirim verildigi ve bu durumun da calisan1 caresiz
biraktig1 goriilmektedir. Tiim bunlardan hareketle, zehirli liderlik ve olumsuz geri bildirim
davranisi arasinda bir iliski oldugu sdylenebilmektedir.

Filmin ana temalarina genel olarak bakildiginda, Andrea’nin kendi degerleriyle orgiit
kiiltiirii arasinda ¢eliski yasadigi goriilmektedir. Miranda’nin ¢alisanlarina karsi tavri, agagilayici
sOylemleri ve buna ragmen calisanlarinin onu fanatik bir sekilde bagl olmasi orgiitte hiikiim siiren
gii¢ kiiltiiriiniin bir yansimasidir (Cengiz, 2019: 100).
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“Seytan Marka Giyer” filmini mobbing (Ozdemir, 2019), isten ayrilma davranisi (Cengiz,
2019), motivasyon (Kayyim, 2018), cinsiyet ve giic (Spiker, 2012) cercevesinde inceleyen
aragtirmacilar insan kaynaklari yonetimi ve oOrgiitsel davranig alanlarinda cesitli ¢ikarimlarda
bulunmuslardir. Burada ise Seytan Marka Giyer filmi diger calismalardan farkli olarak estetik
emek, erotik sermaye, Orgiitsel fanatiklik, zehirli liderlik gibi kavramlarla incelenmistir.
Dolayisiyla hem filme iliskin yeni bakis agilar1 kazandirilmig hem de simgesel etkilesimcilik
kurami baglaminda farkli anlamlar ¢ikartilmigtir.

Ornek Olay 2: Stajyer Filmi

“Sevgi ve is, is ve sevgi... SOylenebilecek bagka bir sey yok” Freud’un bu soziiyle
baglayan “Stajyer” filmi, oOrgiitsel sadakat/bagliligi, orgiitsel tutkunlugu yansitan ve yeni Orgiit
yapisiyla yatay yapilanmay1 bizlere sunan bir film olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Basarili bir sirket olan “About The Fit” adli moda sitesinin sahibi olan “Jules Ostin”
danigmanlarindan birinin tavsiyesi ile yeni bir sosyal yardim programi baslatarak kidemli stajyer
alimina karar verir. Kidemli stajyerlerden biri olan 70 yasindaki “Ben Whittaker” ise bu programa
baslayan sansli adaylardan biri olarak karsimiza g¢ikan hikdyenin ana karakteridir. Ben, direkt
sirketin kurucusu Jules ile bir arada ¢alisma sansi bulmustur. Basta kidemli stajyer olayma pekte
sicak bakmayan Jules, zamanla herkesin gézdesi olan Ben’in uyumuna, istekliligine ve sadakatine
gozlerini kapayamayip Ben ile iyi bir iliski kurarak ¢aligsmaya devam etmektedir.

Tablo 2: Stajyer Filmine iliskin Icerik Analizi

Filmdeki Sahneler Tema Kodlar

“About the Fit” isimli moda sitesinin

kurucusu Jules’un sirketi; hi¢bir ¢alisanin | Calisma kosullar Esnek ¢aligsma saatleri
ozel odasinin olmadigi, herkesin tek bir Yenilikgi 6zellikler
katta sifir hiyerarsi ile calistigi, ofisin

kurucusunun bisikleti ile ofisin iginde Basarilarin

rahatca  dolastigi, sirket igin  giizel kutlanmasi

gelismeler oldugunda kirmizi bir can ile
bunun duyuruldugu bir yerdir. Yine alkiglar
icerinde basarilarin kutlandigi, calisanlan

kendilerini yorgun hissettiklerinde
dinlenmek icin masaj odasinda
rahatlayabildikleri, klasik calisma

sartlarinda olmayan ve gorece esnek
calisma saatleri olan, sohbet tadinda ise
alim miilakatlarinin  yapildigi  yenilik¢i
ozelliklere sahiptir. Isine asik
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Jules isine asik hayallerinin pesinden kosan,
isiyle fazlasiyla ilgili; giysilerin nasil Baglilik
katlanip koyulmast gerektiginden,
miisterilerin  sikayet telefonlarmma cevap
vererek c¢oziimler bulmaya calisan kisacas | Orgiitsel adanmuslik
sitenin kurulumuna, Tiriinlerin iretimden
tedarigine ve miisteri iliskilerine kadar tiim
ayrintilarla ilgilenen bir sirket sahibidir.
Ben sirketin  kurucundan bahsederken:
“Tam bir sert g¢ocuk, internet sansasyonu
yaratmasimin nedeni de bu erkek egemen
teknoloji diinyasinda basarili biri” seklinde | Tersine mentorluk
yorum yapar. Jules'un kendisine ise soyle
soyler, "Seni izledim, hi¢ kimse sirketine
senin gosterdigin gibi baglilik gdstermez;
sirketin sana senin de sirkete ihtiyacin var
daha deneyimli biri islerin basina gegebilir
ama senin bildigini asla bilmez.”

Bu filmde c¢alisanlarin birbirleriyle ve

calisanlarin sirketin sahibi ile olan uyumu | EKip-takim organizasyonu Uyum

da dikkat cekmektedir. Isveren-isci iliskisi

oldukga iyi ve kararlarin aliminda dikey bir Isbirlik¢i anlayis
hiyerarsik mekanizma yerine isbirlikgi

anlayis goze carpmaktadir. Toplantilarda Calisanlar s6z sahibi

tim calisanlar s6z sahibi ve siteyle ilgili
gelismelerde, iyilestirmelerde tiim ekip
istekli bir sekilde ¢aligmaktadir.

Kaynak: Nancy Meyers "The Intern”, 2015.
Degerlendirme

Isletmeler acisindan inovasyon kavrami; isletmenin piyasaya yeni sundugu veya 6nemli
Olciide gelistirilmis iiriin (mal ve hizmet) ya da yontemi rakiplerine iistiinliik saglamak amaciyla
pazara sunmasidir (Porter, 1990: 73-93). Inovasyon cesitlerinden, deneyim inovasyonu firmanin
benimsedigi yaklagimdir. Buna gore; sirket miisterilere siradan olmayan, "daha 6nce uygulanmamis
ancak uygulandiginda misterileri saskin bir hayranlik iginde birakacak yeni deneyimler yagsatmak
amactyla igletmenin iirlinlerini, iirlinlerini sunus seklini farklilastirarak rekabet {istiinliigli saglayan"
bir yaklasim benimsemistir (Kastan, 2016: 50).  Jules'un soylemleri de bu yaklagimi
gostermektedir. Jules bir seyin farkindadir; her kadin eline kahvesini alip alisveris yapmaya bayilir,
onlara aldiklar {iriiniin kendilerine uygun olacag1 garantisini vererek bir farklilik yaratmis ve
sektorde biiyiik firmalarin da dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Bu yenilik¢i tutumlarin ¢alisanlarin
calisma kosullarinda da siirdiiriildiigli  goriilmektedir. Calisanlarin  kendilerini  yorgun
hissettiklerinde rahatlamak i¢in masaj odalarina gidebilmeleri bunun bir gostergesidir.

Orgiitsel adanmisliga bakildiginda, adanmuslik bir kisinin biitiin ¢abasim ve giiciinii belli
bir hedefe yoneltmesi ve o hedef icin ¢alismasi anlamina gelmektedir (Kogel, 2015: 534). Allen ve
Meyer (1990) tarafindan orgiitsel adanmislik; duygusal adanmislik, devam adanmisligi, normatif
adanmislik olmak tizere 3 boyutta degerlendirilmistir. Duygusal adanmiglikta; bireyler kendi istek
ve arzulariyla Orgiit icerisinde bulunmaya devam ederken; devam adanmishiginda, gereksinim
duyduklarn i¢in; son olarak normatif adanmishkta ise, yiikiimliiliik hissettikleri igin bireyler orgiit
icerisinde bulunurlar. Burada Jules'in sirketi hedeflerine tasimak igin 2 yildir diizenli uyku
uyumadan calistign goriilmektedir. Jules’un oOrgiite duygusal adanmishkla bagli oldugu goze
carpmaktadir. Ayn1 zamanda Jules'un orgiite tutkunlugu da dikkat ¢ekmektedir. Tiim becerisini,
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enerjisini, bilgisini sirketin hedeflerine ulagmasi i¢in harcamakta orgiitiin basarisin1 6n planda
tutmaktadir.

Bu filmde calisanlarin birbirleri ile olan iligkileri de goze ¢arpmaktadir. Bireyci degil
toplulukgu bir yapilanma olmasiyla birlikte diisiik glic mesafesi patron isci iliskisi yerine kendini
takim c¢aligmasina birakmis, altiist iligkisi olmadan dogrudan sirketin kurucusuna ulasilmasi ve
Jules'un calisanlardan kendini soyutlamadan isin igerisinde olmasi bir¢ok problemin direkt
¢Oziimiinii saglamistir. Sirketin toplantilarinda tiim c¢alisanlar s6z sahibi olmakta ve ¢6ziimcii
politikalar izlenmekte bu durum siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir.

Aym zamanda bu filmde teknolojik degisim ve kiiresellesme sebebiyle; geleneksel
mentorlugun yerini alan tersine mentorluk olgusunu da goriilmektedir. Tersine mentorluk,
teknolojik bilgi ve donanimi yiiksek geng kisilerin kidemli, olgun kisilerin mentoru olarak hareket
etmesidir (Harvey vd., 2009: 1344). Yasc¢a oldukga olgun olan ve stajyer olarak kuruma baglayan
Ben’in yanina heniiz 18 yaglarinda, sosyal medya kullanim1 aktif, mobil teknolojik bilgisi oldukg¢a
yliksek bir mentor verilir. Bu siire¢ igerisinde mentor ve mentee karsilikli olarak birbirilerine geri
bildirimler ve tavsiyeler vermislerdir.

Ornek Olay 3: Akh Havada Filmi

Filmin ana konusu olan “isten ayrilma miilakat1”, kendi istegi ile istifa eden ya da isveren
tarafindan isten ¢ikartilan calisanin igverenin gorevlendirdigi bir yetkiliyle goriigmesidir. Ryan,
issizlik ve kriz durumlarinda isten ¢ikartilacak olan kisilere neler yapmasi gerektigini ve onlari
nasil bir hayatin bekledigi konusunda bilgilendirme yapmaktadir. Akl havada filmi, isten ayrilma
miilakatlarinin yiiz yilize mi yoksa ekran arkasinda mi yapilmasi gerektigini konu alinmistir. Sanal
ortamda baslayan ¢ikis miilakatlar1 sonucunda tatsiz olaylarin yasanmasi eski sisteme gegisi
gerektirmektedir.

Tablo 3: Akl Havada Filmine Iliskin Icerik Analizi

Filmdeki Sahneler Tema Kodlar
Filmde  igveren isten  ¢ikarma
miilakatlarinin ekonomik nedenlerden
dolay1 online olarak baslamasim ister. | Dijital IKY Isten ¢ikarma miilakati
Sonrasinda Natalie ise baglar ve sistem
basarili goriinmektedir. Artik isten
¢ikarmalarin bu sekilde olmasina karar Online
verilir ve arttk isten ¢ikarmalar
merkezden yapilacak ve maliyet
azalacaktir.

Sirkete yeni bir fikirle gelen Natalie
Keener, strateji paketlerinin 6nceden
gonderilecegini, sadece internet
maliyeti ile birgok maliyetten tasarruf
edecegini ve bu sekilde isten
¢ikarmanin rahatlikla
gergeklesebilecegini savunuyor. Ryan
Bingham bu sektdr hakkinda bir devrim
yaratmak isteniyorsa sektoriin bilinmesi
ve tecriibe edinilmesi gerektigini dile
getirir.

Merkezde isten c¢ikarma is akis
semasina gore isten ¢ikarma iglemlerini
ylriiten isten ¢ikarma yetkilileri i¢in bir
ofis olugturulur. Deneme ve testler
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baglar. Goriilen iletisim  eksikleri
diizeltilir. Sistem iglemeye baslar.

Ryan, ofisinde otururken isveren gelir
ve isten ¢ikartilanlardan bir kisinin
intihar ettigini sdyler. Ana merkez | Yiiz yiize iletisim

derhal online ¢ikartmalari

durdurdugunu  ve  eski  sisteme Intihar

dondiiklerini  bildirmenin  yaninda

Ryan’a yola ¢ikmasi i¢in hazirlanmast Online isten ¢ikarma

gerektigini soyler.

Natalie, yasanan bu iziicii olayin
ardindan farkli bir igyerine basvuruda | Calisan potansiyeli
bulunur. Ryan, onun ile ilgili giiven
iceren bir referans mektubu yazar ve
Natalie yeni isine baslar.

Referans mektubu

Yeni ig

Kaynak: Jason Reitman, “Up in The Air”, 2009.
Degerlendirme

Dijital Insan Kaynaklar1 Yonetimi literatiirde E-IK veya E-IKY olarak ifade edilir. insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinin web tabanli bilgisayarlardan saglanmasina elektronik insan kaynaklar
yonetimi denir (Dogan, 2011). Ornek olayda isveren isten ¢ikarma miilakatlarinin ekonomik
nedenlerden dolay1 online olarak baslamasini ister. Sonrasinda Natalie ige baslar ve sistem basarili
goriinmektedir. Artik isten ¢ikarmalarin bu sekilde olmasina karar verilir artik isten ¢ikarmalar
merkezden yapilacak ve maliyet azalacaktir.

Yiiz ylize goriisme ¢ok giiclii bir iletisim yontemidir. Yiiz ylize goriismede bilgi bir¢ok
kaynakla kars1 tarafa iletilir. Ornegin jestler, mimikler, kelimeler, ses tonu gibi. Bir konuda sessiz
de kalsamz karsi taraf sizin ne diisiindiigiiniizii anlayabilecektir. Iletisim kanallarmin bilgi
zenginligi degerlendirmelerinde yiiz ylize goriismeler yiiksek kanal zenginliginde ilk siralamay1
almustir. (Robbins ve Judge, 2017: 358) Ornek olayda Ryan ofisinde otururken isveren gelmekte ve
isten cikartilanlardan bir kisinin intihar ettigini sdylemektedir. Ana merkez derhal online
cikartmalar1 durdurdugunu ve eski sisteme dondiiklerini bildirmektedir. Ryan’in yola ¢ikmasi i¢in
hazirlanmas1 gerektigini bildirmektedir. Isten ¢ikis miilakat1 gibi énemli bir konuda yiiksek kanal
zenginligi olan yiiz ylize goriismenin daha saglikli olacag: goriilmektedir.

Calisanlarin performanslarini degerlendirerek geleceklerindeki basarilarini ve Ongorii
sisteminin iyi calismasi icin 6nemli bir yapi tasi olusturulmasi calisanlarin degerlendirilmesi
kavramini olusturmaktadir. Calisanin giiclii ve zayif yonleri ile birlikte, aidiyeti, konsantrasyonu,
davranig bicimleri gibi yonleri degerlendirilir. Kisinin potansiyeli bu degerlendirme c¢ergevesinde
onemli unsurlardandir. (Sadullah vd. 2013: 279). Omek olayda Natalie’nin caliskanligi, azmi,
iiretkenligi, is disiplini Ryan’mn goziinden kagmamustir. isten ayrildiktan sonra yasadu yere geri
donen Natalie yaptig1 is basvurusunda Ryan’i referans goOstermis ve Ryan’in referansi onun
gelecekteki kariyerini etkilemistir.

Ornek Olay 4: Bowling Filmi

Bowling filminde, kadin dogum boliimii kar etmediginden hastane yonetimi tarafindan
kapatilmak istenmektedir. ise yeni baslayan insan kaynaklari miidiirii de bu zorlu siiregle bas
etmeye calismaktadir ve bu siirecte ¢alisanlarla olan iligkileri filmin ana temasini olusturmaktadir.
Filmde ¢alisanlarin bowling turnuvasi yapmasi ve IK (insan kaynaklari) miidiiriiniin de bu

www.turkishstudies.net/social



1692 Fatma Zehra Y1ldiz - Emine Giindogmus - Birsen Yener Aydin - Emine Atalay

turnuvaya dahil olmasi ile ¢aliganlarla iligkileri gelismis ve ise alinma sebebi olan kadin dogum
boliimiiniin kapatilmas1 yerine ¢alisanlarin yaninda yer alarak bu boliimiin kapatilmasina karst

miicadeleye destek olmustur.

Tablo 4: Bowling Filmine iliskin Icerik Analizi

Filmdeki Sahneler

Tema

Kodlar

Hastane yoneticisinin 1K miidiirii ile
diyalogu su sekildedir: “Bowlinge
baslamigsiniz. Personel ile yakinlagmak
i¢in iyi bir yoldur. Yararli olabilir. Hem
yapacak baska bir sey yok degil mi?”

IK midiiriiniin  calisam  odasindan
¢ikarirken “kapim her zaman sana agik”
demesi ve calisanin odadan ¢ikmasiyla
kapiy1 hemen yliziine kapamasi

Hastane yoneticisinin biitlin  hastane
personeline kadin dogum bdlimiiniin
kapatilacagini sdylediginde K
miidiirtiniin hi¢ s6z hakkinin olmamasi
ve tepkisiz kalmasi

Doktorun IK miidiirii ile diyalogu su
sekilde gelisir: “Sen bizim agimizdan
bakiyor musun? Bizler biiyiikk atista
devrilecek kuklalar gibiyiz. Oradan oraya
stiriiklenen piyonlariz.”

IK miidiiriiniin saghk personeli ile
diyalogunda sunlar dikkat ¢ekmektedir:
“Bolimiiniizde bir sorun var mi? Her
giine 1 dogum diisiiyor. Ama 4 hemsire
var. Biitin gin ne yapiyorsunuz?”’
Calisan ise “Bu da ne demek oluyor?
Ellerimizi baglayip oturmuyoruz.
Bebeklerle ilgileniyoruz. Anne babalara
yardimctr  oluyoruz” seklinde cevap
vermektedir.

Soyleme dayali IKY

Cikarc1 IKY

“Koyun postuna biirlinmiis

kurt”

Etkisiz IKY

Calisanlarin
goriilmesi

arag

Kat1 IKY

olarak

Yapacak bir sey yok

Kapim her zaman agik

Kap1y1 yiiziine kapamasi

S6z hakkinin olmamasi
Tepkisizlik

Kuklalar gibiyiz
Piyonlariz

Biitiin gilin ne
yaplyorsunuz
Ellerimizi baglayip
oturmuyoruz

Hastane yoOneticisi, biitiin  hastane
personeline kadin dogum bdlimiiniin
kapatilacagin1  sdylediginde ¢alisanlar
sOylediklerini 6nemsemezler ve yoOnetici
tepkilerine ¢ok sert bir dille cevap
vererek oday1 terk eder.

Hastane yoneticisi 1K miidiiriine sunlari
ifade eder: “Genel miidiirliik bask:
yapiyor. Agaci kurtarmak ic¢in bir dali
kesecegiz o kadar. Bu karmasa kisa
siirede sona erecektir. Insanlar biraz
dagilir. Ben Dbir siireligine tatile
¢ikacagim.”

Hastane yoneticisinin 1K miidiiriiniin
yaptig1 onerileri dinlemez ve “Sizi tek bir
gorev i¢in kadin dogum servisini
kapatmak i¢in ise almistim. Durumdan
vazife c¢ikarmaym. Kadin dogum

Otokratik liderlik

Calisanlarin
umursanmamast

Bencillik
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personeline yapacaklar yeni isler bulun.
Nokta.” diyerek tepki gosterir.

IK miidiiriiniin  hastane yoneticisine
“Doktorlara ve hemsirelere gerekli
saygtyl gostermiyorsunuz. Personele son
derece kotii davramiyorsunuz. Size en
cok ihtiyaclar duyduklar1 anda korkakga
kagip tatile ¢ikiyorsunuz. Siz  bu
hastaneyi hak etmiyorsunuz” ciimlelerini Ko6tii muamele
kullanir.

IK miidiiriiniin hastane y&neticisi ile
diyalogu su sekilde gelisir: “Sizinle
kosullarimiz  esit. Ikimizde nitelikli
elemanlariz. Sakin bana ders vermeye
kalkmaym. Hastaneyi tek Dbaginiza
yonetin. Genel midirliige hakkinizda
kapsamli bir rapor hazirlayacagim.”

Bir hemsire hastane disindayken IK
miidiiri  hakkinda “Bu kadin neden | Dislanma Neden burada
burada, fazla mesai mi yapiyor?”
ifadelerini kullanir.

Bir doktorun 1K miidiirii ile diyalogu su | Degisim yonetimi

sekildedir: “Biiyiikk gruplarin hayatta Hayatta kalabilmek
kalabilmesi i¢in bir tek sey gerekir. O da
degisimdir. Araba markalarini disiiniin. Degisim

Hastanelerde ayni boyledir.”
Doktorun kocast ile kadin dogum | EVLN Modeli

boliimiin kapatilmasi hakkindaki Savunmak igin
konusma  ise  “Gazetelere  haber

vermeliyiz. Kendi degerlerimizi Miicadele etmek igin
savunmak i¢in, se¢me sansi, ozgiirliik ve

miicadele  etmek  igin. Sessizce Sessizce oturamayiz

oturamayiz” ifadeleri ile gerceklesir.

IK miidiirii saglik personeline “Anne
babalara isimleri ile mi hitap | Orgiitsel vatandaslk Burasi evimiz
ediyorsunuz? Bazi hastalar bebeklerini Biz bir aileyiz
emzirmediginde ve bu onlara
sOylendiginde sasirdiklarimi soyliiyorlar”
der. Calisan ise “Burasi evimiz. Biz bir
aileyiz.  Arkadasiz” diyerek tepki
gosterir.

Kaynak: Marie-Castille Mention Schaar, “Bowling”, 2012.
Degerlendirme

Insan kaynaklar1 yénetimine elestirel yaklasimin temel sdylemleri dzellikle calisanlarin bir
“ara¢” olarak goriilmesine odaklanmaktadir (Gill, 2007). Ornek olayda calisanin kendisini “piyona”
benzetmesi bunun bir gdstergesidir. Yine insan kaynaklart miidiiriiniin ¢alisgana hem her zaman
kapim agik demesi hem de calisan c¢ikar ¢ikmaz kapiyr yiiziine kapatmasini Keenoy’un 1990’1
yillarda soyledigi meshur sozle ifade etmek miimkiindiir. Kenenoy’un “Koyun postuna biiriinmiis
kurt” sozii, IKY nin kat1 gercekligini gizlemek adima yumusak sdylemi kullanmasinin elestirisidir
(Legge, 1995; aktaran; Greenwood, 2002: 264).

Ipsan kaynaklar1 yonetimi kendi i¢inde “yumusak” ('Harvard' Modeli) ve “sert” (Michigan
Okulu) IKY olarak kategorize edilen farkli yaklasimlara sahiptir. Basit bir ifadeyle, sert IKY,
maliyetlerin dogrudan yonetimi yoluyla kéra dncelik vermekte, calisanlar yalnizca ¢alisan sayist
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olarak kaydedilmekte ve orgiitte yalnizca tiretkenlik potansiyelleri i¢in bulunmaktadirlar. Yumusak
IKY, kiymetli bir varlik olarak gordiigii insan kaynagma daha fazla deger vermekte ve
motivasyonlari ve baghliklarin1 6nemsemekte, c¢alisanlarin isle ilgili ihtiyaglarimi g6z Oniinde
bulundurmaktadir (Bolton, 2011: 1). Buradan hareketle 6rnek olayda IK miidiiriiniin giin basina
diisen dogum sayisini hesaplayip galisanlarin iglerini sadece sayisal olarak degerlendirmesi ve
calisanin bunun haricinde bir isi olmadigini diisiinmesi kat1 IKY nin varligin1 gostermektedir.

Insan kaynaklarinda elestirel yaklasim, 1980°li yillarda IKY’deki kat1 ve yumusak
yaklasimlarin elestirilmesi ile ortaya ¢ikmig bir yaklasimdir. Bu yaklasima gore sert ve yumusak
yaklagimlar olarak isimlendirilen Insan Kaynaklar1 modelleri, kendi icinde ¢eliskiler
barindirmaktadir. Bu ¢eliskiler, IKY uygulamalarinda sdylemler ile gercek uygulamalar arasinda
farkliligin olmasindan kaynaklanmaktadir. Kat1 IKY, islerin yogun olmasina ve is giivencesizligine
neden olmaktadir. Yumusak IKY sdylemi ile de bu durum gizlenmeye ve galisanlarin orgiite
bagliliklar1 kazanilmaya calisiimaktadir. (Uyargil vd., 2017). Ornek olayda da insan kaynaklari
miidiiriiniin hastane miidiirii tarafindan talep edilen raporlar1 hazirlamasi ve kapatilan kadin dogum
bolimii igin gesitli ¢oziim Onerileri bulma cabalarina ragmen sadece list yonetimin kararlarinin
uygulanmasi, insan kaynaklarinin sadece sdylemde kalmasi ve 6nemli kararlarda s6z hakkinin dahi
olmamasi bu bilgileri destekler niteliktedir.

Caliganlar orgiitle biitiinlestirme girisimlerinin Foucault’un yonetimsellik ve 6znelestirme
diisiincesi agisindan “insanlar1 6zneye doniistiirdiigli” diistiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, modern
orgiitler, yenilige, girisimcilige ve goniillii uyuma giivenmektedirler. Bu nedenle yumusak 1KY,
oOrgiitsel amaglara ulasmada sadakat ve bagliligin olusmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Son 30 yilda ekonomik biiylimelere ve insan kaynaklari uygulamalarinin gelismesi i¢in yapilan
bliylik yatinmlara ragmen, is tatminsizliginde, ekonomik ve sosyal esitsizlikte ve 1is
giivencesizliginde artis yasandigi belirlenmistir. Buradan yola ¢ikarak, IKY uygulamalari bu
sekilde kavramsallastirilirken IKY’nin hem kisitlamalara hem de firsatlara sahip oldugunu ve
IKY’nin neden elestirilerin odak noktasi olmaya devam edecegini bu sekilde aciklamak
miimkiindiir (Bolton, 2011: 3).

Orgiitsel dislanma, kisilerin baskalari tarafindan nemsenmemesi veya dislanmasi olarak
tanimlanabilir. (Leung, Wu, Chen ve Yang, 2011: 837). Dislanma ile kas1 karsiya kalan kisiler,
calisma arkadaglar1 tarafindan gérmezden gelinmekte, bu kisilerle iletisim kurulmamakta ve
kendilerinden bilgi saklanmaktadir (Mlika vd., 2017: 400). Ornek olayda da hastane personelinin
IK miidiiriinii gordiigiinde ondan rahatsiz olmasi ve varligmi sorgulamasi bu duruma 6rnek teskil
etmektedir.

Filmin bir baska odak noktasi ise orgiitsel degisimle ilgilidir. Orgiitlerin amaglarina
ulagabilmek icin cevrelerinde meydana gelen degisimlere duyarsiz kalmamalar1 gerekmektedir.
Orgiitler, cevresel degisimleri takip ederek yeni durumlara kolay uyum saglayabilmekte,
gelisimlerini hizlandirabilmekte, yeni teknolojilerden yararlanabilmekte ve rekabet giiclerini
arttirabilmektedirler (Trahant vd., 1997: 17). Ornek olayda hastane miidiirii biiyiik gruplarin hayatta
kalmas: i¢in degisimin gerekliligine isaret etmistir.

1970 yilinda Hirschman tarafindan gelistirilen ve “exit (¢ikis), voice (konusma), loyalty
(sadakat) ve neglect (ihmal)” kelimelerinden olusan EVLN modeli, cesitli aktorlerin cesitli
kuruluslarda is tatminsizligine sebep olan kosullara ne sekilde tepki verecegini agiklamak icin
olusturulmustur (Sverke ve Hellgren, 2001: 170). Modeldeki 4 tepkiden biri olan voice (konusma),
¢alisanin durumu degistirmeye ve iyilestirmeye ¢alismasi ile ilgilidir. Ornek olayda da kapatilan
kadin dogum bdliimiinde c¢alisan doktor, durumu basin organlarina haber vermekte ve bir dis
baglantidan yardim arayarak sorunu ¢ézmeye ¢aligmaktadir (Aydin, 2019: 19).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin resmi ddiillendirme sistemine bakmadan, islerin
verimli ve etkin olmasini saglayan ve calisanlarin kendi iradelerine bagli olarak sergiledikleri
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bireysel davraniglardir (Organ, 1990). Orgiitsel vatandaslik davramslar ile ilgili en ¢ok Organ
(1988) tarafindan yapilan ve “Ozgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem”
boyutlarindan olusan smiflandirma kullanilmaktadir. Ozgecilik boyutu, calisanlarin calistiklar:
kurumdaki islerinde veya karsilastiklart sorunlarda diger calisanlara yardim etmek amaciyla
dogrudan ya da dolayli olarak sergilemis olduklart goniillii davranislardir (Organ, 1988). Film bu
baglamda degerlendirildiginde, hastane personelinin c¢alistigi kurumu kendi evi gibi ve is
arkadaslarin1 da ailesi gibi gormesi, hatta hastalarla da yapmasi gerekenden daha fazla ilgi
gostermesi  Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarindan 6zgecilik davranigi  sergiledigini
gostermektedir.

Otokratik liderlik, kararlarin yalnizca yonetici tarafindan alindigi, yoneticinin otoritesinin
mevkisinden kaynaklandigi, gorev ve sonug odakli liderlik tiiriidiir (Coroglu, 2003: 27). Bu tiir
liderlik, otokratik ve biirokratik toplumlarda yer alan grup iiyelerinin beklentilerine uygun bir
liderlik tarzidir. Bu nedenle, lidere bagimsiz hareket etme inanci ve giivenini vermekte, daha etkin
ve daha hizli karar verme imkani saglamaktadir. Ancak bu durum, liderin asir1 derecede bencil
davranmasina, grup lyelerine s6z hakki tanimayarak onlarin is tatmininin, motivasyonlarinin ve
yaraticiliklariin azalmasina yol agmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75). Ornek olayda
hastane yoneticisinin ¢alisanlara kotli muamelede bulunmasi is tatminsizligi, moral bozuklugu ve
elverigsiz ¢alisma ortamima neden olmaktadir. Hastane yoneticisinin kapatilan kadin dogum
bolimiindeki calisanlarin gelecegini umursamamasi otokratik liderligin varligina isaret etmektedir.
Ayni sekilde hastane yoneticisinin kadin dogum boliimiiniin  kapatilacagini  sdylediginde
calisanlarin tepkilerini gérmezden gelmesi ve diisiincelerini 6nemsememesi otokratik liderlikte
siklikla goriilen grup iiyelerine s6z hakki verilmemesi durumunun yasandiginin gostergesidir.

Baskici ve saldirgan 6zellige sahip olan otokratik lider, kesin bir emir vermeden kimse bir
sey yapamamaktadir. Otokratik lider tek karar alicidir ve bu nedenle emirleri kendi vermekte, orgiit
iiyeleri de itaat etmektedirler. Bu liderlik tiiriinde, korku, tehdit ve ceza sistemi hakimdir. Bilgi
akiginin yukaridan asagi dogru olmasina itimat edilmekte fakat ters bir durum olmasi halinde kusku
hakim olmaktadir. Bu sebeple, otokratik liderin siirekli isin basinda olmas1 gerekmektedir. Bunun
en onemli sakincasi ise liderin asir1 bencil davranisi sonucunda, orgiit liyelerinin duygular ve
inanclar1 dikkate alinmamakta, calisanlarin yonetime karsi zamanla nefret beslemesine sebep
olunmaktadir (Cetin ve Beceren, 2007: 122). Ornek olayda hastane y&neticisinin calisanlara
gerekli saygiy1 gOstermemesi ve onlara kotlii davranmasi, calisanlarin kendisine en c¢ok ihtiyag
duyduklari anda tatile ¢ikmas1 otokratik liderin bencil davrandiginin gostergesidir.

Bu tiir liderlik tarzinda amaglar ve politikalarin belirlenmesinde calisanlarin higbir séz
hakki bulunmamaktadir. Calisanlar sadece liderlerinden aldiklar1 emirleri yerine getirmektedir.
Otokratik lider, yonetim yetkisinin tamamini elinde toplamaktadir. Bu durum ise merkezi kontrol,
odiillendirme, cezalandirma, 6vme veya elestiri sonucunu dogurmaktadir. Otokratik lider, bir
politika belirleyerek bu politikaya uygun orgiitsel ¢atiyr olusturur. Faaliyet bigimini tayin eder,
calisanlardan da belirlenenleri yapmalar ister (Tengilimoglu, 2005: 7). Ornek olayda da hastane
yoneticisinin 1K miidiiriiniin onerilerini dikkate almayarak sadece kadin dogum béliimiiniin
kapatilmasi i¢in ise alindigin1 vurgulamasi otokratik liderlerin calisanlara s6z hakki vermedigini
isaret etmektedir. Ayrica, hastane yoneticisinin kadin dogum boliimiin kapatilmasinin agacin bir
dalinin kesilmesi kadar basit goriip calisanlarin fikirlerini dnemsemeyip onlara s6z hakki bile
tanimamasi, yonetim yetkisinin tamamen elinde oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ ve Tartisma

Orgiitlerin karanlik ve aydmlik yiizii, kisilerin durumlara yiikledikleri anlamlari ifade
etmektedir. Seylerin anlami, insanin diger insanlarla olusturdugu toplumsal etkilesimin bir
sonucudur (Blumer, 1986: 2-6). Insan kaynaklar1 ydnetiminin ve orgiitsel davramgin sinemadaki
temsillerinin incelendigi bu ¢alismada, orgiitlerin karanlik ve aydinlik yiiziiniin bireylerin seylere

g o

yiikledikleri anlamlara gore degistigi goriilmektedir. Ornek olay galismasi yontemiyle incelenen
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sinema filmleri, donemin ¢alisma hayat1 gergeklerini de yansitmakta, orgiit kiiltiirlerine 151k tutarak
pek ¢ok arastirma yontemiyle elde edilmesi zor bilgileri elde etmeyi kolaylagtirmaktadir.

“Seytan Marka Giyer” filminin analiz edildigi ilk 6rmek olayda dogru adayr dogru
pozisyona yerlestirmenin Onemi ve Orgiit kiiltiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bir moda dergisi olan
Runway’de, giizel giyimli, sik, bakimli insanlar calismaktadir. Ise alim miilakatinda da estetik
unsurlar dikkate alinmaktadir. Ote yandan, Miranda’nin insa ettigi gii¢ kiiltiiriinde zehirli liderlik
davraniglar1 sergilemesine ragmen calisanlarin taparcasina onu sevmeye devam etmeleri dikkat
¢eken bir bulgudur.

“Stajyer” filmi ise “bagka” bir c¢alisma hayatinin miimkiin oldugunu gdstermektedir.
Aslinda burada bagka kelimesini biraz agmak gerekmektedir. Esnek ¢alisma saatlerinin, ¢alisanlarin
basarilarmin kutlanilmasinin, ¢alisanlara s6z hakki verilmesinin hem saglikli bir orgiit kiiltlirii
olusturdugu hem de isletmenin basarisina katki sagladigi goriilmektedir. Basarili bir sirket olan
“About The Fit” adli moda sitesinin sahibi olan Jules Ostin’in isine asik olmasi, ¢alisanlarin1 da
olumlu etkilemektedir. Ornek olay tersine mentorluk baglaminda degerlendirildiginde tecriibeli
insanlarin yeniden calisma hayatina kazandirilarak onlarin tecriibelerinden yararlanilmasinin
olumlu etkilerinin oldugu gorilmektedir.

“Akl1 havada” filminin incelendigi 6rnek olay, insan kaynaklari yonetiminin gelecegi ile
ilgili tartigmalara farkli bir bakis acgisi kazandirmaktir. Yenilik¢i ve esnek is uygulamalarinin
calisanlarin motivasyonlar1 ve isletme basarisi {izerindeki iyilestirici etkilerinden s6z edilmisti.
Durumun her zaman bdyle olmadigi, isten ¢ikarma miilakatinin online olarak yapildigi ornekte
goriilmektedir. Yiiksek kanal zenginligi olan yiiz yilize goériisme isten ¢ikarma uygulamalarinda
tercih edilmelidir. Her zaman E-IKY uygulamalarinin olumlu sonuglar dogurmayacagini da
soylemek miimkiindiir. Dijital IK’nin meydana getirdigi doniisiim orgiitsel davranis1 da etkileyerek,
sekillendirmektedir. Ozellikle dijital araglarin kullanilmasiyla birlikte yiiz yiize iletisimin azalmas1
orgiitsel baglilig1 da zayiflatarak isten ¢ikarma gibi 6nemli konularda c¢alisanlari intihara bile
siiriikleyebilmektedir. Maliyet avantaji elde etme amaciyla yasanan bu doniisiim, ¢alisanlarin
duygularini bir anlam da hesaba katmamaktadir.

Maliyetle ilgili konularda ilk akla gelen calisanlarin isten ¢ikarilmasi uygulamasidir. iste
Bowling filminin incelendigi 6rnek olayda elestirel insan kaynaklari yonetimiyle ilgili sonuglara
ulasilmistir. Insan kaynaklar1 yonetiminin etkisiz ve cikarci bir rol iistlendigi orgiitte otokratik
liderin kararlar1 s6z konusu olmaktadir. Filmde insan kaynaklari miidiiriiniin ¢alisan ve iist yonetim
arasinda yasadig1 ikilem yogun bir sekilde aktarilmaktadir.

Bu calismada benimsenen yaklagimin, geleneksel arastirma metotlarindan daha iyi oldugu
gibi bir iddia da bulunulmamaktadir. Tiim bunlarla birlikte insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel
davranig alanlarina dair yeni bakis agilarinin kazandirilmasi, kavrayisimizin derinlestirilmesi amact
glidiilmiistiir. Calismada, 6rnek olay kapsaminda incelenen filmlerin kurguya dayali olmasi gibi
cesitli sinirhiliklar da bulunmaktadir. Ancak farkli arastirma metotlariyla ulasilmasinin zor oldugu
zengin betimlemeler sunmasi bakimindan sinema fimleri, fotograflar veri kaynaklari1 olarak
aragtirmacilar tarafindan tercih edilmektedir. Sonraki aragtirmalar i¢in farklh kiiltlirlere ait sinema
yapitlariin incelenmesi 6nerilmektedir.
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