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1-OZET

SAGLIK KURULUSLARINDA GUNCEL INOVASYON ENDEKSLERI:
KAMU VE OZEL SEKTOR SAGLIK KURULUSLARINDA BiR ALAN
INCELEMESI

Giliniimiizde kiiresellesme ile beraber gelen bir akim diger sektorlerde oldugu gibi
saglik sektoriine de gelmistir. Bu akimm adi inovasyondur. Inovasyonun saglik
kuruluglarina ve saglik sektoriine getirmis oldugu etkilerinin anlasilmasi, yapilacak
inovasyonun sektdrde yer alan kurulusa ve bulundugu sektdre olan etkisinin
anlasilmast  amaciyla uluslararast1  kuruluglarca  kabul gbéren  endeksler
kullanilmaktadir. Bu endekslere gére hem iilkelerin hem de kuruluslarin inovasyon
duzeyleri degerlendirilmektedir. Bunun disinda kamu ve 6zel sektdriin inovasyon
yaklasimlar1 incelenerek bu sektorlerle ilgili yesil inovasyona drnek olan vakalar ile
aciklanacaktir. Bu tez ¢alismasinin amaci, saglik kuruluslarinin kabul ettikleri ve
uygulamakta olduklari inovasyon endeksleri hakkinda genel durumu ortaya koyarak;
kamu ve o0zel sektoriin inovasyon ve oOzellikle yesil inovasyon konusundaki
yaklasimlar1 ve uygulamalariin altin1 bir alan ¢alismasi vasitasiyla ¢izmektir. Bu
amacin gerceklestirilmesi i¢in bu c¢aligma derleme seklinde diizenlenmistir. Bu
arastirmada inovasyon, inovasyon endeksleri, kamu ve 6zel sektérde inovasyon ile
ilgili c¢alismalar kullanilarak saglik kurulugslar1 tarafindan kabul goren giincel
inovasyon endeksleri ve kamu ile 6zel sektdrde inovasyon kiyaslanarak bu konu
hakkinda fikir sahibi olunmasina yardimci olan nitel arastirma yOntemi
kullanilmistir. Betimsel analiz yontemi kullanilarak gézlenen kuruluslarin inovasyon
konusundaki goriislerini etkili bir sekilde yansitmak amaciyla bazi alintilar
kullanilmistir. Bu analiz tiiriiniin kullanilmasinin temel amaci, ¢alismada elde edilen
bulgular1 diizene sokulmus ve iyi bir sekilde yorumlanmis haliyle sunmaktir.
Inovasyon endeksleriyle ilgili verilerin hangi temalar altinda diizenlenip toplanacag:
belirlenmistir. Bu c¢alismanin kavramsal c¢ercevesi dikkate alinarak temalar
belirlenmigtir. Bu temalar, Oslo Kilavuzu igerisinde bulunan anket basliklariyla

Kiiresel Rekabetcilik Endeksi’ndeki anket basliklari olusturmaktadir. Inovasyon



endeksleri, saglik sektoriindeki paydaslar ile kamu ve 0Ozel sektdriin inovasyon
konusundaki yaklagimlari sayesinde bazi goézlemler elde edilmistir. Buna gore
Tirkiye genel olarak inovasyon konusunda olumlu yonde gelismeler kaydetmektedir.
Ancak bu gelismelerin yaninda bazi1 konularda daha ¢ok ¢alismasi gerektigi ortaya

cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Inovasyon Endeksleri, Saglik Sektdriinde
Inovasyon



2- ABSTRACT

CURRENT INNOVATION INDEXES IN HEALTH INSTITUTIONS: A
FIELD INVESTIGATION IN PUBLIC AND PRIVATE SECTOR HEALTH
INSTITUTIONS

Nowadays a trend that accompanies globalization has come to the health sector as
in other sectors. The name of trend is innovation. Indexes that are accepted by
international organizations use to understand the effects that the innovation has
brought to the health institutions and the health sector. These indexes evaluate the
level of innovation of institutions. Apart from this, public and private sector
innovation approaches will be examined and explained with examples of green
innovation related to these sectors. The aim of this thesis is to provide a general
picture of the innovation indices that health care organizations have adopted and are
implementing; Public and private sector innovation, and especially green innovation,
through an area study. In order to achieve this aim, this study is organized as a
compilation. In this research qualitative research method is used to compare the
current innovation indexes which are accepted by health institutions and innovations
in public and private sector by using innovations, innovation indexes, public and
private innovation studies for helping them to have an idea about this issue. Some
citations have been used to effectively reflect the opinions of organizations that have
been observed through the method of descriptive analysis. The main purpose of this
analysis use as a model is to present the findings of the study in an organized and
well-interpreted way. The themes on which the data related to innovation indexes
should be organized and collected are determined. The themes are created survey
titles used in Oslo Guide and The Global Competitiveness Index. Some observations
have been made thanks to innovation indexes, health sector stakeholders and public
and private sector approaches to innovation. According to this, Turkey generally
develops at innovation in positive direction. However, in addition to these

developments, it has become clear that some issues need to be studied more.

Key Words: Innovation, Innovation Indexes, Innovation In Health Sector



3-GIRIS VE AMAC

Kiiresellesme, teknolojide yasanan olumlu yondeki gelisim gibi birgok gelisme
nedeniyle degisim ile gelisimin arttig1 sektorlerde kuruluslar kendilerini gelistirmek
amacina ulagsmak i¢in biiyiik bir gayret sarf etmektedir. Glinlimiizde kuruluglar ile
tilkeler diger iilkelere veya kuruluslara tistilinliik saglamak ya da bulunmus olduklar
statiiyli pekistirmek veya gelistirmek i¢in degisime ihtiya¢ duymaktadir. Bunlari
gergeklestirmek i¢in her iilke veya kurulus inovasyon siireciyle yenilik akimina
yonelmektedir. Kuruluglar inovasyonu rekabet distiinliigii saglamak ve rekabet
istiinliigiiniin saglanarak giiclii bir kurulus olma, giiclii bir kurulus olarak finansal

performanslarini artirma amaciyla kullanmaktadir.

Inovasyon, sadece teknolojik arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerini
icermemektedir. Inovasyon getirecegi sonuglarindan dolayi, toplumsal refah diizeyini
arttiran, yeni {retim ve istthdam olanaklar1 dogurabilen iirlinler, hizmetler ve
stireclerin tiimiidiir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile baslayan yenilik siirecinin
baglatilip gelistirilmesinden ziyade tretilecek olan herhangi bir mal veya hizmetin
piyasaya ulagtirilmasi ile mal veya hizmetin kullanominin ardindan ekonomik ve
toplumsal sonuclar ortaya ¢ikacaktir. Herhangi bir sektdrde yapilacak inovasyonlar
stirdiiriilebilir biiylimeler saglamaktadir. Dolayisiyla, yapilan inovasyonlarin her biri

ekonomik ve toplumsal getirisi olacak bir sanayi projesidir.

Inovasyon her sektorde oldugu gibi saghik sektdrii igin de blyik bir 6nem
tasimaktadir. Saglik sektoriinde yapilacak kiiciik bir yenilik bile insan hayati ve
kaliteli yasami dogrudan etkileyecektir. Bundan dolayr inovatif faaliyetlerin
gerceklestirilmesi hem kisiler hem de sektdr agisindan gereklidir. Inovasyon
faaliyetlerinin gerg¢eklesmesi durumu ayni zamanda saglik ekonomisi i¢in de bir
kazanctir. Ciinkii saglik sektoriinde yapilan harcamalar giderek artmaktadir. Yapilan
caligmalarda saglik harcamalarinda gerceklesen artisin ekonomik biiylimeden %50
daha fazla gerceklesme egiliminde oldugunu gostermektedir (1). Avrupa Birligi’ne
iiye olan iilkelerin yaklasik %9 olan saglik harcamalarinin Gayri Safi Yurt Ici
Hasila’daki paymin 2020 yilinda %16’ya ¢ikacagini tahmin etmektedirler (2).
Turkiye'de ise 2007'de %6 diizeyinde olan saglik harcamalarmi GSYIH icindeki



paymin, 2033 yilina kadar %9,7’ye ulagsacagi tahmin edilmektedir (3),(1). Bu
rakamlar saglik sektdriinde yapilan harcamalarin arttifini  gostermekte ve
inovasyonun saglik sektoriinde sadece hastalara ve kuruluslara fayda saglamasi
disinda tlkelerin ekonomik siirdiirtilebilirligi acisindan da o©nemli oldugunu

kanitlamaktadir.

Inovasyon faaliyetlerinin saglik sektdriinde nasil gerceklestiginin veya nasil
gerceklesmesi gerektiginin anlasilabilmesi i¢in kamu ve 6zel sektorde inovasyona
olan yaklagimlarin anlagilmas1 gerekmektedir. Bu yaklagimlarin anlasilmasi
sayesinde yenilik fikirleri gercege kavusacaktir. Kamu ve 6zel sektoriin inovasyona
olan yaklasimlarinin anlasilmasi yeterli degildir. Bununla birlikte yapilan ya da
yapilacak olan biitlin inovasyon faaliyetlerinin yaratmis oldugu veya yaratabilecegi
olumlu-olumsuz  biitiin  etkilerinin anlasilmasi ve dolayisiyla inovasyon
faaliyetlerinin performansinin degerlendirilmesi gerekir. Bu noktada inovasyon
endeksleri devreye girmektedir. inovasyon endeksleri, yapilan yenilik faaliyetlerinin

Onemini ve degerini ortaya ¢ikarmasi agisindan bu endekslerin anlagilmasi 6nemlidir.

Bu tez ¢alismasinin amaci, saglik kuruluslarinin kabul ettikleri ve uygulamakta
olduklar1 inovasyon endeksleri hakkinda genel durumu ortaya koyarak; kamu ve 6zel
sektoriin inovasyon ve Ozellikle yesil inovasyon konusundaki yaklagimlart ve

uygulamalarinin altin1 bir alan ¢alismasi vasitasiyla ¢cizmektir.



4- GENEL BILGILER

4.1. inovasyon Kavram ve Analizi

Inovasyon sdzciigii Latince’deki “innovatus” kelimesinden gelmektedir. Kelime
kokeni yonunden idari, toplumsal ve kultirel ortamlarda yeni metotlarin
kullanilmaya baslanmasi olan inovasyon, teknolojik degisim siirecinin bir asamasidir
ve rekabet giiciiniin en 6nemli Slgiitlerinden birisidir (4). Iktisatc1 Joseph Alois
Schumpeter inovasyonu kalkinmanin itici bir giicii olarak gérmektedir. Schumpter’e
gore inovasyonun temel gostergeleri sunlardir (5):

e Yeni bir {irlinlin piyasaya sunulmasi

e Mevcut bir iirliniin yeni bir niteliginin piyasaya sunulmasi

e Yeni bir liretim metodunun uygulanmasi

e Yeni bir pazarin yaratilmasi

e Hammadde ya da yar1 mamuliin tedarik edilmesi konusunda yeni bir

kaynagin bulunmasi

e Isletmenin yeniden organize edilmesi

Inovasyon ile ilgili farkli yaklagimlar yapilmaktadir. Bu farkli yaklagimlarin
olusmasinin temel sebebi inovasyonun yapilacagi alanin niteliginin farklilik
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Inovasyon hakkinda yapilan tanimlardan
bazilar ise sunlardir:

e Inovasyon, bir iiriiniin ya da hizmetin olusturulma usuliinde meydana gelen
tarihsel, geri dondirilemeyen bir surectir (6).

e Inovasyon, arastirma ile buluslarin teknolojiye déniistiiriilerek yeni bir iiriin
veya hizmete uygulanmasi ve eski iiriin ya da hizmetin gelistirilmesine
verilen addir (7).

e Inovasyon kisaca bilimsel bir bulusun uygulamaya konulmasidir (8),(4).

e Inovasyon, yeni iiretilen fikirlerin ticari faydaya doniistiiriilmesi siireci dahil
degisik, farkli ve yeni fikirlerin gelistirilerek bagsarili bir sekilde
uygulanmasidir (9).

Inovasyon igin yapilan cesitli tanimlamalara ragmen ortak bir fikir i¢in kabul
goren tanim OECD ile Avrupa Komisyonu’nun birlikte hazirladigi Oslo
Kilavuzu’nda yer alan inovasyon tanimidir. TUBITAK a bagli Bilim ve Teknoloji
Yiksek Kurulu'nun 2005/7 sayili alman kararma gore Ar-Ge faaliyetleri ile
inovasyon faaliyetlerinde Oslo Kilavuzu'nun 06rnek alinmasi gerektigi kabul
edilmistir (10). Oslo Kilavuzu’'na gore inovasyon, “kurulus igerisindeki
uygulamalarda, kurum organizasyonunda ve kurulusun dis iliskilerinde yeni ya da



biiyiik 6l¢iide iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ya da siirecin, yeni bir pazarlama
yontemi veya yeni bir organizasyonel yontem ile gergeklestirilmesidir” (11).

Inovasyon, isletmelerin de@isen piyasa, teknolojiye ve rekabete ayak
uydurabilmesi icin yeni mal veya hizmetler, sistemler, prosedirler yaratarak,
isletmelerin rekabet avantajin1 saglamaktadir. Bu inovatif faaliyetler, etkililik, kalite,
verimlilik gibi kavramlar ile de desteklenir. Inovasyon orgiitlerin piyasadaki
geleceklerini belirlemesi agisindan énemlidir. Inovasyon siirecini baslatmak isteyen
bir orgiitiin inovasyonun ii¢ temel adimini uygulamis olmasi gerekmektedir. Bu
adimlar ise sunlardir:

Aragtirma

Gelistirme

Ticarilestirme

Sekil 4.1.1: Inovasyon Piramidi (12)

Inovasyon, siireklilik diisiincesinden dogmaktadir. Inovasyon faaliyetlerinin
gerceklesmesinin temel kosulu pazarlanabilir olmasidir. Inovatif fikirler, ancak iyi
bir sekilde ifade edilerek pazarlanabilir. Pazarlanabilen diisiince rekabet avantaji
saglar ve inovasyon siirecini baslatacaktir. Isletmeler, inovasyon siirecinden basarili
ciktig1 zaman asagidaki kazanclar1 elde edecektir:

> Isletmenin ve miisterilerin gelirleri artacaktir.

» Gelir artigiyla beraber kurum hizli biiytir.

» Hizli bliyiimeyle beraber daha ¢ok istihdam artacaktir.

> Istihdamin artmasi aym zamanda iilke ekonomisinin gelismesine
katkida bulunacaktir.

» Bu avantajlarin disinda isletme piyasada rekabet avantajini elinde
tutacaktir.



4.1.2. inovasyon Tiirleri ve Inovasyon Modelleri

Oslo Kilavuzu’nda inovasyon; liriin, siire¢, pazar, organizasyon olmak {izere dort
baslik adr altinda smiflandirmistir. Daha sonradan inovasyon tiirleri arasina hizmet
inovasyonu eklenmistir. Inovasyon tiirleri asagidakilerdir:

Uriin Inovasyonu: Bir kurumun degisik, farkli veya yeni bir iiriinii gelistirerek ya da
Ureterek bunu piyasaya sirmesine driin inovasyonu denir. Fakat drlin inovasyonu
sadece triin gelistirerek gergeklesmez. Mevcut olan bir tiriine daha kaliteli, daha iyi
ve faydali ozellikler ekleyerek iiriinii degistirerek de {iriin inovasyonu gerceklesmis
olur. Uriin inovasyonuna 6rnek olarak sunlar gosterilebilir:

v Burusmayan kumas {iretimi.

v' Hastaliklara ve zorlu kosullara dayanabilen domates tohumu.
Siire¢ Inovasyonu: Teknik, techizat ya da bilgisayar yazilimlaria iliskin yenilik ve
iyilestirmeler olarak kabul edilen siire¢ inovasyonu, farkli ve yeni {retim
metodlarimin gelistirilmesi ya da halihazirda bulunan metodlarin iyilestirilmesidir.
Siire¢ inovasyonun amaci, liretim maliyetlerini azaltarak ve kaliteyi artirarak yeni ya
da onemli derecede iyilestirmeler yapilmis iriinler iiretmektir. Siire¢ inovasyonu,
hizmet tretilmesi disinda hizmet tedarigine iliskin de yeni ya da biiyiik dlgiide
tyilestirilmis metodlar1 igermektedir. Metodlardan bazilarina 6rnek olarak ise sunlar
gosterilebilir:

v' Hizmet odakli kurumlarda kullanilan cihazlar ve yazilimlar ya da
hizmet sunmak amaciyla yararlanilan usul ve tekniklerdeki biiyiik
degisikliklerin yapilmasi.

v’ Seyahat acentesinde rezervasyon sistemi icin yeni bir uygulama
kullanilmast.

Pazar Inovasyonu: Pazara sunulmak amaciyla mal veya hizmetlerin gelistirilmesine
pazar inovasyonu denir. Pazar inovasyonunun temel kosulu, yeni gelistirilen mal
veya hizmetin daha ¢ok aliciya ¢ekiyor olmasidir. Pazar inovasyonuna 6rnek olarak;

» Kars’ta yasayan bir kisinin yemek siparisi verirken restoranin
websitesinden veya yemek sitelerinde restoranin kaydi varsa siparisi
oradan verecektir. Burada restoranin web yoluyla ulagilabilir olmasi
bir pazar inovasyonudur ve websitesi bulunmayan restoranlara
rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Organizasyonel Inovasyon: Kurumlar inovasyonu sadece mal veya hizmet
gelistirmek amaciyla yapmazlar. Herhangi bir sektordeki kurulusun rekabet
avantajin1 yakalayarak bu avantajin1 koruyabilmesi amaciyla calisma ve isleri
yiirlitme yoOntemlerini gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi sarttir. Bu



geligtirme, farklilastirma ve yenileme faaliyetlerinin hepsine organizasyonel
inovasyon denir. Organizasyonel inovasyona 6rnek olarak;

0 Bir isletmenin mevcut kullanmis oldugu yontemi, kaizen(stirekli
gelistirme) yontemini kullanmaya baglamasi gosterilebilir.

Hizmet Inovasyonu: Hizmet sektoriinde inovasyon imalat sektdriinden farkli
olmasindan dolay1 bu inovasyon tiirii olusturulmustur. Yeni ya da biiyiik 6l¢iide
degistirilmis bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunumu ile dagitim sistemine yapilan bir
yenilik ya da farklilik, hizmetlerin sunumunda en son teknolojilerin kullanilmasi,
hizmet inovasyonunu dogurmaktadir (13). Hizmet inovasyonu, hizmet sektoriinde
bulunan kuruluslarin teknolojik ve kurumsal yeteneklerini gostermesinin disinda
insan giliciinii de artirmalarimi ve piyasa kosullarima uygun bir sekilde yeniden
yapilanmalarini gerektirmektedir (14).

Inovasyon Modellerine bakildiginda 6 temel inovasyon modeli dikkat
¢cekmektedir. Bu modeller ise sunlardir:

e Karakutu Modeli

e Dogrusal Model

e Etkilesimli Model

e Sistem Modeli

e Evrimci Inovasyon Modeli

e Inovatif Cevre Modeli

Kara Kutu Modeli, verimliligin girdi ve ¢ikti miktarlarinin karsilastirilmasi ile
Olciilebilecegini varsayan bir modeldir (15). Girdi degerlerinin ¢ikt1 izerindeki etkisi
elimine edildikten sonra, kalan miktar artik olarak adlandirilarak bunu da teknolojik
degisim seklinde aciklanmaktadir. Ancak bu yaklagimin gdziinden kagan noktalar
bulunmaktadir. En temel eksiklik bu metod, teknolojik degismin dinamiklerinin
anlasilmasina yardimci olmamaktadir. Ciinkii teknoloji yatirimlarinin etkilerini bu
model agiklayamamaktadir. Bundan dolayr bu modelin adi kara kutu modelidir.
Teknolojinin ve bilimin otonom giiciinii ile ¢iktilar iizerindeki etkisini ortaya
koymas1 modelin giiclii tarafidir. Buna bagli olarak neoklasik iktisat¢ilar inovasyon
icin en uygun girdinin piyasa mekanizmasi oldugunu ifade etmislerdir ve kamu
politikalarinin 6nemini azaltmiglardir. Bu yiizden kara kutu modeli bilim, teknoloji
ve endiistriyel gelisme arasindaki iliskiyi degerlendirememektedir. Kamu
politikalarinin eksikligi disinda, Ar-Ge olmayan faaliyetlerin 6nemsenmemesi de
modelinin diger eksikliklerindendir. Giiniimiizde bu model kullanilmamaktadir.

Dogrusal Inovasyon Modeli, temel arastirmalar yapildiktan sonraki bulgulardan,
endiistriyel arastirma kurumlar1 ile laboratuvarlarda kayit altina alinan gelistirme
caligmalar1 ve biiyiik kuruluslarin Ar-Ge birimlerinde yapilan ¢alismalara kadar
uzanan, birden fazla olan siireclere, kitle iiretime dayali ve dogrusal bir omri
bulunan yeniliklere dayanmaktadir (16). Dogrusal Inovasyon Modeli, arastirma ve



gelistirme faaliyetleri ile bunlar izleyen uygulamali aragtirmalar ve {iriin gelistirme
stireclerinden olusmaktadir. Bu siirecin ardindan ticarilestirme asamasina
gecilmektedir. Fakat Dogrusal Inovasyon Modeli Ar-Ge iizerinde dayalidir. Bu
modelin goriisiine gore, daha ¢ok yapilan Ar-Ge faaliyetleri daha ¢ok inovasyon
gergeklestirecektir. Bu anlayistan dolayr model diiz bir mantikta insa edilmistir ve
bundan dolay1 model elestirilere ¢ok maruz kalmistir. Dogrusal Inovasyon Modeli
Sekil 4.1.2.1°deki gibidir.

Temel Uygulamali Gelistirme Uretim ve
Arastirma Arastirma 3 Yayilma

Sekil 4.1.2.1: Dogrusal Inovasyon Modeli (17)

Sekil 4.1.2.1°de genel hatlariyla verilen dogrusal model ilk olarak “Teknoloji
Itisli” bir model olarak ortaya ¢ikmistir. Teknoloji itisli olarak ortaya ¢ikan bu model
daha cok Ar-Ge’ye dayalidir. Daha sonra ilerleyen yillarda yapilan farkli tiirdeki
inovasyonlardan dolay1 bu modelle ilgili baz1 ¢eliskiler ortaya ¢ikmistir. Yapilan bazi
tartismalarda su iddialar ortaya atilmistir (18):

e Inovasyon aslinda talep ve piyasaya yoneliktir.

e Inovasyon fikirlerinin gogunlugu Ar-Ge faaliyetlerinden degil, kurulusun
diger birimlerinden veya miisterilerden gelmektedir.

e Temel arastirma faaliyetleri karli inovasyon siire¢lerine doniisemediginden
dolayr kuruluslar bu tiir faaliyetleri kaynaklarin israf edilmesine neden
olacag goriisiinde bulunmaktadir.

Yapilan tartismalarin ve c¢alismalarin ardindan piyasanin roliiniin inovasyonda
etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Boylece ikinci bir dogrusal model olusturulmustur. Bu
modelin adi1 “Piyasa Cekisli” inovasyon modelidir. Piyasa ¢ekisli model, miisteri
ihtiyaclaria cevap verebilmek amaciyla yapilan ayni zamanda kullanicilara doniik
bir modeldir. Miisteriler ile yakin iligkiler sayesinde ortaya ¢ikan yeni fikirlerin
olustugu yer olan piyasayr vurgulamaktadir. Lakin bu iki farkli modelde de
inovasyonun gerceklesmesini tetikleyen teknoloji ve rekabet ile ilgili diger
faktorlerin eksik oldugu noktalar bulunmaktadir. Yapilan caligmalara ragmen
dogrusal modeller, inovasyon siireclerini yeterince tanimlayamamaktadir.

Etkilesimli Inovasyon Modeli, genellikle bilim ve teknoloji tabam ile pazar
mekanizmasi arasindaki iligkilerde bulunan geri besleme etkilerini, kuruluslar ve

10



cevresinde inovasyon ile ilgili faaliyetlerde olusan bir¢ok etkilesimiyle genel
anlamda endiistriyel tasarimi vurgulamaktadir (19). Bu model, inovasyona sistematik
bir yaklagim getiren ve inovasyonlar1 genis kapsamda bir dizi aktorii barindiran
interaktif siire¢lerin birer ¢iktisi olarak kabul edilmektedir (20). Bu model farkli
faaliyetleri birbirine baglayan bir zincir gorevi gormektedir. Yani inovasyon igin
sadece Ar-Ge degil ayn1 zamanda, bu unsur digindaki biitiin belirleyiciler inovasyonu
gerceklestirmektedir. Dogrusal modelde ise inovasyon i¢in temel faktor Ar-Ge’dir.
Ayrica, bu modeli dogrusal modelden ayiran bagka yonleri ise sunlardir:

e Etkilesimli model agik bir bilgiye dayalidir,

e FEtkilesimli model Ar-Ge faaliyetleri, yapisal baglantilar, ortiikk bilgi,
etkilesimli 6grenme siiregleri, kiiltiirel igerik, sosyal siirecler, miisteriler ve
tedarikgiler arasi iligkiler sistemini vurgulamaktadir (21),(20).

Etkilesimli model, sistemik bir c¢er¢evede inovasyon ile ilgili ortaya c¢ikan
fikirlerden, icerisinde barindirdigi Ar-Ge faaliyetleri ve temel arastirmalar ile bilim
taban1 ve piyasa mekanizmasinin bulundugu cesitli etkilesimlerden olugsmus oldugu
Sekil 4.1.2.2°de goriilmektedir.

En son bilim ve teknolojiler
Teknoloji
Toplumsal Gelismeler ftisi

{

Fikirler |=> Ar-Ge = imalat = Piyasaya Sunma =»| Ticari

Uriin

Piyasa Toplumun Ihtiyaglar
Cekisi

Pazar Yeri

Sekil 4.1.2.2: Etkilesimli Inovasyon Modeli (22)

Sekil 4.1.2.2°’de goriildiigii iizere Etkilesimli Inovasyon Modeli, arastirma
faaliyetlerinin ticarilestirilmesine kadar giden siirecler, talep yapisini ve toplumsal
ilerlemeleri de icerisine alarak sekillenmistir. Buna gore, Etkilesimli inovasyon
Modelinin tamamlayici bir model oldugunu kabul edebiliriz. Inovasyon modelleriyle
ilgili siirecin kisaca 6zeti Tablo 4.1.2.1°de goriilmektedir.
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Tablo 4.1.2.1: Dogrusal Inovasyon Modelleri ile Etkilesimli Inovasyon Modeli

Model

Tur Ozelligi

Temel strecleri
barindirmaktadir.

Teknoloji itisli(Technology 1.Tip Dogrusal Model Ar-Ge faaliyetlerine odakli bir
Push) Model modeldir.

Inovasyon, teknoloji ve
bilimsel faaliyetlerle
siirdiiriilebilecegi goriigiine
sahiptir.

Model

Temel sirecleri
barindirmaktadir.

Piyasa Cekisli(Market Pull) Pazarlamaya odakli bir

2.Tip Dogrusal Model modeldir.

Inovasyon, pazarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda
olusturulabilecegi goriisiine
sahiptir.

1.Tip ve 2. Tip modellerin
biitiinlesmesiyle olusmustur.

Uretici-kullanict arasi

Etkilesimli(Interactive) Model | 3.Tip Dogrusal Olmayan Model | etkilesime odakli bir modeldir.

Inovasyon, kuruluslar arasi
paralel faaliyetler oldugu
goriisiine sahiptir.

Dogrusal ve etkilesimli inovasyon modelleriyle inovasyon siireci su sekilde
tanimlanabilir:

>

Arastirma faaliyetlerinden ticarilesmeye kadar gerceklesen tek inovasyon
siireci bulunmamaktadir. Uretim asamasi dahil olmak iizere inovasyon ile
ilgili bitun sureglerde farkli fikirler tiretilir ve gelistirilmektedir.

Inovasyon siireclerinde ana arastirma faaliyetleri tek dncii asamas1 degildir.
Fakat laboratuvarlar ve aragtirma merkezlerinde ortaya konan temel aragtirma
faaliyetleri inovasyonlar ile alakasiz oldugu anlamina gelmemektedir.
Aragtirma faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular sadece inovasyonun
baslangi¢c asamasinda kullanilmaz. Aksine bu bulgular bir veya birden ¢ok
farkli sekilde inovasyonun her agsamasinda kullanilabilir.

Arastirma faaliyetleri ve ticarilesme siiregleri arasinda dogrusal bir sekilde
olmayan karmagik bir iliski bulunmaktadir. Bu siireglerde bazi geri bildirim
noktalar1 vardir.
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» Dogrusal model, inovasyon siire¢lerinde insan katkisini azaltmaktadir.
Etkilesimli modelde ise inovasyonun biitiin siireclerinde farkli is kollarinin
barindirdig agikca belirtilmektedir.

Etkilesimli modelin inovasyon siirecini agiklamada yetersiz kalmasiyla birlikte,
kurulus icerisindeki etkilesime ek olarak kuruluslar arasi is birligi eklenerek “Sistem
Modelleri” olusmustur. Kurulus sinirlarini asan yeni birimler olusmustur ve piyasayi
olusturan alt birimler kurulusun hiyerarsik sisteminde yer almistir. Bu modelin
yaklasimmin temelinde inovasyonun baglantilari, interaksiyonu ve sinerjiyi
barindiran bir sistem olmasi yatmaktadir (23). Baz1 durumlarda 6zellikle kiiciik ve
piyasaya yeni giren kuruluslarin yeterli kaynaklar1 olmadigindan dolay1 inovasyona
mali giici yetmemektedir. Bu durumda, kurulus inovasyon siirecinde sebeke
iligkilerini  kullanabilir. Ciinkii kuruluglarin  sebeke iliskilerini kullanmasi,
yeteneklerin birikimi ile toplu 6grenmenin getirecegi birikimlerden fayda saglanmis
olacaktir.

Degisim dinamikleriyle inovasyonun igsel niteliklerini agiklamada neoklasik
iktisat goriisii yeterli olmadigindan dolayr yeni bir goriis yaratilmistir. Evrimci
Inovasyon Modelleri, Darwin’in biyolojik evrim teorisiyle baglantili olarak,
inovasyonlar birer mutasyon olarak kabul edilerek, teknolojik degisimin zamanla
eskinin yerine yenisinin yer alacagimi varsayan bir modeldir. Yeni teknoloji, yeni
iiriin ve siiregler getirildigi siirece bunlarin sec¢ilim siirecine tabi olacaklarindan
dolay1 sadece aralarindan bagarili olanlarin hayatta kalacaklar1 kabul edilmistir (15).
Secilmis olan inovasyonun hayatta kalmasi, yeniligin ¢evresiyle uyumuyla
miimkiindiir. Evrimci inovasyon Modeli’nde dis ¢evrenin rolii biiyiiktiir.

Son bahsedilecek olan inovasyon modeli ise, Inovatif Cevre Modeli’dir. Bu
model, “Inovasyon yersiz degildir” hipotezine bagli olarak baska yerlerde tekrar
uretilemeyecek olan lokal kaynaklar ile bolgesel kuruluslarin, inovasyon siirecinin
onemli bilesenleri olduklarin1 ve teknik bilgiyle 6zel bazi yeteneklerin yaratici
bilesimiyle inovasyonun ortaya ¢ikacagini varsaymaktadir (15). Inovasyon siirecinin
gergeklesmesindeki en oOnemli engel belirsiz ve Ortiik bilginin  aktarilip
kullanilmasidir. Bu sorunun esnek ve kolay kurulabilen kontratlar ile giiven iligkisi
metoduyla asilacag: iddia edilmektedir. Bu modelle birlikte, piyasadaki varliklarin
strdurebilmesi ve Ar-Ge faaliyetlerini gergeklestirmek igin yeterli kaynaklari
olmayan KOBIlerin basarilarin1 agiklamak miimkiin hale gelmektedir (23),(15).
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4.2. Saghk Sektoriinde Inovasyon ve inovasyonun Belirleyicileri

Inovasyon 6zellikle teknolojinin fazlasiyla kullamildigi sektdrler igin ok
onemlidir. Bu sektorler dinamizm ve nitelikli isgiicline siirekli ihtiya¢ duydugundan
dolay1, uzmanlasma sadece bulus ve inovasyona yol agmakla kalmaz. Ayn1 zamanda
siirekli teknolojik yenilenmeye de yol agmaktadir. ileri diizeyde teknolojinin
kullanildigr sektorlerin orta ve diisiik teknoloji igerikli sektorlere gore teknolojik
yayilma etkisi de ¢ok fazladir (24).

Saglik sektorii de yogun teknolojinin kullanildigr ve yogun degisim akimina
maruz kalan bir sektordiir. Bunun disinda saglik 6zellikle gelismis iilkelerde temel
bir hizmet sektoriidiir. Avrupa Birligi’ne bagli 15 iilkede yapilan bir aragtirmada,
iilkelerin Gayri Safi Yurt I¢i Hasilalarinin  %7’sini  saglik hizmetlerinin
olusturdugunu ve saglik sektoriiniin, toplam istthdamin %10’ununu yarattig
g0zlenmistir (2).

Inovatif faaliyetler ilag, tibbi cihaz gibi yeni iiriinler ile e-saglik gibi yeni hizmet
siirecleri yaratmaktadir. Inovatif saglik iiriinleri ile erken teshis ve tedavi olanaklari
saglayarak ileride olusabilecek daha maliyetli tedavilerin ve daha biiyiik saglik
sorunlarinin oniine gecilmis olacaktir. Saglik sektoriinde verilen hizmetler yiiksek
teknoloji ile nitelikli isgiicliniin birbirini tamamlamasi kosuluyla daha etkili ve
kaliteli verilebilir. Yeni tedavi yontemleri, ilag ve medikal cihazlar saglik sektoriiniin
ara girdilerini olusturmaktadir ve bu sektordeki teknolojik ilerlemelerle saglik
hizmetlerinin performansini artirmaktadir. Saglik sektdriindeki inovasyona ornek
olarak; tibbi ve mali bilginin paylasimi ve takibi amaciyla uygulamaya gecen e-
saglik hizmetleri sadece hizmet sunumunda kaliteyi, gilivenilirligi ve verimliligi
artirmay1 degil ayn1 zamanda saglik hizmetleri finansmaninda daha etkili kararlar
verilmesini saglamasi gosterilebilir. Inovasyon, 6rnekte de oldugu gibi ulasilabilirligi
ve verimliligi artiracaktir.

Saglik sektoriinlin nihai ¢iktist saglikli toplumdur. Saglikli bir toplum, isgiicii
verimliligini artirmaktadir. Saglik sektorii performansindaki iyilesme ve verimlilik
artiglar1 ekonominin genel rekabet giiciinii artirmaktadir. Inovatif mal veya hizmetler,
gelistirildikleri firmaya ve iilkeye ilk bulmanin vermis oldugu onceligi saglayarak
rekabet avantaji saglayacaktir. Teknoloji ve bilgi yogunlugundan dolayi, saglik
sektdriindeki Ar-Ge ve inovasyon akimi, baglantili oldugu diger sektorlere de yayilir.

Saglik  sektoriindeki inovasyon belirleyicileri inovasyon faaliyetlerinin
gerceklesmesini saglayan temel adimlar agiklamaktadir. Ayrica ister kurulus kamu
olsun isterse Ozel bir kurulus olsun bu belirleyicilere gore inovasyon
gerceklesmektedir. Saglik sektoriinde inovasyonun gergeklesmesini belirleyen
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faktorler; arastirma-gelistirme, finansal kaynaklar ve tesvikler, yatirim ve iiretim,
patentler ve veri korumasi, pazara erisim ile i¢ pazar ve uluslararasi ticarettir.

a.) Arastirma-Gelistirme(AR-GE)

Ar-Ge surecinde, inovasyonun fonlarla desteklenmesine kadar olan inovasyon
faaliyetinin gerceklesmesini saglayacak insan kaynagi, yapilacak arastirma igin
gerekli altyapr ve bunlarin arasindaki isbirligi 6nemlidir. Yapilacak arastirmalar igin
yetistirilmis insan giiclinlin yeterli sayida ve yeterli bilgi diizeyinde olmas1 gerekir.
Buna 6rnek vermek gerekirse ila¢ sektdriinde tip, eczacilik, kimya, biyomedikal ve
nano-teknoloji alaninda egitim almis, disiplinler arasi bilgiye sahip olan kisilerin
olusturdugu beseri bir sermaye gerekmektedir. Tibbi cihaz ve teknoloji sektoriinde
ise bunlara elektronik, fizik, mekanik, malzeme ve yazilim miihendisligi alanlarinda
bilgi diizeyine sahip kisilerin bulunmasi gerekir.

Saghk sektorii bilgiye yogun bir sekilde ihtiyag duyuldugu bir sektordiir. ileri
teknolojinin kullanildig1 saglik sektorii ihtiya¢ duyulan altyapi, teknik donanim
yapilacak aragtirmalarin kalitesini ve niteligini belirleyecektir. Saglik kurulusunun
teknik donanim, arastirma yapacagi teknik techizat kosullarini, tiniversitelerin altyap1
ve bilgi birikimlerini de ekledikleri takdirde, inovasyon faaliyetleri hizlanmis
olacaktir. Bundan dolay1 inovasyon faaliyetlerini hizlandirmak igin kamu-0zel
sektor-tiniversite isbirligi Onemlidir. Teknokentler ve sanayi kumelenmeleri,
tiniversitelerin arastirma birimlerinde bulunan fikirlerin mal veya hizmete
doniistiiriilmesi ve ticarilestirilmesinde, arastirmacilarin 6zel sektorde arastirma
yapilmasina olanak saglayacaktir.

b.) Finansal Kaynak ve Tesvikler

Ar-Ge ¢alismalarinin baglatilmasi icin finansal kaynaklar ve tesvikler gereklidir.
Ar-Ge caligmalar i¢in finansman kaynagi disinda vergi indirimleri gibi tesvikler de
calismalarin gergeklesmesinde etkili olacaktir. Saglik sektoriinde yasanan biiylik
degisimlerle beraber, yeni fikirler ortaya konarak gelistirilmektedir. Uretilen yeni
fikirlerin, 6nce pazarlanabilir mal veya hizmete donistiiriiliir. Ancak bu siire¢ kolay
islemez. Bundan dolay1r mal ya da hizmetin iiretiminde belli bir asamaya geldiginde
sektordeki kiiglik kuruluslar {iriin {iretme ve bu iriinii piyasaya slirme siireglerini
tamamlamak i¢in c¢ogu sirket biiyilkk kuruluslar tarafindan satin almir. Risk
sermayesinde patentlenebilir fikirlerin iiretimi, klasik kurulus arastirma ve
gelistirmesine gore daha etkilidir. Bundan dolay1 6zellikle tibbi cihaz ve teknoloji
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sektoriinde risk sermayesi ilk asamasinda inovasyon i¢in finansman 6nemli bir
kaynak olacaktir (25).

¢.) Yatirim ve Uretim

Saglik kuruluslari, yatirim ve tiretim kararlarin1 sadece maliyet ve kar oranlarini
dikkate alarak vermez ayni1 zamanda iilkenin siyasi istikrar1 ve ekonomik biiylime
potansiyeline gore karar verirler. Saglik sektoriindeki potansiyel talep, ticaret,
rekabet kosullari, siyasi ve piyasa istikrari, iiretim ve yatirim kararlarinda rol
oynamaktadir.

Ar-Ge’ye ve iretime yonelik yapilan yatirimlar inovasyon yetenegini direkt
etkilemektedir. Saglik sektorii yiiksek nitelikli isgiiciinii isttihdam ederek ayni alanda
faaliyet gosteren yatay sektorler ile birbirini izleyen, ekonomik ve teknik anlamda
tamamlayici iligkileri bulunan dikey sektorlere pozitif digsallik saglamaktadir. Saglik
sektoriinde direkt yabanci sermaye tarafindan yapilan yatirimlar, ileri teknolojinin
getirmis oldugu transfer yontemi yoluyla sadece nitelikli isgiicii ve {retim
kapasitesini biiyiitmesi agisindan degil ayn1 zamanda istihdam, ihracat ve biliyiimeye
katki saglamasi agisindan Onemlidir. Bu nedenle kuruluslar, yerel yatirimcilar
disinda, yabanci yatirimlar1 alabilmek i¢in birbirleriyle rekabet igerisindedir.

d.) Patentler ve Veri Korumasi

Piyasada uygulanabilir, yenilik barindiran ve bulus 6zelligi tasiyan patentlerin
uzun ve maliyetli arastirmalar siirecinde yaratilan fikir ve buluslarin diger firmalar
tarafindan taklit edilmesini engelleyen bir tiir yasal korumadir. Patentler, inovatif mal
veya hizmetlerin yasal olarak, ge¢ici bir siireyle tek el hakkini saglamaktadir.

Saglik kuruluslarinin piyasada diger kuruluslardan farkli konumunu korumasina
yardimc1 olan baska bir yontem ise oOzellikle ilag sektoriinde uygulanan veri
korumasi yontemidir. Veri korumasi gerekli klinik veya arastirma verilerinin
piyasadaki diger kuruluslar tarafindan kullanilmasin1 6nlemektedir. Veri korumasi
saglandiktan sonra yapilan inovasyonlar ticarilestirilir ve yayilma etkisiyle ekonomik
blylmeyi ve uluslararasi rekabet kapasitesini guclendirmektedir.
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e.) Pazara Erisim

Saglik hizmetleri bireylerin sagligin1 dogrudan etkilemesi ve kamu mali niteligi
tasimasindan dolayr kamunun saglikta diizenleme ve denetleme rolii bulunmaktadir.
Sosyal sigorta sistemlerinin kullanildig1 iilkelerde genellikle son o6deyici kamu
kurumlaridir. Bundan dolay1, saglik sektoriinde mal veya hizmetlerin piyasaya
erisimi kamunun verecegi cesitli kararlara baghdir. Karar verilirken uygulanan
sirecler asagidakilerdir:

= Ruhsatlandirma ve  Belgelendirme: Ruhsatlandirma, saghk
otoritelerinin saglik hizmetlerinde kullanilan {riinlerin ve sunulan
hizmetlerin (ilag, tibbi cihaz ve teknoloji tirlinleri, tele tip hizmetleri gibi)
giivenilirligi, kalitesi ve etkinligine iliskin karar verme siirecidir (1).
Ruhsatlandirma ve belgelendirmede ¢ikacak sorunlar ya da gecikmeler,
saglik kuruluslarinin Ar-Ge faaliyetlerinde yapmis olduklar1 yatirimi geri
kazanmak i¢in gereken siireci uzatmaktadir. Ayrica patent ve veri koruma
siiresinin  Oomriinii azaltmaktadir. Bu durum, saghk kuruluslarinin
inovasyon konusundaki heveslerini diisuirmektedir.

= Fiyatlandirma ve Geri Odeme Kurallar: Hiikiimetler fiyatlandirma ve
geri 0deme kurallarin1 belirledikten sonra {ilkenin toplam saglik
harcamalarin1 kontrol altinda tutmak amaci ile fiyatlar1 algak diizeyde
tutulmasini ister. Fakat bahsedilen bu durum, inovatif Grlnler igin
olumsuz olacaktir. Bunun sebebi, diisiik fiyatlarin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini  kendi kaynaklariyla karsilayan kuruluglara  zarar
vermesinden kaynaklanmaktadir.

Fiyatlarin denetimi ile inovasyon arasinda ters yonde bir iligki bulunmaktadir.
Bunun nedeni, fiyat kontrolinin inovasyon faaliyetleri igin gereken uygun
fiyatlandirmaya izin vermemesinden dolay1 kuruluglarin kazanglarini olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu durum, kuruluslarin inovasyon faaliyetlerini yapma konusundaki
isteklerini azaltacaktir (26). Arastirmalar, geri 6deme politikalarinin inovasyonu
olumlu yonde etkiledigi gozlenmistir (27),(28). Saglik kuruluslarinin yatirnmlarinin
geri donilisiimiinii saglayan 6nemli tesviklerden bir tanesi, inovatif mal ve hizmetlerin
geri 6deme listelerine alinmasidir. Boylece inovatif faaliyetlerle ugrasan kuruluslar
ruhsatlandirma ve geri 6deme siireclerinin hizlandirilmasi, inovatif faaliyetlerin
artmasini saglayacaktir.

f.) I¢ Pazar ve Uluslararasi Ticaret

I¢ pazar ve uluslararas: ticaret biitiin yatirimlarin ve Ar-Ge faaliyetlerinin karar
alma siirecini belirlemektedir. I¢ pazar eger biiyiik olursa, dlgek ekonomilerinden
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faydalanma olanag saglar. Boylece iiretim maliyetleri diisecektir. I¢ pazarm
belirleyici unsurlari:

— Niifus,
— Saglik sigortasinin ve saglik hizmetlerinin kapsami,
— Satin alma ve geri 6deme kararlaridir.

Saglik sigortasinin kapsaminin genisletilmesiyle saglik hizmet sunumunun
iyilestirilmesi, saglik {irlin ve hizmetlerine ulasilabilirligi gelistirir. BOylece i¢ Pazar
genisleyecek ve talep artacaktir. Uluslararasi ticarette yatirimcilarin inovasyona
yonelmeleri agisindan dikkate alinmasi gereken bir noktalar bulunmaktadir.
Uluslararasi ticaret kavrami her sektérde oldugu gibi saglik sektorii ag¢isindan da
Oonem tagimaktadir. Uluslararasi ticareti kolaylastiran etkenler sunlardir:

) Potansiyel pazarlara yakinlik ve cografi konum,
y  Uluslararasi ticari anlasmalarin taninmasi,
) Bolgesel birliklere tyeliktir.

4.2.1. Hizmet Sektorii Icin Inovasyon

Ozellikle son yillarda teknolojideki biiyiik gelismeler, saglik hizmetlerinde ve
hizmetlerin sunumunda biiyiik bir degisime neden olmustur. Saghk sektorii igin
biiyiikk 6neme sahip olan inovasyon, getirdigi yenilik akimiyla toplumsal refahin ve
yasam kalitesinin gelismesindeki temel belirleyicilerinden biri haline gelmektedir.
Inovasyon ile iiretilen inovatif hizmetler sayesinde teshis ve tedavi olanaklarini
artarak ileride karsilagilanamayacak maliyetlerin Oniine gecilmesini saglamaktadir
(29). Boylece saglik sisteminde saglanan uzun vadeli verimlilik artisiyla beraber
hastalarin yararina alternatif ¢6ziim secenekleri olusacaktir. Ayrica sagliga dogrudan
veya dolayli olarak saglik sektoriine bagh bir¢cok sektore de olumlu yonde digsallik
saglamaktadir. Inovasyon faaliyetleri, kaynaklarin sinirli oldugu saglik hizmetlerinde
ileri diizey teknoloji kullanilarak maliyetli olmayan ve erisilebilir ¢oziimler
tiretilmesini kolaylagmaktadir. Niifusun artmasi ve dolayisiyla kisilerin ilerleyen
donemlerde yaslanmasi neticesinde saglik ihtiyaglari degisim gostermektedir. Ayrica
kisilerin gelir diizeyi arttik¢a, saglik hizmetlerine olan iimitleri ve talep diizeyi ile
talep bicimi degisim gostermektedir. Bu degisim ile beraber yeni teshis ve tedavi
yontemleri gelistirilmistir. Inovasyon faaliyetleri saglik hizmetlerine bolca yenilik
getirmistir. Bu yeniliklere 6rnek olarak, tele tip, genetik teshis ve tedavi yontemleri
gosterilebilir.

Saglik yoneticilerinin kuruluslar1 yonetmesi disinda teknoloji yonetimi, evde
bakim, uzaktan izleme ile hasta ve yakinlarmin egitimi gibi inovatif hizmetler
gelistirerek isleri rayma oturtabilmektedir. Boylece yoneticilerin oncelik vermesi
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gereken islere agirlik vermelerini saglamis olacaktir. Ayrica saglik hizmetlerindeki
inovasyon gelismelerine bagli olarak hekimlerin uzmanlik alanlarini, hemsirelerin ve
diger saglik personellerinin goérev tanimlar1 degismektedir ve saglik sektoriinde yeni
meslekler ortaya ¢ikmaktadir.

Bireylerin kendi saglig1 ilizerinde sorumluluk sahibi oldugu, hasta odakli saglik
hizmetlerinin sunumu, koruyucu saglik hizmetlerinin sunulmasinda yardimci olan
BIT’in yogun kullamldig1 ve inovasyonun sagligin her alaninda &nemi arttign bir
saglik hizmeti anlayis1 gerceklesmektedir.

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde inovasyon denince akla ilk gelen yenilik saglik
turizmidir. Ancak sadece saglik turizmi degil ayn1 zamanda Tiirkiye’nin jeopolitik
konumundan dolay1 saglik sektoriinde inovatif iirlin ya da hizmetlere iliskin biiyiik
firsatlar barindirmaktadir. Tirkiye’nin barindirdigi en 6nemli firsatlardan birisi,
niifusun giderek biiylidiigii ve saglik sigortasi kapsaminin genisleyerek artis gosteren
saglik hizmetleri talebi, cografik konumu ile diinya pazarina yakin olmasi
Tiirkiye’deki hizmet sunuculari i¢in biiyiik bir avantajdir.

Saglik hizmetlerinde inovasyon uygulamalarinin desteklenmesi sadece toplumsal
saglik seviyesini gelistirmekle kalmaz ayni1 zamanda saglik piyasasi ekonomisini
olumlu yonde etkilemektedir. Fakat inovasyonda unutulmamasi gereken bir nokta
vardir. Bu nokta ise inovasyon kendiliginden gelisen bir siire¢ degildir (29). Biitiin
tilkeler kisilerin saglik statiilerini yilikseltmek amaciyla inovasyon belirleyicilerini
harekete gecirmek icin gayret gosterirler. Fakat bu sanildigi kadar kolay degildir.
Clnku birlikte yuratilmesi zorunlu olan karmasik islevlerin dolayr hiikiimetler
inovatif stliregleri ancak stratejik diizeydeki politikalarini belirleyip planlamasini
yaparak kapsamli ve biitiinlesik bir yaklasim gelistirerek yiiriitebilmektedir.

Tipki saglik hizmetlerinin hasta odakli olmasi gibi inovasyon faaliyetlerinin de
hasta odakli olmasi1 gerekir. Yani inovatif faaliyetler, saglik hizmetlerini talep
edenlerin yasam kalitesini artirmaya ve saghigi iyilestirmeye yonelik olan hedeflere
gore tasarlanmalidir (30). ilerideki donemlerde inovasyon ile beraber tedavi ve
bakim hizmetlerinin hastanelerden evlere dogru kayarak, bilgisayar destekli saglik
hizmetleri uygulamalarinin yayginlasacagi ongoriilmektedir.

4.2.2. ilac Sektorii I¢in inovasyon

Ar-Ge faaliyetlerine yogun bir sekilde ihtiya¢ duyulan ila¢ sektdriinde inovasyon,
mevcut iirliniin yeni endikasyonlar1 veya ayni {iriin ile yeni ilag verme yontemlerinin
olusmasina yol agmaktadir. ila¢ sektdriinde inovasyon siireci karmasik bir sekilde
islemektedir. Bu sektérde bazi durumlarda triinlerin tiretim stirecleri ile Grinin
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kendisine yapilan yenilikleri birbirinden ayirmak zorlasabilmektedir. Yeni bir ilag ya
da etken madde i¢in uzun siiren ve yiiksek maliyetli olan arastirmalar her zaman
onemli neticeler vermemektedir. Ciro oranlar1 itibariyle en yiiksek Ar-Ge
harcamasinin yapildig1 sektor ilag sektoriidiir.

flag sektoriinde inovasyonun gerceklesmesini etkileyen bazi belirleyiciler
bulunmaktadir. Bu belirleyiciler ise sunlardir (31):

e Bilimsel bilgi dizeyi,

e Patent, ruhsatlandirma, fiyatlandirma gibi mevzuat iglemleri,

e Potansiyel talep,

e Hammaddeye erigim,

e Sirketlerin teknoloji gelenegi,

e Yiiksek ve istikrarli Ar-Ge harcamalari.

flag sektdriinde iiretilen iiriinler klinik deney ve daha birgok siirece girdikten
sonra olusmaktadir. Yeni {riiniin ¢ikarilma siireci esnasinda taklidinin baska
kuruluglarca yapilma ihtimalinden dolay1r patent islemi ila¢ sektorii icin ¢ok
onemlidir.

Ilag sektoriinde rekabet, sektorde fazla firma olmadigindan dolayr Ar-Ge
faaliyetleri ve patent, kuruluslarin nihai karlilik oranlar1 agisindan biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Inovatif kuruluslar, gelistirdikleri ilacin iiretim ve pazarlamasinda
patent sayesinde rekabette iistiinliik kazandirmaktadir. Fakat bu patent siiresi bittigi
zaman Urln piyasada paylasilmak zorundadir. Bu durumda sektorde monopolliikk
ortadan kalkar ve yeni iiretilen ilacin fiyatinda diisme yasanmaktadir. Uriin
patentinin koruma siirelerindeki kisalma sorunu, inovatif iiriinlere yonelik ilave
koruma araglart ile giderilmeye calisilmaktadir. Koruma araglarindan birisi, orijinal
ilacin patent siiresini basvuru tarihinden itibaren 25 yila veya ruhsatlandirma
tarthinden itibaren 15 yila uzatan ve fiili olarak bes yil ilave patent korumasi
saglayan Ek Koruma Sertifikalaridir (1). Digeri ise veri korumasi ya da veri
imtiyazidir. Bu yontem, 6rnegin yeni bir molekiil i¢in ruhsatlanma tarihinden itibaren
gecerli olacak sekilde ve fonksiyonu patent korumasindan farkli ek bir koruma stiresi
kazandirmaktadir. Ilag iireticisi kuruluslar, pazara erismek amaciyla kisa siireli ruhsat
basvurusunda bulunmaktadir. Veri korumasi, bu tiir bagvurularda kullanilacak
orijinal ilag¢ verilerinin kullanimini siire agisindan diizenlemektedir. Bu siireg iilkeden
iilkeye degismektedir. Bu siire 6 ile 10 yil arasinda degismektedir (32). Patent
uygulamasi patent sahibi tarafindan izlenirken, veri korunmasinin sorumlulugu
hiikiimetlere aittir. Tiirkiye’de veri korumasi patent siiresiyle beraber sona
ermektedir.

Patent ve sonradan alinabilen ek koruma siirelerinin sona ermesiyle birlikte ilag
kuruluglar1 inovasyonu, iiretilen {iriinlin formu, dozaj ve kombinasyonlarina yonelik
Ar-Ge faaliyetleriyle siirdiirmektedir. Buna bagli olarak biiylik ila¢ kuruluslari

20



kullanim kolaylig1 gibi bir¢ok duruma yeni ¢oziimler bulunmasi i¢in inovasyona
onem vermektedir. Inovatif ilag iiretiminin temelinde bilgi birikimi ile {iretim
kapasitesi yatmaktadir. Bunun disinda "yaparak 6grenme" metodu, ilag sektdriinde
yer alan kuruluslarin gelismesi ve biiyiimesi aracidir. ilag iiretimi, iiretime yonelik
yapilan altyap1 yatirimlar, sektordeki biitiin baglantilar, hammadde ve {iriin
pazariin arasindaki iligki baginin kurulmasiyla saglanmaktadir. Bu siire¢ dinamik
bir sekilde isleyerek iiretim gelenegini olusturmaktadir. Uretim gelenegi sayesinde
inovasyon i¢in gereken altyapr ve beseri sermaye gelisecektir. Bundan dolay1 ilag
sektorlinlin - gelistirilmesi amaci1 ile atilacak adimlar inovatif siireglere altyapi
hazirlig1 seklinde degerlendirilebilir. Fakat {iretilen ila¢ orijinal olmazsa, iirliniin
tiretimi de s0z konusu olmayacaktir. Burada anlagilacak olan durum, piyasa
rekabetinin getirdigi liretim gelenegi aslinda birbirlerini tamamlayan bir dongi

icindedir.

Inovatif ilaglara ydnelik korumalarin saglamlasmasi bu sektdrde yapilan
yatirimlart arttirmaktadir. Ayrica tamamen yerli iiretilen inovatif ilaglar1 desteklemek
amaci ile yapilan esnek fiyatlama metodlar1 basarili olmustur. Ornegin; Japonya'da
inovatif 1ilaglarin {iretimini artirmak amaciyla yeni bir fiyatlama yoOntemi
bulunmustur. Buna gore ilag fiyatlari, iki yilda bir diismektedir. Fakat inovatif ilaglar
fiyat diismesi liretim yilindan itibaren olmak kaydiyla 8 yil muaf tutulmaktadir.
Ortalamadan daha diisiik tutulan bu ilaclarin fiyat indirimleri, patent siiresi bitmesine
dogru sektoriin ortalama fiyatindan daha fazla olmaktadir (33).

Turkiye’nin ila¢ sektoriindeki inovasyon durumunu incelemek gerekirse, ilk
olarak patent tescili konusunda ve Ar-Ge g¢alismalarinda yetersizliklerin bulundugu
fark edilmistir. Bunun disinda klinik aragtirmalara ayrilan biitge ve yapilan
harcamalarin diger iilkelere gore geridedir. Ayrica Ar-Ge’ye yapilan yatirimlar diger
iilkelere gore diisiiktir. Bundan dolayr, TUBITAK, iiniversitelerin arastirma
merkezleri yerli ilag iiretimi konusunda c¢alismalara hiz vererek iilkenin ilag
sektoriindeki inovasyon performansinin artirilmasi amaglanmigtir. Tiirkiye’nin
bunlarin disinda genel olarak Ar-Ge yatinmlarina olumlu yonde bir ivme
kazanmistir. Bu ivmenin kazanmasinda 6nemli rol oynayan paydaslar; teknokentler
ile teknoparklardir. Inovasyonun ilag sektdriinde dikkat ¢ekememesinin nedeni,
biyoteknolojik arastirmalarin hiikiimet politiklarinda 6nemi belirtilmis olmasina
ragmen bu yatirimlar 6zel sektdre g¢ekilememistir. Biyoteknolojik arastirmalarin
biiyiilk kismi1 akademik alanda yapilmaktadir. Ancak bu konuda ozel sektor ile
universite isbirligi sinirli kalmistir (34). Son olarak ilag sektoriiniin inovasyon
konusunda yapilmis olan SWOT Analizi Tablo 4.2.2.1°de goriilmektedir.
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Tablo 4.2.2.1: lag Sektdrii SWOT Analizi (1)

Aragstirma Yatirim ve Uretim Mevzuat Yerel Pazar ve
Uluslararast Ticaret
Cok sayida tegvik | Ulusal ilag AB mevzuatlarin | Artan nufus
ve fonlar sanayisinin ilag uyumlu Patent
barindirmasi Uretme kapasitesi, | Kanunlariimn Artan saglik
imzalanmis hizmeti talebi
Insan kaynagi ve | Temel ilaglarin olmasi
teknik tretilmesi, Ulkelere ihracat
donanmimlarin AB yapma potansiyeli
yeterli olmasi Ilag iiretiminde mevzuatlarina
kurallara uyulmasi, | uyumlu Kitalararast
Kamu-6zel- ruhsatlandirma ve | pazara yakinlik
universite flag gelistirme geri 6deme
Gclt Yonler | jsbirligine faaliyetlerinin duzenlemelerinin
saglamaya olmasi, kabul edilmesi
yarayan
teknokentlerin Kalifiye isgiicii Tiirkiye lag ve
varligi T1bbi Cihaz
Ilag sektdriine Kurumu’nun
Veri toplama yatirimin artmasi, | kurulmasi
sisteminin var
olmasi Yerli kuruluslarin
yabanc1 kuruluglar
ile birlesmesi,
Ulusal standartlara
uyumlu ilag Uretim
tesislerinin
bulunmasi
Ar-Ge’ye ayrilan Saglik Thracatin diisiik,
payin diisiik Uretim Bakanligi’nin ithalatin yiiksek
olmasi, kapasitesinin etkili | denetimlerinin olmas1
kullanilamamas1 uzun stirmesi
Daginik fon flag iiretiminde
yOnetiminin Uretime olan Ruhsatlandirmada | disa bagimli
bulunmasi yatirimin gecikmeler olunmasi
yetersizligi
flacin piyasaya fleri teknoloji
Ar-Ge Mevzuatin ilag strilmesinde gerektiren
Kanunu’nda Ar- Uretimini yasanan ilaglarda disa
Ge merkezlerinin | zorlagtirmasi gecikmeler bagimli olunmasi
. kuruluslarin
Zayif Yonler icerisinde Temel Saglik Dis pazarda
kurulma sart1 arastirmalarin politikalarinin rekabet
kisitlayict bir bulunmamasi stirekli olmamas1 | deneyiminin

fakt6r olmasi

Aragtirmaci
sayisinin az
olmast

Bagimsiz
arastirma kurulus
say1sinin az
olmast

Ar-Ge’ye yapilan
yatirimlarin
yetersiz olmasi

Insangiicii
maliyetinin yiksek

olmasi

Risk sermayesinin

Mevzuatta
yasanan sik
degisimler

diisiik olmasi1

Global
kuruluglarla yerel
pazarda rekabette
zorlanma
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[lag klinik
arastirma
sayisinin diisiik
olmast

Kamu-6zel-
Universite
isbirliginin
yetersiz olmasi

Arastirmalarin
yapilmast igin
gereken teknik
donanim
diizeyinin
yetersiz olmasi

Ar-Ge personeli
ile sektoriin
yapisinin
uyumsuz olmasi

Turk
Universitelerinin
ilk 500 icerisinde
bulunmamasi

Veri paylasimina
yarayan
uygulamalarin iyi
yOnetilememesi

yetersiz olmasi

ve verilerin

paylasilamamasi

Yapilan klinik

aragtirmalarin

Ar-Ge olarak

kabul edilmesi

durumundaki

belirsizlik

Klinik Tlag sektoriiniin AB uyum Olumlu ekonomi

aragtirmalarin biylime sirecinde gostergeleri

Turkiye’de potansiyeli standartlarin

yapilabiliyor olusmast Artan nufus ve

olmast Yabanci GSS’nin
yatirimeilarin yayginlagmasi

Coksatan yatirim gibi

ilaclarin patent yapmalarini gelismelerden

Firsatlar stirelerinin kolaylastiracak dolayi ilag

bitiyor olmasi diizenlemelerin sektoriinde
yapilmasi blyime

Uretilemeyen potansiyelinin

bazi ilaglar igin Kiiresellesme ile bulunmasi

gereken yatirim
maliyetlerini

beraber ilag
sektorinin
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karsilayabilme yeniden

gucinun yapilandirilmasinin
bulunmasi yeni firsatlar
dogurmast

Ulusal sanayinin
giiclii olmasi

Sektorler arasi
isbirligi
imkanlarinin

bulunmasi

Ulusal Uretimin

dis piyasaya
acilabilmesi
Ulkeler bazinda
ilac
aragtirmalarinin
gelismesi
Teknolojinin Uluslararasi Kamudaki Tlag sektoriiniin
hizli degismesi standartlara finansman kiiresellesmesinde
uyulurken aciklarindan n dolay1 rekabetin
Turkiye’de Ar- maliyetlerin dolayi ilag zorlagmasi
Ge konusundaki | artmasi sektoruyle ilgili
Tehditler kayna!< B p_(_)litik.alarda
yetersizligi strekli
degisikliklerin
Nitelikli yasanmasi
isgiictintin kisitlt
olmasi flag
politikalarinin

eksik olmasi

4.2.3. Tibbi Cihaz ve Teknoloji Sektorii Icin inovasyon

Saglik hizmetlerinde sik¢a kullanilan tibbi cihaz ve teknoloji iiriinlerinin saglik
bakimina ve saglik harcamalarina olan etkisinden dolay1 tibbi cihaz ve teknolojinin
onemi artmaktadir. Bu sektor inovasyona saglik icerisindeki diger sektorler arasinda
en acgik ve aktif olanidir. Fakat yiiksek teknoloji gerektiren tibbi cihazlarin {iretimi
icin Ust duzey Ar-Ge yatirnmi gerekmektedir. Bunun disinda altyapi maliyetlerinin
yiiksek olmasi, piyasanin ve rekabet olanaginin sinirlt olmasi ile uluslararas: biiyiik
kuruluglarin sektorde tekellesmis durumda olmalarindan dolayr bu sektére yatirim
yapmak kolay degildir (35). Inovatif tibbi cihazlar, hastalarin yasam standartlarini
tyilestirecek, hastaliklarin erken teshis edilmesinde ve tedavi edilmesini saglayarak
daha kaliteli, etkili hizmet sunulmasini ve verimliligi artiracaktir. Tibbi cihazlarda
inovasyon, yeni techizat ya da mevcut irlinlerin gelistirilmesi, yeni iiretim ve
uygulama teknikleri ile streglerini igermektedir.
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Bu sektorde inovasyon, performans ve giivenilirligi siirekli gelismekte olan ancak
inovatif ozelligi kisa siire icerisinde kaybolacak sekilde siire¢ gergeklesmektedir.
Inovatif tibbi cihazlarin 6mrii, ilag sektoriine gore daha kisa olmasindan dolay:
piyasada siirekli yeni {irlinler ¢ikmaktadir. Tibbi cihaz ve teknoloji sektoriinde
inovasyonun bu kadar 6nemli olmasmin baska bir nedeni ise yenilik kavraminin
biitlin sektorlerde gelistirilen tirtinler ile ilgili olmasindan dolay1 bu sektoriin diger
sektorlerle isbirligine girme firsatinin bulunmasidir. Bu isbirligine de saglik
sektoriiniin ihtiyaci vardir.

Tibbi cihaz ve teknoloji sektoriinde iirtin gelistirme, triinlerin kullanimi ile
dogrusal bir iligkisi bulunmaktadir. Yeni tiretilen tiriinii kullanacak olanlar, inovatif
faaliyetlerin yoniinii belirlemektedir. Hekimler cogunlukla mevcut teknolojinin
cesitli sekillerde kullanilmasina yonelik yeni fikirlerin olugsmasina neden olan temel
etkendir. Saglik kuruluslar1 tibbi cihazlarin etkili sekilde kullanimini genellikle
"oncii kullanicilar" aracilifiyla 6lgmektedir. Bundan dolayi {iriinler, tedarikgiler ve
hizmet sunucular ile aralarindaki iligki 6nemlidir.

Cesitli teknolojik altyapir barindiran tibbi cihazlarin inovasyon yoniinden
degerlendirilmesi ila¢ sektdriine gore daha zordur. Sigorta kuruluslari, yeni tibbi
cihazlarnt iilkenin saglik sistemine fayda getirecegi hemen kanitlanamadigindan
dolayr geri o6demekten c¢ekinmektedir. Bir¢ok iilkede kalitesi ile giivenirligi
onaylanmis yeni cihazlarin geri 6demesi saglik kuruluslarindan ek veri talep edilerek
gerceklesmektedir (36). Bu talepler, kanita dayali degerlendirmeler, maliyet-etkililik
analizleri, butce-etki analizleri gibi detayli ¢alismalar gerektirmektedir. Fakat
inovatif cihazin yarariyla ilgili veriler, tibbi cihazin piyasaya ilk girisinde cihazin
kullanimi ile ilgili olusan degerlendirmelerin diizenli bir sekilde yapilmasim
miimkiin kilmamaktadir. Bundan dolay1 tibbi cihazlarla ilgili geri 6deme karar1 geg
verilmektedir.

Tibbi cihaz ve teknoloji sektoriinde saglik kuruluslarinin inovasyon konusundaki
isteklerini fiyatlandirma, geri 6demenin tahmin edilebilirligi ile bu 6demelerin
hassasiyetinin gelistirilmesi, piyasadaki planlanmasinda etkili kuruluslarin olugmasi
etkilemektedir. Bunlarin disinda, saglik hizmetlerine artan talep ve saglik hizmetleri
kullaniminm1 bu sektordeki inovasyonu belirlemektedir. Bu ylizden geri 6deme ve
kullanima yonelik kararlardan ayr1 olarak, piyasanin dinamiklerinin inovatif
faaliyetlere olan etkisinden s6z etmek miimkiin degildir. Tiirkiye'de tibbi cihaz ve
teknoloji sektorti, aktif kurulus sayisinin artmasi ve yeni cihazlarin iiretim kapasitesi
ile piyasanin hacmi agisindan biiyliyen bir sektdrdiir. Tibbi cihazlarin iretimi igin
gereken onay siireci Saglik Bakanlig1 araciligiyla yapilmaktadir. Ayrica bu islemler
AB’nin diizenlemeleriyle uyumlu hale getirilmistir.

Tiirkiye'de tibbi cihaz ve teknoloji sektoriinde piyasanin hacmine gore tibbi
tirtinlerin iiretimi, ithalati ve ihracati da aym sekilde biiylimektedir. Bu biiylime
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kendiliginden ger¢eklesmeyecektir. Tiirkiye’de tibbi cihaz iiretiminde Ozellikle
cihazin tiretiminde ihtiya¢ duyulan ara mallarin ¢ogu ithal edilmektedir. Ayrica yerli
tireticiler nitelikli is¢ilik maliyetleri yiikiinden dolayr yabanci kuruluslarla rekabet
etmekte zorlanmaktadir. Yerel piyasada artan ithalatin, inovasyon ig¢in dikkat
edilmesi gereken bir durum olarak goriilmelidir. Cilinkii bu durumu firsata geviren
kuruluglarin kurumsal yapisi, sermayesi gibi kurulusun bazi organizasyonel
adimlarinda kritik kararlar vermelerine yardime1 olmaktir.

Ilerleyen donemlerde hiikiimetin tibbi cihaz ve teknoloji sektdriinde yerli iiretimin
artisinin gerceklesecedi ve bunu da destekleyecegi dngoriilmektedir (37). Ozellikle
yaslanan niifus, ortalama yasam sliresinin uzamasi, artan refah dilizeyi gibi
faktorlerden dolayr tibbi cihaz talebinin artmaktadir. SGK harcamalarinda ve cari
acik tizerinde olusacak baskiya bagli olarak uzun vadede Tiirkiye'nin kiiresel olarak
tibbi cihaz alaninda rekabet edebilir bir konuma ulasacaktir (37). Son olarak tibbi
cihaz ve teknoloji sektoriiniin inovasyon konusunda yapilmis olan SWOT Analizi
Tablo 4.2.3.1°de gortlmektedir.

Tablo 4.2.3.1: Tibbi Cihaz ve Teknoloji Sektori SWOT Analizi (1)

Aragtirma Yatirim ve Uretim | Mevzuat Yerel Pazar ve
Uluslararasi Ticaret
Cok sayida tesvik Saglik hizmetleri | AB’nin Ticarette olusan
ve fonlarin sunumunda 6zel | diizenlemelerine | deneyimler
bulunmasi sektoriin yaygin | uyumlu olacak
faaliyetleri sekilde Yeni Turkiye’nin
Ar-Ge’yi Patent Kanunun | cografik konumu
destekleyen Tip hazirlanmasi
kiiltiiriin olugmasi teknolojisinde Yapilan gesitli
yatirimlarin Turkiye’nin uluslararas ticaret
Teknolojik artmasi onaylanmis birlikleri
altyapinin kurulus atama anlagmalar1
bulunmasi Urtinlerin hakkinin
kalitesinin bulunmasi
- Egitim kalitesinin artmasi
Glicld Yanlar ar%ma& Saglik Bakanlig1
Ozel sektorin denetiminde
geligime agik akredite olmus
olmast kuruluslarin
kurulmasi
Uretim
geleneginin Tiirkiye flag ve
bulunmasi T1bbi Cihaz
Kurumu’nun
Tip kurulmasi
teknolojisinin
kullanimina olan
yatkimlik
ithal {iretimlere
yatirimin mevcut
olmast
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Strateji konusunda | Ileri teknoloji Surekli Piyasa
politika eksikligi tretimi ile degismekte olan | denetiminin
yatiriminin ihale sistemi yetersiz olmasi
Ar-Ge fonlarinin yaygin olmamast
dagimik olmasi Kdresel
Diisiik teknoloji pazarlamada
Inovasyon igin icerigi bulunan deneyim eksikligi
tesviklerin yetersiz | Urlinlerin
kalmasi uretiminde Ithalata olan
yeterli inovatif bagimlilik
Veri eksikliginin yatirimin
olmasi olmamasi Yedek parca
ithalatinda
Kamu-6zel- KDV yasanan
Universite problemleri problemler
isbirliginin diigiik
olmasi Iscilik Ithalatta yasanan
maliyetlerinin izne tabi
Isbirliklerini yiiksek olmast kisitlamalar
Zay1f Yanlar saglayacak
mevzuatlarin BuyUk Uretim
yetersiz olmasi tesislerinin
bulunmamasi
Inovasyon
faaliyetlerinin Ar-Ge’den
ticarilestirilememesi | ziyade montaj
islemlerine 6nem
Biiyiik kuruluglarin | verilmesi
ilgisiz kalmasi
Biyuk uretici
Universitelerin kuruluslarin tibbi
biiytik kuruluslari cihazlar
cekme glclinin sektdrline olan
zayif olmasi ilgisizligi
T1p fakiiltelerinin
daha ¢ok hizmet
sunumuna dayali
olmast
Inovasyon
kiiltliriniin zay1f
olmas1
Fikirlerin gercege
doniistiirilememesi
Yazilimlarin Ozel sektorde Saglikta Das ticaret
gelistirilmesi rekabetin Déniisim potansiyelinin
yayginlagmast Programi’nin bulunmasi
Avrupa Isletmeler gergeklesmesi
Merkezinin Global Saglik Turizmi
Turkiye’de de Ureticilerin Saglik sigortasi
bulunmasi varligi kapsaminin Ozel sektoriin
Firsatlar genislemesi yabanci hastalari
Yerli blyik cekmek icin
kuruluslarin TITUBB’un yapilan girisimler
yatirima tesvik piyasay1
edilmesi denetlemesinde
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Ozel sektoriin
saglik hizmetleri

yardime1 olmast

Tehditler

sunumunun Ar-Ge tesvikleri

artmasi ve

hastane

standartlarinin

artirilmasi igin

yatirim

yapmalari
Bilim adamlarinin Kiresel SGK Hizmetlerin
yurtdisinda rekabetin artmasi | ddemelerinde fiyatlandirilmasin
calismayi tercih yasanan da politikalarin
etmesi Uretim ile aksakliklar ongorulebilir

montaj olmamasi

arasindaki farkin | Fiyat1 yiiksek

ayirt edilmemesi | olan tip Saglik

teknolojisi harcamalarinin

Yedek pargalarin | Ortinlerinin SGK | artmasindan

iretiminin tegvik | ve SUT fiyatlar1 | dolayr devletin sik

edilmemesi ile hizmet alim piyasaya

Kaliteli olmayan
yerli Uretimlerin
onlememesi

bedellerinin
diisiik olmast

Tibbi cihazin
bakim, onarim,
kalibrasyon gibi
islemlerde belli
standartlarin
bulunmamasi ve
denetim eksikligi

mudahale etmesi

4.2.4. E-Saghk’ta inovasyon

Teknolojinin gelismesiyle beraber iiretilen inovatif ilaglar ile tibbi cihaz ve
teknoloji tirlinlerinin saglik hizmetlerine erisimi ve kullanimini kolaylastirmasiyla
beraber bu tiir hizmetlere olan talep artmaktadir. AB iilkeleri ve Tiirkiye'de bireylerin
saglik ihtiyaglarimin karsilanmasi, saglik sigortasinin kapsaminin genisletilmesi,
saglikla ilgili atilan adimlarin biitiin toplumu kapsamasi amaglanmistir. Yasam
standartlarinin yiikselmesiyle beraber yaslanan niifus ve artan kronik hastaliklarla
birlikte saglik hizmetlerine olan ihtiyag uzun donemli olacaktir. Bu ihtiyaci
karsilamada faydali olabilecek hizmet sunum modellerini gelistirmesi gerekir. Bunun
disinda gelir seviyesinin arttig1 {ilkelerde saglik hizmetlerinde kalite ve yenilik
beklentisi artmaktadir. Belirtilen bu faktorler talebi artirmakta ve devletin saglik
harcamalarina ayirdigr biitcenin yilikiini de artirmaktadir. Bu ylizden saglik
sistemleri, saglik hizmetlerine ulasilabilirligi gelistirmenin disinda maliyetlerin
kontrolii ile verimlilik artirma arayigina girmektedir.
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E-Saglik, saglik hizmetinin sunumunda ve finansmaninda inovatif asamalarin
gerceklesmesine olanak sunmaktadir. Bu uygulamalar, BIT kullanilarak hastalarin
tibbi, kisisel ve daha bir¢ok bilgilerinin veri halinde paylasimi ve kullanimi, saglik
hizmetleriyle iliskili mali bilgilerin takip edilmesini, daha etkili, kaliteli ve verimli
saglik hizmeti sunulmasini saglamaktadir. Uzaktan hizmet sunulmasini saglayan bu
uygulamalar, artan talebin karsilayarak, hizmetlere erisilebilirligi kolaylastiracaktir.
E-Saglik, sadece sayilan islevleriyle degil, ayn1 zamanda bilgiye dayali olan saglik
politikalarinin temelini de olusturmaktadir.

Yeni teknolojilerin olusturacagi maliyetler, bu teknolojilerin getirecegi deneyim
eksikligi, kamu ve oOzel saglik kuruluslarinin bu uygulamaya gegmesini
zorlagtirmaktadir. Bu zorluk;

e Teknik altyap: ve insan giicii ihtiyaci ortadan kaldirilmadan,

e Hasta bilgilerinin ortak bir dil ile paylasilmadan,

e Kisilerin saglik bilgilerinin giivenligi ile ilgili mevzuatla kisilerin saglik
verilerine kimlerin ulasabilecegi konusu ¢oziimlenmeden asilamaz.

E-Saglik ve buna benzer bir¢ok yeni tibbi teknoloji yatirimlarinin yararlari,

> Kamu-ozel sektordeki isbirligi ile sektdrdeki biitiin paydaslar bir araya

gelerek tibbi teknoloji ve E-Saglik alaninda kapasite olusturmaktadir.

> Bu alanda kuruluslarin ve toplumun bilgilenmesini saglayacak bir platform

olusturmaktadir.

Bu yararlarin ortaya ¢ikmasinda, endiistri ile yapilan isbirliginin rolii 6nemlidir.
Fakat endustri ile girilecek isbirligi i¢in sektorel kosullar 6ncelikle diizeltilmelidir. E-
Saglik uygulamasi, saglik sektoriinde sadece teknik bir arag degildir. Bunun disinda
iilkede saglik politikast olusturulmasinda da kullanilabilmektedir. E-Saglik
uygulamasi maalesef Tiirkiye’de ge¢ gelismektedir. Bunun nedenleri;

— E-Saglik’in ortak taniminin olmamasi,

— Hastanin bilgisinin paylagimi ile bilginin goriintiillenmesi i¢in gereken islev
goriilebilirligi temin edilmesinde yasanan zorluklar ile yasal agiklar,

Finansal kaynaklarin kisitlt olmast,

E-Saglik uygulamalarinin satin alma ve geri 6demedeki belirsizlikler,

Hizmet sunuculari ile hizmeti kullananlarin yeterince bilgilendirilmemesi,

NN

Hizmet is akis diyagramlar ve siireglerinin elektronik ortama aktarilmasinda
ve bunlara uyum saglama asamasindaki aksamalardir.

Bu engellemelere ragmen Tiirkiye’nin 2003 yilinda yapilan SDP sayesinde
onemli E-Saglik uygulamalar1 gelmistir. Bu uygulamalarin bazilari ise sunlardir:

Saghk Bilgi Sistemi(Saghk-NET): Saglik-NET, verilerin yetkili saglik ¢alisanlari
arasinda paylasilmast i¢in gereken durumlarda kisilerin kendilerine ait saglik
verilerine erismeleri amaciyla hazirlanmistir. Bu uygulama SB idari ve Mali isler
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Dairesi Bagkanligi’na bagli olan Bilisim Teknolojileri Koordinatorliigii tarafindan
hazirlanmistir. Bu uygulama hazirlanirken 6ncelikle ortak tibbi terim kullanilmasi
icin Ulusal Saglik Veri Sozliigii (USVS) olusturularak Minimum Saglik Veri Setleri
(MSVS) tanimlanmigtir. MSVS hizmet sunumunda bireyin bilgilerinin oldugu veri
setleriyle kisinin dogumundan o6liimiine kadar olan saglik bilgilerini kisinin saglik
durumunu izlemek amaciyla veriler toplanmaktadir. Veri tanimlamada ICD-10,
ATC, GMDN gibi standart kodlar kullanilmaktadir. Veriler SB tarafindan
toplanmaktadir.

Medula: Medula, GSS hak sahiplerine saglik hizmeti sunan kuruluslarda verilen
hizmet ile ilgili fatura bilgisininin elektronik ortamda toplanmasi ve bu bilgilerin
denetimi ile hizmetlerin 6demesinin kolayca gerceklesebilmesi i¢in 2006 yilinda
SGK tarafindan gelistirilen bir sistemdir. Sevk, recete, ddeme bilgileri, SUT'un
belirlemis oldugu kurallara gore Medula’da sorgulanarak, faturalama islemi
gerceklesmektedir. Giinlimiizde biitiin  saglik kuruluslarinin - Medula kayitlart
bulunmaktadir. Medula’nin baska bir 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellik ise, Veri
Ambar1 Sistemi’nde bulunan verilerin Kurumsal Raporlama ve Istatistik Sistemiyle
kurumsal kararlar verilirken ek bir bilgi kaynagi olmasidir.

flac Takip Sistemi(ITS): SB tarafindan yiiriitiilen ITS, Tiirkiye'deki ilaglarmn her
birisinin takip edilmesi amaciyla uygulamaya konmustur. ITS ile beraber biitiin
ilaclar karekoduyla dretilmesi, ithal edilmesi, sisteme kaydedilmesi ve bu sistem
iizerinden ilaglarmn satis1 zorunlu hale getirilmistir. ilaglarda uygulanan bu karekod
uygulamasi sayesinde ilaglar birbirleriyle karistirilmayacaktir. ITS’de gerceklesen
stireci basit bir ifade ile bir eczanede ilacin hastaya verilmesinden itibaren, ilag
paketindeki karekodu araciigiyla ITS'ye bildirilerek ilaci iireten kurulusa ilacin
stoklarinda azaldig: bildirilerek siire¢ gerceklesmektedir. ITS sayesinde iiretimi
olmayan bir ilacin hastalar tarafindan tiikketilmesi engellenmis olur ve ayni ilacin
ikinci kez regetelenmesi 6nlenmis olur.

Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi - Akilh Kart: EKDS ya da diger adiyla
Akilli Kart, 2006 yilinda Igisleri Bakanligi, DPT, Saghk Bakanligi, SGK ve
TUBITAK mn ortak calismasiyla yapilan bir uygulamadir. Ilk olarak bireyin 6zel
saglik bilgilerini ya da hak sahipligi bilgilerinin yer almasi amaciyla yapilan EKDS,
2008/17 Bagbakanlik Genelgesiyle konulacak bilgiler kimlik bilgileri ile sinirh
kalmistir (1). Bu bilgilere, kimlik bilgileri eklenerek saglik bilgi sistemi ve kisisel
saglik kay1t sistemleri araciligiyla erisim saglanmaktadir.

Son olarak E-Saglik’ta inovasyon konusunda yapilmis olan SWOT Analizi Tablo
4.2.4.1°de gorilmektedir.
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Tablo 4.2.4.1:

E-Saglik SWOT Analizi (1)

Gucli Yonler

Saglik sektoriindeki biitiin paydaslarin E-Saglikta istekli olmast
E-Sagligin politikalarla desteklenmesi

fletisim altyapisinin yeterli olmasi

Uluslararas: gelismelerin takip ediliyor olmast

Yapilan uygulamalar sayesinde faturalamada esas olan hasta ve saglik hizmeti verilerinin
toplanabilmesi

Saglik kuruluslarinda teknik altyapi ve donanimin bulunmasi

Zayif Yonler

Tiirkiye’deki temel saglik sistemi uygulamalarini degistirdiginden dolay: bu degisim
stirecine hemen ayak uydurulamamasi

Saglik inovasyonu konusunda yetersiz kalinmasi
Saglik enformasyon sistemlerin birlikte ¢calistirilmasindaki yetersizlikler
Toplanan verilerin kaliteli olmamasi ve bunlarin iyi yonetilememesi

Ozel ve iiniversite hastanelerinin hastalarin verilerini Saglik Bakanlig1’na aktarilmasinda
yasanan aksakliklar

Toplanan verilerin degerlendirilmesine yonelik bilgi birikimlerinin ve planlarin yetersiz
olmast

E-Saglik uygulamalarina yaygilasmasinda hizmet sunuculara gerekli olacak finansal
destegin yetersiz kalmasi

Kamunun saglik kuruluslarina inovasyon konusunda kaynak aktariminda yetersiz kalmasi
Toplanan verilerin aragtirmacilara ve sektordeki kuruluslarla paylagilmamasi
Kamu-tzel-iiniversite igbirliginin yetersiz kalmasi

E-Saglik uygulamalarina yonelik finansal kaynaklarin kullaniminda 6zel hizmet satin
alinirken kamu ihale yontemlerine bir-iki yil arasinda getirilen kisitlamalardan dolay1 uzun
vadeli projelerin yapilamamasi

Uzun vadeli projeler yapilamadigindan dolay1 bilgi birikiminin devam edememesi

Saglik enformasyon sistemleri birlikte ¢alisma konusundaki isteksizlikten dolay1 bazi
kuruluslarm igbirliginden kaginmasi

Tibbi kilavuzlarin kullanilmamasi

Saglik personelinin bilgi teknoloji konusundaki okuryazarlik diizeyinin diisiik olmas1
Hizmetin kalitesinin 6l¢tilmesinde istenilen diizeye gelinememesi

Kronik hastalik modellerinin belirlenememesi

Tedavi uygulamalarinin performansini 6lgmesine yarayacak verilerin olmamasi

Uzun vadeli stratejilerin yayilamamasi

Geri 6deme sistemindeki belirsizlik ile geri 6demeyle ilgili siirekli degisen kararlar
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Tiirkiye’de sektorle ilgili kavramlarin tanimlanmasi ve algilanmasindaki farkliliklar
Kurumlarin finansman kaygilarindan dolay: kisa vadeli uygulamalara yonelmesi

Tehditler Hasta bilgilerinin toplanmasi, saklanmasi, mahremiyetin saglanmas: konusunda bilgi ve
ortak anlayis eksikligi

Saglik hizmetlerinin kalitesinden ziyade sayiya yonelik fiyatlandirmadan dolay: ihtiyag
diginda hizmet sunma egiliminden dolay1 hizmet kalitesini artiracak olan E-saglik

uygulamalarin 6nceliklendirilmemesi

E-sagliga gecis siireglerinde diger iilkelerde oldugu gibi tibbi hatalarin artma riski

E-saglik uygulamalarinin Saglikta Déniisiim Programi sayesinde dncelikli hale gelmesi
Tiirk saglik sisteminin dinamik yapisindan dolay1 yeni inovasyon firsatlar1 yaratmasi
Aile hekimligi sistemi

Tamamlayici saglik sigortalart

Firsatlar
Performans 6l¢iim yontemlerine gegiliyor olmasi

Tiirkiye’de Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerdeki benzer ¢aligmalarin yapilabiliyor olmast

Teletip gibi konularda yapilan ¢aligmalar

4.3. Kamu ve Ozel Sektorde Inovasyon Yaklasimlar

Bu boliimde kamu ve 6zel saglik sektoriiniin inovasyona olan bakis agilarinin
anlasilmas1 amaciyla 6nce kamu sektoriinde inovasyondan, sonra da 6zel sektorde
inovasyon anlatilarak bu sektdrlerin inovasyona yaklagimlari anlagilacaktir.

Kamu  sektorindeki saglik  kuruluslarinin  rekabet ortami  igerisinde
bulunmamasindan dolay1 inovasyon fikri basta akla ¢ok yatmamaktadir. Ancak kalite
ve akreditasyonlara sadece 6zel sektoriin degil ayn1 zamanda kamu sektoriiniin de
uyma zorunlulugundan dolay1 hizmetlerin kaliteli verilmesi adina kamu kuruluslar
da inovasyon, inovasyonla ilgili faaliyetleri ve gelismeleri takip etmek zorundadir.
Ayrica Saglik Bakanligi’nin diizenleyici ve denetleyici roliinden dolayr kamuda
rekabet ortami bulunmamasina ragmen inovasyon desteklemeli ve hikimet
politikalarinda da bu kavramin bulunmasi gerekir. Kamuda inovasyon faaliyetlerinde
bulunmas1 gerektiginin baska bir nedeni ise inovasyonun Ol¢iimiinde kamu
kuruluglarinin biiyiik bir rol oynamasindan kaynaklanmaktadir.

Kamuda inovasyon faaliyetleri genellikle iki durum gerceklestigi zaman
yapilmaktadir. Bu durumlar ise sunlardir (38):

»  Kriz Durumu: Kriz durumlart gegici oldugundan dolay1 yapilan veya
yapilacak olan inovasyon faaliyetleri sinirlt kalacaktir.
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= Inovasyonun Kisiler veya Kiiciik Bir Grup Tarafindan Desteklenmesi

Durumu: Inovasyonu gerceklestirmek isteyen kisinin is konumu
degisebileceginden dolay1 inovasyon faaliyetleri sinirli kalacaktir.

Kamu sektoriinde inovasyonun, orgiit i¢ci ve orgiit dis1 olmak iizere iki boyutu

bulunmaktadir. Inovasyonun &rgiit ici faktorlerini, kurulusun kontroliindeki

inovasyonun Orgilit performansina olan etkisi, inovasyon faaliyetleri ve inovasyon

yetenegi olusturmaktadir. Orgiit dis1 faktorleri ise sektdrel kosullar olusturmaktadir.

Sektor sartlar1 bir kurumun faaliyet gosterdigi diizenin inovasyonu nasil tetikledigini

ya da nasil engelledigini ifade etmektedir. Bu kosullar kamu sektdriinde inovasyon

ile ilgili yapilan stratejilerin belirlenmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Kamu saglik sektoriindeki kuruluslarin inovasyon faaliyetlerini destekleme ve
gerceklestirmesinin temel amaci, saglik hizmetlerinden faydalanan kisilerin ve
kuruluglarin refah diizeyini yilikseltmek i¢in daha yenilik¢i bir metod ile sunulmasidir
(39). Bu amacin gerceklestirilmesi icin bahsedilecek dort adima uyularak yenilik
faaliyetleri gerceklestirilmelidir. Bu adimlar ise sunlardir (40):

1. Kamu inovasyona tesvik edilmeli,

2. Sivil toplum kuruluslarinin en 1iyi fikirleri gelistirmesi icin sektordeki
paydaslar ile ortak caligilmali,

3. Inovasyon faaliyetlerini gelistirebilen ve degerlendirebilen bir kamu sektorii
yaratilmali,

4. Inovasyon faaliyetlerinin basarisini ve siirdiirebilirligini saglamak amaciyla
hiikiimetin ~ kamu  sektoriine  inovasyon  konusundaki  basarisi
degerlendirilmelidir.

Inovasyon faaliyetlerinin kamu sektoriinde bu kadar énemli olmasma ragmen

kamu kuruluslart maalesef 6zel sektor kadar aktif degildir. Inovasyon konusunda
kamunun yeterince 6n plana ¢ikamamasinin temel nedenleri sunlardir (41):

e Kamu kuruluslarinda karin 6ncelikli ama¢ olmamasi,
e Yapilan islerin standart hale gelmis olmasindan dolayr kamunun degisime
olan bakis agisinin negatif yonde olmasi,
e Kamu kuruluglarinin karmasik ve biiyiik bir organizasyon yapisina sahip
olmasi.
Kamu sektoriinde inovasyon faaliyetlerinin gergeklesmesi 6zel sektérden daha
zorludur. Bu yilizden kamuda inovasyonu zorlastiran faktorlerin bilinmesi gerekir.
Kamuda inovasyon faaliyetlerini zorlastiran etkenler ise sunlardir (12):

— Test etmek ve gelistirmek i¢in gerekli kaynaklarin kit olmast,

— Inovasyona nasil baslanacagi konusunda bilgi sahibi olunmamasi,

— Yeni fikirler ve projeler ile ne yapilacaginin bilinmemesi,

— Uzun dénemli inovasyon faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in fon yaratilamamasi,
— Kamu-o6zel sektor isbirliginin aksakliklardan dolay1 gergeklestirilememesi,
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— Inovasyonlarin devamliligini saglanamamast.
Kamuda inovasyonun gerceklesmesini onleyen faktdrler Borins tarafindan iig
gruba ayrilmistir. Bu gruplar Sekil 4.3.1°de goriilmektedir.

Biirokrasi Kaynakli
Engeller

Politik Cevre Kaynakli
Engeller

Kamu Sektorii Digindaki
Engeller

*Dostca olmayan ve
siipheci tutumlar,
tartismalar

«Organizasyonu koordine

*Yetersiz fon ve kaynaklar
*Hukuksal kisitlamalar

«inovasyona kars1 olumsuz
politik tutum

*Halkin inovasyon
faaliyetlerine yenilik
faaliyetlerinin ige
yaramacagina dair

olumsuz diisiinceleri

«Inovasyon faaliyetlerinin
hedef kitleye ulagmasinda
yasanan aksakliklar

«Inovasyon faaliyetlerinden
sonra ¢ikarlar1 kotii yonde
etkilenerek kamu sektori
ile rekabet etmek zorunda
kalacag diisiincesinden
dolay1 6zel sektoriin
olumsuz tutumu

etmenin zorlugu

«Lojistik problemler

«Program ve faaliyetlerden
sorumlu ekiplerde
inovasyon hevesini devam
ettirmenin zorlugu

Sendikalarin ve dernekler
ile yoneticilerin
inovasyona kars1 olumsuz
tutumlari

Sekil 4.3.1: Kamu Sektoriinde Inovasyonun Gergeklesmesini Onleyen Faktorler (42)

Kamu sektoriindeki saglik kuruluslarinin inovasyona olan yaklagimlarinin
anlasilmas1 amaciyla son olarak kamuda yenilik¢i aktiviteleri gerceklestirilmesini
Onleyen i¢ ve dig faktorleri detayli bir sekilde agiklayarak hem inovasyonu onleyen
faktorler detaylica anlasilmis olacak hem de kamu sektoriinde inovasyonun gelismesi
icin nerelere radikal adimlar atilmasi konusunda bazi ipuglar1 verecektir.

Kamu sektoriinde inovasyonun ger¢eklesmesini  Onleyen i¢ faktorler

asagidakilerdir:

Biirokratik Idari Yapi: Kamuda kontrole dayali biirokratik bir yapilanma
bulunmaktadir. Kamudaki bu idari yapi inovasyonu engelleyen bir etken olarak
kabul edilmektedir. Giiniimiizde kamu yonetimi, isletme mantigina dayali bir
yonetim sistemine dogru ge¢meye baslamistir (43). Bu degisimin sebebi sartlara
ayak uydurmak amaglidir.

inovasyon Konusunda Kurumsal Kiiltiiriin Zayif Olmasi: Kamu sektdriinde
calisanlarin risk almaktan uzak ya da ¢ekingen olmalarindan dolay1 yenilik kiiltiirti
yerlesememektedir. Alt kademeden itibaren baslayan inovasyon faaliyetleri belirli
boliimlerin sorunlarmin ¢oziimiine yonelik oldugundan dolayr kademeler arasinda
inovasyon yayilamamaktadir. Bu durum yaratilan inovasyon kiiltiiriiniin yayilmasini
onlemektedir. Ust kademelerde baslayan inovasyonlar politik ya da yonetsel
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oldugundan dolay1 etkisini sadece iist yonetim kademesinde goriilmekte ve alt
kademelere inovasyon faaliyeti yayillamamaktadir (44). Yeniliklerin sik yapilmasi
kurumsal bellegin yok olmasina ya da inovasyona karsi direncin artmasina yol
acmaktadir.

Kurumsal Tesvik Yapisimin Yeniligi Desteklememesi: Kamudaki bir kurulusta
inovasyon Kkiiltiirii olusturabilmesi i¢in inovasyonu destekleyen bir yapida olmasi
gerekmektedir. Kamudaki tesvikler ile 6zel sektordeki tesvikler arasinda farkliliklar
vardir. Kamu sektoriinde rekabet olmadigindan dolayr kiyaslamaya dayali
odiillendirme kullanilmamaktadir. Bundan dolay1 tesvik sisteminde, performans ile
odiillendirme arasinda diisiik bir baglant1 vardir. Kamuya bagli biitiin kuruluslarda
ekonomik ve Olcilebilir bir motivasyon sistemi yerine liyakata dayanan etik
motivasyonu daha fazla kullanilmaktadir. Kamu sektoriinde genellikle 6diillendirme
sistemleri yerine atama sistemlerine daha ¢ok odaklanmaktadir. Bundan dolayr kamu
sektdriindeki odullendirmelerin 6lgllebilir gostergelere dayali olmasi yanlis neticeler
ortaya ¢cikmasini 6nleyecektir.

Ar-Ge Cahsmalarimin Yetersiz Kalmasi: Yapilan Ar-Ge c¢alismalart kamu
sektorlinlin  ihtiyaclarin1  karsilamast ve temel bilginin iiretilmesi amaciyla
yapilmaktadir. Tirkiye’de kamu arastirma faaliyetlerinin gerceklestigi merkezler
devlet {iniversiteleri ile kamu aragtirma laboratuvarlaridir. Bu tiir faaliyetler hiikiimet
tarafindan desteklenmektedir (15). Fakat yapilan Ar-Ge ¢alismalar1 yetmemektedir.
Bundan dolayr Ar-Ge c¢alismalar1 Tiirkiye’de kamunun oOnciiliigiinde siklikla
gergeklestirilmesi gereklidir.

inovasyon Konusunda Insan Kaynagimin Yetersiz Oslmasi: Inovasyon
siireclerinin temelini insan kaynagi olusturmaktadir. Egitim sisteminin inovasyon
faaliyetlerini gergeklestirecek uzmanlarin yetismesini ve olusan isgiicliniin de sektorii
nasil sekillendirecegi onemlidir. Ayrica piyasasinin ihtiya¢ duydugu yetenekler ve
bilgiler ile mevcut yetenekler ve bilgiler arasindaki uyumsuzluklarin bulundugu
gozlenmektedir. Ogrencilerin mobilitesi, inovasyon faaliyetlerini yapabilecek
yetenege sahip nitelikli iggiliciiniin kamu sektoriindeki kuruluglar: tercih etmemesi ve
kurum igerisindeki gelisim programlarinin uygulanmamasindan dolayr kamuda
inovasyon faaliyetleri yapilamamaktadir.

Kurumsal Inovasyon Sisteminin Yetersiz Olmasi: Bu etken, bir kurulustaki
inovasyon siireciyle ilgili biitiin faktorlerin basarili bir sekilde yonetilmesi igin
benimsenmesi gereken yaklagimlardan olugsmaktadir. Bu yapt ya da sistem,
kurulusun siirekli inovasyon yapmasina olanak saglayacak ortami yaratarak
inovasyon stirecini ilgilendiren paydagslar arasinda kurulu ve etkili bir sekilde
islemesini saglamaktadir. Bu yapmin yardimi ile fikirler ve bilgiler yaratilarak
inovasyona doniismektedir (41). Kamu sektorii 6zel sektore gore daha karmasik,
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biirokratik ve agik bir yapiya sahiptir. Kamuda inovasyon ydnetim sisteminin
yetersizliginden dolay1 inovasyon faaliyetlerinin ger¢eklesmesi zorlagsmaktadir (41).

Ust Yonetimin Inovasyon Cahsmalarmma Olan Bakis Agsi: Ust yonetimin
inovasyona, deneyim, diislince ve diinya goriisleri ile kurum igerisinde gegerli
rollerin ve konumlarin degisecegi endisesinden dolayr inovasyon caligmalarina
olumlu bir bakis acis1 sergilememektedir. Kamuda inovasyon i¢in yeniligi
benimseyen bakis agisina sahip olan, siireci yiiriitebilen, girisimci, yenilik konusunda
lider olacak iist yoneticilerin varligr ile bu kisilerin belirlenmesi, desteklenmesi,
kaynak ve sorumlulukla donatilmasi inovasyon agisindan énemlidir.

Kamu sektoriinde inovasyonun gergeklesmesini  Onleyen dig faktorler
asagidakilerdir:

Mevzuattan Kaynaklanan Sinirlandirmalar: Kamu sektériinde mevzuatlardaki
aciklar ve celigkiler, ¢ok baslilig1 ortaya ¢ikarmasindan dolayr kurumlar arasi uyumu
onlemektedir. Bu durum karmasik bir yonetim sisteminin olusmasina neden
olmaktadir. Mevzuatlarin yazim siirecinde katilimcilik ilkesinin géz ardi edilmesi,
yatirimcilarin  is yapmalarini zorlagtiran maddelerin mevzuata dahil edilmesi
inovasyonu engelleyen etkenler arasinda bulunmaktadir (45).

Finansal Destek Diizeyinin Yetersiz Olmasi: Ar-Ge calismalarina verilen tesvik ve
desteklerin hizli ve etkili bir sekilde verilmemesi, risk yonetim sisteminin
bulunmamasi, Ar-Ge maliyetlerinin yiiksek olmasi, eksik yatirimlar ve sonug¢ odakl
bir mali destek sisteminin bulunmamasi kamu sektdriinde inovasyonun Oniindeki
baska bir engeldir.

Kurumlararasi Isbirliginin Zayif Olmasi ya da Hi¢c Olmamasi: Kamu sektoriiniin
0zel sektor ile rekabetinin olmamasi, 6zel sektoriin de hizmet sunacagi ortakliklarini
gelistirmemeleri, kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandaslarin ve goniilliiliige
dayali calisanlarin  katiliminin  saglanamamasi1 ile kurumlararasi iletigim
eksikliginden dolay1 uygulamalarin yayilmasini 6nlemektedir.

Teknolojik Degisimlerin Calisma Yasamindaki Siire¢leri Olumsuz Etkilemesi:
Teknolojinin dikkat ¢eken bir noktasit bulunmaktadir. Bu nokta ise bireylerin
farkinda olmadigi iirlinlerin gelistirilmesidir. Bireyler yeni gelistirilen bir {iriine
thtiyacinin ~ olmadigimmi  diisiinmelerine ragmen saglik sektoriinde bulunan
profesyoneller ise boyle bir iiriine ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Gunimizde
teknoloji, kisilerin taleplerinin 6niine gegmektedir. Teknolojinin hizina yetigsebilmek
icin kamuda yapilan reformlarin fazlaligi ve bunlarin hizli bir sekilde uygulama
arzusundan dolayr kamu sektdriinde ¢alisanlarda tiikenmislik  sendromu
g6zlenmektedir.

Toplumsal Tercihlerdeki Degisiminin Inovasyonu Desteklememesi: Toplumun
tiketim diizeyi ile tercihleri sik sik degismektedir. Bu degisimin inovasyonu
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desteklememesi durumu {rlinlerin  pazarlanamamasina yani ticarilesmesini
engellemektedir.

Sosyo-ekonomik ve Politik Dinamiklerin Yeniligi Desteklememesi: Kultir gibi
farkliliklar yaratan degigkenler biitiin bir sistemin unsurlarini olusturmaktadir. Bu
unsurlar ayn1 zamanda sistem aracilifiyla bir arada bulunmaktadir. Sosyal, kiiltiirel
yapinin arasindaki diisiik uyum inovatif diisiincenin &niindeki bir engeldir. Ozellikle
gelismekte olan ve gecis ekonomisi igerisindeki {iilkelerde bulunan siyasi
istikrarsizlik yatirimeilarin sermayesi, finansal tesvikleri ve kurulus yatirimlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu statlideki Glkeler ulusal dizeyde sistematik ve
entegre bir inovasyon politikasi gelistirme konusunda sikintilar yasamaktadir. Ayrica
giinlimiizde uygulanmakta olan politikalar kamu sektoriiniin hizmet alan1 kapsamini
kigultmektedir (46).

Universite-devlet-sanayi Arasinda Isbirliginin Olmamasi: inovasyon, kisaca
bilginin ekonomik yarara doniistiiriilmesi siireci seklinde tanimlanabilir. Bilgiyi
tiretecek ve bilginin iiretilmesi i¢in gereken arastirma faaliyetlerini yapma roliinde
olan iiniversiteler, bu aragtirmalar ticari liriine sanayi doniistiirecektir. Bu faktorlerin
beklenen islevleri yerine getirebilecek diizeyde gelistirilmesiyle birlikte inovasyon
stirecinin yapisindan dolayi, bu siirecin bir biitiinliik igerisinde calistirilabilmesi i¢in
gereken Onlemler hiikiimet tarafindan alinmalidir. Buna bagli olarak iiniversite-
devlet-sanayi isbirliginin olmamasi inovasyon siirecini olusturan etkenlerin birbirine
baglanmasin1  engellediginden dolayr kamuda inovasyonun ger¢eklesmesini
zorlagtirmaktadir.

Kamu kurumlarinda inovasyonu engelleyen i¢ ve dis faktorler dikkate alinarak
yapilan incelemelerde, kamu kurumlarinda inovasyonu 6nleyen temel i¢ faktoriin iist
yoneticilerin inovasyon konusundaki bakis agilarina dikkat c¢ekilmektedir.
Inovasyonu 6nleyen dis faktorlere bakildiginda ise; toplumsal terchilerin degisiminin
inovasyona yansitilamamasi, teknolojik gelismelerin ¢aligma yasamini olumsuz
yonde etkilemesi ve sosyo-ekonomik ile politik dinamiklerin inovasyonu
desteklememesinden dolay1 kamuda inovasyon ya ger¢eklesememektedir ya da siireg
zor ilerlemektedir. Bu kapsamda politika diizenleyiciler, arastirma kurumlar1 ve
firmalar arasinda ag yapilari kurmayr amaglayarak kamu sektoriinii inovasyon
streclerine dahil edimelidir (47).

Ozel sektdrde yer alan kuruluslar ise inovasyonu, bulunmus olduklari pazardaki
payin artirma, masraflar1 diisiirme, daha kaliteli iirlin veya hizmet sunma, daha fazla
deger yaratmak icin 6nemli bir arag¢ olarak gormektedirler.

Saglik hizmetleri, yapis1 geregi ger¢eklesebilecek kiiciik bir hata ile bireylerin
hayatin1 tehlikeye atacak neticeler dogurabilmektedir. Bu durum ilk basta
hastanelerin inovasyon yapmanin, ¢alisanlarin ve yoneticilerin risk almada ¢ekimser
kalmalarindan dolayr daha zor gerceklesecegi algisim dogurmaktadir. Fakat tip
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alanindaki ilerlemeler, hastanelerde sunulan teshis, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetlerine bu ilerlemelerin entegrasyon edilme g¢abalari inovasyon faaliyetlerini
getirmektedir. Ayrica otelcilik, yemek ve hasta kayit gibi teshis ve tedavi siiregleriyle
birlesecek olan bir¢ok faaliyetin gerceklestigi hastanelerde, inovasyon yapmak adina
zengin kuruluslarin bulunmaktadir (48). Bunun disinda 6zel saglik sektoriinde
inovasyon akimi sadece hastanelerde degil ayn1 zamanda diger 6zel saglik sektori
igerisindeki paydaslarda da boy gostermektedir.

Inovasyon ile beraber degisimi, 6grenmeyi ve basariy1 getiren yapisiyla birlikte
inovasyonun ayni zamanda riskli bir slire¢ oldugu da akilda kalmasi gerekir.
Kurumlarin ayakta kalmasi ¢ok 6nemli olmasina ragmen inovasyonlarin basarili
olabilmesi ve yeni fikirler ortaya ¢ikabilmesi i¢in kurumun ve kurumun biitiin
kademelerindeki ¢alisanlarin bazen riske girmeleri gerekmektedir. Bahsedilen bu
riskler daha ¢ok maddi deger, zaman ve itibar kayb1 gibi riskler olarak kendini
gostermektedir. Saglik sektoriinde inovasyon, insan hayatini tehdit eden riskleri de
sayilan risklerle beraber dahil edilebilir. Saglik kuruluslari buna bagli olarak
inovasyon faaliyetlerini gerceklestirirken risk yonetimi ilkelerine de dikkat etmek
zorundadir (48).

Inovatif faaliyetler, ilag, tibbi cihaz gibi yeni iiriinlerle yeni iiretim ve hizmet
prosesleri yaratmaktadir. Inovatif saglik iiriinleri ile etkili erken teshis ve tedavi
yontemleri saglanarak ileride olusabilecek daha maliyetli tedavilerin 6niine gecilmis
olacaktir. Kisacasi inovasyonun performans, verimlilik ve etkililik {izerindeki olumlu
etkisi kabul edilmesi gereken bir gergektir. Niifusun yaslanarak artmasi sonucunda
hastaliklarin  yapis1 ve saglik bakim ihtiyaclar1 degismektedir. Ayrica gelir
seviyesinin artmasi, teknolojik ilerlemeler ve toplumun hepsinin kapsanmasini
amacglayan saglik sigortasi sisteminin giderek yayginlagmasi gibi gelismelerden
dolay1 bireylerin saglik hizmetine olan talebi artmaktadir.

Inovasyonun gerceklesip gerceklesmemesini etkileyen faktorler yapisal ve
cevresel faktorler seklinde iki gruba ayrilmaktadir.

a.) Yapisal Faktorler

Yonetim: Ozellikle iist yonetimin verecegi destek kurumda yapilacak olan
inovasyonun basarili olmasinda énemli rol oynamaktadir. Ancak iist yonetime yeni
fikirleri ikna etmek ugrastiricidir. Burada 6nemli olan iist yonetimdeki kisilerin
liderlik ve girisimcilik 6zelliklerinin nasil oldugudur. Liderlik ve girisimci ruhlular
i¢in yenilik fikri cezbedicidir. Inovatif fikirler, kurum igerisindeki anlagsmazliklar1 ve
kurumsal simirlarin {istesinden gelmektedir. Ust kademelerde yer alan yoneticilerin,
yenilik girisiminin her asamasinda kurulusun uzun vadeli ¢ikarlar1 dogrultusunda bu
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girisimleri net bir sekilde savunmali ve yenilik konusundaki korkular1 miimkiin
oldukca giderilmesi gerekir (49). inovasyon yapilirken gerekli goriildiigii durumlarda
calisanlar arasinda rol veya gorevlerde yapilacak degisikliklerin sonuglari 6nceden
belirlenmelidir. Bunun sebebi yapilacak yeniligin kurum iklimine zarar vermeden ve
yenilik strecine golge diisiirmeden gergeklesmesi istegidir.

Liderlik: Inovasyonun olusum siirecindeki bir diger engel ise giigsiiz liderlik ve
zayif iletisimdir. Inovasyonla ilgili sorumluluklar1 genellikle {ist yonetici degil iyi
calisan bir personele vermektedir. Normal sartlarda iyi bir lider, orgiitiin i¢ ve dis
iletisimlerini aktif tutarak fikirlerin gelismesini benimsemektedir. Iyi iletisim
olmadan ekiptekiler arasinda giiven ve etkili bir ¢alisma ortami olamaz. Iyi bir lider,
ekipteki kisilerin beceri ve yeteneklerini iyi tanimlar. Boylece bu tanimlamalarla
ekibi hedefe yoneltebilecektir. Dogru lideri segen isletmeler, inovasyon siireclerini
basariyla yonetebilecektir. Inovasyon siireglerinde dikkat edilmesi gereken bir nokta
kurum i¢i ve kurum dis1 iletisime 6nem veren, koordinasyonu gerceklestirebilen,
dogru bireyleri secebilen, sosyal iliskileri kuvvetli, kisileri iyi tantyabilen bir liderin
siireclerin basinda olmasidir. Biiyiik yenilikleri gergeklestirecek olan liderin kisisel
duygu ve diisiincelerden arinmis olarak tamamiyla nesnel diisiinmesi gerekmektedir.

Orgiitsel Tasarim: Tek merkezlilikten uzak, iletisim diizeyinin zayif oldugu ve
cakisan gorev tanimlarinin bulundugu orgilitsel yapilar biirokratik engelleri ifade
etmektedir. Blrokratik engeller, esneklik gerektiren inovasyon surecinde olumlu bir
izlenim yaratmaz. Inovasyon faaliyetleri degisim gerektirmektedir. Ancak bu
girisimler kurumsal kaynaklara ve bulunan iletisim kanallarina yaratacag sikintilara
da dikkat edilmelidir.

Kalthr: Bu faktor daha ¢ok kamunun barindirmis oldugu deneyim ve uygulama
yonergelerinin varligini temsil etmektedir. Bir inovasyon siirecinin uygulanmasi
esnasinda karsilasabilecek zorluklar arasinda en Onemli olan engel kurumsal
direnctir. Kurumda calisanlarin hem isletmenin i¢indeki hem de disindaki is gérme
bicimlerini, is saatlerini, kurum igerisindeki aliskanliklarini, genel olarak kurulu
diizenlerini degistirmesi, ¢alisanlar1 belirsizlige itme ihtimali bulunmaktadir. Bu
durumda inovasyona karsi bir dirence neden olmaktadir. Halbuki bu yenilik belki de
kurumun rekabet avantaj saglamasini, kurumun biiylimesine ve dolayisiyla ¢alisanlar
i¢in daha rahat kosullar saglama firsatin1 tepmis olurlar.

Kurumsal Silolar: Kurumsal silolar is ve bilgi teknolojilerinde kullanildig1 haliyle,
kurumlar igerisindeki islevsiz boliim veya departmanlardir. Kurumun asil hedef ve
amaclarina ulagsmak i¢in kendini korumaktan sorumlu; verileri bir arada tutup
coklamak ve yonetmeyi saglarken, merkezi hizmetlerin saglanmasi ve daha cok
kurum igi iletisime hizmet eden, kendilerine ait sinirli hedefleri olan departmanlardir.
Kurumsal silolar bazen orta kademedeki yoneticiler tarafindan kontrol edilmeden,
denetlenmeden duran bir halde olabilmektedir. Bu da tabii ki kurumsal silolar
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kurarken gereksiz maliyetler getirirken kurum genelinde bilgi sistemleri ile
implementasyonunu da oldukga zor, hatta yer yer imkansiz hale getirmektedir.

b.) Cevresel Faktorler

Rekabet Diizeyi: inovasyonun olusma siirecinin ana hattin1 rekabet olusturmaktadar.
Rekabet, bir kurumun niteliklerini degil, somut bir iligski seklini ifade etmektedir.
Kurumlarin piyasada rekabet edebilecegi bir kurulusun olmamasi ya da nitelikleri
bulunan bir kurulusun olmamas1 diisiik rekabet ortamini olusturacaktir. Bu ortam
hem piyasayr hem de piyasa icerisindeki kurumu olumsuz yondeki gelismelerin
goriilmesine neden olacaktir. Dolayisiyla diisiik rekabet, kurumlarin inovasyonunun
ondindeki bir engeldir.

Diizenleyici Kurumlarin Yaklasimi: Yapilan yenilik¢i hareketin bagarili olabilmesi
icin firmalarin, arastirma kuruluslarinin, iniversitelerinin diizenleyici kurumlarin
birlikte hareket ettiklerine baghidir. Yani, inovasyon ve teknik ilerleme, bilginin
cesitli tiirlerini iireten, dagitan, uygulayan aktorler arasindaki kompleks iligkilerin bir
sonucudur. Bundan dolay1 inovasyonun gergeklesmesi oniindeki engellerden birisi de
diizenleyici kurumlarin yaklasimidir. Tirkiye gibi llkelerde diizenleyici devleti
kurmaya yonelik bir disiplin uygulansa da, bu disiplinin uygulanis bi¢imi ve getirdigi
sonuclar ciddi Olclide yerel faktorler tarafindan sekilleniyor. Siyasetgileri,
biirokratlar1 farkli baskilar ve oncelikler altinda hareket eden, sorunlarla basa ¢ikan,
var olan araglar ve kaynaklar arasinda stratejik se¢imler yapan ve ¢ozlimler iireten
dinamik aktorler olarak gérmek 6nem tasiyor.

Orgiitsel Cesitlilik Diizeyi: Orgiitsel cesitliligin diisiik olmasinin anlamzi, ayn1 sektor
icerisinde faaliyet gosteren yapilarin yetersiz olmasi durumu seklinde ifade edilebilir.
[k diisiiniildiigiinde kamunun &rgiitsel gesitlilik imkan1 olmadig: varsayilsa da kamu
birden fazla roliini STK’lar aracilifiyla gergeklestirme imkani bulunmaktadir.
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi bu durumu anlatmak igin iyi bir 6rnektir.

Kurulus ister kamu ister 6zel saglik sektoriinde olsun her zaman i¢in saglhigin
temel nihai ¢iktis1 saglikli insanlarin olusturdugu niifustur. Saglikli niifus, isgiicti
verimliligini artirmak disinda birgok durumu belirlemektedir. Saglik sektorii
performansindaki iyilesme ve verimlilik artiglar1 ekonominin genel rekabet giiclinii
arttirarak, siirdiiriilebilir biiyiimeye katkida bulunur (13). Inovatif {iriin ve hizmetler,
gelistirildigi kurulusa ilk bulan ayricalig1 saglayarak rekabet avantaji getirmektedir.
Bu rekabet avantajimi saglamak amaciyla oOzellikle o6zel saglik sektoriindeki
kuruluslar kamudaki kuruluglara gore teknoloji ve bilgilerini kullanarak inovasyonu
bir Uistlinliik saglama araci olarak daha ¢ok kullanmaktadir.

40



Ozel sektor kamuya gore degisime, yenilife her zaman daha acik olmak
zorundadir. Bunun temel nedeni, rekabet kosullarinda tist basamaklarda yer alabilme
istegidir. Inovatif faaliyetlerin yaratacagi olumlu anlamdaki farkliliklar sayesinde
rekabet avantaji saglanacaktir. Ozel sektorde gerceklesen inovatif faaliyetler sadece
rekabet avantaj1 i¢in yapilmaz ayni zamanda kurum igerisinde isleyisin, diizenin ve
tasarruf etme gibi orgiit icindeki diizeni saglamak amaciyla da yapilmaktadir.

Hiikiimetin inovasyon politikalar1 ile kamu ve 06zel sektor arasinda iligki
bulunmaktadir. Kamunun satin alma politikalar1 ile 6zel sektoriin inovasyona tesvik
edilmesi ve yapilacak diizenlemelerle beraber 6zel sektoriin inovasyon faaliyetleri
oniindeki engellerin kaldirilmasi gibi bircok konuda kolaylik saglanmasi i¢in kamu
ile 6zel sektor isbirligi iginde olmalidir. Kamu ve 6zel sektér arasindaki temel
farkliliklar1 Tablo 4.3.1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 4.3.1: Kamu ve Ozel Sektdr Arasindaki Temel Farkliliklar Giingor & Goksu
(50)

Kamu Sektérindeki
Kuruluslar

Ozel Sektordeki Kuruluslar

birbirine eklenmis oldugu bir
sistemdir.

Temel Amag Kar amac1 giitmeden kamu Kar elde etmek veya kazanci
hizmetleri sunmak. belli bir seviyede korumak.
Yapilandirma Karisik yapilandirmanin Farkl diizeylerde bulunan

kurulusglarin olusturdugu piyasa
sartlarina gore rekabetci olan
ayni zamanda yeni kuruluglarin
piyasaya girmesine musaade
eden bir ortam bulunmaktadir.

Performans Kriterleri

Farkli tiirlerdeki kriterler ile
Ol¢ilmektedir. Bazen
biirokratlarin konum kaygisi
gibi etmenlerde performans
Olcimuni belirlemektedir.

Genellikle yatirimlardan
saglanan kar ile dlgiilmektedir.

Karar Alma

Kararlar genellikle siyasi irade
baskisi altinda alinmaktadir.

Yoneticilerin yatirim ile
yonetimle ilgili kararlar
genellikle bagimsiz veya
yonetim kurulu araciligiyla
alinmaktadir.

Yapilan Yatirimlarin Vadesi

Kisa vadeli inovasyon
yatirimlart yapilmaktadir.

Kisa siireli fakat uygun
kosullar saglandig1 zaman uzun
vadeliye doniisecek yatirimlar
yapilmaktadir.

4.4. Inovasyonun Ol¢iimii

Inovasyon, karmasik, dogrusal olmayan, birden fazla boyutu bulunan ve

sonuglarinin tahmin edilmesinin kolay olmadig1 bir siirectir. Inovasyonun yapisinda
bulunan biitiinselligi belirtmek i¢in inovasyonun niteliklerini tanimlayabilecek tek bir
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Olgit bulunmamaktadir. Bunun &tesinde, inovasyonun temelini olusturan bilginin
dogrudan ve tam anlamiyla 6l¢iimii miimkiin degildir. Belirtilen zorluklarin disinda,
aragtirmacilar inovasyonu Ol¢iilebilir olmas i¢in dogru bir gostergenin arayisina
girmislerdir. Yapilan arastirmalar sonucunda inovasyonun dl¢iilmesi adina inovasyon

Olctimleri evrelere ayirmislardir. Bu evreler ise sunlardir:

e | | MeneiEvechn || Ooimgioelaen | | Dv SrgSies
(1950-19601 Yillar) (1970-19801i Yillar) (1990lar) (20001 Yillar)
*Ar-Ge Girdileri T *Anketler *Bilgi
*Bilgi Teknoloji il *Endeksler *Maddi Degeri
Personeli <Oriinler «inovasyon Olmayan
«Sermaye el Kapasitesi Vaﬂlklfli(r
«Teknoloji Déniisiimii Karsilastirilmasi *Networ
Yogunlugu 3 *Talep
*Klmeler
*Yodnetim
Teknikleri
*Risk
*Sistemi Olusturan
Dinamikler

Sekil 4.4.1: Inovasyon Olgtimiine Dair Gostergeler (51)

Rekabetin artmaya bagladigi ortamda birgok hiikiimet ekonomik biiyiime ve
performanslarim1  artirmak  amaciyla inovasyon faaliyetleri kapasitelerini
artirmaktadir. Dolayisiyla kuruluslarin verimli biiyiiyerek rekabeti artiracak ve son
teknolojinin yakalanmasiyla alakali siiregleri hizlandiran bir inovasyon kapasitesini
insa etmek istemektedirler. Boylece inovasyon endeksleriyle ozellikle gelismekte
olan ekonomilerin inovasyon performanslarin1 6lgerek bu iilkelerin istemis olduklar
ekonomik performansi yakalama siireglerinde katki saglamis olacaktir (52),(20).

Mevcut kiresel ekonomide, kurulus sahipleri inovasyon yapmaya uygun bir
ortam yaratma ve toplumun saglik dahil biitiin sektorlere inovasyonun yararlarin
yayma ihtiyaci duymaktadirlar. Inovasyonun yaratilmasiyla ilgili sistemler ve
stireglere dair daha detayli incelemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bahsedilen bu
incelemeler 6zellikle yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde inovasyona ilgili kaynaklarin
belirlenmesini, bu kaynaklara dair etkilesimlerin ortaya cikarilmasi ile mevcut
bilginin kuruluslar ve bu bilginin kuruluslar arasinda transferinin hizin1 ve kapsamini
belirleyen faktorlerin neler oldugnun anlagilmasi gerekir (53). Teknolojik degisim ve
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buna bagli olarak inovasyon ol¢iimiiniin, yenilige yonelik aktivitelerin is, aragtirma
ve politikalardan dolay1 inovasyon 6l¢iimiiniin 6nemi artmaktadir.

Bu bolimde inovasyon endekslerinin neler oldugunu agiklamadan Once,
inovasyon Olclimiinde esas alinan bilesenlerin bilinmesi gerekir. Ciinkii inovasyon
endekslerinin temelini bu bilesenler olusturmaktadir. Bu bilesenler ise sunlardir:

e Kamu Kurumlari

e Beseri Sermaye

e Altyap1

e Piyasa Gelisimi ve Is Ortamu

Kamu Kurumlari: Kamu kurumlar genellikle politik ve diizenleyici sistemleri
iginde barindiran bir yapisi bulunmaktadir. Ulusal ve bolgesel boyutta bu birimlerin
faaliyetleri ilk basta inovasyon ile ilgili olmadig1 goziikkmesine ragmen, aslinda
sagladiklar1 kosullarla inovasyon c¢evresinin sekillenmesinde etkili oldugundan
dolay1 kamu kurumlarinin inovasyonda dnemli bir rolii bulunmaktadir. Bu kuruluslar
diizenleyici, sosyal Kkiiltiirel yapilariyla ve kendi aralarinda siirekli bir iliski
icerisindeki ekonomik birimler iizerinde biiylik bir etkisi bulunmaktadir. Etkili
kurumsal ¢evre, kisiler, kuruluslar ve hiikiimet, gelir ve refah yaratma amaciyla ortak
bir noktada bulusturulmalidir. Kuruluslar1 harekete gegiren, etkili yonetim ve dogru
politikalar ile biiyiimeyi tesvik edilmesi ve kurumsal bakis agisinin gelistirilmesi igin
inovasyonlar sarttir (54).

Beseri Sermaye: Bir inovasyon aginin etkinligini belirleyen bagka bir etmen beseri
sermayedir. Ulusal ve bolgesel seviyedeki beseri sermaye, ekonomik gelisme ile
inovasyon faaliyetlerinde ortaya ¢ikacak farkliliklar1 agiklamaya yaramaktadir (55).
Beseri sermaye genellikle egitim ve O0gretimde gecen siirecin toplam bir birikimi
olarak aciklanmaktadir. Kisinin elde edecegi uzmanlik, daha 6nceden yapilmayan
veya zaman icerisinde yayilacak teknoloji gelisim akiminin agiklanmasinda 6nem
tagimaktadir. Beseri sermaye igerisinde yer alan egitim diizeyi, bir iilkenin inovasyon
seviyesini belirleyen temel degiskenlerden birisidir (54). Yeni bilgi yaratmanin ve
yeni teknik ¢oziimlerin bulunmasinda egitimin rolii biiyiiktiir. Dolayisiyla ulusal ve
bolgesel inovasyon politikast her zaman i¢in uzman isgiicliniin olusturulmasi1 amag
edinilmeli ve buna bagli olarak tiniversiteler gibi bilgi tedarik eden kurumlar daima
desteklenmelidir (47). Inovasyonda gereken uzmanlik ve bilgi kapasitesinin kolay bir
sekilde oOlgiilebilmesi i¢in egitime katilim oranlari kullanilmaktadir. Buna bagh
olarak, bir iilke veya bolgedeki nitelikli isgiici kapsaminda olan iiniversite
mezunlarmin fazlasiyla bulundugu yerlerde dikkat ¢eken egitim farki bulunmaktadir
(56). Bu da egitime katilim oraninin inovasyona olan etkisini kanitlamaktadir.

Altyapr: Altyap1 mekanizmasi, ulusal sinirilar dahilinde bolgelerin fiziksel ortamini
kapsar ve farkli birimler arasinda olusan c¢oklu iliskilerin agiga ¢ikmasina imkan
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yaratmaktadir. Altyapt meknizmasimi olusturan bilesenler bulunmaktadir. Bu
bilesenlere O6rnek olarak, haberlesme altyapisi, ulastirma altyapisi ile inovasyonun
olugsmasina katkida bulunan beseri, kiiltlirel kaynaklarin olugsmasini saglayan altyap1
gosterilebilir. Bu bilesenler fikirlerin, mal veya hizmetlerin iiretimini artirmaktadir
ve artan verimlilik ile daha diisiik maliyetlerle inovasyon sistemlerini
guclendirmektedir (54).

Piyasa Gelisimi ve Is Ortam: Piyasa gelisimi ve is ortami1 bilesenini, rekabetgilik,
ticaret, Universite-sanayi isbirlikleri, Ar-Ge faaliyetleri ve buna yo6nelik yatirimlar ile
girisimcilik olusturmaktadir. Inovasyon sistemleri igerisindeki éneminden dolay1
bileseni olusturan pargalar1 aciklamak gerekir. Gliniimiizde iiretim tarzlarini ve ticari
faaliyetleri sekillendiren en 6nemli gii¢ kiiresellesme ile uluslararasi ticarettir. Otuz
yillik donem igerisinde kuruluglar ve iilkeler kiiresel piyasada bulunmus oldugu pay1
koruma veya artirmak igin piyasada rekabet etmeleri gerektigini anladiklarinda sonra
piyasa artik daha rekabete dayali olmustur. Onceden rekabet edebilirlik ile ilgili
karsilagilan zorluklar yeniden yapilanma, daha diisiik maliyetler ve kalitenin
artirilmasiyla alakaliydi. Giliniimiizde bu, devam eden gelismeler ile birlikte ¢esitli
ilkelerdeki bir¢ok kurulusun son teknolojiyi elde etme ve bu teknolojileri yayarak
yararlanabilmeye doniigsmiistiir. Rekabet avantaji, sektordeki rakiplerin miimkiin
oldugu kadar hizli bir sekilde teknoloji kapasitelerini blydterek, yeni mal ya da
hizmet ve siire¢ yaratilabilmesi ve bunlarin ticarilesmesine bagli olarak olusmaktadir.
Buna bagli olarak kamu ve 6zel sektor kuruluslari, yeniligin temelini olusturmalidir.
Bunun disinda bir {ilkedeki kuruluglarin inovatif faaliyetleri ulusal politikalardan,
kamu kuruluslarmin giiciinden ciddi bir sekilde etkilenmektedir. Dolayisiyla
inovasyonlarin yogunlugu, 06zel sektoriin stratejileriyle kamunun politikalar
arasindaki etkilesime baghdir. Rekabet ortami kamu ile 6zel sektdriin inovasyon
ortami yaratmak i¢in birbirlerini destekledikleri siirece artacaktir. Teknolojinin
sinirlt oldugu bir ortamda gereken inovasyon faaliyetleri azalmaya baslayacaktir.
Buna benzer ortamlarda inovasyon faaliyetleri, mevcut sermayenin fiziksel ve beseri
sermaye faktorleri binyesinde toparlayarak ve Ar-Ge’nin sermayeye dahil edilerek
artabilmektedir. Bundan dolayi, Ar-Ge ve inovasyon arasindaki igbirlik¢i iliskiler,
inovasyonun gerceklesmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz inovasyon
sistemleri yaklagimi, iiniversiteler ve arastirma merkezleri gibi bilgi saglayicilari ile
0zel sektor arasindaki igbirligine dikkat ¢ekmektedir. Ar-Ge ve teknoloji yatirimlari,
inovasyon merkezleri gibi inovatif faaliyetler igerisinde yer alan bilesenlere
yapilacak yatirimlar farkli mal ya da hizmet veya siirecin desteklenmesi ve bunlara
takiben olusacak ekonomik biiyiimede belirleyici role sahiptir (52). Bilim, teknoloji
ve inovasyondaki kamu yatirimlari, kamusal bilim tabanini desteklemeye dayalidir.
“Kamu mal1” adi altinda yapilan aragtirma yatirimlart kuruluslar tarafindan ortaya
konan yeni inovasyonlara da faydalidir. Fakat bu bakis acisi, daha genis bir
kapsamda, inovasyon ile ilgili politik miidahaleleri gerektireceginden dolayi, klasik
bir ‘piyasa basarisizigma’ da isaret edebilecektir (20). Inovasyon yatirimlarindan
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cekinilmesine sebebiyet veren belirsizlikler, digsalliklar ve daginik bilgilerden dolay1
Ar-Ge ve teknoloji yatirimlart yetersiz kalacaktir. Bu yiizden kuruluslar kamunun
destekledigi temel arastirmalarindan layikiyla faydalanamamakta ve temel arastirma
faaliyetlerine yetersiz yatirim yapilmaktadir. Bunu telafi etmek amaciyla basta
verilen bu kanit, ‘kamu sektorii temel arastirma faaliyetlerine kaynak saglamalidir’
seklinde degistirilmektedir. Boylece kamu sektorii tarafindan desteklenen arastirma
faaliyetleri endiistrilere fayda saglayacak ve konu ile ilgili diger problemlerin
¢Oziimiine katkida bulunmasimmi saglayacaktir. Kuruluglarin ve yatirimcilarin
sermayelerinin ¢ogunu ayirdiklart Ar-Ge ve inovasyon projelerinin basarisiz olma
ihtimali de bulunmaktadir. Fakat kamu sektorli basarisizlik sonucuna maruz
kalmadan, en son teknoloji gelismelerinin arastirilmasi imkanima sahiptir. Kisisel
olarak gergeklestirilmesi istenen bir¢ok projede riskler barmmaktadir. Kamu
fonlariyla desteklenen faaliyetlerde risk dagilimi tam olmasindan dolay1 riskler
onlenebilmektedir. Temel arastirma ve egitim faaliyetleri, inovasyon faaliyetlerine
direkt bir getiri beklentisi olmadigindan dolay1 ilk olarak kamu destegiyle ortaya
cikmaktadir. Buna bagli olarak piyasanin gelisimi ile c¢alisma c¢evresinin
tyilestirilmesi icin aktif sekilde planlanmig kamu destegi sadece finansman alaninda
degil, ayn1 zamanda ulusal ve bolgesel inovasyon sistemlerinin sekillenmesi ve
uygulanmasinda da gerekli olmaktadir (57).

Inovasyon performansinin degerlendirilmesinde etkili olan yukaridaki unsurlar ile
inovatif faaliyetlerin neticesi seklinde degerlendirilen cesitli ¢iktilar vardir. Bu
ciktilar, genellikle bilimsel ve yaratict ¢iktilar icerisinde yer alan patentler, yararli
modeller, markalar, bilimsel yayinlar ve inovasyonlarin nihai amaci olan refah ¢iktisi
olarak siniflanmaktadir.

Patentler, kisi ya da kurulus tarafindan gelistirilen buluslarin korunmasinda ve
bulusun bir gdstergesi olarak ifade edilmektedir (58). Inovasyon performanslarini
O0lcmek amaciyla yapilan ¢calismalarda, meydana gelen inovasyon ¢iktisinda patentler
kullanilmaktadir. Patentler, yenilik siire¢lerinde hem bir girdi hem de bir ¢ikt1 olarak
gortlebilmektedir. Girdi bileseni olarak patentler, olusan patentli inovasyonu temsil
etmektedir. Bu durum, patentli diger teknolojilere katki saglayarak, teknolojiler
arasinda koprii gorevi goren diger uygulamalara da 6rnek olmaktadirlar. Dolayistyla
daha onceden alinmig patentler kapsaminda olan bilgi iiretim havuzlari, mucitler
arasinda gerceklesen fikir yayilimlart ve teknik bilgi akimlart yeni patent
olusumlarina imkan vermektedir (56).

Basaril1 bir inovasyonu gerceklestiren kisiler, inovasyon yapilmis siire¢ veya tirtin
ile ilgili onceden ortaya konulanlardan daha verimli bir bilesim ortaya koymus
olacaklardir. Bu durumda, patent sistemi inovasyonu ger¢eklestiren mucitlerin
miilkiyet hakkini etkin sekilde korumasinda onemli bir aragtir. Yapilan yeni {iriin
iiretimi veya siirecin bulunmasi konusunda patent sistemini kullandiklarinda
ayricalikli bir avantaja sahip olacaktir. Boylece patent sistemiyle yeni liretilen iiriin
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veya suUre¢ sayesinde yenilenen girdiye sahip olan kuruluslarin daha onceki
kuruluslarin ortaya koydugu ve giiniimiize kadar gelmis olan iiretimlerin bulundugu
bir piyasada monopol Kérlar elde edilebilecektir. Bu durum bir siire sonra sektor
icerisindeki kuruluslarini bir fiyat rekabeti icerisine sokacaktir. Ayrica ayni durum
daha onceden yapilan arastirma yatirimlarindan dolayr piyasada lider konumunda
olan kurulus tekelci bir rant kazanarak odiiliinii alacaktir. Elde edilen bu rant,
sektorde rekabet halinde olan diger kuruluslarin piyasada mevcut olan iiriin veya
hizmetlerin daha iyi ve daha kaliteli versiyonu Uretilinceye kadar inovasyon ve
patent stiregleri devam edecektir.

4.4. inovasyon Endeksleri

Inovasyon endeksleri, bir iilkenin ya da bir kurulusun inovatif yoénden
performansmin degerlendirilmesi amaciyla yaratilmistir. Inovasyon 6lgiimiinde
kullanilan bilesenlere gére endeksler yapilmistir. Ulkeler ya da kuruluslar, en iyi
sekilde inovasyon ¢iktilarin1 alabildiklerini gérmek amaciyla bu endekslerle
inovasyon diizeyleri olglilmektedir. Saglik sektorii tipki her sektoriin oldugu gibi bu
endeksleri kabul etmektedir. Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir¢ok iilkenin kullanmis
oldugu ve global olarak kabul géren temel inovasyon endeksleri sunlardir:

X/

% Kiiresel Inovasyon Endeksi,

s Kuresel Rekabetcilik Endeksi,

Avrupa Inovasyon Karnesi,

En Yenilik¢i Ekonomi Siralamasi,

Diinya Bankas1 Bilgi Ekonomisi Endeksi.

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

4.4.1. Kiiresel Inovasyon Endeksi

Kiiresel Inovasyon Endeksi, belirli 6lgiitler cercevesinde iilkelerin inovasyon
performanslarint degerlendirerek incelenen {ilkeler arasinda siralama yapan bir
calismadir. Kiiresel Inovasyon Endeksi, 2007 yilinda inovasyonun &zelliklerini
anlamak, Olgiitleri ve yaklasimlart ortaya koymak amaciyla INSEAD adli bir
yiiksekogrenim kurumu tarafindan yapilmistir (54). Bunun disinda doktorali ¢alisan
isglicii sayisi, aragtirma merkezlerinin sayisi, patent sayist ve Ar-Ge harcamalari gibi
temel gostergeler disinda acilimlar gelistirmeyi de amaglanmistir.

Bu endeksin hedeflerinin belirlenmesinde birden fazla faktorun etkisi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, inovasyonun ekonomik biiyiimeye olan etkisidir.
Gelismekte olan ve gelismis iilkelerin kamu yoOnetiminde inovasyon biiylime
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stratejilerinin merkezindedir. Ikincisi ise inovasyonun tanimlanmasinda kullanilan
bakis acilarmin genislemesidir. Inovasyon giiniimiizde artik sadece Ar-Ge
calismalart ve bilimsel yaymlar1 ile siirli kalmamaktadir. Kiiresel inovasyon
Endeksi’nin yapisinda sosyal inovasyon, is modeli inovasyonu gibi daha genel
ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler, farkli sektorlerde veya alanlarda bu endeksin
kullanilabilir bir 6zellige sahip oldugunu gdostermektedir.

Kiiresel Inovasyon Endeksi sadece geleneksel bakis agisina degil ayn1 zamanda
yeni gelisen bakis agilarini bir arada dikkate almaktadir. Bir lke ekonomisi igin
inovasyonun bazi sade kosullarla oOlgiilebilmesi amaciyla birden fazla degiskeni
Ozellikle istatistiki alanlarda bir araya getirerek, ulkelerin ekonomilerinin
blyiikliikleri, niifuslart ve ekonomik gelismedeki konumlar1 ile ekonomik
gelismedeki giigliikleri barindirmaktadir.

Kiiresel inovasyon Endeksi Inovasyon Girdi Alt Endeksi ve Inovasyon Cikt1 Alt
Endeksi olmak iizere iki alt endeks ilizerine kurulmustur. Bu endekse gore bir ulusal
ekonominin inovasyon yapilabilir bir ortam yaratilmasi i¢in 5 temel girdiye ihtiyag
duyulur. Bu temel girdiler ise sunlardir:

1. Kurumlar,

2. Insan kaynagi,

3. Arastirma,

4. Altyap1

5. Piyasalarin gelismislik diizeyi,
6. Is diinyasinin gelismislik diizeyi.

Inovasyon ¢iktilarinda ise iki adet gosterge dikkate alinmaktadir. Bu gdstergeler
ise Bilimsel Ciktilar ile Yaratici1 Ciktilardir.
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Kiiresel Inovasyon
Endeksi

Ortalama

inovasyon Etkinlik Endeksi Orani

inovasyon Girdi Alt inovasyon Cikt1 Alt
Endeksi Endeksi
1
A A A 1 !
K insan Kaynag1 ve Piyasanin Is Diinyasmnin .
urumlar Arastirma Altyapt Gelismisligi Gelismisligi Bilimsel Ciktilar Yaratic1 Ciktilar
=4 Politik Ortam - Egitim - BIT Kredi Bilgili Calisanlar| b= Bilginin Uretimi Yaratict Maddi
- Olmayan
Varliklar
Universi Genel Altya inovas .
=i Diizenlemeler L(J)ryver;;lt_e ] 1 ATYAPL Yatirim I“?Ydsy‘?" =4 Bilginin Etkisi
grenimi Baglantilart
Yaratict Uriin ve
Hizmetler
is Diinyasmin L) Ar-Ge u Ekolojik Ticaret, Rekabet _ Bilginin Bilginin
Bulundugu Ortam| Surdurlebilirlik ve Pazar Pay1 Oziinsenmesi Yayilmast
Online
Yaraticilik

Sekil 4.4.1.1: Kiiresel Inovasyon Endeksi (59)

Sekil 4.4.1.1°de yer alan temel girdileri olusturan gostergelerin alt gostergeleri
bulunmaktadir. Bu gostergeler ve veri alinan kaynaklar ise sunlardir:

Tablo 4.4.1.1: Kiiresel Inovasyon Endeksi Gostergeleri ile Veri Kaynaklari (59)

Gostergeler

Veri Kaynagi/Kaynaklari

1.Kurumlar

1.1. Politik Ortam
1.1.1 Siyasi Istikrar ve Terdr veya
Siddetin Yoklugu
1.1.2 Hiikiimet Etkililigi

1.2. Dlzenlemeler
1.2.1 Diizenleyici Kalite
1.2.2 Hukukun Ustiinliigii
1.2.3. Isten Cikarilma Maliyetleri

World Bank
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1.3.

Is Diinyasimin Bulundugu Ortam

1.3.1 Is Kurma Kolaylig

1.3.2 iflas Sorununu Cézmenin Kolaylig
1.3.3 Vergileri Odeme Kolaylig

2.1.

2.2.

2.3.

Insan Kaynag ve Arastirma

Egitim

2.1.1 Egitime Yapilan Harcamanin
GSYIH’ya Oram

2.1.2 Hilkiimetin Ortadgretimde Egitim
Goren Ogrenci Basina Egitime Yapilan
Harcamanin Kisi Bas1 Olan GSYIH’ya
orant

2.1.3 Birincilden Ugiinciile Kadar Olan
Ogrenimin Y1l Cinsinden Okul Omiir
Beklentisi

2.1.4 Okuma, Matematik, Fen
Alanlarinin Degerlendirilmesi

2.1.5 Ortadgretimde Ogrenci-Ogretmen
Orani

Yiiksekogretim

2.2.1 Yiiksekdgrenime Kayit

2.2.2 Fen Bilimleri, Miihendislik, Insaat,
Uretim Alanlarindan Mezun Olanlarin
Toplam Mezunlara Olan Yzdesi

2.2.3 Yiiksekdgrenime Gelen Hareketlilik

Arastirma ve Gelistirme

2.3.1 Aragtirmacilarin Milyon Niifusa
Orani

2.3.2 Ar-Ge’ye Yapilan Briit Harcamanin
GSYIH’ya Olan Yiizdesi

2.3.3 1k Uce Giren Global Ar-Ge
Sirketlerinin Ortalama Harcamalari

2.3.4 QS Universite Siralamasina Girmis
Ik Ug Universite’nin Ortalama Puam

UNESCO

Avrupa Birligi Ortak Arastirma Merkezi
Endustriyel Ar-Ge Yatirimlari

QS Diinya Universite Siralamas1

OECD Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme

Programi

3.1

3.2.

3.3.

Altyapr

Bilgi iletisim Teknolojisi

3.1.1 BIT’e Erisim

3.1.2 BIT Kullaninu

3.1.3 Hukimetin Online Hizmetleri
3.1.4 Online E-Katilim

Genel Altyap:

3.2.1 Kisi Basina kWh Cinsinden
Elektrik Ciktis1

3.2.2 Lojistik Performasi

3.2.3 Briit Sermaye Olusumunun
GSYIH’ya Olan Yiizdesi

Ekolojik Surdurulebilirlik

3.3.1 Birim Enerji Kullanim1

3.3.2 Cevresel Performans
3.3.31SO 14001 Cevre Sertifikalar1

Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi

Birlesmis Milletler Kamu Yonetimi Ag1

Uluslararasi Enerji Ajansi

Yale Universitesi ve Columbia
Universitesi Cevre Performans Endeksi

Uluslararasi Standartlar Teskilati
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4.1.

4.2.

4.3.

Piyasanin Gelismisligi

Kredi

4.1.1 Kredi Alma Kolayligi

4.1.2 Ozel Sektore Verilen Kredinin
GSYIH’ya Oram

4.1.3 Mikrofinans Kuruluslarinin Briit
Kredi Portfoylerinin GSYIH’ya Oram

Yatirom

4.2.1 Azinlik Yatirimcilar1 Koruma
Kolaylig1

4.2.2 Piyasa Kapitalizasyonu Iginde
Listelenmis Sirketlerin GSYIH’ya Olan
Y lizdesi

4.2.3 islem Géren Toplam Stok
Degerlerinin GSYIH’ya Olan Yiizdesi
4.2.4 Girisim Sermayesi Firsatlar1

Ticaret, Rekabet ve Pazar Pay:
4.3.1 Uygulanan Tarifelerin Agirlikli
Ortalamaya Orant

4.3.2 Yerel Rekabetin Yogunlugu
4.3.3 Yerel Piyasa Olgegi

World Bank
Uluslararasi Para Fonu
Mikrofinans Bilgi Degisimi
Diinya Borsalar Federasyonu
BPE Veritabani
Diinya Ekonomi Goriintimii Veritabani

Diinya Ekonomi Forumu

5.1.

5.2.

5.3.

Is Diinyasmn Gelismisligi

Bilgili Cahisanlar

5.1.1 Bilginin Yogun Oldugu Alanlarda
Istihdam

5.1.2 Resmi Uygulamalar Teklif Eden
Firmalar

5.1.3 Isletmeler Tarafindan Yapilan Ar-
Ge Faaliyetlerine Yapilan Briit
Harcamalarin GSYIH’ya Orani

5.1.4 Isletme Tarafindan Finanse Edilen
Ar-Ge Faaliyeti Briit Harcamalarin
GSYIH’ya Oram

5.1.5 Ileri Diizeyde Calisan Kadinlarin
Toplam Calisanlara Orant

inovasyon Baglantilar

5.2.1 Universite-Sanayi Isbirligi

5.2.2 Kiime Gelisimi Durumu

5.2.3 Yurtdigindan Finanse Edilen Ar-Ge
Faaliyetlerine Yapilan Briit Harcamalarin
GSYIH’ya Oram

5.2.4 Miisterek Girisim veya Stratejik
Ortaklik Anlagmalari

5.2.5 Iki Ofiste Kayda Gegilen Patent
Aileleri

Bilginin Oziimsenmesi

5.3.1 Fikri Miilkiyet Odemelerinin
Toplam Ticarete Olan Yizdesi

5.3.2 Yiiksek Teknolojik Uriinlerin
Ithalatinin Toplam Ticarete Olan Yiizdesi
5.3.3 BIT Hizmetleri ithalatinin Toplam
Ticarete Olan Yizdesi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii
World Bank

UNESCO

Diinya Ekonomi Forumu
Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii
Diinya Ticaret Orgiiti

Birlesmis Milletler

Uluslararasi Para Fonu
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5.3.4 Dogrudan Yabanci Yatirimlarin Net
Akislarinin GSYIH’ya Olan Yiizdesi
5.3.5 Isletmelerde Arastirma Yetenegi

6.1.

6.2.

6.3.

Bilimsel Ciktilar

Bilginin Uretimi

6.1.1 Menseine Gore Patent Bagvurulari
6.1.2 Menseine Gore PIA Basvurular
6.1.3 Menseine Gore Faydali Model
Uygulamalar1

6.1.4 Bilimsel ve Teknik Yayinlar

6.1.5 Atif Yapilan Belgeler H Endeksi

Bilginin Etkisi

6.2.1 Nisanli Basina GSYIH’da Biiyiime
Oran1

6.2.2 Yeni Is Yogunlugu

6.2.3 Toplam Bilgisayar Yazilim
Harcamalarinin GSYIH’ya Olan Y(izdesi
6.2.4 1SO 9001 Kalite Belgeleri

6.2.5 Yiiksek ve Orta-lleri Teknoloji
Ciktilari

Bilginin Yayilmasi

6.3.1 Fikri Miilkiyet Makbuzlar1

6.3.2 Ileri Teknoloji Uriinlerin Thracatmin
Toplam Ticarete Olan Yizdesi

6.3.3 BIT Uriinlerin Thracatinin Toplam
Ticarete Olan Ytizdesi

6.3.4 Dogrudan Yabanci Yatirimin Net
Cikislarmin GSYIH’ya Olan Yiizdesi

Diinya Fikri Mulkiyet Orgiitii
Web of Science

Toplam Ekonomi Konferansi Kurulu
Veritabani

Uluslararasi Standartlar Teskilat
UNIDO

Diinya Ticaret Orgutii

7.1.

7.2.

7.3.

Yaratia1 Ciktilar

Maddi Olmayan Varhklar

7.1.1 Menseine Gore Ticari Marka
Uygulama Sinift Sayisi

7.1.2 Menseine Gore Endiistriyel
Tasarimlar

7.1.3 BIT ve Is Modelleri Olusturma
7.1.4 BIT ve Orgiitsel Model Olusturma

Yaratic1 Uriin ve Hizmetler

7.2.1 Kiiltiirel ve Yaratict Hizmetlerin
[hracatinin Toplam Ticarete Olan

Y lizdesi

7.2.2 Uretilen Ulusal Filmler

7.2.3 Kiiresel Eglence ve Medya Pazar
7.2.4 Baski ve Yayimlama Ciktilar
7.2.5 Yaratict Mal Thracatinin Toplam
Ticarete Olan Ytizdesi

Online Yaraticihk

7.3.1 Genel Ust Diizey Alanlar

7.3.2 Ulke Kodu Ust Diizey Alanlar
7.3.3 Aylik Vikipedi Diizenlemeleri
7.3.4 Youtube’daki Video Yiklemeleri

Diinya Ekonomi Forumu
UNIDO
Diinya Ticaret Orgiitii
ZookNIC; UN DESA
Wikimedia Vakfi; UN DESA

Google; UN DESA
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4.4.2. Kiuresel Rekabetcilik Endeksi

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2005 yilindan beri kullanmakta oldugu Kiiresel
Rekabetcilik Endeksi’nin temel amaci, tilkelerin rekabet¢iligini belirleyen mikro ve
makroekonomik kurumlar1 dlgmektir. Tiirkiye’de tipki diger iilkeler gibi bu endeks
calismasinin ic¢indedir. Bu endeksin temel kriteri adindan anlagilacagi {iizere
rekabetciliktir. Bu yiizden rekabetg¢iligin bu endeksten dnce bilinmesi gerekir.

Dinya Ekonomi Forumu’na gore rekabetcilik, “bir tlkenin dretim dizeyini
belirleyen kurumlarm, politikalarin ve etkenlerin olusturdugu bir set seklinde
tanimlanmistir”  (60). Rekabetcilik terimi  duragan ve dinamik unsurlar
barindirmaktadir. Bu unsurlar Kiiresel Rekabet¢ilik Endeksi’nde 12 temel siitunda
incelenmektedir. Bu siitunlar gruplandirilarak 3 ana alt endeks yapilmistir. Alt
endeksler sunlardir:

Temel Ihtiyaclar Alt Endeksi: Faktor odakli ekonomiler igin temel unsurlari
O0lcmeye yaramaktadir.

Verimlilik Artiricilarin  Alt Endeksi: Verimlilik odakli ekonomiler igin
belirleyicileri gostermeye yaramaktadir.

Inovasyon ve Karmasikhk Faktorleri Alt Endeksi: Inovasyon odakli ekonomiler
icin belirleyicileri gostermeye yaramaktadir.

Biitce acig1, kamu borcu gibi verilere bagvurularak bu endeks Olciilmektedir.
Bahsedilen veriler, Diinya Saglik Orgiitii, Birlesmis Milletler, Uluslararasi Para Fonu
gibi kuruluglardan alinmaktadir. Rapor Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 144 iilke
tarafindan kabul gérmiistiir.

Kiresel Rekabetcilik Endeksi’nin puanlama sistemi, sorulan sorulara gore genel
olarak 1 ile 7 arasinda olan puanlarin agirlikli ortalamasi alinarak, bazi sorulara gore
ise birtakim endekslere dayandirilarak puanlama yapilmaktadir. Raporun siitunlarinin
belirlenmesinde kullanilan gostergeler ile bu gostergelerin puanlandirma sistematigi
asagida sunulmaktadir:
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Kiresel Rekabetgilik Endeksi

(World Competitiveness Index)

Temel ihtiyaclar Alt Verlmllzlh(l; Ak‘rlt et Alt
Endeksi ndexsier
o Sutun 5: Yiiksek Inovasyon ve
Siitun 1: Kuruluglar N o
Ogrenim ve Egitim Karmasikhk
Faktorleri Alt
Siitun 6: Iyi Bir Piyasa Endeksi
Siitun 2: Altyap1 Etkinligi
Siitun 7: Isgiicii .
Piyasasinda Etkinlik Sttun 11: Is
Siitun 3: Kesimi
Makroekonomik Ortam Satun 8: Finansal Karmagikligi
Piyasanin Gelismisligi
Satun 12:
Sutun 9: Teknolojik Inovasyon
Siitun 4: Saglik ve ilk Hazirlik
Ogretim
Siitun 10: Piyasanin
— Hacmi
Faktorlere Verimlilige Dayal1 Inovasyona
Dayali Ekonomiler igin Dayali
Ekonomiler onemlidir. Ekonomiler
icin 6nemlidir. icin 6nemlidir.

Sekil 4.4.2.1: Kiiresel Rekabetcilik Endeksi (61)

Kiiresel Rekabetcilik Endeksi’nin temel gostergeleri; Gayri Safi Yurt ici Hasila,
Niifus, Kisi Basina Diisen Gayri Safi Yurt I¢i Hasila, Gayri Safi Yurt i¢i Hasilanin
Kiiresel Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’daki payidir. Alt endeksleri olusturan siitunlarin
da kendi i¢lerinde alt basliklart bulunmaktadir. Bu alt bagliklar siitunun Olgiilmesi
i¢cin gerekli kosullar1 olusturmaktadir. Siitunlar ve alt baglik olan kosullar ile bunlarin
yiizdesel etkisi sunlardir (61):

Temel Gereklilikler: Temel Alt ihtiyag Endeksinin oldugu bu bdliimiin, alnacak
puanin %20-60’1n1 olusturmaktadir. Bu yilizdenin %20 ile %60 arasinda olmasinin
sebebi sartlarin iilkeden iilkeye gore degismesinden dolayidir. Temel gereklilikleri;
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Kurumlar, Altyapi, Makroekonomik Ortam ve Saglk ile Ilkdgretim siitunlar:
olusturmaktadir.

Sutun 1: Kurumlar

A. Kamu Kurumlari

1.) Miilkiyet Haklar1

2.) Etik ve Yolsuzluk

3.) Gicun Koétuye Kullanimi

4.) Kamu Sektoriiniin Performansi

5.) Givenlik

B. Ozel Kuruluslar

1.) Kurumsal Etik

e Miilkiyet Haklar1
e Fikri Miilkiyet Korumasi

e Kamu Fonlarinin Dagitimi
e Politikacilarin Kamuya Giiveni
e Diizenli Olmayan Odemeler ve Riisvet

e Yargi Bagimsizlig

%25

%75

%20

e Kamu Gorevlilerinin Belli Bir Kesimin ya da Kurulugsun Tarafini

GoOzetmesi

Gereksiz Yapilan Kamu Harcamalari

Hiikiimet Diizenlemelerinin Is Kesimine Yiikii

Anlagmazliklarin Coziimlenmesinde Yasal Cercevenin Etkinligi
Baglayiciligi Olan Diizenlemelerdeki Yasal Cercevenin Etkinligi
Devletin Politika Uretirken Hassas Olmasi

Terdr Olaylarinin Is Kesimine Maliyeti
Suc ve Siddetin Is Kesimine Maliyeti
Organize Suglarin Is Kesimine Maliyeti
Polis Hizmetlerinin Giivenilirligi

e Kuruluslarin Etik Davranislari

..%20

...%20

..%25

...%50
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2.) Hesap VerilebilirliK...........ooooi i
e Denetim ve Raporlama Standartlarinin Giicii
e Sirket Panolarin Etkinligi
e Azmligmn Paylarinin Korunmast
e Yatirimcilarin Korunma Giicii

%50

1L 11N L 1 1) s %25
AV 0] P13 1 1 12N 1 721 1) £ TR %50
¢ Genel Altyapinin Kalitesi
e Yollarin Kalitesi
e Demiryolu Altyapisinin Kalitesi
e Liman Altyapisinin Kalitesi
e Hava Tagimaciligi Altyapisinin Kalitesi
e Havayolu Yolcusu Basina Kat Edilen Kilometre
B. Elektrik ve Telekomiinikasyon Altyapisi...ccccceeeeiniiiinicinieinncennnens %50
e Elektrik Arzinin Kalitesi
e Cep Telefonu Kullananlarin Sayisi
e Sabit Telefon Hatlar1 Sayisi
Satun 3: Makroekonomik Ortam............ocvii i e %25
e Devlet Blitgce Dengesi
e Brit Ulusal Tasarruf
e Enflasyon
e Devlet Borcu
e Ulke Kredi Notu
Siitun 4: Saghk ve [k Ogretim.........cooevviiiiiirmmnnmniiiiiiiiinniiiieeieeiennnnn. %25
N - 1 %50

e Sitmanin Is Kesimine Etkisi

e Sitma Vaka Siklig1

e Tiiberkiilozun Is Kesimine Etkisi
e Tiiberkiiloz Vaka Siklig1

e HIV/AIDS’in Is Kesimine Etkisi
e HIV Vaka Siklig1
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e  Yeni Dogan Oliim Hiz1
e Dogumda Beklenen Yasam Siiresi

B. TIK OFrenim...cu.ceeeen. i i e e e %50
e Ik Ogretimin Kalitesi
e Ik Ogretime Net Kayit Oram

Verimliligi Gelistiriciler: Verimliligin artirilma alt endekslerinin bulundugu bu
boliimde, alinacak puanin %35-50’ini olusturmaktadir. Bu yiizdenin %35 ile %50
arasinda olmasinin sebebi sartlarin iilkeden iilkeye gore degismesinden dolayidir.
Verimliligi gelistiricileri; Yiiksek Ogrenim ve Egitim, lyi Piyasa Etkinligi, Isgiicii
Piyasasinda Etkinlik, Finansal Piyasalarin Gelismisligi, Teknolojik Hazirlik ve
Piyasa Hacmi olusturmaktadir.

Siitun 5: Yiiksek Ogrenim ve ESitim.........ccoeevueeeneiineeeneeennnerneeenneennen %17

A. Egitimin Niteligi......ccoeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnene. %33
e Orta Ogretime Kayit Orani
e Yiiksek Ogrenime Kayit Orani

B. Egitimin Kalitesi....c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieiiein %33
e Egitim Sisteminin Kalitesi
e Matematik ve Bilim Egitiminin Kalitesi
e Yonetim Okullariin Kalitesi
e Okullarda internete Erisim

C. lIste Egitimi(On-The-Job Training)...........coccovvvieivviveneeieennnnn.....%33

e Spesifik Arastirma ve Egitim Hizmetlerinin Yerel Olcekte Mevcudiyeti
e Personel Egitimin Kapsami

Siitun 6: Tyi Piyasa EKINIEi.......ceeeveeeieieeeeiieeeeeninreeessseeessssseessssneeens %17

A REKADL. ..o e e 9067

Yerel Rekabet Degiskenleri

e Yerel Rekabetin Yogunlugu
e Piyasa Yapisi
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e Monopol Karsit1 Politikalarin Etkinligi

e Yatirim I¢in Verilen Tesviklerin Vergilendirilmesinin Etkileri
e Toplam Vergi Orani

e Bir Ise Baslayabilmek I¢in Gerekli Prosediir Sayis1

e Bir Ise Baslayabilmek i¢in Gerekli Giin Sayist

e Tarim Politikalarinin Maliyetleri

Yabanci Rekabet Degiskenleri

Ticaret Engellerinin Yayginlig

Gumruk Tarifeleri

Yabanci Miilkiyetinin Yaygimnligi

Dogrudan Yabanci Yatirimlara Uygulanan Kurallarin Is Kesimine Etkisi
Gumriuk Prosedrlerinin Yuku

Sirketlerin Miisteri Odaklilik Derecesi

Alic1 Karmagiklig

Talep Kosullarinin Kalitesi.....c.ooieiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiinnn %33
Miisteri Odaklilik Derecesi
Alicinim Inceligi

Siitun 7: Tsgiicii Piyasasimnda EtKinliK.........cccvueeueeenieeneeenneeeneeenneennnnns %17

A

ESneKliK. .. ..o 2. 9050
o Isci-Isveren isbirligi

e Ucret Belirleme Esnekligi

e Ise Alma ve Cikarma Uygulamalari

e Fazlalik Maliyetleri

e Vergilendirmenin Ise Tesvik Uzerinde Etkisi

Yetenegin Verimli Kullanimi........cocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn %50
e Odeme ve Uretkenlik

e Profesyonel Ydnetime Guven

e Ulkenin Yetenekleri Koruyabilme Kapasitesi

e Ulkenin Yetenekleri Cekebilme Kapasitesi

e Kadmlarin Isgiiciine Katilim1
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Siitun 8: Finansal Piyasalarin Gelismisligi

A. Verimlilik

B. GUVENIIrTIK Ve GUVEN. ..o

Siitun 9: Teknolojik Hazirhk

A. Teknolojik Adaptasyon

B. Bilgi Iletisim Teknolojisi Kullanim

SUtuN 10: Piyasa HaCmi......coovvi i e e e e

A. Yerel Piyasanin Hacmi

B. Yabanci Piyasanin Hacmi

Is ihtiyaglarim karsilayan finansal hizmetler
Finansal Hizmetlerin Satin alinabilirligi

Yerel Varlik Piyasalar1 Yoluyla Finansman
Krediye Erisim Kolayligi

Girisim Sermayesinin Yatirimci Tarafindan Erigimi

Bankalarin Giivenilirligi
Varlik Piyasalar1 Diizenlemelerinin Etkinligi
Yasal Haklar Endeksi

En Son Teknolojilerin Mevcudiyeti
Kurulus Diizeyinde Teknoloji Ogrenmesi
DYY ve Teknoloji Transferi

Internet Kullanicilar

Sabit Bant Internet Aboneligi
Internet Bant Aralig1

Mobil Bant Uyeligi

Cep Telefonu Kullananlarin Sayisi
Mobil Bant Uyeligi

Yerel Piyasa Hacmi Endeksi

Yabanci Piyasa Hacmi Endeksi

--------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.%50

%50

9017

........... %50

%350
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inovasyon ve Cok Yonlii Faktorler: inovasyon ve Karmagiklik Faktorleri Alt
Endeksi bulundugu bu bdliimde, alinacak puanin %5-30’sini olusturmaktadir. Bu
yiizdenin %5 ile %30 arasinda olmasinin sebebi sartlarin iilkeden {ilkeye gore
degismesinden dolayidir. Inovasyon ve ¢ok yonlii faktorleri, “Is Kesiminin
Karmasiklig1” ile “Inovasyon” olusturmaktadir.

Siitun 11: Is Kesiminin Karmasikig1..........vvuueerneernieenneerneeeneenneernnnen %50

e Yerel Tedarik¢i Sayisi

e Yerel Tedarikei Kalitesi

e Cografi Kiimelenmenin Gelisimi
e Rekabetci Avantajin Dogasi

e Deger Zinciri Genisligi

e Uluslararas1 Dagitimin Kontrolii
e  Uriin Siireci Karmagsiklig1

e Pazar Kapsaminin Genisligi

e Otoritenin Temsil Istekliligi

e Profesyonel Ydnetime Guven

T LI R DT 1) | P %50

e Inovasyon Kapasitesi

e Bilimsel Arastirma Kurumlarimin Kalitesi

e Ar-Ge i¢in Sirket Harcamalari

e Ar-GE’de Universite-Sanayi Kesimi Isbirligi
e Kamu’da Ileri Teknoloji iiriinlerinin Alim1

e Bilim adam1 ve Miihendislerin Mevcudiyeti
e Patent Isbirligi Anlagsmal1 Patent Basvurular
e Fikri Miilkiyet Korumasi

4.4.3. Avrupa Inovasyon Karnesi(European Innovation Scoreboard)

Avrupa Inovasyon Karnesi, Avrupa Birligi Isletme ve Sanayi Genel Miidiirliigii
(Directorate General Enterprise and Industry) kapsaminda olan “PRO INNO Europe”
tarafindan hazirlanmistir. Bu endeks, igerisinde bulundurdugu cesitli uygulamalar ile
inovasyon politikalarin1 desteklemektedir. Bu endekse Avrupa Birligi’'ne iiye olan 27
tilke disinda Tiirkiye gibi Avrupa Birligi iiyeligine aday lilkeler ile Amerika Birlesik
Devletleri, Giiney Kore, Japonya dahildir. 2016 yilindaki raporda Cin de dahil
edilmistir. Ulkeler inovasyon yoniinden siiflandiriimaktadir. Bu simiflandirmalar ise
sunlardir:
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) Inovasyon Liderleri: inovasyon konusunda lider olan iilkeler arasinda
Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Almanya, isve¢ bulunmaktadir.

) Giiclii Inovatérler: Inovasyon konusunda gii¢lii olan iilkeler arasinda
Fransa, Avusturya, Biiyiikk Britanya, Irlanda, Belcika, Liiksemburg gibi
ilkeler bulunmaktadir.

Y Ilmh Inovatérler: Inovasyon konusunda 1limli olan iilkeler arasinda
Hirvatistan, Italya, Ispanya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya gibi
ilkeler bulunmaktadir.

) Miitevazi Inovatérler: Inovasyon konusunda bu alanda kalmus iilkeler
arasinda Romanya ile Bulgaristan’dur.

Avrupa Inovasyon Karnesi Endeksi, 2011 yilinda revizyona girilerek Inovasyon
Birligi Skorbordu olarak degistirilmistir. inovasyon Birligi Skorbordu ismi 2015
yilina kadar kullanilmistir. 2016 yilinda ise yeniden Avrupa Inovasyon Karnesi
ismini geri almistir. Bu degisiklikle beraber son halini alan bu endeksin igerisinde,
inovasyona olanak veren cesitli faktorler, kurulus faaliyetleri ile inovasyon ¢iktilar
seklinde 3 ana endeks bileseni ve 8 inovasyon Olgiitii altinda toplam 25 farkli
gdsterge bulunmaktadir. Avrupa Inovasyon Karnesi su sekildedir:
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Avrupa Inovasyon

Karnesi Endeksi

Kurulus

Faaliyetleri
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Kaynaklar1

Yeni
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Yiksek
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Mezunu
olmus 30-34
Yyas arasi
niifus

;I_)

_ Orta
Ogretim ve
Ustil
Mezunu

Gengler

Uluslararasi
Bilimsel
Yaymlar

Atiflarda ilk
%10
icindeki
bilimsel
yaynlar

AB
Digindaki

_Doktora
Ogrencileri

Finans
ve
Destek

Kurulug
Yatirimlari

I g N\
Kamuda Ozel _Sektor
A-G Ar-Ge
I Yatirimlari
Harcamasi
)
Girigim
Sermayesi Ar-Ge Dist
Inovasyon
Harcamasi
-/

Baglantilar
ve
Girisimeilik

KOBilerde
Kurum igi
Inovasyon

Inovatif ve
Isbirlikei
KOBIler

Kamu-
Ozel

Sektorin
Ortak
Yaynlari

Entellektiiel/
Fikri
Varliklar

Patent
Bagvurulari

Toplumsal
Konulardaki
Patent
Bagvurulart

Toplum
Markalari

Tasarruflart

Sekil 4.4.3.1: Bilesenleriyle Avrupa Inovasyon Karnesi (62)

Yenilikciler

Ekonomik
Etkiler

Uriin-Stireg
Inovasyonu

Yapan Kobiler

Pazarlama veya
Organizasyonel
Inovasyon
Yapan KOBIler

Inovatif
Sektorlerde
Hizli

Buyuyen
Kuruluslar

Bilgi

Yogunlugunun

Oldugu
Faaliyetlerde
Istihdam

Orta ve
Yiksek
Teknolojik
Urtinlerin
Thracatlari

Bilginin
yogun
Oldugu
Hizmetlerin
Thracati

Yeni Pazar ve
Kurulugun
Inovasyon

Satiglar

Yurtdis1 Lisans

ve Patent
Gelirleri

Avrupa Inovasyon Karnesi hesaplanirken {i¢ ana gdstergeler kullanilmaktadir. Bu
gostergeler ise sunlardir:

Imkan Kilicilar: imkan kilicilarini, insan kaynaklari, arastirma sistemleri, mali ve

diger destekler olugsturmaktadir.

Kurulus Faaliyetleri: Kurulus faaliyetlerini, firmalarin yatirnmlari, girisimeilik, fikri

varliklar olusturmaktadir.

Ciktilar: Ciktilar, isletmelerin ne kadarlik bir boliimiine yenilik yaptigi, hangi
diizeyde yenilik¢i olduklar ve inovasyonun ekonomik etkilerini 6grenmek amaciyla

bulunmaktadir.
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Tablo 4.4.3.1: Avrupa inovasyon Karnesi Gostergeleri (62)

1.1.2. 30-34 yas arasinda ti¢iincii diizey egitimi bitirenlerin
toplam niifus i¢indeki pay1

1.1.3. 20-24 yaglar1 arasinda en az ikinci diizeyde egitime devam
edenlerin orani

Gostergeler Veri Kaynagi
1. imkan Kilicilar
1. Insan kaynaklar
1.1.1. 1000 kisi basina 25-34 yas arasinda yeni doktora mezunu
Eurostat

2. A¢ik, Miikemmel ve Cazip Arastirma Sistemleri

1.2.1. Milyon kisi bagina uluslararasi bilimsel ortak yazarl
yayinlarin sayist

1.2.2. Diinya ¢apinda maksimum %10°luk dilime giren en fazla
atif alan yayinlarin ilgili iilkelerin toplam yayinlar1 i¢cindeki
yuzdesi

1.2.3. AB’ye liye olmayan iilkelerdeki doktora 6grencilerinin
biitiin doktora 6grencilerine olan yiizdesi(Bu degisken AB’ye
tye olmayan Ulkeler igin gegerlidir)

Science Matrix ya da
Scopus

3. Finansman ve Destekler
1.3.1. Kamu Ar-Ge harcamalarmin GSYIH’ye olan yiizdesi

1.3.2. Risk sermayesi fonlarinin GSIYH’ye orani

Eurostat

2. Kurulus Faaliyetleri
1. Kurulus yatirimlar
2.1.1. GSYIH’nin yiizdesi olarak isletmelerin Ar-Ge harcamalari

2.1.2. Ar-Ge olmayan inovasyon harcamalarinin satislar igindeki
yuzdesi

Eurostat

2. Baglantilar ve Girisimcilik

2.2.1. Kendi igerisinde inovasyon yapan KOBT’lerin toplam
KOBTI’ler igindeki pay1

2.2.2. Digerleriyle isbirligi yapan yenilik¢i KOBI’lerin toplam
KOBI’ler igindeki payi

Eurostat
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2.2.3. Bir Milyon kisi basina diisen kamu-06zel sektor ortak
yayinlari

3. Fikri Varliklar

2.3.1. Her bir milyar GSYTH bagina PCT patent basvurular
(SGP Euro)

2.3.2. iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmas; saglik gibi
Lﬁ};él;msal sorunlarin ¢éziimiinde PIA patent bagvurulart (SGP OECD/Eurostat
2.3.3. Her bir milyar GSYIH igin topluluk marka tescil belgeleri
(SGP euro)

2.3.4. Her bir milyar GSYTH i¢in topluluk tasarimlar1 (SGP
euro)

3. Ciktilar

1. Inovatorler

3.1.1._ iriin ve siire¢ inovasyonu yapan KOBI’lerin toplam Eurostat/ AB Ortak
KOBT’ler i¢indeki yiizdesi Arastima Merkezi
3.1.2. Pazarlama ve organizasyon inovasyonu yapan KOBI’lerin
toplam KOBI’ler i¢indeki yiizdesi

3.1.3. Hizl biiyiiyen yenilikg¢i firmalar
2. Ekonomik Etkiler

3.2.1. Imalat ve hizmetler iginde bilgi yogun faaliyetlerde
bulunan kurumlarda bulunan isgiiciiniin toplam isgiiciindeki pay1

3.2.2. Orta veya ileri teknoloji {iriin ihracatinin toplam iiriin
ihrac1 igindeki pay1

Eurostat/AB Ortak

3.2.3. Bilgi yogunlugunun oldugu hizmet ihracatinin toplam Arastima Merkezi

hizmet ihracati igindeki pay1

3.2.4. Piyasa ve firma i¢in yeni olan yeniliklerin satiginin toplam
satis hacmi i¢indeki pay1

3.2.5. Yurtdigindan gelen lisans ve patent gelirlerinin Gayri Safi
Yurt I¢i Hasila icerisindeki yiizdesi

4.4.4. En Yenilik¢i Ekonomi Siralamasi

Economist Intelligence Unit, iilkeler arasinda bir siralama yapabilmek igin
inovasyon girdileri (inovasyonu olanak kilan unsurlar) ile inovasyon ciktilari
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arasinda bir farklilastirma iizerinde calismaktadir (63). EIU’nun Tiirkgesi Is
Diinyasmnin i¢inde Bulundugu Cevre Kosullar1 Siralamasi olan Business
Environment Ranking adli modeli sayesinde veriler toplanmaktadir. Bu modelin ana
hatlarina bakildiginda EIU nun raporlarinin igerisinde yer alan 82 iilkenin is ortami
kalitesini veya cazibesini 6lgcmektedir. Kuruluslarin global is stratejilerini formiil
sekline dontstiirmek i¢in kullanilan temel kriterlerin yansitilarak sadece tarihi
kosullara gore degil aynt zamanda inceleme yapilan yilin ilerisindeki 5 yil igin
gegerli olacak kosullara iliskin beklentilere dayali olan bir modeldir. Bu model
sayesinde hem bolgesel hem de kiiresel bazda ileriye doniik kurulus stratejilerinde
ongoriiler tiretmek i¢in yapilan ¢aligmalarin diizenli, detayli ve derince yapilmasina
olanak saglamaktadir.

Is Diinyasinin Iginde Bulundugu Cevre Kosullari Siralamasi Modeli, politik
cevre, makroekonomik ¢evre, piyasa firsatlari, serbest girisim politikasi ve rekabet,
yabanci yatirim politikasi, dis ticaret ve doviz kontrolleri, vergiler, finansman, iggiicti
piyasasi ve altyapi olan 10 ayr1 kategoriyi incelemektedir. Her kategori EIU
tarafindan son bes yilin ve ilerideki bes yillik donemin incelenmesine yardimeci
olmaktadir. Her bir kategoride yer alan degisken sayis1 5’ten 16’ya degismektedir.
Toplam 91 adet degisken vardir. Her degisken 1’den 5’e¢ kadar olan bir skor ile
puanlanir. 1 puan is i¢in ¢ok kotii, 5 puan ise 1§ i¢in ¢ok iyi anlamina gelmektedir.

Gostergelerin neredeyse yarist nicel verilere dayalidir ve cogunlukla veriler
uluslararas: istatistik kaynaklarindan alinmaktadir. Bu kaynaklarla ayn1 zamanda
ilerideki donemlerde tahmin yiiriitiilmesinde kullanilmaktadir. Diger gostergeler ise
niteldir ve EIU tarafindan diizenlenen kaynaklar araciliiyla veriler toplanmaktadir.
fleri dénemdeki tahminlerde ise nitel veriler EIU tarafindan kaynaklar ile
degerlendirilmektedir.

Inovasyonun girdilerinde dikkate almmasi gereken faktdrler, dogrudan
destekleyici ozellikleri bulundurmaktadir. Ayrica bu endeks, yerel ekonomik, sosyal
ve siyasi degiskenleri ile inovasyon ¢evresi dikkate alinarak Olgiilmektedir.
Inovasyon ¢iktilarinda Avrupa Patent Ofisi, Japon Patent Ofisi ile ABD Patent Ofisi
tarafindan verilen patentlerin biitlinii dikkate alinmaktadir.
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Tablo 4.4.4.1: En Yenilik¢i Ekonomi Siralamasi Inovasyon Endeksinin Yapis1 (64)

Dogrudan Inovasyon Girdileri( Direct Innovation Inovasyon Cevresi(Innovation Environment):
Inputs): Hesaplanacak ortalamanin 0,75lik agirhigimi | Hesaplanacak ortalamanin 0,251lik agirligimi
olusturmaktadir. olusturmaktadir.
e Ar-Ge’nin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’ya e  Siyasi Ortam
ylizdesel olarak pay1 e  Piyasa/Pazar imkéanlar1 ve firsatlar
e Yerel arastirma altyapilarinin 6zellikleri e  Serbest girisimcilik ve rekabete 6zgii
o Iggiiciiniin egitim statiisii politikalar
e Isgiiciiniin teknik bilgi ve becerileri e  Yabanci yatirimer politikalart
e  Bilgi teknolojileri ve iletisim altyapisinin e Dis ticaret
niteligi e  Vergiler
®  Genis bantlarin kullamimi Finansman sartlan
e Isgiicii piyasast
®  Altyapi

4.4.5. Diinya Bankasi Bilgi Ekonomisi Endeksi

Bilgi Degerlendirme Metodu (Knowledge Assessment Methodology), Diinya
Bankas1 Kalkinma i¢in Bilgi Programi tarafindan gelistirilmis etkilesimli bir
kargilastirma araci olarak tasarlanan bir endekstir. Bu endeksin gelistirilmesinin
temel amaci, uluslarin bilgiye dayali bir ekonomi olmalar1 konusunda bas etmeleri
gereken sorunlar1 ve karsilarina ¢ikabilecek firsatlar1 ortaya koymaktir. Hesaplama,
109 yapisal ve niteliksel degisken kullanilarak yapilmaktadir. Hesaplamalardan sonra
yapilan kiyaslamalar 146 iilkeyi kapsamaktadir. Tiirkiye de bu iilkeler arasindadir.
Bahsedilen degiskenler, Diinya Bankasi’nin benimsedigi bilgi ekonomisi kavramina
gore belirlenmistir. Bilgi ekonomisi, organizasyonlarin ve insanlarin daha fazla
ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in bilgiyi etkin ve verimli bir sekilde tirettigi, diger
alanlara yaydigi ve kullandigi bir ekonomi olarak nitelendirilebilir (65). Bilgi
Degerlendirme Yontemi’ne gore bilgi ekonomisinin 4 temel bileseni bulunmaktadir.
Bu bilesenler ise sunlardir:

Tablo 4.4.5.1: Bilgi Ekonomisi Bilesenleri (66)

Ekonomik ve Kurumsal Mevcut ya da yeni bilginin etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in destek sistemler
Rejim bulunmaktadir. Bunun disinda bu bilesen girisimcileri de desteklemektedir.
Egitim ve Beceri Vatandaslarin bilgiyi tiretmek, paylasmak ve bilgiyi etkin bir sekilde kullanmast

amactyla egitim ve beceri kazanmaya ihtiya¢ duymaktadir.

Bilgi ve Iletisim Altyapist Dinamik olan bir enformasyon altyapistyla etkili iletisim, bilgi aligverisinde
kisacas1 enformasyonun isleyisini kolaylastiracaktir.

Inovasyon Sistemi Inovasyon sistemleri; kurumlarin, arastirma merkezlerinin, danismanlarin,
iiniversitelerin ve diger organizasyonlarin kiiresellesme ile artan bilgi deposunu
kendilerine ¢cekebilmek, 6ziimsemek, bunlari yerel ihtiyaclara gore uyarlamak ve
yeni teknolojiler olusturmak igin gereklidir.
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Bilgi Degerlendirme Metodu’nda en ¢ok dikkate alinan endeks Bilgi Ekonomisi
Endeksi’dir. Bilgi Ekonomisi Endeksi bir yazilim araciligiyla {ilkeleri
karsilagtiritlmasin1 saglamaktadir. Bir iilkenin ya da bir bolgenin bilgiye dayali ve
destekli ekonomik sisteme ne kadar hazir oldugunu belirten bir deger sunmaktadir.
Bu deger 0 ile 10 arasinda degismektedir ve deger 10 rakamina yaklasik¢a iilkenin
veya bolgenin bilgi destekli ekonomi olma yolunda performansinin arttig
varsayllmaktadir. Endeksin hesaplanmasinda dikkate alinan 4 temel bilesen ile ilgili
12 adet degisken kullanilmaktadir. 12 degiskenin normallestirilmis degerlerinin basit
aritmetik ortalamasi endeksin alacagi degeri ortaya koyar. Bu endeks herhangi bir
iilke veya bolgenin inovasyon konusundaki degisimlerinin takip edilmesine
yaramaktadir. Bilgi Ekonomisi Endeksi Bilgi Endekslerinin igerisinde yer
almaktadir. Bu endeksin yapis1 Sekil 4.4.5.1°deki gibidir.

66



Bilgi Endeksleri

/ \

Bilgi Ekonomisi Bilgi Endeksi
Endeksi
Ekonomik ve Egitim Yenilik BIT
Kurumsal Rejim Endeksi Endeksi Endeksi
Tarife ve Tarife Dis1 Kisi .
si basina diisen o
engeller Yetiskin Okur Rovalty 5demeleri Bllglsaygr
Yazarlig Y k)‘t/) 1 1000 kisi
Duzenleyicilik ve makbuzlar: US$ basina
Kalitesi Ortadgretim Teknik bilimsel Internet
Okullagsma . - kullanicisi
e e makale(milyon kisi
Hukukun Ustiinl
ukukun Ustiinliigi Orani basina)
Yitksekdgretim Birlesik Devletler
Okullagma Patent ve Marka
Orant Ofisi’ne kayitl
patentler(milyon
kisi basina)

Sekil 4.4.5.1: Bilgi Ekonomisi Endeksleri (65)
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5- MATERYAL VE METOT

Bu ¢alismada, inovasyon, inovasyon endeksleri, kamu ve 6zel sektorde inovasyon
ile ilgili ¢alismalar kullanilarak saglik kuruluglar1 tarafindan kabul edilen giincel
inovasyon endekslerini ve kamu ile 6zel sektorde inovasyonu kiyaslayarak bu konu
hakkinda fikir sahibi olunmasina yardimci olan nitel arastirma yOntemi
kullanilmistir. Bu aragtirma ydnetiminin secilmesindeki temel etken, arastirma ile
ilgili sektordeki kuruluslarin inovasyon, inovasyon ol¢timiinde kullanilan endeksler
hakkinda ve daha birgok olgu hakkinda bilgilendirme yapmaktir. Ayn1 nedenden
dolay1 da arastirmanin 6rneklemi tipik durum 6rneklemidir. Tipik durum 6rneklemini
kisaca aciklamak gerekirse, belirli bir konu veya alan hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmayanlar1 bilgilendirmektir. Arastirmada kullanilacak olan 6rnek vakalarin bir
kismi kuruluslarin  kendisinden bir kismi da literatiirdeki calismalardan
faydalanilarak elde edilmistir.

Ayrica bu c¢alismada, saglik sektorii igerisinde yer alan kuruluslarin kullanmis
olduklar1 giincel inovasyon endekslerinin neler oldugu aciklanarak, kamu ve 6zel
sektorde inovasyonun nasil gerceklestigini drnek vaka araciliiyla agiklayarak kamu
ve Ozel sektorlii kiyaslama yapma yoluna gidilecektir. Kiyaslama yapilmasinin
stratejik acidan rekabet {stlinliigliniin saglanmasi, oOrgiit igerisindeki etkililigin
gelistirilmesi acisindan 6nemlidir. inovasyon endeksleriyle ilgili bilgiler konu ile
ilgili daha onceki caligmalar degerlendirilerek ortaya konmustur. Kamu ve o6zel
sektordeki ornek vakalar ile de saglik sektoriinde inovasyonun nasil gergeklestigi,
inovasyon endekslerinin nasil kullanildig1 vurgulanmaya caligilmistir.

Tipki bu ¢alismada oldugu gibi niteliksel yapilan biitiin aragtirmalar iki yontem ile
analiz edilmektedir. Bu yontemler, betimsel analiz ile icerik analizidir. Bu ¢alismada
saglik kuruluslarinin inovasyon performanslart inovasyon endeksinin kullanmis
oldugu anketlerden ¢ikan cevaplara gore betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel
analiz yonteminde gozlenen kuruluslarin inovasyon konusundaki goriislerini etkili
bir sekilde yansitmak amaciyla bazi alintilar kullanilmigtir. Bu analiz tiirliniin
kullanilmasindaki temel amag, ¢alismada elde edilen bulgular1 diizene sokulmus ve
iyi bir sekilde yorumlanmis haliyle sunmaktir. Betimsel analiz, icerik analizine
kiyasla daha ylizeyseldir. Ayrica betimsel analiz, daha ¢ok kavramsal niteligini 6ne
cikarmak amaciyla yapilan calismalarda kullanilmaktadir. Bu calismada da
kavramsal niteligi 6ne ¢ikarmak temel amaglardan birisidir.

Arastirmada kullanilan 6rnek vakalar arastirma sorularima gore kavramsal,
gozlemsel bir ¢ercevede incelenmistir. Bu ¢er¢evede inovasyon performansiyla ilgili
verilerin hangi temalar altinda diizenlenip toplanacagi belirlenmistir. Bu ¢alismanin
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kavramsal cergevesi dikkate alinarak temalar belirlenmistir. Oslo Kilavuzu ile
Kiiresel inovasyon Endeksi’nde yer alan temalar temel olarak ele alimustir.

Son olarak kamu ve 6zelde faaliyet gosteren saglik kuruluslarinda inovasyonun
kiyaslamasi i¢in anlatilan inovasyon yaklasimlarina ek olarak ayni sekilde kamu ve
0zel sektorde inovasyon ile ilgili Ornek vakalarda Ozellikle yesil inovasyon
uygulamalar1 ele alinacaktir. Saglik sektorii agisindan yesil inovasyon, ozellikle
kurumlarin enerji tasarruflarin1 saglayarak verimliliklerinin artirilmasit ve bununla
birlikte tasarruftan elde edilecek birikimin baska alanlarda kullanilabilmesi igin
onemlidir.

5.1. inovasyon Endeksi Anketleri

Inovasyon Endekslerinde kullanilan anketlerin ge¢misine baktigimizda ilk olarak
gbze carpan belgenin Oslo Kilavuzu oldugu gozlenmistir. 1980°li yillarin sonlarina
dogru OECD tarafindan gorevlendirilen akademisyenler ile istatistik uzmanlarinin
inovasyonun Ol¢iimii ile ilgili yapilan ¢aligmalarin neticesinde 1992 yilinda Oslo
Kilavuzu ¢ikartilmistir. Oslo Kilavuzu asagidaki konularda sistematik bilgi almak
amaciyla yapilmistir:

v Arastirma ve gelistirme harcamalar1 disindaki daha kapsamli ele alinan
inovasyon faaliyetleri. Bu faaliyetlere 6rnek olarak, patentler ve lisanslar,
iriin tasarimi, personelin egitimi, deneme tretimi ve piyasa analizi
gosterilebilir.

v’ Patent gibi konularin disinda olan inovasyon ¢iktilari i¢in gerekli gostergeler.
Bu gostergelere ornek olarak orgiitsel degisim ile pazarlama inovasyonu, yeni
iirlin ve siireclerin gelistirilmesi, yeni iiriin satiglarinin toplam satig hacmi
icindeki pay1 gosterilebilir.

v' Inovasyonun ilerleme asamasma dair bilgi. Ornegin bilginin kaynaklari,
inovasyon yapmanin arkasindaki nedenler, inovasyonun oniindeki engeller ve
arastirma siireglerinde yapilan igbirliklerindeki ortakliklar gibi.

Bir kurulus ister saglik sektoriinde olsun isterse baska bir sektérde olsun inovatif
kurulug statiisiinii alabilmesi i¢in son 3 y1l i¢erisinde yeni bir {iriin ya da hizmet veya
yeni bir siireci ortaya koymus olmalidir. Eger bunlar1 yapamiyor olsa bile en azindan
inovasyonu denemis olmali ya da inovasyon girisimine baglamis olmalidir.

Kuruluglar bu inovasyon performanslarint 6lgmek ve inovatif kurulus statiisiinti
alip alamadigimi 6grenmek amaciyla Oslo Kilavuzu 6rnek alinarak yapilan Topluluk
Inovasyon Anketi gibi calismalar kullanilarak kuruluslarin girdileri, ¢iktilar, inovatif
calismalar1 hakkinda orglitsel ve davramigsal sorular sorularak bu bilgiler
alinmaktadir. Inovasyon anketlerinin genel icerik ve yapisi asagidaki gibidir (67):
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Kurulus Hakkinda Genel Bilgiler,

Kurulus yenilik¢i midir? (Bu soruya yanitlar evet ile hayir seklinde
verilecektir)

a. Son 3 yil igerisinde kurulusta yeni bir {iriin ortaya konuldu mu?

b. Bu soruya verilen yanit evet ise
I.  Uretilen yeni iiriin veya hizmetin satislardaki pay1

II.  Uretilen yeni iiriin veya hizmeti kim gelistirdi?
C. Son 3 il igerisinde kurulus bulunmus oldugu piyasa i¢in yeni olan bir

irlin veya hizmet gelistirdi mi?

d. Bu soruya verilen yanit evet ise
I.  Yeni iirlin veya hizmetin satislardaki pay1

e. Son 3 yil i¢erisinde firma yeni bir stire¢ gelistirdi mi?
f. Tamamlanmayan ya da devam edilmeyen inovatif bir proje var mi?
Inovatif firma i¢in kategorik veriler
Inovasyon igin bulunan bilgi kaynaklar:
Inovasyon yapilmasinin amaci
Inovasyonun yarattig etkiler
Teknoloji transferlerinin yollar
Kaynak tahsisinde mekanizmalarin etkinligi
Inovatif kuruluslar icin asagidaki sorulara evet veya hayir segenegi
verilecektir
Ar-Ge yapiliyor mu yapilmiyor mu?
Ar-Ge galismalart siirekli mi?
Ortaklar ile Ar-Ge galigmalari yapiliyor mu?
Cesitli kaynaklardan inovasyon i¢in kamu destegi alintyor mu?
Patent i¢in basvuru yapildi m1?
Inovatif kuruluslar icin siireklilik ortaya koyan veriler boliimii
Ar-Ge harcamalari
Ar-Ge personeli
Inovasyon harcamalari
Uretilen {iriiniin veya hizmetin yasam evresinin farkli asamalarinda iiriin veya
hizmetin hesap edilen paylar1

Kurulus i¢in yeni olan {irtinlerin veya siireglerin pay1
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f. Piyasa i¢in yeni olan liriinlerin veya siireglerin pay1
6.) Inovatif olsun ya da olmasin biitiin kuruluslar i¢in veriler veya bilgiler
a.) Inovasyonun &niindeki engeller
b.) Patent igin bagvuru yapilip yapilmadigi
c.) Gegerli olan patente sahiplik durumu
d.) Fikri miilkiyetin korunmasi i¢in kullanilan diger metotlar
e.) Orgiitsel bir degisimin yasanip yasanmadig1
f.) Orgiitsel degisimin dnemi
g.) Pazarlama yenilikleri

Butlin inovasyon endekslerinin veri toplanmasinda kullanilan bu temel anket
disinda, Kiiresel Rekabetcilik Endeksi’nin 6l¢iilmesi amaciyla OECD ve Eurostat’in
igbirligiyle sorular sorularak inovasyon ile ilgili bilgiler alinmaktadir. Kiiresel
Rekabetcilik Endeksi Anketi’nde su basliklar yer almaktadir:

1. Kurulus Hakkinda Genel Bilgiler
2. Isinizi Yaparken Problem Olusturacak En Onemli Faktorler
3. Altyap1

4. Teknoloji

5. Finansal Cevre

6. Uluslararasi Ticaret ve Buluslar
7. Yerel Rekabet

8. Is Faaliyetleri ve inovasyon

9. Guvenlik

10. Yonetisim

11. Egitim ve Beseri Sermaye

12. Saglik

13. Ulasim ve Turizm

14. Cevre

15. Riskler.

Bu bagliklar altinda sorulan sorularin igerigi farklilik gostermektedir. Ciinkii soru
sorulan kurulusun bulunmusg oldugu sektoére gore sorular sorulmalidir ve sektorlerin
farkli olmasindan dolay1 sorulara verilecek yanitlar farklilik gosterecektir.

5.2. Yesil Inovasyon

Inovasyon, kuruluslarda daha 6nceden mevcut olan bilgilerin farkli sekillerde
kullaninmim1 veya yeni bilgiler iireterek deger yaratmanin nasil gerceklesecegini

71



belirtmektedir. Inovasyon genelde yeni bir iiriin veya hizmet gelistirmek seklinde
belirtilmektedir. Ancak inovasyon i¢in bu ciimle zayif kalmaktadir. Ciinkii inovasyon
yeni iriin liretme diginda yeni is modelleri, yeni oOrgiitsel yapilar, yeni yonetim
teknikleri, calisanlarin inovasyon konusunda heveslenmelerini saglayacak 6zgiin
inovatif davranislar gibi ¢esitli davranis sekillerini de kapsamaktadir.

Yesil inovasyon, eko inovasyon ya da siirdiiriilebilir inovasyon seklinde
aciklanmaktadir. Yesil inovasyon, “bir {iriiniin iiretiminden iriiniin atik halini hatta
yok edilmesine kadar olan iiriin yasam dongiisiiniin tamaminda ¢evreye olan olumsuz
etkilerini azaltacak ya da yok edecek sekilde yapilan yenilik¢i faaliyetlerin tiimiidiir”
(68),(69). Yesil inovasyon kavrami, sinirli ve degerli olan kaynaklarin verimli
kullanilmasina olanak saglayan ve devam edilebilir ¢oziimler olusturmak amaciyla is
ve inovatifligi birlestiren bir kavramdir. Yesil inovasyon uygulamalarma ornek
olarak; atik geri doniisiimil, geri donlisiimden yapilan gida malzemeleri gosterilebilir.

Yesil inovasyon da tipki inovasyonun kendi igerisinde tiirlerine ayrildigi gibi
kendi igerisinde bazi kisimlara ayrilmaktadir. Bunlar yesil teknik ve yesil orgiitsel
inovasyondur (70). Sonradan Oslo Kilavuzu’nda bu inovasyona yesil pazarlama
inovasyonu eklenmistir (11). Yesil teknik inovasyonlar1 siire¢ ve iiriin inovasyonlari
olarak ikiye ayrilmaktadir. Siire¢ inovasyonlar1 da kendi igerisinde boru sonu
teknolojilerdeki inovasyonlar ile daha temiz retim teknolojilerindeki inovasyonlar
olarak ikiye ayrilmaktadir.

Yesil inovasyon tiirlerini kisaca agiklamak gerekirse, yesil siire¢ inovasyonu az
girdiyle daha cok iirlinler, hizmetler yani kisacas1i az girdi ile maksimum ¢ikti
tretimini saglamaktadir. Yesil iirlin inovasyonu, {riinlerin ve hizmetlerin
Iyilestirilmesi ya da yeni tiriinlerin gelistirilmesidir. Yesil orgiitsel inovasyon, toplam
kalite yonetimi gibi yeni yonetim formlarim1 barindirmaktadir. Yesil pazarlama
inovasyonu, paketleme, tasarim, tutundurma gibi konularin  temelinde
stirdiiriilebilirligi kabul eden yeni pazarlama yontemlerinin kullanilmasi seklinde
aciklanmaktadir. Yesil siire¢ inovasyon tiirlerinden birisi olan boru sonu
teknolojilerindeki inovasyon, atik su artima tesisleri, ses emici ekipmanlar1 gibi
liretim siirecinin bir parcasi i¢cinde olmayan, fakat ¢evre kosullarina uyum saglayan
eklentilerin genel adidir. Daha temiz iiretim teknolojilerindeki inovasyon ise liretim
asamasi siiresince dogrudan cevreye zarar verebilecek etkenleri azaltmak amaciyla
daha az enerji harcamak, kaynak ve yan drinler kullanimi gibi uygulamalarin
gerceklestigi inovasyondur. Yesil inovasyon ve tiirlerinin daha iyi aklida kalmasi i¢in
bu inovasyonun yapist Sekil 5.2.1°deki gibidir.
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Yesil Inovasyon

. . . Yesil
Yesil Teknik Yesil Pazarlama Organizasyonel
Inovasyon Inovasyonu i
novasyon
Yesil Uriin Yesil Sireg
Inovasyonu Inovasyonu
Boru Sonu Daha Temiz Uretim
Teknolojilerindeki Teknolojilerindeki
Inovasyon Inovasyon

Sekil 5.2.1: Yesil Inovasyon ve Turleri (70)

5.3. Kamu Saghk Sektoriinde inovasyon ile ilgili Ornek Vaka

Bu béliimde kamu sektoriinde bu inovasyon ile ilgili yapilan uygulamada, Saglik
Bakanligi’'na bagli Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nde enerji ihtiyacinin giderilmeye calisilmasi amaciyla yapilan
calisma anlatilacaktir.

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi, yaklasik neredeyse 100 bin metrekarelik alani kaplayan bu hastanede
yapilan incelemelerde enerji harcamalariin yiiksek diizeyde oldugu ve yuksek duzey
olan enerjinin karsilanabilmesi amaciyla ¢ozlimler aramiglardir.

Enerji ihtiyacinin etkili ve daha az maliyetli karsilanmasi i¢in Kahramanmarag
Siitcii Imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nin enerji
ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla hastaneye iki farkli sistem dizayn edilmistir. Ilk
olarak kojenerasyon sistemi i¢in diizenlemeler yapilmistir. Bu yontem ile hastanenin
elektrik ve 1s1 ihtiyact karsilanmistir. Daha sonra trijenerasyon sistemi igin
diizenlemeler yapilmistir. Trijenerasyon sisteminde ise hastanenin elektrik, 1s1
enerjisi ve sogutma enerjisi ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gerekli diizenlemeler
yapmay1 planlamaktadir. Ardindan da bu sistemler kiyaslanip bazi ekonomik
analizler yapmayi planlamiglardir.
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Oncelikle kojenerasyon ile trijenerasyonun neler olduklarini agiklamak gerekir.
Kojenerasyon, tek enerji kaynagindan elektrik ve 1s1 enerjisinin liretilmesine yarayan
sistemdir. Kojenerasyon sisteminde ayni zamanda disartya atilan gazlar kullanilarak
1s1 enerjisi kaynagi olusturmaya yaramaktadir. Kojenerasyon sistemlerinin temel
amac1 ana yakit enerjisinden en verimli sekilde faydalanmaktir. Kojenerasyonun
temelinde gii¢ iireten makinenin atik 1sisindan yararlanma vardir. Trijenerasyon ise
kojenerasyon sistemlerinden elde edilen enerji tlirleri dahil sogutma enerjisi liretimi
amaci ile de kullanilan sistemdir. Sogutma enerjisi yine ayni sistemden gelecek atik
1s1 enerjisinden faydalanilarak elde edilecektir. Kojenerasyondan farkli olarak
trijenerasyonda, sisteme uyumlu hale getirilen sogutma sistemi sayesinde tiretilen 1s1
enerjisi dontstiiriilerek sogutma ihtiyaglarinda kullanilabilmektedir. Bdylece
kuruluglar mevsimsel ya da siirekli sogutma gereksinimi duydugu zaman enerji
cesitliligi sayesinde verimlilik ile tasarruf saglanmis olacaktir. Bu sistemler sadece
hastanelerde degil aym1 zamanda otellerde, okullarda, her turll ticari, endustriyel
mekanlarda kullanilmaktadir. Bu sistemlerde iiretilen enerji farkli siirecler ile
tiretildiginden dolay1 kuruluslar i¢in daha ekonomik sonuglar veren bir yatirimdir.

Bu sistemlerin ekonomik agidan uygulanabilir olmasi bazi kriterler bulunmaktadir.
Bu kriterler ise sunlardir:

e Kurulusun elektrik-1s1 enerjisi tiiketimini nasil gergeklestirdigi,

e Ekonomik kosullar,

e Yillik calisma siiresi ve enerji kaynaklarinin temin edilebilirligi.

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nin yapilan 6l¢timlerde elektrik enerjisi, 1s1-sogutma enerjisi i¢in yapilan
yillik harcamalarin miktarlar1 tespit edilmistir.

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nin y1llik kWh cinsinden elektrik tiiketimi Sekil 5.3.1°de goriilmektedir.
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Sekil 5.3.1: KSU Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi Yillik Elektrik Tiiketimi

Yapilan incelemelere gore hastanenin 1s1 ihtiyaci 14.000.000 kcal/h oldugu ortaya
cikmistir. Bu ihtiyag, hastanede bulunan toplam kapasitesi 6.880.000 kcal/h olan 4
tane olan su kazanlarindan karsilanmaktadir. Dogal gaz kullanilarak bu kazanlarin
yakit ihtiyaglar1 giderilmektedir. Sogutma enerjisinde, ayn1 zamanda Haziran,
Temmuz ve Agustos aylarinda iklimlendirme sistemi seklinde kullanilan 353 kW /
217 kW (iki devreli) elektriksel giicii olan 6 tane sogutma grubu mevcuttur.

Hastaneye kurulacak olan Kojenerasyon ve Trijenerasyon sistemleri kurulurken
oncelikli hedef olarak elektrik iiretimi ele alinmistir. Bu sistemlerin, kolay bir sekilde
devreye girilmesi ic¢in sistemde yakit tiirii olarak dogal gaz kullanilarak ve gaz
motoru kullanilmasina karar verilmistir.

Hastanelerin genel olarak elektrik tiiketim diizeyleri yil icerisinde degismektedir.
Bu durum dikkate alinarak elektrik ihtiyacinin yil i¢erisinde miimkiin olan en fazla
miktarina kadar karsilamasi amaglanmistir. Gaz motorlarinin ¢alisma kapasiteleri ile
calisma planlamasi buna gore hazirlanmistir. Sistemlerden atik 1smmin  geri
kazanilmasi sayesinde elde edilen enerjiyle hastanenin 1sil enerji ihtiyaglarinin
kargilanacaktir. Yaz mevsimi geldiginde hastanenin 1sil enerji yani sicak su
ihtiyacinin karsilanmasinin ardindan kalan 1sil enerjiyle absorbsiyonlu sogutma
boliimii ¢alistirilacaktir.

Kojenerasyon ve trijenerasyon sistemlerinin kurulum maliyetlerinin 6grenilmesi
amaciyla ekonomik yonden analiz edildiginde kojenerasyon sistemlerine yapilan
yatirimlar Tablo 5.3.1°de goriilmektedir.
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Tablo 5.3.1: Kojenerasyon Sisteminin Maliyeti

Genel Yatinm Bilgileri Euro Cinsinden Fiyatlar
Gaz Motoru ile Kontrol Sistemleri 2x550000

Atik Is1 Kazam Sistemleri 300000

[k Dolum Maliyetleri 33000

Insaat Maliyetleri 30000

Tahmin Edilemeyen Maliyetler 15000
Sigorta Maliyetleri 25000

Enerji Piyasa Diizenleme Kurumu'nun izinleri 11000

Kojenerasyon sisteminin gaz motoru ile kontrol sistemleri, atik 1s1 kazan
sistemleri, insaat maliyetleri ve tahmin edilemeyen maliyetlerin olusturdugu sabit
yatirim varliklarinin toplam maliyetinin 1.445.000 Euro oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tirk Liras1 olarak karsiligi 4.472.275 TL dir. 1Euro’nun 3,095 TL oldugu dénemde
yatirim yapildigi i¢cin maliyet Tiirk Lirasi’na buna gore g¢evrilmistir. Ayrica yillik
faizin %8,5 ve yapilan sistemin omriiniin 20 yil olarak kabul edilerek amortisman
bedeli hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore amortisman bedeli 472.590 TL dir.
Trijenerasyon sistemleri i¢in yapilan maliyetler Tablo 5.3.2°de goriilmektedir.

Tablo 5.3.2: Trijenerasyon Sisteminin Maliyeti

Genel Yatinm Bilgileri Euro Cinsinden Fiyatlar
Gaz Motoru ile Kontrol Sistemleri 2x550000

Atik Is1 Kazam Sistemleri 300000
Absorbsiyonlu Sogutma Grubu 450000

ik Dolum Maliyetleri 33000

Insaat Maliyetleri 30000

Tahmin Edilemeyen Maliyetler 18000
Sigorta Maliyetleri 25000

Enerji Piyasa Diizenleme Kurumu'nun Izinleri 11000
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Trijenerasyon sisteminin gaz motoru ile kontrol sistemleri, atik 1s1 kazan
sistemleri, absorbsiyonlu sogutma grubunun maliyeti, insaat maliyetleri ve tahmin
edilemeyen maliyetlerin olusturdugu sabit yatirim varliklarinin toplam maliyetinin
1.898.000 Euro oldugu ortaya ¢cikmistir. Tiirk Lirasi olarak karsiligi 5.874.310 TL
dir. 1Euro’nun 3,095 TL oldugu donemde yatirim yapildigi i¢in maliyet Tiirk
Lirasi’na buna gore cevrilmistir. Ayrica yillik faizin %8.,5 ve yapilan sistemin
Omriiniin 20 yil olarak kabul edilerek amortisman bedeli hesaplanmistir. Bu
hesaplamaya gére amortisman bedeli 620.744 TL dir.

Kojenerasyon sisteminden elde edilecek yillik net kar, elektrik ve 1s1 enerjisi
tiretiminde hesaplanacak olan iiretim degerlerinden, harcanan yakit giderleri, sigorta
giderleri gibi bir¢ok gider ile EPDK izinleri maliyetlerinin olusturdugu tiiketim
degerleri cikarilarak hesaplanmaktadir. Yapilan hesaplamaya gore bu sistemden elde
edilecek yillik net kar 1.957.232 TL dir. Net kar da 6grenildikten sonra son olarak
yapilan kojenerasyon yatiriminin dinamik geri 6deme siiresi hesaplanmistir. Bu
hesaplamanin sonucu 2,78 yil olarak bulunmustur.

Trijenerasyon sisteminden elde edilecek yillik net kar, kojenerasyon sisteminde
yapilan hesaplama yoOnteminin aynis1 kullanilarak hesaplanmigtir.  Yapilan
hesaplamaya gore trijenerasyon sisteminden elde edilen yillik net kar 2.311.288 TL
dir. Net kar 6grenildikten sonra son olarak yapilan sistemin dinamik geri 6deme
siiresi hesaplanmistir. Bu hesaplamanin sonucu 3,1 yil olarak bulunmustur.

Yapilmas1 planlanan bu miidahalelerin uygulanmasi ile bu uygulamalarin
ekonomik ag¢idan analizlerin ardindan sistemlerin elektrik {iretimi esnasinda meydana
gelen atik 1sinin degerlendirilmesi sonucunda bu hastane igin gereken 1s1 enerjisinin
%44,15’ini karsiladigr goézlenmistir. Hastanenin sogutma yiikiiniin ise trijenerasyon
sisteminde %11°i karsilanmaktadir (71). Sistemlere yapilan biitiin yatirimlarin geri
O0deme siirecinde temel etkenin elektri§in birim fiyatinda olan degisim oldugu
gozlenmistir.

5.4. Ozel Saghk Sektoriinde inovasyon ile Tlgili Ornek Vaka

Bu boliimde 6zel saglik sektoriinde yesil inovasyon ile ilgili olarak toplamda 6
adet hastaneleri bulunan Grup Florence Nightingale Hastaneleri’nden Caglayan’da
yer alan Istanbul Florence Nightingale Hastanesi’nin Tiirkiye’deki ilk yesil hastane
olarak bu konuda oncli oldugu ve hastanenin enerji kaynagini nasil karsiladigi
anlatilacaktir.

TUIK’in 2015 yili verilerine gére Saghik Bakanhigi'na bagl 866 adet devlet
hastanesi bulunmaktadir. Bu hastaneler biiyiikliik agisindan ofis binalariyla aynmi
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diizeyde olmasina ragmen hastanelerde harcanan enerji ofiste harcanan enerjinin 2 ile
2,5 kat1 arasinda degismektedir (72). Ayrica bir konut binasina gore de 3 kat daha
fazla enerji harcanmaktadir. Bundan dolay1 toplum ve ¢evre sagliginin korunmasi,
maliyetleri kontrol edilmesi, hastanelerde hizmet kullananlarin ihtiyaglarim
karsilanmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmas1 amaciyla yesil yani ¢evreye yonelik
atilan veya atilacak adimlar ¢gok dnemlidir ve bu adimlar gereklidir. Bu 6neme dikkat
cekilmesi adina Saglik Bakanligi, mevcut ya da yeni yapilacak saglik tesislerinde
uyulmasi zorunlu asgari teknik standartlariyla ilgili bir genelge yaymlamistir. Bu
genelgede, 200 yatak veya daha fazla kapasitedeki biitiin hastanelere Tiirkge karsilig
Amerikan Yesil Binalar Konseyi olan USGBC tarafindan yesil binalarin
derecelendirilmesi amaciyla olusturulmus Tiirk¢e’ye Enerji ve Cevre Tasariminda
Liderlik seklinde g¢evrilmis olan LEED sertifikast zorunlu hale getirilmistir (73).
Boylece yesil hastane uygulamalarina veya yeni yapilan hastanelerin yesil hastane
standardina ulasmis olacaklardir.

Florence Nightingale’in yapmis oldugu inovasyon basarisini anlatmadan 6nce
yesil hastaneler hakkinda bilgilendirme yapmak gerekir. Hastaneler genellikle
yaklasik yillik 5 milyon ton kati atik iireten, yiiksek diizeyde suya ihtiya¢ duyan,
enfeksiyonlar1 azaltmak amaciyla siirekli hava pompalayan ve 7/24 aktif olan
isletmelerdir. Hastaneler bu 6zelliginden dolay1 gida sektoriinden sonra en yogun
enerjinin tliketildigi endiistri statiisiinde yer almaktadir (74). Saglik sektoriindeki
paydaslar disiiniilince akla ilk gelen paydas olan hastanelerde yapilan veya
yapilabilecek yesil hastaneye ve siirdiriilebilirlige yonelik uygulamalarla onemli
inovasyon hamleleri kazandirabilmektedir (74). Cevresel zorluklar ve toplumun bir
ihtiyac1 seklinde ortaya c¢ikan yesil hastaneler, olusabilecek olumsuz c¢evresel
etkilerin siirekli bir sekilde azaltmaya yoOnelik girisimler ile kamu sagliginin
desteklenmesinde yardimci olan hastanelerdir (75). Yesil hastane uygulamasina
omek olarak onceki boliimde bahsetmis olunan Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi gosterilebilir.

Yesil hastanelerin bazi genel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler ise sunlardir
(72):

1. Enerji Etkinligi: Bu 6zellikte klasik teknolojilerin kullanimi yerine, koruma
onlemleri ve etkinlik kavramlar1 sayesinde hastanelerin enerji tiikketimlerini
ve enerji Uretim maliyetlerini azaltmakla ilgilidir.

2. Yesil Bina Tasarimlari: Hastanenin bulundugu konumun iklim sartlarina
uyumlu ve enerji liretmek icin gereken kaynaklarin taleplerine cevap
verebilecek hale getirilmis hastaneler inga etmek ile ilgilidir.

3. Alternatif Enerji Uretimi: Glvenilir, temiz, yenilenebilir enerji tiketmek ya
da Gretmek ile ilgilidir.

4. Tasima: Hastanenin arag¢ filolarina alternatif enerji kullanmak, hastaneye
yiiriiyerek veya bisiklet kullanarak gitmeyi tesvik etmek, hastalarin ve
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personelin hastaneye erisim konusunda kolaylik saglanmasi i¢in hizmetlerin
verildigi binalar1 insa etmek ile ilgilidir.

5. Gida: Hastalar ve personel icin siirdiiriilebilirlik kavramina uygun olacak
sekilde bolgesel iiriinler saglamak ile ilgilidir.

6. Copler: Coplerin azaltilmasi, geri donilisime uygun olanlarin geri doniistim
islemi tamamlandiktan sonra yeniden kullanilmasi, ¢op eger yakilacak ise
¢Opiin yakilmasinda alternatifler metotlarin kullanilmasi ile ilgilidir.

7. Su: Suyu temiz bir sekilde korumak ve suyun temizligi ve suyun alindigi
kaynak giivenilir oldugu siirece siselenmis sudan uzak durmak ile ilgilidir.

Aydinlatma, havalandirma, 1sitma ve sicak su, maliyetleri bir hastanenin toplam

enerji maliyetinin biiyiikk kismini olusturmaktadir. Bu yiizden kii¢lik alinacak enerji
tiketimi tedbirleriyle enerji kaynaklarindan ufak miktarda olsa bile tasarruf elde
edilmektedir. Yesil hastanelerin 6nemi bundan dolay:1 artmaktadir. Saglik Bakanlig
da kendisine bagli olan hastanelerin enerji dostu olmasina dair caligmalar
baglatmistir. Cevreci yesil hastane uygulamasinin baslamasiyla beraber, yakit
sistemleriyle elektrik sarfiyatinin artirmasina yol agan ampuller degistirilmesi gibi ve
Oonlemler alinmistir. Bunun gibi yapilan bir¢cok 6nlemler sonucunda yesil hastane
konseptindeki hastanelerin aydinlatma, su ve yakit giderlerinde buyik miktarlarda
tasarruf saglamiglardir. Anlatilacak olan hastanenin disinda kamu sektdriinde 6rnek
vaka olarak verilen Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saglik Uygulama ve
Aragtirma Hastanesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Yesil hastane kavrami aciklandiktan sonra Istanbul Florence Nightingale
Hastanesi’ndeki inovasyon faaliyetleri agiklanacaktir. Konumu istanbul Caglayan’da
olan, akilli hastane 6zelligine sahip olacak sekilde insa edilen bu hastaneyi diger 6zel
sektérde yer alan hastanelerden ayiran ozelligi, “TUV Hessen Green Building”
sertifikasiyla Tiirkiye’de Yesil Hastane Binasi statiisiinii ilk almis olmasidir.
Florence Nightingale grubunun besinci hastanesi olarak faaliyete giren Istanbul
Florence Nightingale Hastanesi 50.254 metre kare kapali alana sahiptir ve toplam 18
kattan olusmaktadir (76). Hastanenin kapasite durumuna bakildiginda 219 adet hasta
yatagi, 51 tane yogun bakim yatagi, 11 ameliyathanesi, 2 dogumhanesi ve 300 kisilik
bir konferans salonu mevcuttur. Hastanenin yesil inovasyon konusunda fark yaratan
faktor, 2 MW (Megawatt) kapasiteli trijenerasyon sistemini bulundurmasidir. Bu
sistem, hastanenin elektrik, 1sitma ve sogutma ihtiyaclarini karsilamaktadir. Daha
sonradan bu sistemin daha etkili kullanilmas1 adina bir trijenerasyon unitesi daha
eklenmistir.

Florence Nightingale grubunun yapimina baslanan diger bir hastanesi i¢in Girne
Amerikan Universitesi ile isbirligine girmislerdir. Yaklasik 160 milyon Euro’ya mal
olacak hastane Istanbul’da da oldugu gibi “Yesil Hastane Binas1” statiisiine
kavusacaktir. Hastanenin en kisa zamanda tamamlanarak yesil inovasyon konusunda
ve saglik turizminde 6ncii olma vizyonu bulunmaktadir.
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6- BULGULAR

Inovasyon endeksleri hakkinda yapilan bilgilendirmelerin ardindan tezin bu
béliminde inovasyon endekslerinin Tiirkiye hakkindaki goriislerinin neler oldugu ile
kamu ve 0Ozel sektdrde yapilan yesil inovasyon temali inovasyon faaliyetlerinin

neticeleri bulgular seklinde anlatilmaktadir.

Kiiresel Inovasyon Endeksi'nde 2015 senesinde 141 iilke arasinda 58. olan
Tiirkiye 2016 yilinda yapilan 6l¢timlerde 128 iilke arasinda 42.siradadir.  Yapilan
gozlemlerde Tiirkiye'nin giliglii oldugu ve zayif oldugu yerler tespit edilmistir.
Yapilan tespitler Tablo 6.1.’de goriilmektedir.

Tablo 6.1 :Tiirkiye nin KIE ye Gére Giiglii ve Zayif Yénleri

Guclu Yanlar

Inovasyon etkinlik endeks oranin iyi diizeyde
olmast

Yiksekogrenim rakamlarinin artmasi

Azinlik yatirimeilarn koruma kolayligimin
bulunmasi

Islem goren hisse senetlerinin toplam degerinin
GSYIH’ya olan yiizdesinin yiiksek olmasi

Ticaret, rekabet ve pazar 6l¢eginin biiyiimiis
olmast

Yerel rekabetin artmasi
Yerel piyasa 6lgeginin biiylimesi

Bilgisayar yazilimlarina yapilan harcamalarin
artmasi

Marka degerlerinin bilyiimesi
Endustriyel tasarim degerlerinin biiylimesi

Yaratict mallarin ihracatinin toplam ticarete
olan yiizdesinin artmasi

Politik ortam ve glivenlik

Isten ¢ikarma maliyetlerinin artmasi

Iflas sorunlarinin ¢6ziimiiniin zorlasmasi
GSYIH’nin egitime olan payinin diisiik olmasi

GSYIH’nin mikrofinans briit kredilerine olan
payin diisiik olmasi
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Kadm isgiiciiniin toplam isgiiciine olan payinin
Zayif Yanlar diisiik olmas1

Yabancilar tarafindan finanse edilen Ar-Ge'ye
yonelik gayri safi yurt i¢i harcamalariin
diisiik olmasi

Bilgi iletisim teknolojisi hizmetleri ithalatinin
toplam ticaret yiizdesinde diisiik olmasi

Bilgi iletisim teknolojisi hizmetleri ihracatinin
toplam ticaret ylizdesinde diisiik olmasi

Kiiltiirel ve yaratict hizmetlerin toplam ticarete
olan yiizdesinin diigiik olmast

Kiresel Rekabetcilik Endeksi’nin yapmis oldugu son 6l¢iimlere gore Tilrkiye 138
iilke arasinda dort basamak diiserek 55.sirada yer almaktadir. Tiirkiye yasanan
olumsuzluklara ragmen iilkenin giiclii bir ekonomisinin bulundugunu kanitlamistir.
Tiirkiye ayn1 zamanda yiiksek diizey 6grenimde giizel yonde gelismeler kat etmistir.
Lakin giiclii bir isgiicliniin olusmasi igin egitimin kalitesi ile yapilan uygulamalarin
gelistirilmesi gerekecektir. Tiirkiye nin dl¢limlerde en zayif kaldigi noktanin isgiicii
piyasasi oldugu gozlenmistir ve bu alanda acil reformlar yapilmasi gerekmektedir.
Daha dinamik bir is piyasasinin yaratilmasi i¢in yerel rekabetin gelistirilmesi ve
yapilan yatirimlarin gelistirilmesi i¢in gereken iilkenin kiiresel degerinin artirilmasi
gereklidir. Turkiye’de hangi sektor olursa olsun kuruluslarin islerini ger¢eklestirirken
en ¢ok karsilastiklar1 sorunlar Sekil 6.1.’de goriilmektedir. Bu sorunlar ayni1 zamanda
inovasyon faaliyetlerinin ger¢eklesmesinde yasanan aksakliklar1 veya zorluklar1 da
aciklamaktadir.
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Sug ve Hirsizhklar

Halkin Saglinin Dislk Dizeyde Olmasi
Yolsuzluk

Devletin istikrarsizlig
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Sekil 6.1 :Tiirkiye’de Is Yapilirken En Cok Karsilasilan Sorunlar

Avrupa Inovasyon Karnesi’nde 2016 yil1 en son raporda iilkelerin inovasyon
performanslar degerlendirilmistir. Bu degerlendirme 8 temel alt gostergeler ile
tlkelerin inovasyon diizeyine gore siniflandirilmasina gore diizenlenmistir.

Tablo 6.3 :Inovasyon Konusunda Gruplara Ayrilmis Ulkelerin Performansi

inovasyon Giclu Ihimh Miitevaz
Liderleri inovatorler inovatorler inovatorler
insan Kaynagi 0,709 0,685 0,542 0,445
Acik, Miikemmel 0,684 0,649 0,281 0,099
Arastirma
Sistemleri
Finansman ve 0,671 0,441 0,352 0,087
Destek
Kurulus 0,514 0,365 0,331 0,148
Yatirimlari
Baglantilar ve 0,697 0,573 0,293 0,058
Girisimcilik
Entelektiel/Fikri 0,712 0,545 0,364 0,324
Varhklar
inovatorler 0,632 0,613 0,379 0,189
Ekonomik Etkiler 0,641 0,606 0,392 0,225
Sekiz boyutun % 0,37 %1,01 %0,57 %1,53
tiimiiniin varyansi
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Bu sonuglara gére inovasyon konusunda en iyi performansi Miitevazi Inovator
iilkeler gdstermistir. Miitevazi Inovatorler 6zellikle Insan Kaynagi, Fikri Varliklar ve
Ekonomik Etkiler boyutlarinda iyi performans kaydetmislerdir. Fakat Arastirma
Sistemlerine ve Finansman ile Destek alaninda daha g¢ok ¢alismalari gerekir.
Miitevaz1 Inovatdrlerden sonra Giiglii Inovatdrler grubunda yer alan iilkeler en iyi
performans1 gostermislerdir. Gii¢lii Inovatdrler genel olarak iyi performans
sergilemislerdir. Fakat kurulus yatirim ile finansman ve destek alanlarinda daha ¢ok
caligsarak tipki diger boyutlarda oldugu gibi performanslarini artirmig olacaktir. Ilimh
Inovatér iilkelerin &zellikle Insan Kaynagi, Ekonomik Etkiler ve Inovatérler alaninda
gostermis oldugu performans dikkat ¢ekmektedir. Fakat Arastirma Sistemleri ile
Girisimcilik alaninda daha ¢ok g¢alismalar1 gerekir. Performans varyansi en diisiik
olan Inovasyon Liderleri grubunda yer alan iilkelerin genel performansi iyi
durumdadir.

Avrupa Inovasyon Karnesi’ne gore Tiirkiye inovasyon konusunda orta
diizeydedir. Tiirkiye’'nin inovasyon performansi 2008’den 2014’°e kadar olan siirecte
artmistir ve 2015 yilinda keskin bir artis yoluna girmektedir. Tiirkiye rakamlar ile
Avrupa Birligi tlkelerini inovasyon konusunda yakalamaktadir. 2008 yilinda %38,
2014 yilinda %39 ve 2015 yilinda %51 e ylikselen degerleriyle Tiirkiye’yi miitevazi
bir lilkeden 1limli inovatif bir {ilkeye dontismiistiir. 2014’ten 2015’e olan gugli
yiikselisin temel nedeni Ar-Ge olmayan inovasyona yapilan harcamalarin yaklagik
12 katina ¢ikmasidir.

Tiirkiye genel olarak firmalara yapilan yatirimlar disinda Avrupa ilkelerinin
ortalamasinin altinda goriinmektedir. Tiirkiye’nin diger giiclii bir yan1 yeni inovatif
tirtinlerin satig paylarina olan ylizdenin artmasidir. Tirkiye’nin en zayif oldugu
noktalar sunlardir:

— Yurtdisindaki lisans ve patent gelirleri,
— Kamu-o6zel bilimsel yayinlari,
— Toplum tasarimlart ve toplum markalari

Tiirkiye neredeyse biitiin gostergelerde biiyiik bir asama kaydetmistir. Ozellikle
firma yatirimlarindaki biiyiime dikkat ¢ekicidir. Rakamsal olarak ifade edilirse, Ar-
Ge dis1 inovasyon yatirimlart %43, yeni {irlin inovasyonlarinin satiglara pay1 %23,
toplumsal markalar alaninda %19 biiyiime gozlenmistir. Patent Isbirligi
Anlagmasi’na yapilan patent bagvurularinda yasanan toplumsal zorluklarda %22
biiyiime gozlenmistir. Bunun anlami zorluklarin etkisi azalmistir. Kamu-6zel
bilimsel yayinlar1 gibi baz1 alanlarda da gerilemeler gdzlenmistir.

Economist Intelligence Unit’in yayinlamis oldugu ve inovasyonun Ol¢iimiinde
yardimei olan Is Diinyasinin I¢inde Bulundugu Cevre Kosullar1 Siralamasi’na gore
Turkiye’nin 2009-2013 yillar1 arasinda 6,05 skoruyla 82 iilke arasindan 48.sirada yer
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almistir. 2014-2018 yillarin1 kapsayan en son siralamada ise Tirkiye’nin skorunu
6,55’e yiikselterek 44.siraya yiikseldigi gozlenmistir.

Bilgi Ekonomisi Endeksi’ni olusturan bilesenlerin yardimci oldugu puanlamaya
gore Tiirkiye’nin en son kayit altina alinmis oldugu 2012 yili skoru 5,16’dir. Bu
puanin anlami, Tiirkiye orta diizey bir lilke konumundadir. Tiirkiye Bilgi Ekonomisi
Endeksi ile bu endeksin igerisinde yer alan diger endekslerdeki durumu asagidaki
gibidir:

Tiirkiye Bilgi Ekonomi Endeksi Puanlamasi
(1995-2012)
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Sekil 6.2 :Turkiye’nin Bilgi Ekonomi Endeksi’ndeki Durumu

Tiirkiye Bilgi Endeksi Puanlamasi
(1995-2012)
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Sekil 6.3 :Turkiye’nin Bilgi Endeksi’ndeki Durumu
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Tiirkiye Ekonomik Tesvik Rejim Endeksi Puanlamasi (1995-2012)
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Sekil 6.4:Tiirkiye’nin Ekonomik Tesvik Rejim Endeksi’ndeki Durumu
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Sekil 6.5 :Tiirkiye nin Inovasyon Endeksi’ndeki Durumu
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Tiirkiye Egitim Endeksi Puanlamasi
(1995-2012)
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Sekil 6.6:Tiirkiye’nin Egitim Endeksi’ndeki Durumu

Tiirkiye Bilgi iletisim Teknolojisi Endeksi Puanlamasi
(1995-2012)
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Sekil 6.7 :Tiirkiye’nin Bilgi Iletisim Teknolojisi Endeksi’ndeki Durumu

Kamu ve Ozel sektorde yesil inovasyon alaninda yapilan yenilikler inovasyon
endeksleri anketlerine gore incelendiginde bazi bulgulara rastlanmigtir. Bu bulgulara
gore kurumlar, kojenerasyon ve trijenerasyon sistemlerinin yapilmasi sonrasinda
hastanelerin enerji verimliligi konusunda istedigi sonuglari almislardir. Ayrica bu
hedefin yaninda enerji verimliligi sayesinde hastaneler icin kar elde edilen bir
yatirrm olmustur. Fakat kamuda yapilan inovasyonda, kojenerasyon sistemine
yapilan yatirimlarin maliyetlerinin geri 6¢deme suresinin trijenerasyon sistemine
yapilan geri O6deme siiresine gore daha kisa oldugu gozlenmistir. Yatirimlar
sonrasinda yapilmasi gereken ilk geri 6demelerin ardindan hastane i¢in trijenerasyon
yatirimlariin daha kar getirdigi gozlenmistir. Ayrica inovasyon endekslerinde yer
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alan anket basliklarina gore yapilan gozlemler sayesinde sektor fark etmeden
herhangi bir kurulusta yapilan bir yeniligin performans diizeyinin 6l¢iilebilecegi de
kanitlanmistir.

Yukarida belirtilen sonuglar disinda Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Saglik Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nin bulunmus oldugu konum ve etkisi
icerisinde oldugu iklim Ozelliklerinden dolayr yaz aylar1 sicak ge¢mektedir.
Hastanedeki sistemin igerisinde enerji ihtiyaglari ayrimlari yapildiginda bu iklim
sartlarinda trijenerasyon sistemi sayesinde hastanenin sogutma enerjisi istenen
diizeyde karsilanmaktadir. Ozel sektordeki ornek vaka olan Istanbul Florence
Nighitngale Hastanesi’nde ise inovasyonun asamalarindan birisi olan patent alma
stireci ile patent alindiktan sonra sektorde getirmis oldugu olumlu imaji1 ve sektdrde
yesil hastane kavramini getiren ilk kuruluslardan birisi olma tinvanin1 da getirmis
oldugu goriilmektedir.
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7- TARTISMA VE SONUC

Inovasyon faaliyetleri kendiliginden gelisen ve sonucuna kisa siirede ulasilacak bir
siire¢ degildir. Yenilik siireclerinin gerceklesmesi i¢in gerekli biitiin kaynaklarin
temin edilmesi disinda bu faaliyetleri tesvik edici politikalar ile siireci
gerceklestirecek kuruluslarin inovasyon yapildiktan sonra olumlu sonuglar elde
edeceklerine inanarak yenilige yonelmelidir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile baslayan inovasyon siire¢leri, yeni iiriin
veya hizmet gelistirilmesinden ziyade iiretilecek iiriin ya da hizmetin piyasaya
stirilmesi ve {iirlin veya hizmetin kullanimmnin yaratacagi ya da yaratabilecegi
ekonomik ve toplumsal sonuglara odaklanilmalidir. Bu sonuglara odaklanildiginda
bir iilkede ihracat, ithalat ve istihdam olanaklar1 yaratarak siirdiiriilebilir bityimenin
gergeklesmesini saglayacaktir.

Saglik sektoriindeki kamu kurulusglari ile 6zel kuruluslara bakildiginda inovasyon
faaliyetlerinde genellikle 6zel sektordeki kuruluslarin 6ncii oldugu ardindan kamu
kuruluglarinin da 6zel sektordeki kuruluslarin gerceklestirmis oldugu yenilik akimini
uyarlamaktadir. Bu duruma kanit olarak kamu ve 6zel sektorde yenilik ile ilgili
verilen yesil inovasyon 6rnek vakalar1 gosterilebilir. Bu 6rnek vakalarda 6zel saglik
sektoriinde bulunan Istanbul Florence Nightingale Hastanesi’nin yesil hastane
kavramini Tiirkiye’ye getirerek bu kavramin patentini almasi sonucunda bu alanda
oncii  olmuslardir. Kamu ve 06zel sektoriin  inovasyon yaklagimlarinin
degerlendirilmesinden sonra su sonuglar ¢ikmaktadir:

e Kamu ile 06zel sektérde inovasyonu etkileyen baz1 ortak faktorler
bulunmaktadir. Fakat o6zel sektoriin rekabet iistiinliigli saglamak adina
inovasyonu bir istiinliilk araci olarak gormelerinden dolay1 yenilik fikrine
kamudaki kuruluglara gore daha aciktir.

e Kamunun inovasyonu ger¢eklestirme konusunda 6zel sektore gore daha fazla
zorluklart bulunmaktadir.

o Kamuda calisanlarin degisimden ¢ekinmelerinden dolayr inovasyon akimina
sicak bakmamaktadir. Bundan dolay1 kamu genellikle inovasyon konusunda
birden fazla rolde yer alabilecek iken sadece diizenleme ve denetleme
rollerini gerceklestirebilmektedir.

e Ister kamu isterse dzel sektorde bulunan kurulusun inovasyon kiiltiirlerini
gelistirmeleri gerekir. Bu kiiltiiriin gelisebilmesi i¢in 6ncelikle inovasyon
konusunda ortak bir alginin olmas1 gerekir.

e Tirkiye'de inovasyon algisinin degistirilmesi gereklidir. Inovasyonun sadece
teknolojiyi gelistirmek ya da rekabet iistlinliigli saglamanin otesinde bir
endustriyel proje olarak gorinmeli ve bu projelerde stratejik onceliklerin
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bulunmasi gerekir. Ozellikle saglik sektérii talebin siirekli arttig1 ve yogun bir
sekilde teknolojinin kullanildig: bir sektordiir. Bu ylizden inovasyonun dogru
bir sekilde algilanmas1 ¢ok 6nemlidir.

e Kamu kuruluslarinin kurumsal yapisinin degistirilmesi gereklidir. Ar-Ge
faaliyetleriyle inovasyonu destekleme sorumlulugu bulunan kamu
kuruluglarinin bu faaliyetler arasinda esgiidiimii saglamak zorlanmaktadir.
Ornegin, bir arastirma ve yatim fonu kurulmasi gibi yapilandirmalara
gidilerek saglikta inovasyon projeleri desteklenmelidir.

e Sektordeki paydaslarin inovasyon konusunda harekete ge¢meleri gerekir.
Inovasyon, iiretim-piyasaya-yatirim iliskisinin bulundugu bir siirectir. Bu
iliskinin piyasadan baglayip inovasyona dogru, tersten gidecek sekilde
kurgulanmalidir. Siirecin istenilen sekilde islemesi i¢in esneklik ve seffafligin
bulundugu bir kurgulama olmalidir.

o Kamu-ozel sektor isbirliginin siirdiiriilebilir sekilde inovasyon disinda her
tiirlii konuda yapilmas1 gerekir. Ciinkii saglik sektoriinden elde edilecek nihai
¢ikt1 saglikli toplumdur. Saglikli toplum tilkeye fayda saglayacaktir.

Giincel inovasyon endekslerini degerlendirmeden 6nce genel olarak inovasyon,
inovasyon modelleri, saglik sektoriinde inovasyon belirleyici ile kamu-0zel sekt6riin
kiyaslanmasi1 degerlendirilirmistir. Bunun temel sebebi inovasyon performanslarinin
Olciilmesine yarayan endekslerden Once performansa katkida bulunan etkenlerin
bilinerek degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. inovasyon endeksleri sadece
saglik sektoriinde degil ayni zamanda biitiin sektorlerde kullanilan ¢ok amagli bir
performans o6l¢iim metodudur. Inovasyon endeksleri, inovasyon performans
Olctimleri disinda {ilkelerin inovasyon konusunda avantajlari ve dezavantajlarini
vurgulayan, yenilik faaliyetleri konusunda yol gosteren birer kilavuz gorevi gordiigi
ortaya c¢cikmistir. Aym1 zamanda bu endeksleri birer SWOT Analizi araci olarak
gormek hicte yanlis olmaz. Bunun nedeni {ilkelerin inovasyon konusundaki
firsatlarini, potansiyellerini ve inovasyon konusunda tehdit edici olan faktorleri
ortaya koymasindan dolayidir.

Guncel inovasyon endekslerinin Tiirkiye hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir.
Bu degerlendirmeler her ne kadar iilkelere gore yapilsa da o iilkenin igerisinde
bulunan sektorlere bir tlir mesaj gibidir. Bu endekslerin Tiirkiye hakkinda yaptiklar
olumlu gortisler asagidaki gibidir:

— Inovasyon endekslerinin ortak gériisii Tiirkiye’nin inovasyon konusunda
onemli adimlar atmaktadir. Inovasyon siralamalarinda yiikselise gegmis
olmalart bu durumu kanitlamaktadir. Kiiresel Rekabetcilik Endeksi’nde
istisnai olarak diisiis yagamustir.

— Tirkiye’nin yiiksekdogrenim kategorisindeki gelisimi biitiin endekslerde
dikkat ceken bir noktadir. Bu gelisme inovasyonun gergeklesmesini
saglayacak insan giicli kaynaginin temin edilmesi agisindan 6nemlidir.
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— Butln endekslerde Turkiye’nin inovasyona yonelik yapilan yatirimlarin
artmis oldugu gbzlenmistir. Bu yatirimlarin igerisinde inovasyon i¢in gerekli
olan bilgi iletisim teknolojisi gibi kaynaklara yonelik yapilan yatirimlar
dahildir. Bunun anlami inovasyon i¢in gereken finansman ve desteklerin
saglanmaya bagladigini gostermektedir.

— Yerel rekabetin arttig1r gozlenmistir. Yerel rekabetin artmasi iilkenin rekabet
katsayisini artirarak yabanci yatirimcilarin iilkede yatirim yapmalarina tesvik
edecektir. Boylece inovasyon konusunda giizel projelerin gergeklesmesine
zemin hazirlayacaktir.

— Yerel piyasanin biiyiimesiyle beraber yeni liriinler veya hizmetlerin iiretilmesi
icin gereken yaratict varliklarin ihracatinin artmasi inovasyon faaliyetlerinin
gerceklesmesine olanak saglayacaktir.

— Bilginin yogun oldugu iiretim faaliyetleri yapan kuruluslarda bulunan
isgiiclinlin toplam isgiiciine olan pay artmaktadir.

— Orta ve ileri diizeydeki teknoloji iirtinlerin ihracati ile bilginin yogun oldugu
sartlarda iiretilen hizmetlerin ihracatinin toplam ihracat igerisindeki pay1
artmaktadir.

— Piyasa ve kurulus i¢in inovasyon ile tiretilen iiriin veya hizmetlerin satisinin
toplam satis hacmi igindeki pay1 biiylimistiir.

— Yurtdigindan gelen lisans ve patent gelirlerinin GSYIH icindeki yiizdesi
biiylimiistiir. Bunun disinda patentlere yonelik bagvurulart 6nleyen zorluklar
hafifletilerek bu stire¢ kolaylastirilmistir.

— Inovasyon siireciyle beraber iiretilen iiriin veya hizmetlerin toplam satis
payindaki yiizdesi artmaktadir.

Ancak bu giizel gelismelerin yaninda Tirkiye’nin gelismesi gereken bazi
noktalar da bulunmaktadir. Bu noktalar ise sunlardir:

= Tiirkiye’nin igerisinde bulunmus oldugu politik ortam inovasyon
faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Politik ortamdan kast edilen
hiikiimetin politikalart ile hiikiimetin biirokrasisidir. Tiirkiye’de yapilan
politikalarin istikrarsiz olmasi ile hiikiimetin biirokrasinin igleri ve inovasyon
stirecini aksatmaktadir.

= Iflas sorunlariyla karsilasan kurumlarm bu konuda ¢oziim bulmakta
zorlanmasi veya ¢Oziim bulamadan batmalar1 yenilik faaliyetlerin
gerceklesmesini aksatmaktadir.

= Yiksekogrenimde gerceklesen olumlu gelismelere ragmen GSYIH’nm
egitime olan payr diisliktiir. Aslinda bu {ilkenin egitime verilen Onemi
gosteren Oonemli gostergelerden birisidir. Sadece yiiksekogrenimdeki basari
yetmez egitimin biitliin asamalarinda her tiirlii destegin saglanmasi gerekir.

= Yiiksekogrenimdeki gelismelere ragmen KIE’ye gére herhangi bir isin veya
yenilik faaliyetlerinin aksamasindaki temel neden olarak egitimli iggiicliniin
yeterli diizeyde olmamasindan dolay1 oldugu belirtilmistir.
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Yabanci kuruluglar tarafindan finanse edilen arastirma ve gelistirmeye
yonelik gayri safi yurt i¢i harcamalari diizeyi diisiiktiir. Zaten endekslerde Ar-
Ge disindaki inovasyon yatirimlarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bilgi iletisim teknolojisi hizmetlerinin ithalati ile ihracatinin toplam ticaret
yiizdesinde diisiik olmasi inovasyon ig¢in gereken altyapi temininin az
olmasini isaret edebilmektedir.

Inovasyon konusunda finansman ve desteklerin verilmeye baslanmasi giizel
bir gelisme olmasina ragmen finansmana erisimde aksakliklar yasanmaktadir.
Finansman desteginin artmasi disinda bu kaynaklara erisim de destegin
kendisi kadar 6nemlidir.

Tirkiye yurtdisi patent gelirlerinden yeterince elde edememektedir. Bu
durum kuruluslarin inovasyon faaliyetleriyle beraber hem daha fazla gelir
elde etmesini ve rekabet istiinliigli saglama firsatlarindan mahrum
birakmaktadir.

Tirkiye marka degeri konusunda gilizel gelismeler gostermektedir. Fakat en
son yapilan Ol¢iimlerde marka degeri konusunda daha c¢ok calismalari
gerektigi gdzlenmistir.

Kamu-6zel bilimsel yayinlarindaki diisiik oranlar, bilimsel yaynlar
konusunda ¢aligmalarin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Inovasyon modellerinin dogru bir sekilde kullanilmali ve uygun kamu
politikalartyla Ar-Ge yatirimlar1 desteklenmelidir. Yapilan bir calismada bu
modellerin belirli durumlarda uygun bir sekilde kullanimi igin Oneriler
verilmektedir. Bu uygulamalar ise sunlardir (15):

a. Kamunun Ar-Ge faaliyetlerine deste§i olmadan gelistirilemeyen
endiistriyel inovasyonlarin kurulus tarafindan ortaya cikarilmasinin
desteklenmesi amactyla dogrusal inovasyon modeli kullanilarak kamu
sektorii tarafindan yapilan aragtirma faaliyetleri ile parasal tesvik
politikas1 veya Etkilesimli inovasyon Modeli kullanilarak dzel sektor
tarafindan gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetlerini dogrudan destekleyen
politikalar uygulanmalidir.

b. Kar amaci giitmeyen kamu arastirmalar1 ile kar amaci giiden ozel
sektor arastirmalar1 arasinda dengenin saglanmasi amaciyla evrimci
inovasyon modeli kullanilarak 6zel sektor tarafindan gergeklestirilen
Ar-Ge faaliyetlerini dogrudan destekleyen politikalar uygulanmalidir.

Cc. Temel arastirmanin marjinal Urlinliniin yiiksek oldugu ve eksik
yatirimin s6z konusu oldugu inovasyon siire¢lerini olumlu bir sekilde
yonlendirmek amaciyla Dogrusal Model kullanilarak kamu tarafindan
yapilan arastirma faaliyetleri ile parasal tesvikler saglayarak veya
etkilesimli model kullanilarak 6zel sektor tarafindan gergeklestirilen
Ar-Ge faaliyetlerinin dogrudan desteklenmesi gerekir.

d. Kamuda yapilan Ar-Ge harcamalarinin kuruluglarin Ar-Ge faaliyetleri
uzerindeki etkilerini belirlemek ile 6zel sektor Ar-Ge harcamalarini
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tesvik etmek amaciyla sistem modeli uygulanarak ozel sektor
tarafindan yapilan Ar-Ge faaliyetlerinin dogrudan desteklenerek ve
parasal tesvikler saglanarak gergeklestirilebilir.

Kamusal teknolojik digsallik yaratilmasi hedefleniyorsa inovatif ¢evre
modeli kullanilarak kamu ve 06zel sektor tarafindan gergeklestirilen
Ar-Ge faaliyetleri desteklenerek gergeklestirilebilir.

Kismen veya tamamen kamu sektorii arastirmalarina bagli olan 6zel
sektor inovasyonlarini tesvik edilmesi amaciyla dogrusal inovasyon
modeli kullanilarak 6zel sektoriin dogrudan destekleme ve parasal
tesviklerin saglanacagi politikalarin uygulanmasi veya sistem modeli
kullanilarak kamu taafindan gergeklestirilen arastirma faaliyetlerini
destekleyen politikalar uygulanarak gergeklestirilebilir.

Inovasyon endekslerinin Tiirkiye igin yapmis olduklar1 bu gdzlemler iilke
igerisinde yer alan biitlin sektorlere bir mesaj niteligindedir. Sektorler igerisinde yer
alan kuruluslar bu gézlemleri dikkate alarak hareket etmelidir. Ancak bu sadece
kuruluglarin faaliyetleriyle ger¢eklesmez. Hiiklimetin bu konuda kuruluslar kadar bu
mesaj1 gorerek bunlara gore hareket etmelidir.

Yapilan degerlendirmeleri saglik sektoriine uyarladigimizda inovasyon endeksleri
performansin artmasi ve siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetleri i¢in bazi Oneriler
sunmaktadir. Bu Oneriler ise sunlardir:

1)

2)

3)

4)

Yiiksekogrenimdeki gelismeler ile beraber saglik sektoriinde ¢alisacak
nitelikli kisi ihtiyac1 nispeten daha azalacaktir. Fakat bu gelismeler
yeterli degildir. Ozellikle saglik sektoriinde calisacak kisilerin
yetismesi hem sektor hem de tilkenin siirdiiriilebilir gelisimi agisindan
onemlidir. Bunun disinda sektorde ¢alisanlarin da kendilerini siirekli
gelistirmeleri de inovasyon ve yenilik fikrini kigileri agik hale
getirecektir. Bu ylizden yliksekdgrenimin ardindan da ¢alisanlarin
egitilerek gelistirilmesi gerekir.

Inovasyona yapilan yatirimlarin artmasi iyi bir gelismedir. Onemli
olan bu yatinmlarin siirdiiriilebilir olmas1 gerekir. Saglik sektorii ileri
teknolojinin kullanildigi, nitelikli isgiicline ihtiya¢ duyulan bir sektor
olmasindan dolay1 inovasyon yatirimi konusunda diger sektorlere
gore bu yatirimlari devamli yapmasi gerekir.

Yerel piyasanin biiyiimesi her sektérde oldugu gibi saglik sektoriinii
de olumlu yonde -etkilemektedir. Bu biiylimenin devamliliginin
saglanmas1 gerekir. Bu devamlilikla beraber saglik turizmi disinda
saglik sektoriinde yeni birgok hizmet firsatlar1 ortaya ¢ikacaktir.
Inovasyon sonucunda iiretilen iiriin veya hizmetlerin toplam satis
paylarinin artmasi Onemli bir gelismedir. Bu gelisme saglik
kuruluglarinin inovasyonun olumlu sonuglar yaratacagl inancini
saglamig olacaktir. Saglik kuruluslarina inovasyonun sonuglarinin
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hemen alimmadigini ama sonuglara ulasildiginda iyi bir yatirim aract
oldugu konusunda bilgilendirmelerin artirilmasi gerekir.

5) Yurtdigindaki patentlere yonelik yapilan yatirnmlarin artmasi giizel bir
gelismedir. Saglik sektoriinde alinacak patentler Ozellikle rekabet
listiinliigiiniin saglanmas1 agisindan 6nemli oldugu icin kuruluslar bu
tiir yatirirmlara yogunlasabilir.

6) Saglik sektorii dahil biitiin sektorlerin inovasyon veya yapilacak
herhangi bir yatirimin rahat bir sekilde gerceklesmesi i¢in politik
faktorlerin etkisinin azaltilmasi gerekir.

7) Her sektdrde oldugu gibi saglk sektdriinde de KOBilerin piyasada
korunmasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi1 gerekir ve bu onlemlerin
artirtlmasi gerekir. Bunun sebebi ekonominin énemli bir par¢asini bu
tiir kuruluslar olusturmaktadir. iflas tehlikesinde olan kuruluslarin
bliyiik sirketlerle birlesmesi gibi ¢6ziim yontemleriyle kuruluslarin
korunmasi gerekir.

8) Saglik sektoriintin siirdiiriilebilir gelisme igin sadece teknolojik
altyapr yeterli degildir. Bu teknolojiyi yonetebilecek nitelikli kisilerin
bulunmasi  gerekir. Tiitkiye bu konuda gilizel gelismeler
kaydetmektedir. Ancak rakamsal olarak yeterli degildir. Bu ylizden
kamu-universite-6zel isbirliklerinin inovasyon faaliyetleri disinda
egitimde de artirilmasi gerekir.

9) Tiirkiye’nin marka degeri genel anlamiyla biiyiimektedir. Bu
bliylimeye saglik kuruluslarimin ayak uydurmasi rekabet iistiinliigi
acisindan 6nemli oldugu icin kuruluslar marka degerlerini artirmaya
yonelik caligmalar yapmalidir.

10) Ozellikle bilgi iletisim teknolojisinin ithalat ve ihracatinda toplam
ticarete olan pay1 diisiiktiir. Bu alanda yerli {iretimin hiz kazanmasi
gerekir.

11) Turkiye’de Ar-Ge olmayan inovasyon ¢alismalarina yogunluk
verilmesinden dolayr bilimsel yazilar konusunda azalmalar
gorulmektedir.

12) Finansmana ve destege ulasimdaki zorluklardan otiirti saglik
kuruluslarinda inovasyon siirdiiriilebilir sekilde
gerceklesememektedir. Bundan dolayr finansman ve desteklere daha
kolay erisilebildigi ortam saglanmalidir.

13) inovasyonun siirdiirlebilirligi i¢in kamu-6zel-iiniversite isbirlikleri ile
inovasyona yonelik Ar-Ge ¢aligmalarinin artmasi gerekir.

14) Inovasyon siireglerinin  ydnetimini kolaylastiracak uygulamalar
yapilmalidir. Bu uygulamara 6rnek olarak 1987 yilinda Motorola’nin
ilk olarak uygulamis oldugu alti sigma yaklasimi kullanilabilir
(77),(78).
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Sonug olarak, inovasyon endekslerinin inovasyon performans olgiimii disinda
tilkelerin siirdiiriilebilir inovasyonu gerceklestirmeleri konusunda yaptiklar1 SWOT
Analizi’ne benzer analizlerle {ilke igerisindeki saglik dahil biitiin sektorlere kiymetli
ipuglar1 vermektedir. Bu ipuglart sayesinde bu ¢alismada bazi oneriler sunulmasina
olanak saglamistir. Bunun disinda kamu ve 06zel saglik sektoriiniin inovasyon
konusunda yaklasimlar1 ile kamu ve 6zel sektoriin inovasyon faaliyetlerini belirleyen
faktorler hakkinda bilgiler sunulmustur. Bu bilgilerin yaninda 6rnek vakalar ile bu
konunun pekistirilmesi  saglanmistir. Ornek vakalarda saglikta uygulanan
inovasyonlardan birisi olan yesil inovasyonun Tiirkiye’de nasil uygulandigi
anlatilmistir. Hem inovasyon yaklasimlarda hem de ornek vakalara bakildiginda
inovasyon konusunda kamunun rolii bazi engellerden dolay1r daralmaktadir ve
genellikle bazi adimlarin 6rnek vakada oldugu gibi ilk olarak o6zel sektoriin attigi
gbzlenmistir. Inovasyon endeksleri ile kamu ve dzel sektoriin inovasyon yoniinden
incelenmesi, Turkiye’nin 2023 hedefleri dogrultusunda, toplumun yiiksek refah
seviyesine ulagtirma yolunda onemli bir kilometre tasi olmasi yoniinde onemli
adimlar atilacak olan inovasyon konusunda bu goézlemler Tiirkiye’ye yardimei
olacaktir (79).
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