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1.0ZET

Bu ¢alisma, yonetici hemsirelerin duygusal zeka becerileri ve stresle basa
c¢itkma davranmiglarinin  incelenmesi amaciyla tamimlayici olarak yapilmastir.
Calismanin evrenini Istanbul ilinde ki bir 6zel {iniversiteye bagli 3 ayr1 hastanede
gérev yapan yonetici hemsireler olusturmustur. Calismada Orneklem yontemi
kullanilmadan, evrenin tiimiine ulasilmasi hedeflenmistir. Calismaya katilmay1 kabul
eden 110 yonetici hemsire 6rneklemi olusturmustur. Veriler, 01/09/2014-01/02/2015
tarihleri arasinda toplanmistir. Calismada veriler; yonetici hemsirelerin sosyo-
demografik ve bazi mesleki o6zelliklerini igeren anket formu, Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi ve Wong & Law Duygusal Zeka Olgegi kullanilarak elde edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde; tanimlayici istatistik olarak yiizdelik, aritmetik
ortalama, standart sapma degerleri, grup karsilagtirmalarinda Kruskal Wallis H,
Mann Whitney U testleri, degiskenler arasi iligkinin incelenmesinde ise Pearson

korelasyon analizi kullanilmistir.

Calismamiz sonucunda; ¢alismaya katilan yonetici hemsirelerin %33.6° sinin
27-30 yaslar1 arasinda, %75.5° inin kadin, %59.1’inin evli, %57.3’linlin saglik
meslek lisesi mezunu ve %36.4” linlin toplam mesleki deneyiminin 6-10 yil arasinda
oldugu bulunmustur. Yonetici hemsirelerin %62.7” sinin servislerde calistig1, %41.8’
inin kurumda calisma siiresinin 2 yil ve %28.2’sinin aylik ¢aligma saatinin 240 saat
lizeri oldugu belirlenmistir. Yonetici hemsirelerin SBTO alt dlgek boyutlarinin
dagilimi incelendiginde; “kendine giivenli yaklasimi” puaninin (2.14+0.52) en
yiiksek, boyun egici yaklasim puanlarinin ise (0.76+0.44) en diisiik diizeyde oldugu
saptanmigtir. Yonetici hemsirelerin DZBO toplam duygusal zekd puan ortalamasi
61.2849.72 olup, duygusal zeka puan ortalamalar1 yonetici hemsirelerde ortalamanin
iistii olarak belirlenmistir (min-max:0-80). Y&netici hemsirelerin DZBO alt lgek
boyutlarinin puan ortalamalarina bakildiginda ise en yiiksek puan ortalamalarinin

“kendi duygularin1 degerlendirebilme” (16.22+3.04) oldugu goriilmiistiir.

Calisma sonucumuzda yonetici hemsirelerin kendine gilivenli yaklasim,

iyimser yaklasim, sosyal destek arama yaklasimi puanlarinin yiiksek olmasi problem



odakl1 aktif bas etme becerilerine sahip olduklarini géstermektedir. Problem odakli
aktif bas etme becerilerine sahip yonetici hemsirelerin ayni zamanda aldiklar
puanlara gore duygusal zekd ve duygusal zekdyr olusturan alt boyutlarmin da
gelismis  oldugunu bulgularimiz  desteklemektedir. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda yonetici hemsirelerde stresle basa ¢ikmanin duygusal zeka ile iligkisi

ve dnemine iliskin O6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Y Onetici hemsire, Stres, Basetme, Duygusal Zeka



2. ABSTRACT

This study was conducted as decsriptive to observe the emotional intelligence
abilities and the behaviors of the administrative nurses to cope with stress. Study
population was composed of administrative nurses working at three separate
hospitals contracted with a private university. In this work, the whole study
population was targeted without using the sampling method. 110 administrative
nurses who accepted to take part in this work have composed the sampling of the
study. The data was collected between 01.09.2014- 01.02.2015. The data was
obtained by using the survey sheets which include the social and some vocational
qualifications of the administrative nurses, the scale which is related to the types of
coping with stress and Wong & Law emotional scale. Standard deviation esteems,
arithmetic mean and percent as a supplement statistics was used in the evaluation of
data. Kruskal Wallis H, Mann Whitney U test was used to compare groups. The
pearson correlation analysis was used for determination of the relationships between

the variants.

It was found out that 33.6% of the administrative nurses who took part in this
study were between the ages of 27-30, 75.5% of them were married, 57.3% of them
were graduated from medical vocational high school, 36.4% had 6-10 years working
experience. It was determined that 62.7% of the administrative nurses work in the
services; 41.8% of them had two years work experience in the institution and 28.2%
of them worked over 240 hours per month. The distribution of WCI sub-scale
dimensions showed that * self-confidence approach” point of the administrative

nurses was found at the highest (2.14+0.52) but the yielding approach points was
found at the lowest (0.76+£0.44) values. The average of WLEIS total emotional
intelligence point of the administrative nurses was 61.28+9.72 which was defined as
above average (min-max:0-80). WLEIS sub-scale dimension point average values

showed that the highest point average was "emotional self evaluation’” (16.22+3.04)

in the administrative nurses.



In our study higher values detected in self confident, optimistic and social
support seeking attitudes of the administrative nurses, indicates that they have
problem focused active coping skills. Our findings supports that administrative
nurses who had problem focused active coping skills also have advanced emotional
intelligence and subscales of emotional intelligence. In the ligh of our findings we
put forward suggestions on interaction between coping stress and emotional

intelligence.

Key Words: Administrative nurse, Stress, Coping, Emotional Intelligence



3. GIRIS VE AMAC

Stres, giinliik hayatta ve is diinyasinda hemen hemen herkesin deneyimledigi
bir durumdur. Caligma yasaminda temel bir sorun olan stres bireylerin mutsuz bir
yasam siirmelerine neden olan etkenlerin basinda gelmektedir (Oriicii ve ark. 2011).
Calisma hayati insan yasaminin vazgecilmez bir parcasidir. Caligma yasaminin
bireyi, bireyin de ¢alisma yasamini etkiledigi bir gercektir. Bu etkinin olumlu yonde
olmasi, bireyin sagligi ve kurumun basarisi ile sonu¢lanmaktadir. Saglik sektorii
dogas1 geregi strese sebep olabilecek birgok 6zelligi igerisinde barindiran bir
sektordiir. Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli gorevleri olan hemsireler de
is yikl fazlaligi, duygusal destek verme zorunlulugu, saglik hizmetlerinde
karsilagilan yetersizlikler, otonomi azligi, diisiik {icret, rol belirsizligi, ylikselme,
gelisme ve odiillendirme olanaklarinin sinirli olmasi, meslegin imaji ve 6zgiiven
eksikligi gibi etmenler nedeniyle is ortaminda yogun baski altinda kalmakta ve
biiyiik Olcilide stres yasamaktadirlar (Arikan ve ark. 2006, Canbaz ve ark. 2005).
Hemsirelerin ¢alisma yasaminda karsilasmis oldugu stresorler, hemsirelerin is
verimliligini, ruhsal, fiziksel sagligmi ve sosyal yasantisini etkilemektedir. Is
hayatinda stresi olusturan faktorleri tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
Ancak stresle miicadele etmek i¢in dncelikle stres kaynaklarini belirlemek, bireysel
ve orgiitsel stratejiler gelistirmek olduk¢a dnemlidir (Ozkan ve Emiroglu 2006, Balct
2014). Stres yonetiminde duygusal zeka becerilerinin 6nemli oldugu goriisii giderek
onem kazanmaktadir. Duygusal zeka, kendi duygularini tanmima, bu duygularin
farkinda olma ve onlar1 idare etmeye ve gelistirmeye calisma, baskalarinin
duygularini anlama, onlarla iletisim kurma, uzlasma yetenegi olarak tanimlanabilir
(Esba 2009). Saglik sektoriinde de duygusal zeka kavrami biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ciinkii saglik calisanlarinin, 6zellikle hemsirelerin konumlarinin hastalarla direkt
iletisim kurmayi gerektirmesi ve verilen hizmetin ancak ekip ¢aligmast ile
sunulabilmesi, duygusal zekd kullanabilmeyi 6n plana c¢ikarmaktadir (Avsar ve

Kasike1 2010, Delice ve Giinbeyi 2013, Aslan ve Ozata 2006).

Hemsirelik hizmetlerinde duygusal zeka; hem hastalarin duygularini algilama

ve anlama, hem de kaliteli hasta bakimina yonelik karmasik durumlar1 yonetmede,



stresle daha etkin bas etmede olduk¢a onemlidir. Yapilan ¢alismalarda, duygusal
zeka diizeyi yiiksek olan hemsirelerin pozitif kisiler arasi iliskiler kurdugu, problem
¢ozme becerilerinin yiiksek oldugu ve stresi azaltmak i¢in uygun stratejiler
kullandiklar1 bildirilmistir (Deshpande & Joseph 2009). Duygusal zekay1 olusturan
beceriler her yasta gelistirilebilme oOzelligine sahiptir. Stresle etkin bas etmede
yararlanilabilecek onemli bir giictiir. Yogun stresorlere maruz kalarak c¢alisan
hemsirelerde stresle bas etme ve duygusal zeka iligkisini ele almig ¢alisma sayisi
oldukca azdir. Bu nedenle; bu calisma yonetici hemsirelerin duygusal zeka becerileri

ve stresle basa ¢cikma davraniglarini incelenmek amaciyla yapilda.



4. GENEL BIiLGILER

4.1. Duygusal Zeka Kavram, Onemi ve Is Hayatinda Duygusal Zeka
4.1.1. Duygu, Zeka ve Duygusal Zeka Kavramm

Psikoloji ve felsefe alaninda, anlami iizerinde yillardir tartisilan duygunun
tanimin1 yapmak oldukga zordur. Tarihsel siire¢te de arastirmacilar i¢in zor bir alan
olan ve birbirinden farkli yiizlerce tanimi bulunan duyguyu tanimlama girisimleri
Aristoteles’e (MO 384-322) kadar uzanmaktadir (Kogak 2002). Aristoteles,
“duygulari, neseli ya da nesesiz zamanlardaki algilarla ortaya ¢ikan ve bagimsiz
olmayan, biling fonksiyonlariyla birlikte hareket eden durum olarak belirtmistir

(Konrad ve Hendel 2005).

Duygu kelimesi dilbilim ag¢isindan da irdelendiginde, duygu kelimesinin
Ingilizce karsiligi olan “emotion™un Latince kokiiniin “hareket etmek” anlamina
gelen “motere” oldugu goriilmektedir (Yurt 2006, Tufan 2011). Bagka bir tanimla
duygu, “psikolojik, biligsel, motivasyonel ve deneyim gibi pek cok psikolojik alt
sistemden olusan organize olmus =zihinsel tepkiler” seklinde tanimlanmaktadir
(Mayer et al. 2000). Duygular, varligimizin temeli olmakla beraber hayatimiza anlam
katar. Hayatimizin bunun yani sira kariyer yasamimizin gelismesi ve sona ermesi

stirecinde de deger ve anlamlar sistemi saglar (Cooper ve Sawaf 2010).

Literatiirde tanimi konusunda goriis birligi bulunmayan zeka kavramu ise,
kavrama, 6grenme siirecinde anlama, iliskilendirme, biitiinlestirme, degerlendirme ve
yorumlama gibi etkinliklere yon veren biligsel yeterliliklerin ve duyussal 6zelliklerin
anlatimidir. Buna gore zeka, bireyin yasaminda her tiir segme, siniflama, yonelme,
liretme ve yaratma eylemlerini etkileyen ve kapsayan karmasik bir kavramdir. Zeka
ile ilgili bilimsel ¢caligmalar 20. yy. baslarinda sistemli hale getirilmis olsa da, aslinda
zeka asirlardir tartisilan ve ilgi duyulan bir konudur (Salovey & Mayer 1990). Zeka
konusunda 6zellikle 1950’lere kadar daha ¢ok bilissel boyut {lizerinde durulmustur.
Ornegin, 1920’lerde Lewis Terman, zekdyr soyut diisinme kabiliyeti olarak

tanimlamistir (Hamer & Copeland 2000, Kaplan Say1 2013).



Mayer ve arkadaslar1 da benzer bir yaklasimda bulunarak zekayi, nesneler
arasinda benzerlik ve farkliliklar1 ayirt edebilme, birbirleriyle ve biitiinle iligkilerini

degerlendirebilme ve soyut akil yiiriitme yetenegi olarak tanimlamislardir (Mayer et

al. 2000).

Diger taraftan Thorndike zekayi, iyi tepkilerde bulunabilme yetenegi seklinde
ifade etmistir. Binet ise, akil yiiriitme, hiikkiim verme ve elestirebilme kapasitesi
olarak tanmimlamistir. Sternberg zekayi, ¢evreyi se¢me, bicimlendirme ve uyum
gosterme icin gerekli olan zihinsel yetenekler seklinde ifade etmistir (Kesken ve ark.

2007, Oleron 1992).

Zeka ile ilgili 1921 yilina kadar belirtilen tanimlarda muhakeme yapabilme,
problem ¢6zebilme, 6grenme ve cevreye uyum saglayabilme yetenekleri iizerinde
durulmus, 1986 yilindan sonra bunlara iist diizeydeki yetenekler ve kiiltiire bagh
degerler eklenmistir. Binet zekanin alt1 6zelligini; anlamak, hiikiim vermek, akil
yiirlitmek, diistinceye belirli bir yon vermek, bunu devam ettirmek, diislinceyi arzu
edilen bir gayenin gerceklesmesine intibak ettirmek, kendi kendini elestirmek olarak

tanimlamistir (Mumcuoglu 2002).

Zeka kuramlari siirekli yenilik gostermektedir. Tk kuramcilar zekanm genetik
olup gelistirilemeyecegini kabul etmis olmalarima ragmen zamanla zekanin
gelistirilebilir bir yapisinin oldugunun ve zekanin farkli yapilar1 oldugu savunulmaya
baslanmistir (Tungdemir 2004). Robert Strenberg ve Howard Gardner’ in insan
zekasmin c¢oklu yapisina iligkin oncii goriisleri, bu alanda farkli paradigmanin
dogmasina aracilik etmistir. Strenberg “Uclii Zeka” kuraminda insan zekasini
analitik, pratik ve yaratici boyutlariyla ele alirken (Tok ve Seving 2010, Kaplan Say1
2013), Gardner insan zekasinin ¢ok daha fazla boyuttan olustugu ve 8 degisik zeka-
yetenek alaninin potansiyel olarak her insanda bulundugu goriisiindedir. Coklu Zeka
Kurami olarak adlandirilan bu goriis, giiniimiizde fakli bir 6grenme yaklasimina
felsefi temel olusturmaktadir (Summak ve Summak 2007). Coklu zeka teorisini
gelistirmis olan Gardner, zeka tiirlerinin yillar boyunca insanlarin yasadiklari ¢evreye

tepkisi olarak gelistigi, evrimsel ge¢cmisin biligsel bir kaydinin olusturdugunu belirtir



ve zeka alanlarini su sekilde siiflandirir (Gardner 2004, Talu 1999, Epcacan 2013,
Basaran 2004):

e Dilsel zeka: Yazma, konusma, espriler yapma, okuma

e Mantiksal-matematiksel zeka: Problem ¢ozme, sorgulama, hesap
yapma, deney yapma

e Gorsel-alansal zeka: Boyama, ¢izme, harita okuma, motif ¢izme

e Bedensel- kinestetik zeka: Dans, egzersiz, hareket ve spor yapma

e Miiziksel- ritmik zeka: Sarki s6yleme, enstriiman ¢alma, miizik dinleme,
tempo tutma

e Sosyal zeka: Gruplarla galisma, aracilik etme, duygular1 anlama

e Kisiye doniik zeka: Derin diisiince, hayal kurma, hedef koyma, yalniz
olma

¢ Dogaya doniik zeka: Dogayla yasama, diger canlilara ilgi

Son yillarda, zekanin ayn1 zamanda duygusal ve duyussal 6zellikler i¢erdigi
hususunda arastirmacilar goriis bildirmektedirler. Diigiince duyguyu harekete
gecirmekte, harekete gecen duygu da diislinceye yon vermektedir. Duygular dikkati
toplama becerisini ve zekayr etkilemektedir. Zihinsel yetenekler davranislarin
temelinde yer alan duygusal duyarliligin, farkindaligim ve duygu denetiminin
temelini olusturan yeteneklerdir. Sonug¢ olarak; diisiinceler kisinin duygusal
durumunu etkilerken, duygular da algiy1 ve hafizayr etkilemektedir. Bu nedenle
duygu ve zekay: birbirinden ayirmak miimkiin degildir (Ozer 2010, Arslan ve ark.
2013, Ongodren ve Sahin 2008). Yapilan birgok arastirmada, bilissel zekas: yiiksek
duygusal zekasi diisiik olan kisilerin tek ayak iizerinde yiirlimeye calistiklari
benzetmesinde bulunmaktadir. Bu durum duygusal zeka kavraminin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.

Duygusal zeka, kendi duygularini1 tanima, bu duygularin farkinda olma ve
onlar1 idare etmeye ve gelistirmeye ¢alisma, baskalarinin duygularin1 anlama, onlarla
iletisim kurma, uzlasma yetenegi olarak tanimlanabilir (Esba 2009). Duygusal zeka

kavramini 1990 yilinda ilk defa Yale Universitesi'nden Dr. Peter Salovey ve New



Hampshire Universitesi’nden Dr. John D. Mayer tanimlamigtir. Bu yazarlara gore
duygusal zeka kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 ve hislerini anlama,
kontrol etme 6zelligi ile duygusal muhakeme yetenegi olarak ortaya ¢ikmistir (Sahin

ve ark. 2009, Yesilyaprak 2001, Yazici et al. 2011).

Duygusal zekanin iki 6nemli fonksiyonu vardir. Birincisi; insana yasamdan
zevk alma becerisi kazandirmasi, ikincisi ise; c¢evredeki insanlarin daha mutlu
olmalarim1 saglayacak davranislari ortaya koymasidir (Eren 2012, Cetinkaya ve
Alparslan 2011). Duygusal zekanin diger kavramlara dikkat ¢ekmesinin
sebeplerinden biri duygusal zekdnin sonradan da gelistirilebilecek bir kavram
olmasidir. 1Q da bir zekd tiriidiir ancak dogustan gelmekte olup sonrasinda
degismesi beklenmemektedir. Glinlimiize kadar yapilan calismalarda da duygusal
zekanin her yasta degisebilip yenilebilen ve gelistirilebilen bir 6zellige sahip oldugu
tizerinde durulmaktadir (Acar 2002, Bagc1 2014 ).

Duygusal zeka kavrami ortaya ¢iktiktan sonra duygusal zeka bagligi altinda
birgok zekd modelleri gelistirilmistir (Mayer et al. 2000). Mayer & Salovey,
duygusal zekdyi, "kisinin kendisinin ve baskalarinin duygu ve hislerini
Ozlimseyebilme, aralarindaki farki ayirt edebilme ve kisinin hareket ve diisiincelerine
rehberlik etmesi i¢in bu bilgiyi kullanabilme yetenegi" olarak tanimlamislardir
(Davis 2008). Mayer & Salovey’in (1990), tanimladiklar1 duygusal zekd modeli
icerisinde duygusal zeka, sosyal zekanin bir tipi olarak adlandirilmistir. Bireyler
burada bagkalar1 ve kendilerinin duygularini taniyabilir, ayirt edebilir ve ona gore
gerekli diizenlemeleri yaparak kendi duygu, diislince ve davranislarina yon verebilir.
Duygusal zekd modelinde dort temel beceri oldugu o6ne siiriilmektedir (Otacioglu

2009, Ismen 2001, Dogan ve Sahin 2007):

e Duygulan algilama: Bireyin bagkalarinin duygularina acik olup anlayabilmesi
icin kendi duygularini1 6ncelikle anlamasi1 ve kendi duygularinin fakinda olmasini
gerektiren 6zellik olarak tanimlanmaktadir.

e Duygulan o6ziimseme: Bireylerin hissettigi tiim duygular1 birbirinden ayirt

edebilme ve taniyabilme yetenegidir.
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Duygular1 anlama: Duygular arasindaki farki anlayip bir duygudan digerini
ayirt edilme yetenegidir.
Duygular1 yonetebilme: Hangi duygunun yararli olup olmadigini kavrayip ona

gore gerekli olanlarla baglanti kurabilme yetenegidir .

Bar-On'un duygusal zekd modeli, ise "Neden bazi bireyler hayatta digerlerine

gore daha basarili olma kabiliyetine sahiptirler?" sorusuna cevap niyetindedir (Siitlii

2013). Bar-On ’un modelinde duygusal zeka, kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler,

uyumluluk, stresle bas etme ve genel ruh hali olarak tanimlanan bes temel yeterlilik

tizerinde durmaktadir. Bu bes temel yeterlilik de alt boyutlara ayrilmaktadir (Acar
2002, Dogan ve Sahin 2007 ):

Kisisel Beceriler: Bireyin i¢ diinyasini1 ve kaynaklarini bilmesi, diirtiilerini ve
sahip oldugu kaynaklar1 yoOnetmesi, hedeflerine ulasmasini saglayacak ve
kolaylastiracak duygusal egilimleri amaclar1 dogrultusunda kullanma becerisidir
(Titrek 2004, Giirbiiz ve Yiiksel 2008).

Kisiler Aras1 Beceriler: Kisinin, diger insanlarla iliskilerindeki faaliyetleri
icermektedir. Kisinin olaylara duygudaslhik kurarak yaklasabilmesi, sosyal
duyarlilik ve sorumluluk i¢inde, kisilerarasi iyi iliskiler kurabilme yetenekleridir.
Bunlar empati, sosyal sorumluluk ve kisiler arasi iligkileri icerir (Oztekin 2006).
Uyumlu Olabilme: Cesitli ve zor durumlarda &lgiim yapabilme ve dogru
tepkileri verebilme becerileri ile ilgilidir. Problemleri dogru tespit edebilme ve
etkili c¢ozlimler {iiretebilmeyi kapsar. Bu boyut gergeklik Olciisii, esneklik
problem ¢6zmeyi igerir (Stein & Book 2003).

Stres Yonetimi: Kisinin strese tolerans gosterebilmesi ve stresi kontrol altina
alabilmesidir. Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler hislerini iyi kontrol
edebildikleri i¢in, stresli ruh hallerini diizenleyebilirler. Bu boyut stres tolerans
ve diirtii kontroliinii igerir (Titrek 2004).

Genel Ruhsal Durum: Kisinin yasama olumlu bakisidir. Kisinin iyimser ve
mutlu olabilmesi ve ¢evresindeki diger kisileri de mutlu etme becerilerini de igine

alir Insanlar farkl kisilik dzelliklerine sahip olmalarina ragmen, duygusal zeka
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insanlarin diinyadaki problemlerle basetmelerine yardim eder (Cakar ve Arbak

2004).

Kuskusuz hem is yasaminda hem de giinlilk yasamda sadece zekaya veya
duyguya sahip olmak yeterli degildir. Ciinkii gegmiste duygulari tanimamak ve
anlamamak, neticesinde duygular1 yonetememek oldukca olumsuz sekilde
sonuglanmistir. Duygularin yonetimi insanoglunun yaptig1 en biiyiik kesiflerden biri
olmustur (Atabek 2000, Dutoglu ve Tuncel 2008, Yiiksek Ozdemir ve Ozdemir
2007).

“Duygusal Zeka Neden IQ’dan daha Onemlidir?” adli kitabin yazari
Harvard’li psikolog Daniel Goleman, duygusal zekanin gilinlik hayatta ve is
diinyasindaki Onemine dikkat ¢ekmistir. Goleman duygusal zekayi, “duygusal
diirtiileri dizginleyebilme, baskalarinin en igerdeki hislerini okuyabilme, iligkileri
diizgiin bir sekilde yiiriitebilme™ olarak tanimlamaktadir. Goleman iki beynimizin, iki
zihnimizin ve iki farkli zekdmizin oldugunu ileri siirmektedir. Rasyonel ve duygusal
olarak nitelendirilen bu iki farkli zeka, hayatta ne yapacagimiza birlikte karar
vermekte ve yasam boyu birbirlerine eslik etmektedir. Goleman'in tezi, ne kadar
akillica davrandigimizin ve hayatta basarimizin duygularimizin dengesine veya
yonetimine bagli oldugu iizerinedir (Goleman 2013, Dutoglu ve Tuncel 2008, Tufan

2011, Yiiksek Ozdemir ve Ozdemir 2007, Dogan ve Sahin 2007).

Goleman, 5 temel yetenek ile 25 yeterlikten olusan 1995 yilinda ortaya
koydugu duygusal zekd modelini daha sonra 4 boyutta toplamistir. Bu literatiirde 6z
biling, kendini yonetme, sosyal biling ve iliski yonetimi olmak {izere 4 boyut ve bu
boyutlara bagli kendine giliven, hizmet merkezli olarak 20 alt boyut bulunmaktadir
(Kose 2015, Summak ve Ozgan 2007, Atay 2002, Dogan ve Sahin 2007, Ardahan
2012):

Ozbilin¢ Kiimesi: Duygularinin ve bunlarin dogurdugu sonuglarmin
bilincinde olmas1 ve bunlar1 dile getirmesi (duygusal farkindalik), kendi giiciinii ve
zayifliklarini bilmesi, sinirlarinin nereden gectigini fark etmesi ve bunu kabullenmesi

(kendini degerlendirme) ve sahip oldugu becerilerin farkinda olmasi ve "degerli
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olduguna" inanmasi (6zgiiven) gibi kisinin kendini tanimasina ve kontrol etmesine
olanak saglayan yetkinlikler kiimesidir (Kose 2015, Summak ve Ozgan 2007, Atay
2002, Dogan ve Sahin 2007, Ardahan 2012).

Ozyonetim Kiimesi: Diirtiilerini ve icinden gelen olumsuz duygularin
kontrol edebilmesi ve onlarla basa cikabilmesi (duygusal 6z denetim) kendi
duygulari, inanglart ve davraniglart konusunda bagkalarina karsi gercekten agik,
giivenilir ve diiriist olmasi (saydamlik), beklenmedik durumlara ve degisikliklere
uyum saglayabilmesi ve adapte olabilmesi (uyumluluk) i¢inde bulunulan kosulda ve
zamanda miikemmeli yakalamak ve siirekli gelismek icin ¢aba harcamasi (basari
odaklilik), ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili sorumluluk iistlenmesi, bagkalarin1 su¢lamak
yerine kendim sorgulamasi (inisiyatif sahibi olma) ve karsilastig1r giicliikler
karsisinda amacini izlemek konusunda kararli ve pozitif bakis agisina sahip olmasi
(iyimserlik) gibi kisinin i¢inde bulundugu kosullarda diirtiilerini, isteklerini ve
duygularint yonetebilmesi ve kontroliinii saglayan yetkinlikler kiimesidir (Kdse

2015, Summak ve Ozgan 2007, Atay 2002, Dogan ve Sahin 2007, Ardahan 2012).

Sosyal Bilin¢ Kiimesi: Cevresindeki duygulari1 ve bakis agilarini fark etmesi,
duyarhilik gelistirmesi ve samimi yaklasimi (empati), i¢inde bulundugu cevredeki
gii¢ sahipleri ile iligkisini diizenlemesi ve uyum gostermesi (Orgiitsel biling) ve i¢ ve
dis miisterinin ihtiyaclarim1 fark etmesi, karsilamasi ve onlart memnun etmekten
mutluluk duymasi (hizmete yonelik olma) gibi kisinin, iletisim halinde bulundugu
cevreye deger vermesini ve onlarin duygularinin, ihtiyaglarinin farkinda olmasini
saglayan yetkinlikler kiimesidir (K&se 2015, Summak ve Ozgan 2007, Atay 2002,
Dogan ve Sahin 2007, Ardahan 2012).

Iliski yonetimi kiimesi: iletisim halinde bulundugu insanlarm ihtiyaglarini
fark edip, onlar1 becerileri l¢iisiinde gelistirmesi (baskalarini gelistirmek), ortak bir
vizyon olusturarak insanlari ortak bir amaca yonlendirmesi, ilham vermesi ve
harekete gec¢irmesi (esinlendirici liderlik), degisimin gerekliligini fark ederek
onlindeki engelleri kaldirip degisim ihtiyacin1 kabul ettirebilmesi (degisim
katalizorliigii), kiside ve ya grupta istek uyandirarak heyecan yaratmasi (karizma),

catismalar1 uzlasarak coziime yoOnelmesi (¢atigma yoOnetimi) grupla birlikte ortak

13



amaglar dogrultusunda sinerji yaratacak bir ¢alismaya girebilmesi (takim ¢aligmasi)
gibi kisinin karsisindakilerle agik ve ikna edici bir sekilde iletisim kurabilmesi,
sorunlar1 ¢ozebilmesi ve etrafiyla giliclii bag kurma yetkinlikleri kiimesidir (Kdse

2015, Summak ve Ozgan 2007, Atay 2002, Dogan ve Sahin 2007, Ardahan 2012).
4.1.2. Duygusal Zekanin Onemi

Insan zihninin incelendigi ¢aligmalarda soyut diisiinme, yargilama, akil
yiiriitme ve hafiza gibi fonksiyonlar genellikle bilissel alana dahil edilmis ve zeka da
bu fonksiyonlarin ne kadar iyi calistig1 ile iligskilendirilmistir. Duygular, duygulanim
ad1 altinda, duygu ve heyecanlari, duygu halini ve degerlendirmeleri igeren zihinsel
fonksiyonlar igerisinde ele alimmistir. Duygusal zekd ise, iki kavrami da

kapsamaktadir (Mayer et al. 2000, Akkog 2007).

Duygusal zekd, is yasami, sosyal yasam, egitim hayati gibi bir¢ok alanda
onemli bir yer tutmaktadir. Is yasaminda duygusal ve bilissel zekasi yiiksek
bireylerle c¢alismak is verimini ve iretkenligi artirmaktadir. Bu yiizden de
giiniimiizde sirketler en iyilerden olusan ekipleri kurma pesindedirler (Geng 2013,
Ural 2001). Ne istedigini bilen, yaptigi isten zevk alan, etrafindaki insanlarin
duygularina 6nem veren ve analiz edebilen, olumsuzluklar1 hem kendi hem de sirket
lehine g¢evirebilen calisanlardan olusan bir ekiple ¢alismak rekabet acgisindan diger
sirketlerin bir adim 6nde olmasini saglayabilir. Gelisen ve degisen sanayinin
gerektirdigi insan giicli yapisi, zekaya iliskin bakis agilarinin da farklilasmasina yol
acmis ve bireyin kendi 6zel yasantisinda ve is yasaminda basarili olabilmesi i¢in salt
biligsel yeterliklere sahip olmasinin yetmedigi goriilmektedir. Ayrica insanlarin farklh
zeka oOzelliklerine sahip olduklari, 6zellikle uyum, duygular1 anlayabilme, yonetme
ve liderlik becerileri vb. gibi yeterliklerin 6nemli oldugu arastirmalarla ortaya

konmustur (Titrek 2004, Akkog 2007).

Duygusal zeka kavrami, hayat boyunca bireyin elde ettigi basarilar ve
becerileri etkileyen en 6nemli kavramlardandir. Yasam da basarili olmaya etki eden
faktorlerden ne kadar etkilenip etkilenmedigi de duygu kavrami igerisinde yer

almaktadir. Basar1 sozctigii denilince akla yalniz kariyer ve statii gelmemeli is
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hayattan alinan tatmin duygusu ve ne kadar memnun olup olunmadig:1 da basariya

etki eden faktdrlerdendir (Dogan 2005a, Giirbiiz ve Yiiksel 2008, Ulker 2008).

Insan1 diger canlilardan ayiran farklardan biri zeka sahibi olmasmin yani sira
duygularmin da bulunmasidir. Insan diger canlilar gibi sadece iggiidiileriyle hareket
etmemekte, yasamini siirdiirmek, 6nemli kararlar almak, basariya ulasmak icin hem
aklin1 kullanmakta hem de zaman zaman duygulariyla da hareket etmektedir.
Giliniimiizde insanin okul yasantisindan ta is yasantisina kadar insanlarin basariya
ulagmasi i¢in sadece zeki olmasinin yeterli olmadigi, duygusal zekdnin da hem
giindelik hem egitim hem de ¢alisma hayati bakimindan énemli oldugu anlagilmistir.
Bu bakimdan bu gelismelerin duygusal zeka kavraminin 6nemsenmesinin baslangici
oldugunu ifade etmek yanlis olmaz. Insanin ¢evresiyle kurdugu saglikli iliskiler
yasam igerisinde karsilastigi problemlere uyum sagladigi, kendisi ve cevresi ile
denge kurabildigi 6l¢lide miimkiindiir. Bu denge kurulamadig1 zaman birey agisindan
mutsuzluk toplum agisindan ise verimlilik kaybi dolayisiyla bir takim kaynaklarin

bosa harcanmasi olgusu gerceklesir (Yesilyaprak 2001, Edizler 2010, Ulker 2008).

Tek basina duygusal zekaya da biligsel zeka (IQ) yasamda basar1 saglamaya
yetmeyebilir. IQ yiiksek akademik basari 1yi bir 1§ sahibi olmay1 saglayabilir. Fakat
1$ yasami, sosyal yasam ya da mutlu bir aile yasantisinin olmasini1 garanti etmeyebilir
(Yesilyaprak 2001). Akademik basaris1 yiiksek oldugu icin yonetici olmus fakat
duygusal zekasi diisiik oldugu i¢in yasaminda basariyr yakalayamayan, mutsuz
bireylere rastlamak miimkiindiir. Duygusal ve bilissel zekanin beraber ve uyum
icerisinde olmasmin Oneminden biligsel zeka-duygusal zekd is birligi olarak
bahsedilmistir (Parker et al. 2004, Akko¢ 2007). Gozden kagirilmamasi gereken
nokta biligsel ve duygusal zekanmn birbirinin alternatifi degil, tamamlayicisi
oldugudur. Bunu akil-goniil birligi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Goleman

2014).
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4.1.2.1. Saghk Sektoriinde Duygusal Zekanin Onemi

Insanlar makine degildir, isyerine duygularimi disarida birakip islerine girmesi
miimkiin degildir. Kisiler bazi zaman {izgiin bazen de kizgin olabilir bu duygular
isyerleriyle ilgili bazi zamani giinliik hayatla ilgili sebeplerden kaynaklanabilir.
Hangi sebeple olursa olsun kisinin i¢inde bulundugu ruh hali ve hissettigi duygular is
verimliligini, arkadaslariyla iliskilerini etkileyecektir (Ekinci ve Ekici 2003, Yildirim
ve ark. 2004).

Duygusal zekaya saglik sektoriinde calisan saglik c¢alisanlart acisindan
bakildiginda; 6zellikle doktor, hemsire ve saglik yoneticilerinin hastalar ve hasta
yakinlari ile 1yi bir iligki kurabilmeleri i¢in, 6nce kendilerinin duygularinin farkinda
olabilen ve duygularim1 yonetebilen, duygudaslik kurabilen, kendi kendini motive
edebilen ve etkin iletisim icinde olan, bir baska deyisle duygusal zeka becerileri
gelismis bireyler olmalari gerekmektedir. Saglik sektoriinde de duygusal zeka
kavram1 biliylikk Onem tasimaktadir. Ciinki saglik calisanlarinin, 6zellikle
hemsirelerin konumlarinin hastalarla direkt iletisim kurmay1 gerektirmesi ve verilen
hizmetin ancak ekip calismasi ile sunulabilmesi, duygusal zekd kullanabilmeyi 6n
plana ¢ikarmaktadir (Avsar ve Kasik¢t 2010, Delice ve Giinbeyi 2013, Arslan ve
Ozata 2006 ).

Hemsirelerin giivenli ve kaliteli bakim verebilmelerini belirleyen en 6nemli
ozelliklerden biri problem ¢o6zebilme becerileridir. Farkli sorunlar1 olan bireylere
bakim veren ve klinik ortamda yasanan catismalar1 ¢6zmek halinde olan hemsirelerin
problem ¢6zme becerilerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Problem ¢6zme becerisi
hemsirelik bakiminin niteligini arttirmaktadir. Problem ¢6zme becerisinin yetersizligi
ise saglik hizmetinin kalitesini, meslekte profesyonellii, otonomi ve hasta
bakiminda bagimsiz olarak karar vermeyi olumsuz yonde etkilemektedir (Abaan ve
Altintoprak 2005, Serinkan ve Ipek¢i 2005). Yapilan ¢alismalarda, duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan hemsirelerin pozitif kisiler arasi iligkiler kurdugu, problem
¢ozme becerilerinin yiiksek oldugu ve stresi azaltmak i¢in uygun stratejiler

kullandiklar1 saptanmistir (Deshpande & Joseph 2009).
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4.1.2.2. Yonetici Hemsireler Ve Duygusal Zeka

Yonetimin bir siire¢ olarak algilanmasi goriistinde olan diisiiniirler, yonetimi,
bir grup insani belirli amaclari saglamak i¢in dogru yonlendirme ve bu siirecte
aralarindaki igbirligini saglama cabalarinin biitiinii olarak tanimlamaktadir (Simsek
2010). Bu tanimdan da yola c¢ikarak, etkin yoneticilerin ortak noktasi, bu kisilerin
duygusal zekalarinin da yiiksek olmasidir. Ancak bu IQ veya teknik becerilerin
onemsiz oldugu anlamina gelmemektedir. IQ veya teknik beceriler 6nemlidir; fakat
daha ¢ok yonetsel pozisyonlar icin temel On sartlar olarak nitelendirilmektedir
(Dogan 2005b, Arslan ve Ozata 2006 ). Duygusal zekas1 gelismis kisilerin saglik
hizmetlerinin basarisindaki katkis1 biiyliktiir (Cetinkaya ve Alparslan 2011).
Duygusal zekasi yiiksek olan yonetici, personellerinin duygulariyla baglanti kurar ve
orgiit bilincini personellerine asilar. Ayrica duygusal zekasi yiiksek olanlar, heyecan
ve umut yaratma sorumlulugu duyar. Bu sekilde duygular, i¢ motivasyon iiretip
performansin yilikselmesini saglar (Hall 2007). Saglhik Hizmetlerine bu agidan
bakildiginda, insan iligkilerinin son derece dnemli oldugu hemsirelik hizmetlerinde,
bu hizmetlerinin sunumundan sorumlu olan ydnetici hemsirelerin bilgileri, becerileri,
tutumlar1 ve sorunlara yaklasimlari olduk¢a onemlidir. Etkili hemsirelik hizmetleri
sunumu, yiiksek diizeyde motivasyonu saglanan ve iletisimi gii¢lii olan hemsirelerle
saglanir (Avsar ve Kasik¢i 2010). Bu nedenle yonetici hemsireler calisanlarini
giidiilemek ve iclerinden gelerek g¢aligmalarini saglamakla yiikiimlidiir. Yonetici
hemsirelerin 15 ve i3 dis1 yasam arasinda kesintisiz bir duygu ve diisiince
etkilesiminin, akisinin hatta karisiminin oldugunu bilmeleri gerekir. Insan yapis
geregi, isteki yasantisin1 eve, evdeki yasantisini ise tasir. Bu anlamda yonetici
hemsirelerin ¢alisan hemsgireleri, biyolojik, psikolojik ve toplumsal biitlinliigii i¢inde
ele alip yorumlamasi gerekmektedir. Bu nedenle hemsirelerin duygusal zeka
becerileri, etkili hemsirelik hizmetleri sunumu ve kurumun basarisina énemli katkilar

saglamaktadir (Sevindik ve ark. 2012).
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4.2. Stres Ve Stresle Basa Cikma
4.2.1. Stres Kavram

Stres herkes tarafindan kullanilan giinliik hayatta sik¢a kullanilan bir
sOzciiktlir. Ancak stres latince kokenli bir sozciiktlir. Stres kavrami latincede
gerginlik kavramini ifade eden ‘stringere’ kelimesinden gelen bir kelimedir. Bu
ifadenin giliniimiizde kullanim1 ‘stresin babasi olarak’ ifade edilen Hans Selye ile
olusturulmustur (Thonga &Yap 2000). Yabanci bir kelime olmasina ragmen,
dilimize tam olarak yerlesmistir. Stresi, glinlik hayatta ve is diinyasinda hemen
hemen herkes kullanmaktadir. Calisma yagsaminda temel bir sorun olan stres
bireylerin mutsuz bir yasam siirmelerine neden olan etkenlerin baginda gelmektedir

(Oriicii, Kilig ve Ergiil 2011).

Stres kisinin verimliligini, basarisini, hayattan aldig1 keyfi, yasama sevincini
diisiiren ve gevresine yabancilastiran, insan1 adim adim izleyen bir golgedir (Baltas
ve Baltag 2012). Stres kisinin lizerinde etki birakan ve bireylerin davranislarini, isteki
verimliligini, diger insanlar ile iligkilerini ve iletisimlerini etkileyen bir kavramdir.
Stres organizmanin yogun olarak karsilastigi baskiya kars1 verdigi tepkidir. Kaynagi
ne olursa olsun c¢evreden gelen herhangi bir talep karsisinda viicut tarafindan

gosterilen bir tepkidir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005, Saygili 2007).

Stres kisinin etkinligini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir kavram
olarak ortaya ¢ikmakta; kisi ile c¢evresinin etkilesimini igeren, tutum ve
davraniglarina yon veren gii¢ ya da organizmanin bazi uyaricilara beden ve zihinsel
saghiginin tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Insanlar sosyal ya da is yasaminda nedeni ne olursa olsun stres yasamakta, stresin
olumlu veya olumsuz etkilerinin altinda kalmaktadir (Gékdeniz 2005). O halde stres
neden ortaya ¢ikar “Insan hayati boyunca miicadele etmesini gerektiren olaylar ve
karsilanmakta zorlanacag taleplerle karsi karsiya kalir. Bu zorluklarla basa
cikabilmek icin zengin kaynak ve donanimlara sahip olan bireyin bu o6zellikleri
kendisinden beklenenleri karsilamada yetersiz kalirsa, stres ortaya g¢ikar” (Baltas

2011).
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Stres durup dururken olugsmaz. Bunun olusmasi i¢in insanin i¢inde bulundugu
ya da hayatini siirdiirdiigii ortam veya ¢evrede meydana gelen degisimlerin insani
etkilemesi gerekmektedir. Ortamdaki degismelerden her birey etkilenir fakat bazilari
daha ¢ok ve daha hizli etkilenirken bazilar1 ise az ve yavas etkilenirler (Eren 2012,
Erez 2012). Giinlimiiziin hastalif1 denilen stres, insani; ne yapacagmi bilemedigi
durumlarda ¢ok yorgun, ¢ok engellenmis oldugunda ve islerinin kendi istek ve

kararlar1 dogrultusunda gitmedigini duyumsadig1 zamanlarda etkileyebilir
Selye’nin Genel Uyum Sendromu Yaklasim

Selye endiistri toplumundaki hizli degisimlerin insanlar {izerindeki etkilerini
incelerken Ozellikle stres konusuna yonelerek bu alana 6nemli katkilar saglamistir.
Selye stres ilgili kavramlar1 hormon kimyasi teorisinde ayrintili olarak agiklamis ve
stresi, gerilim tepkisi olarak adlandirmistir. “Selye, gerilim tepkisinin {stiin nitelikli
tim canlilarda 6nemli oldugunu gostermis ve ii¢ asamada olusan “genel uyum
sendromu” isimli teorisini gelistirmistir. Caligmalarini Cannon’un “savas ya da kag”
taktigi lizerine kurarak, biyolojik stres konusuna yeni bir bakis a¢is1 getirmistir.
Selye, stresi bireyin zorlandigi bir fiziksel ya da psikolojik uyumunun tehdit
edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durum olarak kabul eder, bu yiizden bireyin
psikosomatik biitiinliigiinde bir bozulma s6z konusu olmaktadir. Birey bu kosullara
uyum saglayamazsa hastalanmakta, uyum sorunlar1 yasamaktadir. Selye
organizmanin uyum saglamaya doniik tepkilerine “genel uyum belirtisi” demistir.
Selye, yeni duruma uyum i¢in olusan bu tepki siireci i asamada tamamlanmaktadir

(Asik 2005, Ozen 2011, Giiglii 2001, Erez 2012).

Endokrinolog Selye’ye gore stres, “memnuniyet verici olup olmadigina
bakilmaksizin her tiirlii isteme bedenin uyum saglamak icin gosterdigi yaygin bir
tepkidir”. Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi tic asamali tepkiyi "Genel Uyum
Sendromu" seklinde isimlendirmistir. Selye’ye goére stres iic asamali bir zamandan
geemektedir (Eren 2012, Giiclii 2001, Kaya 2008, Erez 2012, Balc1 2014,0zen
2011):
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Alarm Asamasi: Giiclii bir strese ilk tepki alarm devresidir. Stres alarmi
doneminde bireyin bedeninde bazi fizyolojik dengesizlikler olugsmaktadir (Eren
2012, Giiglii 2001, Kaya 2008, Erez 2012, Balc1 2014,0zen 2011).

Diren¢ Asamasi: Stres verici olay ya da durumlara uyum saglar ve salgiladigi
biyokimyasal maddeleri geri ¢eker. Bu asamada birey artik birinci asamadaki
kadar zorlandigini hissetmemekte, fakat strese karsi direnci arttig1 i¢in aslinda var
olan kaynaklarin1 kullanmakta ve bedenini yormaktadir. Birey direncini
kaybederse de performanstan diismekte, caligma yasaminda basarisiz olmakta,
bedenen ve ruhen ¢okmekte, titkenmektedir (Eren 2012, Giiglii 2001, Kaya 2008,
Erez 2012, Balc12014,0zen 2011).

Tiikenme Asamasi: Stres yaratan olay ¢ok ciddi ise ve uzun siire devam ederse
tikenme asamasma gelinir. Stres kaynaklari i1srarli olduk¢a ve yogunluk
dereceleri arttik¢a, bireyin gayretleri kirilarak davraniglarinda sapmalar meydana
gelmektedir. Bu donemde yeniden alarm reaksiyonlar1 ortaya ¢ikar ve devam
eden stirecte gerilim, bitkinlik ve ruhsal ¢okiintii gozlemlenir. Bu durum kisinin
is ve Ozel yasamini olumsuz etkileyerek mutsuz olmasina, yasamdan zevk
almamasina ve cevresiyle iliskilerinin bozulmasina yol agar (Eren 2012, Giiglii

2001, Kaya 2008, Erez 2012, Balc1 2014,0zen 2011).
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Stres
Egrisi

Normal Direng
Diizeyi

STRES YOGUNLUGU

Zaman

Alarm Direnme Tiikenme
Asamasi Asamasi Asamasi

Sekil 1. Stres Olusum Asamalari
Kaynak: Eren, E., Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim, Istanbul, 2012

Devamli yasanan ve basa cikilamayan stres durumlar viicudun organize
dengesini bozmaktadir ve bdylece bireyde enerji acigr olusmaktadir. Streste
titkenmislik diizeyi, bir ruhsal bozukluk sonucunu dogurur. Bu durumda birey, stres
ortamindan uzaklastirilarak tibbi ve psikolojik tedaviye tabi tutulmalidir. Selye,
yikimi “adaptasyon hastalig1” olarak tanimlamistir. “Sonunda bedensel tiikenme ve
6lim meydana gelir. Eger beden savunmas streslere karsi koyabiliyorsa genel uyum

1yi ¢alistyor demektir (Ataman 2009, Bayik ve ark. 2006, Erez 2012).
4.2.2. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Etkileri

Stres, hem oOrgiitler hem de bireyler tarafindan istenmeyen, kaginilan ancak
yakalanilan bir 68e olmustur. Ancak stres makul bir seviyede oldugunda; stresin
kamgilayict bir giic, basartyr tetikleyen bir faktér haline de doniismesi sz
konusudur. Orgiitsel stresin, hem pozitif hem de negatif sonuglari bulunmaktadir.

Stresin pozitif yonii, kisi ve Orgiit i¢cin olumlu ve yapici etkiler yaratirken; asiri
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diizeydeki stres ise, kisinin fiziksel ve zihinsel sistemine yliklenmekte ve bireyi

islemez hale getirmektedir(Tiirk ve Cakir 2006, Usta 2012, Balc1 2014).

Stresin etkilerini; bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki baslik altinda siralamak

miimkiindiir (Ural 2010).

4.2.3. Bireysel Sonuglar

Organizma, farkli birtakim sebeplerden o6tiirli normal dengesinin bozulmasi
halinde, savunma mekanizmalarin1 harekete gecirerek yeniden denge durumunu
saglamaya caligmaktadir. “Bireyi zorlayarak, onun ruh ve beden sagligi bakimindan
zarar verici olan stres kaynaklari ile bunlara kars1 bireyin gosterdigi tepkiler arasinda
bir dizi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir”. Herkesin kendi i¢ dengesi ve olaylara verdigi
tepkiler cesitli olabildigi gibi, stresi kaldirma giicii ve onunla basa ¢ikabilme yetenegi
de farkli olabilmektedir. Kisinin zihinsel ve bedensel durumu goz Oniine alinarak,
stresin olusturdugu etkilere ulasilmaktadir. Stres altinda olan kiginin davraniglarinin
degistigi goriilmektedir. Alkol tiikketiminin artisi, en fazla fark edilen degisimdir.
Asirt yemek yeme ya da istahin azalmasi, zaman i¢inde olusabilen madde bagimlilig
da stresin kisilerde meydana getirdigi etkilerdendir. Insan viicudu, dis etkilere uyum

saglayabilmek i¢in ¢alisan bir i¢ dengeye sahip oldugundan stres, bir¢cok hastaliga da
yol agmaktadir (Yilmaz ve Ekici 2003, Balc1 2014).

Strese kars1 verilen fizyolojik tepkileri zaman boyutunda iki ayr1 grupta ele
almak gerekmektedir. Birincisi kisa siireli stres kaynaklaria kars1 gosterilen fiziksel
tepkilerdir. Bu tepkiler genel olarak standart niteliktedir ve organizmanin olumsuz
etkenler karsiiginda zorlandigimi ve baski altinda oldugunu gdstermektedir. Ikinci
grup fizyolojik belirtiler ise, uzun siireli stres karsinda organizmanin kisa donemdeki
fiziksel degisikliklerinin siireklilik arz etmesi sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklar
icermektedir. Genel olarak bu tirden strese bagli hastaliklara psikosomatik
hastaliklar denilmektedir. Stresli yasam bireyler iizerinde gecici ve kalici

rahatsizliklar birakmaktadir. “Ancak bu hastaliklar ortaya ¢ikmadan oOnce stresin
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insanlar lizerinde birakmis oldugu bir takim isaretler bu hastaliklarin belirtisi
olmaktadir”. Bu bedensel isaret ve belirtiler asagidaki sekilde siralanmaktadir (Eren

2012, Usta 2012,Y1lmaz ve Ekici 2003, Balc1 2014, Pehlivan 1995):

e Asir istahsiz olma durumu, yemek yenilmeme durumunda dahi tokluk hissi, kilo
kayiplar1 ve zayiflik,

e Asint yemek yeme ya da dzellikle bir problemle karsilasilmasi halinde yemek
yemede artig

e Sigara kullaniminda artis, alkol ve uyusturucu aliskanligi

e Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolay1 etrafa yakinmalar,

e Siklikla goriilen migren tarzindaki bas agrisi, geceleri uyuyamama veya erken
kalkma, oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agri ve sikayetler,

e Gece ve gilindiiz bedenin degisik organlarina ve oOzellikle bacaklara giren
kramplar ve kas spazmlari,

e Yiiksek tansiyon, kalp atiglarinda artma, ellerde titreme, nefes darligi,

e Sik sik olusan mide bulantilari, midede kramplar, devamli ishal ve kabizliktan
sikayetci olma,

e Asiri hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yas gelmesi,

e Cinsel iliskiye kars1 isteksizlik, korku ve iktidarsizlik,

e Agn kesici ilaglara ve aspirine asirt diiskiinlilk ve bunun sonucu olusan mide
kanamalar,

e Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut mukavemetini arttirmak i¢in fazla

miktarda vitamin ve mineral tiirii ilaglara egilim gdsterme.
4.2.4. Orgiitsel Sonuclar

Stres olgusu orgiitiin etkinligini ve verimliligini azaltan ve 6nemli maddi
kayiplara neden olan etkileri acisindan degerlendirildiginde oOrgiitsel iklimin
soguklasmasindan, isglicii devir hizinin artmasina, mal ve hizmet kalitesinin
azalmasindan, is kazalarindaki artisa kadar ¢ok genis bir alana yayilan stres
sonuclarindan s6z edebilmek miimkiindiir. “‘Yabancilagsma, kisinin kendini yabanci

gibi hissettigi bir durumdur (Eroglu 2013). Calisanlardaki yalnizlik, kendine ve igine
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soguma, harcadigi emegin iiretimdeki karsiligin1 gérememe, isin artik ¢alisani tatmin
etmedigi, is tatminsizliginin bulundugu durumlar, yabancilasmanin kendini
gosterdigi birer kosul olarak ortaya cikmaktadir (Cam 2004, Gok 2009, Soysal
2009a, Ozer 2012). Orgiitlerdeki is yeri diizeni ve is disiplininin saglanamamasi,
igsveren ve iscilerin beklentileri arasindaki ciddi farklarin olugsmasi gibi durumlarin is
yerinde bir kisim huzursuzluklari ortaya ¢ikarmasi kaginilmazdir. Ayrica is yerindeki
tatminsizlik sikayetlerinin giderilmemesi, keyfi ve 6zel davranislara bagli olarak
gelisen diismanlik duygulart da yine is yerindeki huzursuzluklari arttirmaktadir.
Boyle bir yapt hem calisanlarin uzun vadede strese girmelerine yol agmakta hem de

orgiit ve ¢alisan arasinda yabancilagmayi hizlandirmaktadir (Ciiceloglu 2012).

Ancak giliniimiiz sartlar1 igerisinde yabancilasma sorununu giderici yeterli
tedbirler alinamamaktadir. Bu durum da calisanin verimliligini azaltirken orgiitlerin
hedeflerine ulagmasindaki siireyi de uzatmaktadir. Goriildiigii iizere stres Orgiit ve
kamu yoneticilerinin goz ardi edemeyecekleri bir kavram oldugu, stresle bas
edemedikleri veya onu yonetemedikleri takdirde ise kendi kotli sonlarim

olusturduklart sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Soysal 2009a).

4.2.5. Saghk Calisanlar: ve Stres

Saglik kurumlari, farkli mesleklerin ortak bir ama¢ dogrultusunda birlikte
calismak zorunlulugu olan, insanlar i¢in hayati 6nem tasiyan hizmetler saglayan,
zaman ile yarisilan, birgok insanla etkilesim i¢inde bulunulmasi gereken alanlardir
(Ozkan ve Emiroglu 2006). Saglik kurumlari, biinyesinde bircok meslek grubunu
barindiran hizmet kuruluslaridir. Bu meslek gruplar igerisinde, hastanenin en
hacimli is yiikiinii olusturan ve hasta bakim hizmetlerini omuzlayan grup
hemsirelerdir. Hemgsirelik; o6zveri, sabir ve fiziksel dayaniklilik gerektiren bir
meslektir. Hemsirelerin, hastalara daha fazla faydali olabilmesi i¢in, kendi fiziksel ve
ruhsal sagliklarini korumasi gerekir. Hemsirelik, stresli bir meslektir ve hemsireler
cesitli stres yapicilarla iligkili biiyiik sikintilar altindadir (Tel ark. 2003, Karsavuran
2009).
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Hemsirelikte stres, 1960’11 yillardan beri arastirilmakta olup, stresin is
doyumu ve hasta bakiminin niteligini etkiledigi, tiikkenmislik ve personel dongiistinde
artmaya neden oldugu bilinmektedir. Saglik bakim sistemlerinde onemli bir yeri ve
rolli olan, stresli bir toplulukta stresli bir meslek olarak kabul edilen hemsireler,
cesitli stresorlerle karsilasmaktadirlar. Bunlar; saglik bakim verme sisteminin orgiit
yapisi ve oOzelligi, fiziksel g¢evre, hasta bakimi, ¢aligma sekli, meslegin kendisi yani
mesleklesme siireci ve kadin meslegi olmasi olarak gruplanabilir. Hemsirelik
mesleginin ¢ogunlukla kadin meslegi olmasi, stresin boyutunu genisletmekte ve is
hayatindan kaynaklanan sikintilara, ev hayatinda kadin ve anne rolii ile birlikte gelen
problemlere toplumsal baskilar da eklenmektedir. Hemsirelik ¢ogu zaman, hasta
bakimi1 gbrev ve sorumlulugu ile potansiyel olumsuz etkiler nedeniyle, dogasinda
stresin var oldugu bir kariyer olarak tanimlanir. Aynit zamanda, ¢alisma ortamindan
kaynaklanan bir¢ok olumsuz etmenin etkisiyle, yogun is giiciine sahip stresli bir
meslek olarak nitelenmektedir. Hemsireligin ¢aligma alani, genis yelpazeyi
olusturmakla birlikte, diinyanin pek ¢ok yerinde hemsirelerin biiyiik bir kesimi halen

hastanelerde ¢alismaktadir (Soysal 2009b, Karsavuran 2009, Onder ve ark. 2014).

Hemsirelerde; uzun siireli calisma, zamanin yarattifi baski, zor ve ya
karmagik gorevler, dinlenme aralarinin yetersizligi, monotonluk ve fiziki olarak kotii
1s kosullart gibi durumlar, stresle ilgili risk faktorleridir. Tedavi uygulamalari
esnasinda hizmetin yogunluguna gore degisen uzun siireli ayakta kalinmasi,
ndbetlerde uykusuz kalma, beslenme diizensiz beslenme, hastaliklar1 nedeniyle stres
yasayan hastalara bakim verme, yogun is yikii, gerektiginde hasta ve yakinlarina
destek olma, hasta bakimindan kaynaklanan endiseler, hastayla iyi iliskilerin
kurulmas1 ve stirdiiriilmesi zorunlulugu, alandaki yeniliklerin takip edilme
zorunlulugu geregi, diizensiz ve uzun mesai saatlerinin olmasi, sikintisi olan hasta ve
yakinlar1 ile empati yapma zorunlulugu, ekip igindeki c¢atismalar, rol belirsizligi,
zamana kars1 yarig ve is ortamindan kaynaklanan stresler, baski ve zorlamalara neden
olmaktadir (Ozen 2011, Tiryaki Sen ve ark. 2013, Karsavuran 2009, Bayramoglu
2014).
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4.3. Duygusal Zeka Becerileri ve Stresle Basa Cikma Davranmislar:
4.3.1. Is Ortaminda Stresle Basa Cikma ve Duygusal Zeka liskisi

Basa ¢ikma; kisinin i¢ ve dis taleplere karsi gostermis oldugu basarili ya da
basarisiz tim c¢abalar1 kapsamaktadir. Belirli bir stres durumu ile basa ¢ikmada
uygulanan yontemlerin basarili oldugunun anlasilmast ancak uyum iizerindeki
etkilerine gore tayin edilir. Bu model basa ¢ikma davranislarinin; huzursuzluk
yaratan kaynagi yok etmek ya da azalmasinmi saglamak, stresi yaratan durumla ilgili
degerlendirmelerin degistirilmesi ve rahatsizliga yol agan duygularin diizenlenmesi
gibi amaglara sahiptir. Basa ¢ikma yanitinin se¢iminde, stresor ve Ozelliklerinin
algilanmas1 da Onemlidir. Genel olarak stresle basa c¢ikma, literatiirde farkli
sekillerde siniflandirilmistir. Bunlar; kisi-cevre iliskisini degistiren problem odakli
basa ¢ikma, durumu anlamay1 degistiren duygu odakli basa ¢ikma, ayrica etkili baga
c¢ikma yontemleri - etkisiz basa ¢ikma yontemleri, gorev yonelimli tepkiler —
savunma mekanizmalar1 ve bireysel stres yonetimi - Orgiitsel stres yonetimidir”

(Karabulut 1996, Ozmutaf 2006, Balc1 2014, Deniz ve Y1lmaz 2006).

Orgiit hayatinda stres kagmilmaz olmakla birlikte ve maliyetleri de yiiksektir.
Bu nedenle, isletmelerde de stresi 6nleme yontemleri gelistirilmeye calisilmaktadir.
Yoneticiler ve i gorenler orgiitsel kaynakli stresin {istesinden gelmede iki temel
strateji benimsemektedir. Bu yaklagimlar problem odakl stratejiler ve duygu odakli

yaklasimlardir (Aydin ve Imamoglu 2001, Ozarslan ve ark. 2013, Aydin 2004).
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Stres Yonetim Stratejileri
Problem Odakl: Stratejiler Duygu Odakl Stratejiler
Bireyler Icin | Orgiitler Icin Orgiitler Icin
e I
ve rasyon

Sekil 2. Stres Yonetim Stratejileri
Kaynak: Giimiistekin, GE ve Oztemiz, AB., Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerine Bir
Uygulama, Erciyes Universitesi, IIBF Dergisi, Say1:23, 2004.
Yukaridaki sekil incelendiginde sorun odakli ve duygu odakli stratejilerin

hem bireysel hem de orgiitsel temelde uygulandigi goriilmektedir.

Problem odakli stratejide stresle basa cikabilmek icin bireylere zaman
yonetimi, bir rehberden yardim alma ve rol miizakeresi Onerilirken, Orgiitlere
gorevleri yeniden diizenleme ve motivasyon, kesinligi azaltma, is giivenligi, isletme
giinleri, esnek calisma programlari ve igsboliimii alternatifleri sunulmaktadir (Aslan
2007, Eryilmaz 2009). Duygu odakli stratejide stresle basa ¢ikabilmek icin bireylere
egzersiz, meditasyon, sosyal destek Onerilirken, oOrglitlere ¢alisanlara yardim ve
destek programlari gibi alternatifleri sunulmaktadir. Duygu odakli bas etme, kimi
baskilar1 azaltarak problem odakli bas etmeyi kolaylastirir iken problem odakli bas
etme ise, tehditkar hali daha az goriiniir kilarak rahatsizlik hissini azaltma islevine

sahiptir (Ozarslan 2013, Aydin ve imamoglu 2001).

Saglik sektorii dogasi geregi strese sebep olabilecek birgok 6zelligi igerisinde

barindiran bir sektordiir. Hastanelerdeki siirekli degisim ve gelisim, hastane
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calisanlar1 iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Hastanelerde goérev yapan
hemsire ve yonetici hemsireler de bu siiregten olumsuz etkilenebilmektedir. Is
hayatinda stresi olusturan faktorleri tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
Ancak stresle miicadele etmek icin dncelikle stres kaynaklarini belirlemek, bireysel
ve orgiitsel stratejiler gelistirmek olduke¢a dnemlidir (Ozkan ve Emiroglu 2006, Balc1

2014).

Is yasaminda stresle miicadele etmede; duygusal zeka becerilerini gelistirme
ve kullanmanin hem yoneticiler ve hem de calisanlar agisindan ilerleyen zaman
igerisinde giderek onem kazanacagi asikardir. Saglik hizmetlerinde duygusal zeka;
hem hastalarin duygularini algilama ve anlama, hem de kaliteli hasta bakimina
yonelik olarak, karmagik durumlar1 yonetmede basarili olabilmek i¢in bu algilardan
faydalanma olarak iki boyutta ele alinabilir. Giiniimiizde hasta bakimi sadece tibbi
bakimi kapsamamakta, hastalarin tercihleri ve se¢imlerine saygi gdstermeyi ve farkl
kaynaklar1 kullanarak onlarin duygusal, sosyal ve manevi ihtiyaglarini karsilamay1 da
icermektedir. Boylece bakim, sadece fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasi ile sinirh
kalmaz, psikolojik ve manevi ihtiyaclarin karsilanmasi ile de desteklenir. Biitiin bu
bakim igeriklerinin saglanmasi ve bakimda rol alan hemsirelik hizmetleri
calisanlarinin yonetimi i¢in duygusal zeka becerilerinin kullanilmasi ve gelistirilmesi
onemlidir (Tiryaki Sen ve ark. 2013, Aslan ve Ozata 2008). Aym zamanda duygusal
zeka seviyesi yiiksek olan hemsireler bu yetenekleri sayesinde stresle daha etkin ve
kisa siirede basa cikabilirler. YoOnetici hemsirelerin  yonetici  hemsirelik
fonksiyonlarini etkili sekilde siirdiirebilmeleri de duygusal yeterlilikleriyle yakindan
ilgilidir. Duygusal yeterlilik; duygusal zekaya dayanan, igbasinda iistiin performansa
yol acan Ogrenilmis yetenektir. Duygusal zekaya sahip bireylerin duygusal
yeterliliklerini gelistirebilecekleri sdylenebilir. Yonetici hemsirelerin is ortaminda
duygusal yetkinliklere sahip olmalari; gii¢ kavramini hissetmeyi ve kullanmayi
saglar, duygularindan enerji, bilgi, yaraticihik ve iliski kurma kaynagi olarak
yararlanmasini saglar. Yonetici hemsirelerin duygusal yeterlilikleri iletisim
becerilerini etkileyen bir faktor oldugu arastirmalarla da tespit edilmistir (Aslan ve

Ozata 2006, Giirbiiz ve Yiiksel 2008).
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Bu caligma “yonetici hemsirelerin duygusal zeka becerileri ve stresle basa
c¢ikma davraniglarinin incelenmesi” amaciyla tamimlayict olarak yapilmis bir

calismadir.
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Tipi ve Amaclari

Eylil 2014-Subat 2015 tarihleri arasinda yapilan calisma, yoOnetici
hemsirelerin duygusal zekd ve stresle basa ¢ikma davraniglarinin incelenmesi

amaciyla, tanimlayici olarak planlanmis ve yapilmistir.
5.2. Arastirmanin Evreni

Arastirma evrenini; Ozel bir iiniversiteye bagli 3 hastanede c¢alisan
hemsirelik hizmetleri miidirleri, sorumlu hemsireler ve yardimcilari, ekip lideri
hemsireler, supervisor hemsireler olmak iizere toplam 133 yonetici hemsire

olusmustur.
5.3. Arastirma Orneklemi

Arastirma orneklemini 6zel bir iiniversiteye bagl 3 hastanede, Eyliil 2014-
Subat 2015 tarihleri arasinda ¢alisan, izinli olmayan ve ¢aligma katilmay1 kabul eden,

110 yonetici hemsire olusturmustur.
Arastirmaya alinma kriterleri,

e Arastirmaya katilmay1 kabul etmek,

e Aktif olarak yonetici hemsire pozisyonunda ¢aligmak.
5.4. Verilerin Toplanmasi

Veri Toplama Araglari: Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan
literatiir dogrultusunda hazirlanan Anket formu, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
ve Duygusal Zeka Olgegi (Wong & Law Duygusal Olgegi) kullanilarak elde
edilmistir (Ek 1, Ek 2 ve Ek 3). Veriler arastirmaci tarafindan yonetici hemsirelerle

yiiz ylize goriigme yontemi ile toplanmistir.
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Anket formu: Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin sosyo-demografik
bilgilerini, meslekteki ¢aligma siirelerini, su an c¢alistigt kurumdaki c¢alisma
siirelerini, calistiklar1 boliimleri ve aylik calisma siirelerini igeren, arastirmaci

tarafindan literatir taranarak hazirlanan bir formdur.

Duygusal Zeka Olgegi (Wong & Law Duygusal Zekd Olgegi): Bu
aragtirmada Wong & Law tarafindan 2002 yilinda gelistirilen duygusal zeka 6lgegi
kullanilmistir. Wong & Law 6l¢egi 16 sorudan olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert Tipi
bir 6l¢ektir ve su sekilde puanlanmistir. 1-Higbir zaman, 2-Bazen, 3- Genellikle, 4-

Cogu zaman ve 5-Her zaman (EK-3).

Hastane c¢alisan yonetici hemsirelerin duygusal zekdlarinin saptanmasi
amactyla kullanilan bu 06lgek, soru sayisi ve tamamlanma siiresinin kisa olusu
itibariyle bir zaman avantaji olusturmaktadir. Wong & Law“m WLEIS (Wong &
Law Emotional Intelligence Scale) adin1 verdigi bu anket her biri 4 ifadeden olusmak
tizere 4 boyutu icermektedir. WLEIS duygusal zekanin bu 4 farkli boyutunu ve

ayrica da genel duygusal zeka diizeyini 6lgmek amaciyla tasarlanmistir.
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Tablo 5.1. WLEIS“in Alt Boyutlari

Boyutlar

1. Kendi Duygularim

Degerlendirme

Kisinin kendine ait derin duygular1 anlamasi ve onlar1 dogal bir sekilde
ifade edebilmesi yetenegi ile ilgilidir. Bu konuda yiiksek bir yetenege
sahip olan insanlar duygularint diger insanlardan ¢ok daha 6nce algilar

ve anlarlar.

2. Baskalarin1 Duygularini

Degerlendirme

Kisinin etrafindaki insanlarin duygularini algilama ve anlama yetenegi
ile ilgidir. Bu konuda yiiksek yetenege sahip olanlar baskalarmin

duygularina onlarin aklini okurcasina hassas olurlar.

3. Duygularin Kullanilmasi

Kisinin duygularint1  yapict  aktivite ve kisisel performansa
yonlendirerek yararlanma yetenegi ile ilgilidir. Bu konuda yetenegi
yiiksek olan bir kisi ¢ogu zaman olumlu bir ruh hali tagir. Bu kisiler
duygularmi isyeri ve kisisel yasamlarinda yiiksek performanslarini

kolaylastirmak i¢in kullanirlar.

4. Duygularin Diizenlemesi

Kisilerin duygusal tatmini ve stresten daha c¢abuk kurtulmak ig¢in
duygularin1 dilizenleme yetenegi ile ilgilidir. Bu konuda yiiksek
yetenege sahip olanlar, davraniglarini u¢ ruh halindeyken bile kontrol

altinda tutabilirler.

Kaynak: Wong & Law (2002)
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Stresle Basa Ctkma Tarzlart Olgegi ( SBCTO ): Bu arastirmada, Folkman ve
Lazarus tarafindan gelistirilen ‘Ways of Coping Inventory’ Olceginden Hisli ve
Durak (1995) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan ‘Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
kullanilmistir. Bu 6l¢egin probleme yonelik etkili yollar ile duyguya yonelik etkisiz
yollar olarak isimlendirilebilecek iki boyutu vardir. Bu iki boyut “kendine giivenli”,
“lyimser”, “caresiz”, “boyun egici yaklasimlar”, ve “sosyal destege basvurma” adi
verilen 5 alt boyuttan olusmaktadir (Kayahan ve Sertbag 2007). Toplam 30
maddeden olusan, O- 3 aras1 puanlanan bu Olgekte, sosyal deste§e basvurma
faktoriinlin hesaplanmasinda dokuzuncu madde ters puanlanarak hesaplanmaktadir.
Her faktore ait puanlar ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Her faktore ait sorulardan elde
edilen puanlar toplanmakta ve o faktdre ait toplam, soru sayisina boliinerek faktore
ait ortalama puan elde edilmektedir. Her alt 6l¢ekten alinabilecek en diisiik puan 0,
en yiiksek puan ise 3’tir. Toplam puan ise hesaplanmamaktadir. Olgegin
degerlendirmesinde; kendine giivenli, iyimser ve sosyal destege basvurma
faktorlerinden elde edilen puanlar arttik¢a stresle basa ¢ikmanin etkili oldugu; caresiz
yaklasim ve boyun egici yaklasim faktorlerinden elde edilen puanlarin artmasi ise
stresle basa ¢ikmada etkisiz yontemlerin kullamldigini belirtmektedir. Olgek bes alt

faktorden olusmaktadir.
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Tablo 5.2. SBCTO (Stresle Basa Cikma Tarzlar Olcegi)

Kendine Giivenli Yaklasim:

Yedi maddeden (8, 10, 14, 16, 20, 23, 26) olusan bu faktor,
problemin 6nemi ve ¢Oziim segeneklerini degerlendirme;
¢oziimde planli ve temkinli olma; durumu degistirmeye
yonelik aktif, mantikli ve bilingli ¢abalari vurgulayan bir

faktor olup i¢ tutarliligi 0.80°dir.

Iyimser Yaklasim:

Bes maddeden (2, 4, 6, 12, 18) olusan bu faktor, olaylara daha
hos goriili ve iyimser bakmayi, sorunlari daha sakin ve
gercekei bir sekilde degerlendirmeyi yansitan hem probleme
hem de duygulara yonelik bir faktér olup i¢ tutarlilig
0.68’dir.

Kendine Giivensiz Yaklasim:

Sekiz maddeden (3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28) olusan bu faktor;
olaylar ya da sorunlar karsisinda enerjinin biiylik bir kismini
problemi ¢ozmeye degil, duygulara ve bagka kaynaklara
dayandirmayi ifade eden bir faktor olup i¢ tutarlilig

0.73’tiir.

Boyun Egici Yaklasim:

Alti maddeden (5, 13, 15, 17, 21, 24) olusan bu faktor;
kaderci bir yaklasimla kendini ¢aresiz hissetmeyi ve ¢oziimii
dogaiistii giiclerde aramayi1 vurgulayan bir faktor olup i¢

tutarlilig 0.70°dir.

Sosyal Destek Arama Yaklagimi:

Dort maddeden (1, 9, 29, 30) olusan bu faktor; Sorunlari
baskalar1 ile paylasmak ve ¢oziim icin baskalarindan yardim
istemek gibi sosyal destek aramanin probleme ve duygulara
yonelik iki alt boyutunu igeren bir faktdr olup i¢ tutarlilig
0.47°dir.

(Sahin ve Durak, 1995)
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5.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde;

e Tanimlayici istatistik olarak yiizdelik, aritmetik ortalama, standart
sapma degerleri,

e Grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis H (KW), Mann Whitney U
(U) testleri,

e Degiskenler arast iligkinin incelenmesinde ise Pearson korelasyon
analizi kullanilmastir.

e p<0.05 istatistik olarak anlamli kabul edilmistir.

5.6. Arastirmanin Yiiriitiillmesi Sirasinda Karsilasilan Zorluklar

Ozel bir iiniversiteye bagli 3 hastanede ozellikle kapali alanlarda calisan
sorumlu hemsirelere ulasma ve Ol¢lim araclarini uygulamak icin uygun yerin

bulunmasi konularinda giigliikler yaganmastir.
5.7. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma igin Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulundan onay alinmistir (Ek 4). Yonetici hemsirelere
katilimlarinin istege bagl olup, istedikleri zaman herhangi bir cezaya veya yaptirima
maruz kalmaksizin, hi¢bir haklarini kaybetmeksizin arastirmayi reddedebilecegi veya
arastirmadan ¢ekilebilecegi sOylenmistir. Arastirmayr kabul eden yonetici
hemsirelerin vermis olduklart bilgilerin gizli tutulacagi, kimliklerini ortaya ¢ikaracak
kayitlarin gizli tutulacagi, kamuoyuna agiklanmayacagi, arastirma sonuglarinin
yaymlanmasi halinde dahi kimliklerin gizli kalacagi sdylenmistir ve onamlari

alinmistir.
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6. BULGULAR

“Yonetici hemsirelerin duygusal zeka becerileri ve stresle basa ¢ikma
davraniglarinin incelenmesi” amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen veriler {i¢

boliimde sunulmustur.

-Birinci bdliimde yonetici hemsirelerin  tanimlayic1  6zelliklerine gdre

bulgular,

-Ikinci béliimde yonetici hemsirelerin stresle basa ¢ikma ve duygusal

zekalarimi kullanma durumuna iliskin bulgular,

-Uciincii boliimde ise mesleki ozelliklerine gore stresle basa ¢ikma ve

duygusal zekalarini kullanma durumuna iliskin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 6.1. Yonetici Hemsirelerin Tanitic1 Ozellikleri

Tanitic1 6zellik Say1 Yiizde
Yas

23-26 21 19.1
27-30 37 33.6
31-34 20 18.2
35< 32 29.1
Cinsiyet

Kadin 83 75.5
Erkek 27 24.5
Medeni durum

Evli 65 59.1
Bekar 45 40.9
Egitim durumu

Saglik Meslek Lisesi 63 57.3
Onlisans 18 16.4
Lisans 25 22.7
Lisansiistii 4 3.6
Mesleki deneyim

1-5 y1l 2 1.8
6-10 y1l 40 36.4
11-15 y1l 37 33.6
16-20 y1l 18 16.4
21 yil ve iizeri 13 11.8
Calisma siiresi

1 yil 11 10.0
2 yil 46 41.8
3yl 10 9.1
4yl 7 6.4
5 yil ve iizeri 36 32.7
Calistig1 boliim

Servisler 69 62.7
Yogun Bakim 14 12.7
Ameliyathane 5 4.5
Acil Servis 22 20.0
Aylik calisma saati

200-209 saat 23 20.9
210-219 saat 26 23.6
220-229 saat 17 15.5
230-239 saat 13 11.8
240 saat ve tizeri 31 28.2
Toplam 110 100.0
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Yonetici hemsirelerin tanitict  Ozellikleri Tablo 6.1’de yer almaktadir.
Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin %33.6’sinin  27-30 yaslar1 arasinda,
%75.5’inin kadin, %59.1°inin evli, %57.3’linlin Saglik Meslek Lisesi mezunu ve
%36.4’linlin mesleki deneyiminin 6-10 yi1l arasinda oldugu bulunmustur.
Hemsirelerin  %62.7’ sinin servislerde c¢alistigi, %41.8’inin kurumda c¢alisma
stiresinin 2 yil ve %28.2’sinin aylik ¢alisma saatinin 240 saat tizeri oldugu

belirlenmistir.

Tablo 6.2. Yonetici Hemsirelerin SBTO Puan Dagilimlar (n=110)

SBTO Alt  Olgek Ortalama SS Ortanca Min Max
Boyutlar1

Kendine Giivenli 214

Yaklasim 2.14 0.52 . 1.00 3.00
Caresiz Yaklasim 0.97 0.44 1.00 0.00 2.50
Boyun Egici

Yaklasim 0.76 0.44 0.66 0.00 1.83
iyimser Yaklasim 1.80 0.56 1.80 0.20 3.00
Sosyal Destek 1,50

Arama Yaklasimi 1.64 0.48 . 0.25 3.00

Yonetici hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) puan
dagilimlar1 Tablo 6.2’ de verilmistir. Yonetici hemsirelerin SBTO alt 6lgek
boyutlarinin puan ortalamalari incelendiginde; kendine giivenli yaklagimda
2.14+0.52, caresiz yaklagimda 0.97+0.44, boyun egici yaklasimda 0.76+0.44, iyimser
yaklasimda 1.80+0.56 ve sosyal destek arama yaklasiminda 1.64+0.48 oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 6.3. Yonetici Hemsirelerin DZBO Puan Dagihimlari (n=110)

DZBO Alt Olgek

Ortalama | SS Ortanca | Min Max

Boyutlari
Kendi Duygularim
Degerlendirebilme 16.22 3.04 17.00 9.00 20.00
Baskalariin Duygularim
Degerlendirebilme 15.18 3.50 16.00 5.00 20.00
Duygulardan Yararlanma 15.40 781 16.00 2.00 20.00
Duygularm Kontroli 14.46 335 | 14.00 7.00 | 20.00
Toplam D 1 Zeka
pup o DIVEBEACE ] 61,28 972 | 62.00 39.00 | 80.00

uani

Yénetici hemsirelerin Duygusal Zeka Becerileri Olgegi (DZBO) puan

dagilimlari ise Tablo 6.3’de yer almaktadir. Yonetici hemsirelerin DZBO alt dlgek

boyutlariin puan ortalamalar1 incelendiginde; kendi duygularin1 degerlendirebilme

puan ortalamas1 16.22+3.04, baskalarinin duygularini degerlendirebilme puan

ortalamast 15.18+£3.50, duygulardan yararlanma puan ortalamasi

15.40+2.81,

duygularin kontrolii puan ortalamasi 14.464+3.35 ve toplam duygusal zeka puan

ortalamas1 61.28+9.72 olarak belirlenmistir.
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Yénetici  hemsirelerin  sosyodemografik 6zelliklerine gére SBTO puan
dagilimlar1 Tablo 6.4’de verilmistir. Yas ve cinsiyet degiskenlerinin SBTO alt dlgek
puan ortalamalarin1 etkilemedigi saptanmistir (p>0.05). Sosyal destek arama
yaklasimi alt 6l¢ek puan ortalamasinin evli olan hemsirelerde daha yiiksek oldugu ve

istatistiksel olarak anlamli bulundugu belirlenmistir (p=0.043).
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Tablo 6.5 ’de yer alan yonetici hemsirelerin sosyodemografik ozelliklerine gore
DZBO puan dagilimlart incelendiginde; yas, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin DZBO alt &lgek puan ortalamalarmi etkilemedigi saptanmistir

(p>0.05).
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Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore SBTO puan dagilimlar1 Tablo 6.6°da
yer almaktadir. Ogrenim durumu, aylik ortalama galisma saati ve kurumda calisma
siiresi degiskenlerinin SBTO alt dlgek puan ortalamalarmni etkilemedigi saptanmustir
(p>0.05). Caresiz yaklasim alt 6l¢cek puan ortalamasinin acil serviste ¢alisan yonetici
hemsirelerde daha diisiik oldugu ve istatistiksel olarak farkin anlamli bulundugu
belirlenmistir (p=0.040). Ayrica mesleki deneyim siiresi 21 yil ve iizeri olan yonetici
hemsirelerde kendine giivenli yaklagim alt 6l¢cek puan ortalamasinin daha yiiksek ve

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p=0.040).
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Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gére DZBO puan dagilimlar1 Tablo 6.7°de
verilmistir. Ogrenim durumu, ¢alisilan bliim, aylik ortalama calisma saati, mesleki
deneyim siiresi ve ¢alisma siiresi degiskenlerinin DZBO alt &lgek puan ortalamalarii

etkilemedigi belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 6.8. Yonetici Hemsirelerin SBTO ve DZBO Puanlarn Arasmdaki

- ; Duygusal
Kendi

15)123% Y:l ¢ gzskaﬂ; rrl:::l Duygulardan | Duygu Zeka
Oleeklor Duygularim b ?Igl o Yararlanma | Kontrolii Toplam

gekierl Degerlendirme | - ¢8eriendirme Puam
Kendine =0.517" =0.360"" =0.542"" =0531" | =0.626"
Giivenli
Yaklasim p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000
Caresiz r=-0.141 r=0.041 r=-0.164 r=-0.231" r=-0.186
Yaklasim p=0.142 p=0.673 p=0.089 p=0.016 p=0.053
Boyun Egici r=-0.352" =-0.226" =-0.256" =-0.235" =-0.354"
Yaklasim p=0.000 p=0.017 p=0.007 p=0.013 p=0.000
fyimser r=0.425" =0.237" 1=0.449" =0.411" =0.477"
Yaklagim p=0.000 p=0.013 p=0.000 p=0.000 p=0.000
iorzyrﬁLDeStEK =0.322" r=0.181 =0.241" 1=0.074 =0.267""
Yaklasimi p=0.001 p=0.058 p=0.011 p=0.441 p=0.005

Yénetici hemsirelerin SBTO ve DZBO puanlar arasindaki korelasyon Tablo
6.8’de goriilmektedir. Tablo incelendiginde; SBTO kendine giivenli yaklasim alt
olgek puanlari ile DZBO tiim alt 6lgek puanlari arasinda orta diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iliski goriilmektedir (p<0.001). Yani SBTO kendine giivenli yaklasim alt
oleek puanlari arttikca DZBO tiim alt dlgek puanlari da artmistir. SBTO ¢aresiz
yaklasim alt 6lgegi ile DZBO duygu kontrolii alt dlgegi arasinda zayif diizeyde
negatif yonde anlaml bir iliski bulunmustur (p<0.05). Yani DZBO duygu kontrolii
alt 6lgegi puanlarn artikga SBTO caresiz yaklasim alt Slgegi puanlari azalmustir.
SBTO boyun egici yaklasim alt dlgegi puanlar ile DZBO tiim alt dlgek puanlari
arasinda zayif diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski saptanmistir (p<0.05). Yani
SBTO boyun egici yaklasim alt 6lgegi puanlari arttikga DZBO tiim alt 6lgek puanlart
azalmigtir. SBTO iyimser yaklasim alt dlgegi puanlari ile DZBO tiim alt &lgek
puanlar1 arasinda diisiikk diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki belirlenmistir
(p<0.05). Yani SBTO iyimser yaklasim alt dl¢egi puanlari arttikca DZBO tiim alt
olgek puanlar1 da artmistir. SBTO sosyal destek arama yaklasimi alt lgedi puanlart

ile DZBO kendi duygularini degerlendirme, duygulardan yararlanma alt dlgek ve
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duygusal zeka toplam puanlar arasinda diisiikk diizeyde pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0.05). Yani SBTO sosyal destek arama yaklagimi alt dlcedi
puanlar artttkca DZBO kendi duygularmi degerlendirme, duygulardan yararlanma

alt 6lgek ve duygusal zeka toplam puanlari1 da artmistir.
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7. TARTISMA

Stres, giinliik hayatta ve is diinyasinda hemen hemen herkesin deneyimledigi
bir durumdur. Caligma yasaminda temel bir sorun olan stres bireylerin mutsuz bir
yasam siirmelerine neden olan etkenlerin basinda gelmektedir. Hemsirelerin ¢alisma
yasaminda karsilagmis oldugu stresorler, hemsirelerin ig verimliligini, ruhsal, fiziksel
sagligin1 ve sosyal yasantisini etkilemektedir. Is hayatinda stresi olusturan faktdrleri
tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Ancak stresle miicadele etmek icin
oncelikle stres kaynaklarini belirlemek, bireysel ve orgiitsel stratejiler gelistirmek
olduk¢a Onemlidir. Stres yonetiminde duygusal zekd becerilerinin 6nemli oldugu
goriisii giderek onem kazanmaktadir. Duygusal zeka, kendi duygularini tanima, bu
duygularin farkinda olma ve onlar1 idare etmeye ve gelistirmeye c¢alisma,
baskalarinin duygularini anlama, onlarla iletisim kurma, uzlagsma yetenegi olarak
tanimlanabilir. Duygusal zekay1 olusturan beceriler her yasta gelistirilebilme

ozelligine sahiptir. Stresle etkin bas etmede yararlanilabilecek 6nemli bir giictiir.

Calismaya katilan yonetici hemsirelerin %33. 6° sinin 27-30 grubunda oldugu
bulunmustur (Tablo 6.1). Bilen Acarer ve Beydag (2013)’1n yapmis oldugu “yonetici
hemsirelerin yasadiklar1 sorunlar ve bunlarn etkileyen faktorler” isimli ¢alismada
aragtirmaya katilanlarin %72. 1’si 30-39 yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Arabaci
(2012)’1n yapmis oldugu bir bagka ¢alismaya gore yonetici hemsirelerin %44,9’u 20-
25 yas araliginda oldugu saptanmistir. Bolat (2012)’in yaptig1 calismada da
arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin %37,5’inin 40 yas ve iizerinde oldugu
belirlenmistir. Calismada yonetici hemsirelerin ¢ogunlugunun 27-30 yas grubunda
olmasi yoneticilik i¢in erken bir yas araligi gibi goriinse de, calismanin yapildigi
hastanelerde calisan hemsirelerin ¢ogunun, saglik meslek lisesi mezunu hemsireler
oldugu ve 18 yas itibaren calismaya basladiklar1 diisiiniildiigiinde, yaklasik 10 yillik
mesleki deneyime sahip olduklari, bu nedenle de yoneticilik pozisyonuna getirilmis

olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.

Calismada yonetici hemsirelerin %75.5” inin kadin oldugu bulunmustur.

Bilen Acarer ve Beydag (2013)’1n calismasinda yonetici hemsirelerin %92.4’ iiniin
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kadim oldugu, benzer sekilde Unsar ve ark. (2011) ¢alismasinda hemsirelerin
%96.4’1iniin kadim oldugu belirlenmistir. Ulkemizde hemsirelik kanunu 2007 yilinda
revize edilmeden once, hemsirelik sadece kadinlarin yapabilecegi bir meslek olarak
tanimlanmisti. Ancak bu revizyondan sonra cinsiyetle ilgili bu hiikiim degistiginden
bu yildan itibaren erkeklerde hemsirelik egitimi alarak hemsirelik meslegi yapabilme
hakkina sahip oldular ve erkek hemsirelerinde sayilari artmaya basladi (Hemsirelik
Kanunu 2007). Ancak bu revizyon yakin ge¢miste oldugu i¢in hemsirelik
calisanlarinin biiyiik cogunlugu hala kadindir. Bunun aksine yurtdisinda yapilmis pek

cok calismada erkek hemsirelerin sayist kadin hemsirelere gore daha fazladir (Sakr et

al. 1999).

Calismada yonetici hemsirelerin medeni durumlarna bakildiginda 9%59.1°
inin evli oldugu goriilmektedir (Tablo 6.1). Sen Tiryaki ve Bahgecik (2014)’in “Bir
tiniversite hastanesinde calisan yonetici hemsire ve hemsirelerin kurumsal iklimi
algilayislart” isimli ¢alismada yonetici hemsirelerin %71 inin evli oldugu, Altuntas
ve Seren (2010) ‘in yapmis oldugu calismada yonetici hemsirelerin %70.4 {iniin,
Bahgecik ve ark. (2004)’ in yapmis oldugu calismada ise yonetici hemsirelerin %
66.1° inin evli oldugu gozlenmektedir. TNSA 2013 verilerine gore; Tiirkiye geneli
15-49 yas grubu kadinlarin %68.3” i evlidir (TNSA,2013). Calismamiza katilan
yonetici hemsirelerin %75.5’inin kadin, %33.6’sinin 27-30 grubunda oldugunu goz
Online alirsak, bu yas grubundaki Tirkiye genelindeki kadinlarin biiyiik
cogunlugunun evli olmasi sebebiyle de yonetici hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugun evli

olmas1 sonucu beklenen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismaya katilan yonetici hemsirelerin egitim durumlarina bakildigina
%357.3” iiniin saglik meslek lisesi mezunu oldugu bulunmustur (Tablo 6.1). Bahgecik
ve ark.(2004)’ in “yOnetici hemsireler i¢in zaman ydnetimi Ol¢egi ve zaman
yonetimini etkileyen faktorler” isimli ¢alismasinda yonetici hemsirelerin %48.5’inin
on lisans mezunu oldugu, Sen Tiryaki ve Bahgecik (2014)’in “Bir {iiniversite
hastanesinde calisan yonetici hemsire ve hemsirelerin kurumsal iklimi algilayislari”
isimli ¢alismada yonetici hemsirelerin %57.9” unun lisans mezunu oldugu, Altuntag

ve Seren (2010) ‘i yapmis oldugu calismada ise yonetici hemsirelerin %35.2” sinin
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on lisans mezunu oldugu saptanmistir. Calisma sonucumuz literatiirle uyumlu
degildir. Yonetici hemsirelerin yarisindan fazlasi saglik meslek lisesi mezunu olmast,
yoneticilik pozisyonlarma lisans ve lisansiistii hemsirelerin  atanmadigini
gostermektedir. Oysa 6283 sayili Hemsirelik Kanunun’ da; Hemsirelikle ilgili
yonetim gorevlerinde lisans ve lisanslistli egitime sahip hemsirelerin riichan hakki
verilirken, calismanin yapildig1 hastanelerde yoneticilerin neden lisans ve lisan iistii
egitime sahip hemsirelerden tercih edilmemesinin nedeni, hemsirelerin ¢alisma yili
deneyimine daha cok Onem verilmesiyle ilgili olabilir

(http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr).

Aragtirmaya katilan yonetici hemsirelerin toplam mesleki deneyiminin
%36.4° iniin 6-10 y1l arasinda oldugu bulunmustur (Tablo 6.1). Bahgecik ve ark.
(2004)’ 1 yapmis oldugu calismada ydnetici hemsirelerin toplam mesleki deneyim
stirelerinin %38.2” sinin 10-16 yil arasinda, Bilen Acarer ve Beydag (2013)’mn
calismasinda ise yonetici hemsirelerin %53.4’{iniin 10-19 yil arasinda toplam
mesleki deneyime sahip oldugu bulunmustur. Calisma kapsamina alinan yonetici
hemsirelerin yaslari ile mesleki deneyimleri birbirine paraleldir. Hemsirelerin biiyiik
cogunlugunun 27-30 yas arasinda oldugu gbz Oniine alindiginda, mesleki mesleki

deneyimlerin diger ¢calisma sonuglarina gore daha az olmasi beklenen bir sonugtur.

Calismada yonetici hemsirelerin  ¢alistigi  kurumdaki c¢alisma siiresine
bakildiginda %41.8’ inin 2 yil oldugu bulunmustur (Tablo 6.1). Bolat (2012)’1n
“Hemsirelik Hizmetlerinde Yonetsel ve Organizasyonel Sorunlarin Incelenmesi:
Gata Hemsirelik Hizmetlerinde Bir Uygulama” isimli yapmis oldugu ¢aligmasinda
%49,3’liniin 1-5 y1l araliginda ilgili kurumda calistig1, Bahgecik ve ark. (2004)’ in
yapmis oldugu calismada ise %353.6’sinin 1-7 yil kurum i¢i deneyimi oldugu
gozlenmektedir. Caligmanin yiiriitiildiigii hastanelerden en fazla hemsirenin ¢alistig
hastane 2012 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Bu nedenle hemsirelerin

cogunlugunun kurum i¢i hizmet siiresi 2 olarak bulunmustur.

Calismada, yonetici hemsirelerin kurum icinde calistiklar1 birimlere gore
dagilimlarina bakildiginda hemsirelerin %62.7’ sinin servislerde (servis sorumlusu

ve ekip lideri pozisyonunda) galistigi bulunmustur. Altuntas ve Seren (2010) ‘in
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“Yonetici Hemsirelerin  Yonetsel Stres Nedenleri” isimli yapmis oldugu
calismasinda yonetici hemsirelerin  %73.2°sinin serviste c¢alisan servis sorumlu
hemsiresi oldugu, Bilen Acarer ve Beydag (2013)’1in yapmis oldugu c¢alismada da
benzer sekilde yonetici hemsirelerin %68.6” sinin serviste ¢alistigr belirlenmistir. Bir
hastane icerisinde hemsirelik hizmetleri organizasyon semasi incelendiginde,
yonetici konumdaki hemsirelerin ¢ogu servislerde bulunmaktadir. Bu durum
hastanenin bliyiikliigl, yatak kapasitesi, buna paralel servis sayisinin durumu ile de

yakindan ilgilidir. Calisma sonucumuz literatiirle paraleldir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin aylik toplam c¢alisma siirelerine
bakildigina %28.2” sinin aylik calisma saatinin 240 saat {izeri oldugu belirlenmistir.
Gilinaydin (2014) ‘mn “Bir Devlet Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Uyku Kalitesi
ve Genel Ruhsal Durumlarina Etkisi” isimli ¢alismasinda hemsirelerin %99.1 ‘i aylik
160 saat ve tstii calistigr goriilmektedir. Yonetici hemsirelerin ¢aligma saatinin fazla
olmasi, kurumlardaki hemsire agigiyla ilgili olabilmektedir. Yonetici hemsireler

diger hemsirelik hizmetlerine katkida bulunabilmektedirler.

Calismada yonetici hemsirelerin  SBTO alt odlgek puan dagilimlari
incelendiginde (Tablo 6.2), en yiiksek ortalama kendine giivenli yaklasim iken, en
diisik puanin boyun egici yaklagim oldugu saptanmistir. Kiligkaya’nin yaptig
calismada SBTO puan dagilimlarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin kendine
giivenli yaklasim oldugu goriilmektedir (Kiligkaya 2013). Demir et al. (2014)
caligmasinda sosyal destek arama yaklagimi puanini daha yiliksek, boyun egici
yaklagimi puanini daha diisiik; Onan et al. (2013) onkoloji hemsirelerinde yaptiklari
miidahaleli ¢alismada, miidahale 6ncesi ve sonrasi hemsirelerin kendine gilivenli
yaklasim puaninin daha yiiksek, boyun egici yaklasimi puaninin ise daha diisiik
oldugunu saptamislardir. Calisma sonucumuz literatiirle uyumludur. Kendine giivenli
yaklasim problemin 6nemi ve ¢6ziim segeneklerini degerlendirme; ¢6ziimde planli ve
temkinli olma; durumu degistirmeye yonelik aktif, mantikli ve bilingli c¢abalari
vurgulayan bir bas etme bi¢imidir (Sahin ve Durak 1995; Kayahan ve Sertbas 2007).
Stresle bas etme tarzlar Olceginde, kendine gilivenli yaklagim, iyimser yaklagim,

sosyal destek arama yaklasimi puanlarinin yiiksek olmasi problem odakli aktif-etkin

55



bas etmeyi gostermektedir. Boyun egici yaklasim ve caresiz yaklagim puanlarinin
yiiksek olmasi duygu odakli pasif-etkisiz bas etmeyi gostermektedir (Onan et al.
2013). Calismada yonetici hemsirelerin kendine giivenli yaklasim puanlarinin daha
yiiksek, boyun egici yaklagim puanlarinin en diisiik olmasi, yonetici hemsirelerin
stresle bag etmede etkin yontemleri kullandiklar1 anlamina geldiginden, bu durum

oldukea istenen ve olumlu bir sonugtur.

Calismada yonetici hemsirelerin Duygusal Zeka Becerileri Olgeginden
(DZBO) aldiklar1 puan dagilimlarina bakildiginda; yonetici hemsirelerin toplam
duygusal zeka puani 61.28 oldugu, yani duygusal zekalarinin ortalamanin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Yonetici hemsirelerin duygusal zekd alt boyutlarina
bakildiginda; en yiiksek puani “kendi duygularin1 degerlendirebilme”, en diisiik
puant ise “duygularin kontrolii” boyutlarindan aldiklari saptanmustir. Yapilan bir
calismada hemsirelerin duygusal zekd puan ortalamalarinin orta diizeyin iizerinde
oldugu tespit edilmistir (Biiyiilkbayram ve Giirkan 2014). Trivellas et al. (2013)
“kendi duygularin1 degerlendirebilme” ve “duygularin kullanilmasi” boyutlarinin
hastane ¢alisanlarinin is doyumunu ve kisisel gelisimini daha olumlu etkiledigini
saptamislardir. Woo & Song (2015)’ un ¢alismasinda ise hemsirelerin “baskalarimin
duygularini degerlendirme” boyut puanini daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Saglik
sektorlinde duygusal zeka kavrami biiyiik 6nem tasimaktadir. Hemsirelerin hastalar
ve hasta yakinlari ile iyi bir iliski kurabilmeleri i¢in, dnce kendilerinin duygularinin
farkinda olabilen ve duygularin1 yonetebilen, duygudaslik kurabilen, kendi kendini
motive edebilen ve etkin iletisim i¢inde olan, bir baska deyisle duygusal zeka
becerileri geligmis bireyler olmalar1 gerekmektedir. insan iliskilerinin son derece
onemli oldugu hemsirelik hizmetlerinde, bu hizmetlerin yonetiminden sorumlu olan
yonetici hemsirelerin bilgileri, becerileri kadar duygusal zekalariyla paralel olarak
kisilerarasi iliskileri, tutumlar1 ve sorunlara yaklasimlart olduk¢a 6nemlidir (Delice
ve Giinbeyi, 2013; Arslan ve Ozata, 2006; Avsar ve Kasikc1, 2010). Calismalar da
hemsirelerin duygusal zeka ile ilgili boyutlarinin gelismisligini gosteren bulgular,

hemsirelik mesleginin gelecegi acisindan olduk¢a umut vericidir.
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Calismada y&netici hemsirelerin yaslari ile SBTO puan dagilimlari arasindaki
iliski incelendiginde (Tablo 6.4); stresle basa ¢ikma tarzlari ile yaslar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi ancak 35 yas ve iizeri hemsirelerin
kendine giivenli yaklasim puanlarinin, iyimser yaklagim puanlarinin, sosyal destek
arama yaklagimi puanlarinin diger yas gruplarindaki hemsirelere gore daha ytiksek
oldugu, caresiz yaklasim puanlarinin ise diger yas gruplarma gore diisiik oldugu
saptanmistir. Kirimoglu ve ark. (2011) yaptigi calismada da stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ile yas arasinda iliski bulunamamistir. Bireyler, yasamlarinda stresle
basetmede kullandiklar1 yontemleri, bazen kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak
bazende bununla ilgili destek ya da egitim alarak gelistirebilirler. Bundan dolay1 yas

ilerledikce bireylerin stresle daha etkin bas edebilmesi miimkiindiir.

Calismada y&netici hemsirelerin cinsiyetleriyle SBTO puan dagilimlar
iligkisine bakildiginda; stresle basa ¢ikma tarzlari ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanamamistir (p>0.05). Tirkiim yapmis oldugu
calismada kadinlarin erkeklere oranla duygu odakli basa ¢ikma yontemlerine ve
Ozellikle de sosyal destek aramaya daha fazla bagvurduklar1 saptanmistir (Tiirkiim,
2002). Yapilan bir diger ¢alismada da bu ¢alisma sonuglarina paralel olarak kadin ve
erkeklerin stresle basa ¢ikma tarzlarinda anlamli bir iliski bulunmamakla birlikte
kadinlarin kendine giivenli yaklasim ve sosyal destege basvurma yaklagim puanlari
erkeklerden daha fazla yiiksek bulunmustur (Cakir, 2006). Hemsirelik 6grencileriyle
yapilan bir diger ¢alismaya gore ise erkek hemsirelik 6grencilerinin boyun egici
yaklasim puanlar kiz Ogrencilerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Giiler ve
Cimnar, 2010). Tel ve ark (2012) kadin hemsirelerin stresle bas etmede kendine
giivenli yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi puanlarinin daha yliksek
oldugunu saptanmistir. Ulkemizde kadinlardan hem is yasaminin, hem de aile
yasaminin yiikiinii tasimalar1 beklenmektedir. Kiiltiirel acidan yetistirme 6zellikleri
de gbz Oniine alindiginda; kadinlarin erkeklere gore duygu odakli bas ettikleri,
bulunduklar1 sartlara ve ¢evreye uyumlarint daha kolay saglayabildikleri,

karsilastiklar1 sorunlar karsisinda daha esnek tutum sergileyebildikleri ve sorunlarini
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daha etkin bagkalariyla paylasarak yardim isteyebildiklerinden dolay1 kadinlarin

stresle bas etmede erkeklere nazaran avantajli oldugu diisiintilebilinir.

Calismada hemsirelerin  SBTO puan dagilimlari ile medeni durumlarn
iliskisine bakildiginda, sadece sosyal destek arama yaklagimi alt 6lgek puan
ortalamasinin evli olan hemsirelerde daha yiiksek oldugu ve bu sonucun istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur. Bozkurt’un (2005) ¢alismasinda SBTO puan
dagilimlar1 ile medeni durum arasinda iligski saptanmamaistir. Bireylerin sosyal destek
aramasi, sosyal desteklerden yararlanarak sorunlarimi ¢dzmeye c¢alismasi, stresle
etkin basetmede bagvurulan olumlu yaklasimlardan biridir. Evli hemsirelerin sosyal
destek arama yaklagimimnin yiiksek olmasi, esleriyle sorunlarmi paylastiginin ve

karsilastig1 sorunlar1 ¢ozmek i¢in esinden yardim aldiginin gostergesidir.

Calismada, yonetici hemsirelerin yas gruplarma gére DZBO puanlarinin
dagilimlar1 incelendiginde; DZBO puanlariyla yas arasinda anlamli bir iliski
saptanmamistir. Ancak 35 yas ve {lizeri hemsirelerin digerlerine gore duygusal zeka
toplam puaninin daha yiiksek oldugu; 23-26 yas grubundaki hemsirelerin ise kendi
duygularin1 degerlendirme puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Deniz’in
(2012) yaptigt calismada yas ile duygusal zekd arasinda anlaml iligki
bulunamamaistir. Kalyoncu et al. (2012) calismalarinda ise yasla birlikte hemsirelerin
duygusal zekasinin arttiginmi ve 25 yasindan kiiglik hemsirelerin duygusal zeka
diizeyini en diisiik seviyede, 41-55 yas araligindaki hemsirelerin duygusal zeka
diizeyinin ise en yiiksek diizeyde oldugunu bu sonucun istatistiksel olarak anlamli
oldugunu saptamislardir. Bar-On at el. (2000); ve Derksen et al. (2002)’da benzer
sekilde duygusal zeka ile yas arasinda iliski oldugunu saptamislardir. Duygusal zeka
duragan degildir, yasla birlikte gelismeye devam etmektedir. Caligmamizda ve diger
benzer ¢aligmalarda yas artitkca duygusal zekd puanlarinin artmasi bunu

desteklemektedir.

Calismada cinsiyete gére DZBO alt 6lgek ve toplam duygusal zekd puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir ancak kadin hemsirelerin
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toplam duygusal zeka puanlarinin ve duygusal zeka alanlarina bakildiginda ise kendi
duygularint ve bagkalarinin duygularmi degerlendirme ile duygu kontrolii
puanlariin erkek hemsirelerden yiliksek oldugu saptanmistir. Yapilan diger
caligmalarda da cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlamh iligki bulunamamistir
(Kalyoncu et al. 2012; Oztekin, 2006; Babaoglan, 2010). Kizil (2012) ¢alismasinda
ise kiz Ogrencilerin duygusal zekasmin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Kadinlarin erkeklerden daha giiclii kisiler arasi iliskilere sahip olmalari,
kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri, kendi duygularini ve baskalarinin duygularinmi
daha hizli fakedebilmeleri, empati gosterebilmeleri ve sosyal sorumluluk
duygularinin daha gelismis olmasindan dolay1 duygusal zeka ile ilgili becerilerinin

kadinlarda daha gelismis oldugu diisiiniilmektedir.

Medeni duruma gére DZBO alt dlgek ve toplam duygusal zekd puan
ortalamalar1 arasindaki iliskiye bakildiginda; evli olan hemsirelerin duygusal zeka
toplam puani ve biitiin duygusal zekd alan puanlarinin, bekar hemsirelerden daha
yiiksek oldugu ortaya c¢cikmistir. Kalyoncu et al. (2012) ¢alismalarinda medeni
durum ile duygusal zeka arasinda anlamls iliski oldugunu, evli hemsirelerin duygusal
zekd diizeyinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Bekar ve evli kisiler duygusal
zekd baglaminda karsilastirildiginda evlilerin daha 1iyi bir konumda oldugu
distiniilmektedir. Ciinkii evlilik c¢iftler arasinda, karsilikli olarak duygularin
anlasilmasini, empati ve sosyal uyumu gerektirmektedir. Bunlar duygusal zekanin
icerisinde yer alan becerilerdir. Bundan dolay1 basarili sekilde devam eden bir
evlilikte ciftlerin duygusal zeka becerilerinin gelismis oldugu kabul edilmektedir

(Uncu, 2007).

(Calismada yonetici hemsirelerin egitim durumuyla stresle basa ¢ikma tarzlar
arasinda arasin da anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05). Ancak lisans ve
lisansiistii egitime sahip yonetici hemsirelerin stresle etkin bas etme yaklagimlarina
ait puanlar daha diisiik bulunmustur. Egitim seviyesi ylikseldik¢e, kisinin yasam
kosullar1 ve ¢alisma ortamina verdigi onem ve farkindaligi artmaktadir. Bunlara
bagli olarak stresorlerden etkilenme durumu da artabilir ve kisiler daha yogun stres

yasayabilir. Ayn1 zamanda stresle bas etmede giicliik ¢ekebilirler. Oriicii ve ark.
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(2011) egitim durumu ile stres algisimi incelemis, egitim diizeyi arttikg¢a stres

algisinin azaldigini belirtmistir.

Calismada yonetici hemsirelerin aylik ortalama c¢alisma saati ve kurumda
calisma siiresi degiskenlerinin SBTO alt 6lgek puan ortalamalarmi etkilemedigi
saptanmistir (p>0.05). Kebabg¢1 & Akyolcu (2011) hemsirelerin aylik ¢alisma saati
ve fazla mesai durumlar ile tiikenmislik arasinda iliski oldugunu saptamistir. Yogun
calisma temposu ve fazla is yiikiiniin mesleki yeterliligini arttirmaktadir ancak
hemsirelerin dinlenmeye ayirdiklar1 zaman azalmakta, yeterince dinlenememe,
sosyal ve Kkiiltiirel yasamlarmin smirli olmasina bagli olarak stresle bas etmeleri

olumsuz etkilenmektedir.

Calismada ¢aresiz yaklasim alt 6l¢ek puan ortalamasinin acil serviste ¢alisan
yonetici hemsirelerde daha diisiik oldugu ve istatistiksel olarak farkin anlamh
bulundugu belirlenmistir (p=0.040). Baysak (2010), acil serviste ¢alisanlarin kendine
giivenli yaklagim diizeyini daha yiiksek oldugunu bulmustur (p>0.05). Acil Serviste
calisanlar daha fazla sayida Oliimle karsilasmaktadirlar. Daha fazla sayida
resusitasyon islemi yapmaktadirlar. Bu durumlar calisanlar i¢in daha fazla stres
yasamasina yol acarken, basvuran vakalarin ozelligi gere§i ¢alisanlart krize

miidahale, stres yonetimi ve zaman yonetimi konusunda gelismeye de itmektedir.

Calismada mesleki deneyim siiresi 21 yil ve iizeri olan yonetici hemsirelerde
kendine giivenli yaklasim alt Olcek puan ortalamasinin daha yiiksek ve farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p=0.040). Calisma sonucumuza
benzer sekilde, Kaya ve ark (2010) hemsirelerin ¢alisma yiliyla tiikenmislik
diizeyleri arasinda ters oranti1 oldugunu, ¢alisma yili arttikca tiikenmenin azaldigini
saptamiglardir. Kanbay & Ustiin (2009) ¢alismasinda hemsirelerin yaklasik yarisinin
meslekteki hizmet siiresinin 11 yil ve istii oldugunu, meslekteki ¢alisma yilinin
artmasi ile mesleki deneyimlerinin ve problem c¢ozme becerilerinin artmasit da
hemsirelerin problem odakli bas etme ydntemlerini kullanmalarina yol agtigin
belirtmislerdir. Mesleki deneyim siiresindeki artis kisinin karsilastigi stresorlerle

daha etkin bas edilmesine katkida bulunabilmektedir.
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Calismada yonetici hemsirelerin egitim durumu, calisilan boliim, aylik
ortalama caligma saati, mesleki deneyim siiresi ve kurumda calisma siiresi
degiskenlerinin DZBO alt dlgek puan ortalamalarini etkilemedigi belirlenmistir

(p>0.05).

Babaoglan’in yaptig1 ¢alismada da yoneticilerin aldigi egitimle duygusal
zekalar1 arasinda bir iliski olmadigi belirlenmistir (Babaoglan 2010). Deniz’in
yaptig1 calismada saglik yoneticilerinin egitimiyle ilgili duygusal zeka arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir (Deniz M, 2012). Yilmaz Kusakli ve Bahgecik
(2012) ise lisans ve istli egitim durumuna sahip olanlarin duygusal zekalarin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Egitim
durumlan ile hemsirelerin duygusal zekd puanlar1 arasinda fark bulunmamasinin
nedeni bizim calismamizda da oldugu gibi, calisma kapsamina alinan lisans ve
lisansiistii hemgirelerin sayisinin olduk¢a az olmasindan kaynaklanabilir. Egitim
durumu kisinin kisisel ve mesleki 6zelliklerini gelistirdiginden beraberinde duygusal

zeka becerilerini de olumlu etkilemesi beklenmektedir.

Calisilan boliime gore toplam duygusal zeka puanlarina bakildiginda
istatiksel olarak anlamli olmamakla birlikte acil ve yogun bakimda calisan
hemsirelerin diger servislerde calisan hemsirelere goére duygusal zekd puanlarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Acil servis ve yogun bakimlar, hastanelerdeki
kritik servislerdir. Gelen vakalarin sirkiilasyonu cesitliligi ve komplike olmasindan
dolay1, burada calismak hemsirelerin, daha fazla strese maruz kalmasina ancak

zaman icerisinde stres yonetimini daha iyi yapabilmelerine de firsat vermektedir.

Calismada mesleki deneyim ile duygusal zekd arasinda anlamli iligki
bulunamamistir. Deniz M, (2012) 11 yil ve iizeri mesleki deneyimi olan yonetici
hemsgirelerin DZBO ortalama puanlarmin daha yiiksek oldugunu saptanmistir. Buna
gore, yoneticilerin calisma stireleri arttikca duygulardan yararlanma becerisinin

gelistigi sOylenebilir.

Calismada kurumda caligma siiresi 1-2 yil olan hemsirelerin duygusal zeka

toplam puani diger hemsirelerden daha diisiik oldugu goriilmiistir (p>0.05).
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Kalyoncu et al. (2012) ¢aligmalarinda ayni kurumda c¢alisma siiresi ile duygusal zeka
arasinda anlamli iligski oldugunu, ¢alisma siiresi 10 y1l ve iizeri hemsirelerin duygusal
zeka dlizeyinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Ayni igyerinde ve ayni ¢alisma
alaninda uzun siire ¢calisma, duygusal zeka agisindan olumlu bir durumdur. Uzun siire
boyunca bilinen bir g¢evrede, bilinen kisilerle etkilesim halinde olmak duygu,
diisiince ve davraniglarda gelismeye yol agmaktadir. Duygusal zeka duragan degildir,
yasam siireci i¢inde gelistirile bilinir. Kisilerin ayn1 kurumda mesleki deneyimlerinin

artmasi duygusal zekanin gelisimine destek vermektedir.

Tablo 6.8° de yonetici hemsirelerin SBTO ve DZBO puanlari arasindaki
korelasyonu goriilmektedir. Tablo incelendiginde; SBTO kendine giivenli yaklagim
alt dlgek puanlart ile DZBO tiim alt dlgek puanlari arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamli bir iliski goriilmektedir (p<0.001). Yani SBTO kendine giivenli
yaklasim alt dl¢ek puanlari arttikga DZBO tiim alt dlgek puanlari da artmistir. SBTO
caresiz yaklasim alt dlgegi ile DZBO duygu kontrolii alt &lgegi arasinda zayif
diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). Yani DZBO duygu
kontrolii alt 6lgegi puanlari artikca SBTO caresiz yaklasim alt dlgegi puanlart
azalmistir. SBTO boyun egici yaklasim alt dlgegi puanlari ile DZBO tiim alt 6lgek
puanlar1 arasinda zayif diizeyde negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir
(p<0.05). Yani SBTO boyun egici yaklasim alt 6l¢egi puanlari artttkca DZBO tiim
alt dlgek puanlarr azalmistir. SBTO iyimser yaklasim alt dlgegi puanlart ile DZBO
tim alt Ol¢ek puanlari arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki
belirlenmistir (p<0.05). Yani SBTO iyimser yaklasim alt 6lgegi puanlari arttikca
DZBO tiim alt dlgek puanlar1 da artmistir. SBTO sosyal destek arama yaklasimi alt
olgegi puanlari ile DZBO kendi duygularin1 degerlendirme, duygulardan yararlanma
alt olcek ve duygusal zeka toplam puanlart arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde
anlaml bir iliski bulunmustur (p<0.05). Yani SBTO sosyal destek arama yaklasimi
alt 6lgegi puanlar arttikca DZBO kendi duygularmi degerlendirme, duygulardan

yararlanma alt 6l¢ek ve duygusal zeka toplam puanlari da artmstir.

Kalyoncu et al. (2012) calismasinda hemsirelerin duygusal zeka ve stres

diizeyleri arasinda iliski oldugunu saptamistir. Hemsirelerin stresle nasil bas ettigi, is

62



ve yasam doyumundaki azalmalara duygusal etkilesimlerini sinirlayabilir.
Hemsireler duygularindan yararlanmak ve duygu kontroliinii siirdirmek zorunda
olan bir meslek grubudur. Hemsirelerin stres yonetimi duygusal zekalar1 hakkinda da
fikir verir. Stres yonetimini etkin yapabilmek ve siirdiirebilmek i¢in hemsirelerin

duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi oldukc¢a 6nemlidir.
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8. SONUC VE ONERILER

Yonetici hemsirelerin duygusal zekd becerileri ve stresle basa ¢ikma
davraniglarinin incelenmesi amaciyla yapilan c¢alismada elde edilen sonuglara

asagida yer verilmektedir.
Calisma da;

Yonetici hemsirelerin %33. 6’ smin 27-30 yaglar1 arasinda, %75. 5’inin
kadin, %59. 1’inin evli, %57. 3’iiniin Saglik Meslek Lisesi mezunu ve %36. 4’iiniin
mesleki deneyiminin 6-10 yil arasinda oldugu bulunmustur. Yonetici hemsirelerin
%62. 7’ sinin servislerde ¢alistigi, %41. 8’inin kurumda ¢aligma siiresinin 2 yil ve

%28. 2’sinin aylik ¢aligma saatinin 240 saat ve lizeri oldugu saptanmistir.

Calismamizda yonetici hemsirelerin SBTO alt 6lgek boyutlarinin puan
ortalamalar1 incelendiginde; en yiiksek puan ortalamasinin kendine giivenli yaklagimi

“2.1440.52” oldugu gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan yoOnetici hemsirelerin toplam duygusal zekd puan
ortalamas1 61.28+9.72 olarak bulunmus ve ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir,
DZBO alt olgek boyut puanlarina bakildiginda ise kendi duygularim
degerlendirebilme puan ortalamasinin (16.22+3.04) yonetici hemsirelerde en yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Calismamizda yas ve cinsiyet degiskenlerinin SBTO alt &lgek puan
ortalamalarini etkilemedigi saptanmistir (p>0.05). Sosyal destek arama yaklasimi alt
Olcek puan ortalamasinin evli olan hemsirelerde daha yiiksek oldugu ve istatistiksel

olarak anlamli bulundugu belirlenmistir (p<0.05).

Calisgmamizda yer alan yonetici hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerine
gore DZBO puan dagilimlari incelendiginde; yas, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin DZBO toplam puani ve alt dlgek puan ortalamalar1 arasinda iliski

olmadig1 saptanmistir (p>0.05).
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Calismamizda yonetici hemsirelerin mesleki dzelliklerine gére SBTO puan
dagilimlarina gore; 6grenim durumu, aylik ortalama ¢alisma saati ve c¢aligma stiresi
degiskenlerinin SBTO alt &lgek puan ortalamalarini etkilemedigi saptanmistir

(p>0.05).

Calismamizda caresiz yaklagim alt dlgek puan ortalamasinin acil serviste
calisan yonetici hemsirelerde daha diisiik oldugu ve istatistiksel olarak farkin anlamli
bulundugu belirlenmistir (p<0.05). Ayrica mesleki deneyim siiresi 21 yil ve iizeri
olan yonetici hemsirelerde kendine gilivenli yaklasim alt 6l¢cek puan ortalamasinin

daha yiiksek ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0.05).

Calismamizda yonetici hemsirelerin mesleki dzelliklerine gére DZBO toplam
puan ve alt Olcek puanlar ile 6grenim durumu, calisilan boliim, aylik ortalama
calisma saati, mesleki deneyim siiresi ve kurum i¢i calisma siiresi degiskenleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Yonetici hemgirelerin SBTO ve DZBO puanlar arasindaki iliskiyi incelemek
i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda; SBTO kendine giivenli yaklagim alt 6lgek
puanlar1 ile DZBO tiim alt 6lcek puanlari arasinda orta diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iligski bulundugu goriilmekte yani kendine giivenli yaklasim puani arttikca
toplam duygusal zeka puani ve duygusal zekay olusturan boyut puanlarinin da arttigi
saptanmistir (p<0.05). SBTO caresiz yaklagim alt dlgegi ile DZBO duygu kontrolii
alt Olgegi arasinda ise zayif diizeyde negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir
(p<0.05). Yani garesiz yaklasim puani arttikga duygu kontrolii puaninin azaldigi

gorilmiistiir.

Yonetici hemgirelerin SBTO boyun egici yaklasim alt lgegi puanlar ile
DZBO tiim alt 6lgek puanlari arasinda zayif diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski
belirlenmistir (p<0.05). Boyun egici yaklasim puani arttikca duygusal zeka ve

duygusal zeka alt boyut puanlarinin azaldig1 goriilmiistiir.

SBTO iyimser yaklasim alt 6lgegi puanlar1 ile DZBO tiim alt 6lgek puanlar:
arasmnda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). SBTO
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sosyal destek arama yaklasimi alt Slgegi puanlari ile DZBO kendi duygularini
degerlendirme, duygulardan yararlanma alt 6l¢ek ve duygusal zeka toplam puanlar
arasinda diisiik dlizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (p<0.05).
Iyimser yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi puani arttikga duygusal zeka

toplam puan1 ve duygusal zeka alt boyut puanlarinin arttigi gorilmistiir.

Calisma sonucumuzda yonetici hemsirelerin kendine giivenli yaklasim,
iyimser yaklasim, sosyal destek arama yaklasimi puanlarinin yiiksek olmasi problem
odakl1 aktif bas etme becerilerine sahip olduklarini géstermektedir. Problem odakli
aktif bas etme becerilerine sahip yonetici hemsirelerin ayn1 zamanda duygusal zeka
ve duygusal zekayr olusturan alt boyutlarinin da gelismis oldugunu bulgularimiz

desteklemektedir.
Bu Sonuclar Dogrultusunda Asagidaki Oneriler Getirilmistir;

Calismamizda problem odakli aktif bas etme becerileri ile duygusal zeka arasinda

anlaml iligki bulundugundan;

*Hemsirelik egitim miifredatlarinin igerisine duygusal zeka becerileri ve stresle bas

etme becerilerine iligkin ders veya ders konularina yer verilmesi,

*Kurumlarda ¢alisan yoOnetici hemsireler basta olmak iizere, hemsirelere yonelik
hizmet i¢i egitim programlarinda duygusal zeka becerileri ve stresle bas etme

becerileri egitimine yer verilmesi,

*Yonetici hemsirelik pozisyonuna getirecek hemsirelerin, egitim durumu, mesleki
deneyim siiresinin yaninda duygusal zeka becerileri ve stresle bas etme becerilerinin

de degerlendirilerek secilmesi,

*Diger taraftan hemsirelerde duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma stilleri arasindaki
iliskiyi arastiran caligmalarin yetersizligi goz Oniinde bulundurularak, bu konuda
daha biiyiik o6rneklemde farkli ¢alisma gruplar {izerinde yeni arastirmalar yapilmasi

Onerilmektedir.
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10. EKLER

EK-1. TANIMLAYICI OZELLIKLER

ANKET FORMU

1.YaSINIZ ccovviiiniiiiniiinninnnnnnns

1) 23-26yas 2) 27-30yas 3) 31-34yas 4)
2. Cinsiyetiniz

1- Kadin 2-Erkek

3. Egitim durumunuz

1-Saglik meslek lisesi 2-Onlisans 3- Lisans

4. Medeni durumunuz

1-Evli 2-Bekar  3-Diger

5. Meslekteki deneyim siireniz

1) 1-5 yil 2)6-10yil  3)11-15yil 4)16-20 yil

6.Su an calistiginiz kurumdaki calisma siireniz

1)1yl 2) 2yl 3) 3yl 4y 4yl

7. Cahstiginiz Boliim

1-servisler 2-yogun bakim 3-ameliyathane

8. Ortalama ayhlk ¢caliyma saatiniz;

1) 200-209 saat 2) 210 -219 saat

35 yas ve listii

4- Lisansiistii ( yliksek lisans)

5) 21 y1l ve tstii

5) 5 yil ve tsti

4-acil servis

3)220-229 saat 83

4) 230-239 saat 5) 240 saat ve listii



EK-2. STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI

Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi

Bu olcek kisilern yasamlarindaki sikmtilar ve stresle basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklarii belirlemek
amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin icin stkinti ya da stres olusturan olaylan diisiinerek bu
stkintilarimizla basa ¢ikmak icin genellikle neler yaptigmiz: hatirlayim ve asagidaki davranslarn sizi
tanimlama ya da size uygunluk derecesini isaretleym. Herhangi bir davranss size uygun degilse %0"m
altma, ¢ok uygun ise %100{in altmna 1saret koyun.

Bir stkmtim oldugunda... %0 %30 (%70 pel00

1- Kimsenin bilmesini istemem

2- Tyimser olmaya calisirim

3- Bir mucize olmasini beklerim

4- Olaylar1 birytitmeyvip tizerinde durmaya calisirim

5- Basa gelen ¢ekilir diye diistintirtim

6- Sakin kafayla diisiinmeye, 6tkelenmemeye calisirim

7- Kendimi kapana sikisnug gibi hissediyorum

8- Olaym/olaylarin degerlendirmesini vaparak en 1y1 karar
vermeye calisirim

9- I¢inde bulundugum kotii durumu kimsenin bilmesini istemem

10- Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giicinii kendime
bulurum

11- Olaylar1 kafama takip, stirekli diigtinmekten kendini alamam

12- Kendime kars1 hosgoriilit olmaya calisirim

13- Is olacagma varir diye diisiiniiyorum

14- Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunu i¢in ugrasirim

15- Problemin ¢oziimii i¢in adak adarim

16- Herseye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum

17- Elimden hicbir seyin gelmeyecegine inanirim

18- Olaydan/olaylardan olumlu bir sey cikarmava ¢alisirim

19- Herseyin istedigim gibi olmayacagina manirim

20- Problemi/Problemleri adim adim ¢ézmeye ¢alisirim

21- Miicadeleden vazgegerim

22- Sorunun benden kaynaklandigim distinirim

23- Hakkimi savunabilecegime manirim

24- Olanlar karsismda “kaderim buymus” derim

25- “Keske daha giiglii olsaydim” diye diigiiniirim

26- Bir kisi olarak 1y1 vonde degistigimi ve olgunlastidimi hissederim

27- “Benim sugum ne” dive diisiintirim

28- “Hep benim yiiziimden oldu” diye diistiniirim

29- Sorunun gergek nedenini anlayabilmek i¢in baskalarma danisirim

30- Bana destek olabilecek kisilerin varligimi bilmek beni rahatlatir
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EK-3. DUYGUSAL ZEKA BECERILERI OLCEGi

Hichir zaman Bazen Genellikle (o zaman Her zaman
| | | | I

i i I I £
g g .
= Yl gl 4
1 ! 3 4 5 N 23 ¢
w el 2| N8
RPN,
Asagrdalt durumlan kendinize gare derecelendirin:. 2 88| ¢| 8
2 20| 0 X
1.Cogu zaman baz duygularimi neden husseftigim anlayabilinm. L2]3]14]5
2. Duygulanim: 1y1 anlayabilinm. L2]3]14]5
3. Ne usseftigimi gercekten 1yt bilirim Ll 2]314]5
4. Mutlu olup olmadigim: her zaman bilinm L2]3]14]5
5. Arkadaslanimun duygulann: davranislarndan her zaman anlanm L1213 ]405
6. Dager msanlarm duygularmi gok 1y1 gozlemlerim LI2]314]5
7. Dager msanlarm duygular ve husler konusunda cok hassasimdir. L1213 ]405
8. Etrafimdaki msanlarm duygularm: anlama konusunda tyryimdir L1213 403
9. Her zaman kendimle tlgil: hedefler belirlerim ve ulasabilmek icin elimden gelent yapanm. 112131405
10. Her zaman kendime yeterh birsst oldugumu séylerim. L1213 1403
11. I motivasyonum yiksektir. LI2]314]5
12. En tysint yapmak 1c1n her zaman kendims fesvik edertm. L1213 1405
13. Stnirlerime hakim ofurum ve sorunlarim: akillica ele alabilirim L2345
14. Kends duygularimi yetermnee kontrol edebilirim. Ll2]314]5
15. Cok kizd:3im zaman kisa siirede sakinlesebilinm 1123415
16. Duygularims kontrol etmesini 1y bilirim. LI2]314]5

Cok tesekkiir eder; ...
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EK-4. TEZ ETIK KURUL ONAYI

T.C.
iSTANBUL MEDIPOL UNiVERSITESI
GIiRiSIMSEL OLMAYAN KLiNiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Say1: 10840098 — 106 18.11.2013
Konu: Etik Kurul Karari

Sayin Yrd. Dog. Dr. Sibel DOGAN

Universitemiz Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kuruluna yapmig
oldugunuz “Yonetici Hemgirelerin Duygusal Zeka Becerileri Ve Stresle Basa Cikma
Davraniglarinin Incelenmesi” isimli bagvurunuz incelenmis olup, etik kurul karan ekte
sunulmugtur.

Bilgilerinize rica ederim.

)

=¥
N
DN
’/
B —————

Dog. Dr. Hanefi OZBEK

Klinik Arastirmalar Etik Kurulu

Bagkam

EK:
-Karar Formu (2 sayfa)

B

Adres: Atatiirk Bulvari, No:27, 34083
Unkapan/ISTANBUL

Tel: (0212) 453 48 57
Faks: (0212) 531 75 55

E-mail:naltunay@medipol.edu.tr
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ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI GiRiSIMSEL OLMAYAN KLINiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR

FORMU

BASVURU BILGILERI

ARASTIRMANIN ACIK ADI

Yonetici Hemsirelerin Duygusal Zeka Becerileri Ve
Stresle Baga Cikma Davramslarinin incelenmesi

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACI
UNVANI/ADISOYADI

Yrd. Dog. Dr. Sibel DOGAN

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ
UZMANLIK ALANI

Psikiyatri Hemsireligi-Psiko-onkoloji

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ
BULUNDUGU MERKEZ

Istanbul

DESTEKLEYIiCi

ARASTIRMAYA KATILAN
MERKEZLER

TEK MERKEZ COK MERKEZLI ULUSAL
O X

ULUSLARARASI

Sayfa 1
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ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI GIRiSIMSEL OLMAYAN KLINiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR

FORMU
Belge Adi Tarihi Yereljon Dili
g o8 Numarasi
B o
52 ARASTIRMA PROTOKOLU/PLANI 31.10.2013 )
§ En . Tiirkge [X] Ingilizce D Diger D
5 &
S BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR —
a FORMU e
Tiirkge X Ingilizce D Diger D
£ |KararNo: 9% Tarih: 01.11.2013
Bo
a Yukarida bilgileri verilen klinik arastirma bagvuru dosyast ile ilgili belgeler arastirmanin gerekge, amag,
E yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis ve arastirmanin etik ve bilimsel yonden uygun
S olduguna Kkarar verilmistir.
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
BASKANIN UNVANI/ ADI/SOYADI | Dog. Dr. Hanefi OZBEK
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Nurcan Soyadi Okcuoglu
Dogum Yeri | BAKIRKOY Dog. Tarihi 06.05.1988
Uyrugu T.C. TC Kim. No 47335786452
Email nokcuoglu@medipol.edu.tr Tel 0(507) 499 69 39

Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezun Yihi

Y. Lisans
Lisans Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2010
Lise Yenibosna Lisesi 2005

Is Deneyimi (Sondan gecmise dogru siralayin)

Gorevi Kurum Siire (Yil-Y1l)
1. Hemsire Universal Hospital Grup 2010-2011

2. Hemsire Istanbul Tip Fakiiltesi 2011-2014
3.0gr. Gor. | Medipol Universitesi 2014- Halen
Yabanci Okudugunu | Konusma* Yazma* KPDS/UDS | Diger puanlar
Diller Anlama* Puam

Ingilizce

ALES Punai Sayisal Esit Agirhk Sozel

Ingilizce

Bilgisayar Bilgileri

Program

Kullanma Becerileri

Microsoft Office Programlari

1yl

89






