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Oz
Bankalar, yogun rekabet icinde yiiksek kar amaclayan finansal aracilardir. Kar elde etme hirsi, bankalarin
sosyal ve cevresel faktorleri goz ardi etmelerine sebebiyet verebilmektedir. Boyle bir ortamda bankalarin
haksiz rekabet, adil olmayan politikalar ve insani degerleri onemsemeyen uygulamalar ile uzun vadede in-
sana, cevreye ve calisana etik dis1 yaklastigr gortalmektedir. Etik bankacilik, geleneksel bankalarin verdigi bu
tahribatlarin 6nune ge¢cmek, mudilerin tasarruflarinin nerede ve ne amacla kullamldig: gibi seffaf ve hesap
verebilir yapisi ile fark yaratmak amacindadir. Calismanin amaci, etik bankaciigin ne demek oldugunu,
Diunya'daki etik bankalar inceleyerek geleneksel bankaciliktan farkhliklarin anlatmak ve Turkiye’de etik
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Isletmeler, sadece ekonomik fayda ile izole olmus birimler degildirler. Isletmele-
rin faaliyetlerinin sosyal ve cevresel etkileri de ekonomik fayda kadar dnemlidir. Bu
etkiler, ekonomik etkiler kadar dogrudan olmasa da belirli ekonomik faaliyetlerin
finansman1 yoluyla dolayli olarak belirlenebilir. Bu nedenle, finansal piyasalarin en
onemli araci kurumlar1 olarak kabul edilen bankalar, yatirimlar1 ve ¢alisanlar ile
ilgili etik politikalar uygulamaktadir (Carrasco, 2006, s. 47).

Bankacilik sektdriinde finansal veriler ile saglanan “giiven” ortami, finansal olma-
yan bir iglem nedeni ile bir anda yerle bir olabilir. Yiiksek karlilik, saglam bir serma-
ye yapist ve kaliteli aktiflere sahip olan bir banka, yasadisi1 bir isleme aracilik etti-
ginde itibar1 zedelenebilir. Bankacilik sisteminin temelinde yatan, gozle goriilmeyen
degerler nedeni ile itibar yonetimi, bankacilik sektorii icin diger isletmelerden daha
farkl1 bir 6neme sahiptir. Bankacilik sisteminin tiim iilke ekonomisine niifuz etmesi
sebebi ile bu sistemin ugrayacagi itibar zedelenmesi sadece bankalar etkilemeyecek,
tiim ekonomiye zarar1 dokunacaktir (Giindogdu, 2016, s. 40).

Bankacilik sektorii i¢in etik yaklagimin dnemi gegmisten bu yana mevcuttur ancak
yliksek kar amaci tagiyan ve rekabetin yogun oldugu bu sektorde etik sorunlar gide-
rek artmaktadir. Faaliyet irlinii dogrudan “fon”nun kendisi olan bankacilik sektoriin-
de etik ihlaller iilke ekonomilerini, sosyal yapilar1 fazlasiyla etkilemektedir. Diinya
ekonomisinin fon akisini saglayan, bir nevi Diinya’nin atar damari olarak nitelendi-
rebilen bankacilik sektorii i¢in “etik” konusu ayr1 bir dneme sahiptir.

Bankacilik sektorii igin etik konusu sadece miisteriler i¢in degil ayn1 zamanda ban-
kalarin tiim paydaslar i¢in 6nem arz etmektedir. Bir bankanin etik dis1 bir faaliyeti
sistem igerisindeki diger rakip bankalar1 da etkileyebilmektedir. Diger yandan ¢ali-
sanlarin karsilastiklar etik dis1 uygulamalar da bankacilik faaliyetlerine olan giiveni
sarsabilmektedir.

Bankalarin siirdiiriilebilirligi i¢in etik degerler olmazsa olmazdir. Bankacilik faa-
liyetlerinin hem nicelik hem de nitelik agisindan Diinya ekonomisindeki énemi, etik
ihlallerinin tiim paydaslar i¢in ne denli olumsuz etkilere sebep olabilecegini ortaya
koymaktadir. Ekonomik faktorlerin yaninda ¢evresel faktorler ve sosyal faktorlerin
de olgiildiigii bankacilik stirdiiriilebilirligi icin bankalarin faaliyetlerinde daha dikkat-
li ve secici olmasi gerekmektedir. Bankalarin yiiksek rekabet ortaminda daha fazla
kar elde edebilmek i¢in yasa disi faaliyetleri olan isletmeler ile kredi iligkisinde bu-
lunmasi, insan saghigini tehdit eden faaliyetleri ve ¢evre kirliligine sebep olan proje-
leri finanse etmesi siirdiiriilebilirlik i¢in olumsuz gelismelere sebep olmaktadir.

Anilan sebeplerle bankacilik faaliyetleri igin etik ilkeler {izerine daha yogun dii-
stiniilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Ulkeler kendi bankacilik sistemleri icin etik
ilkeler, etik kodlar diizenlemislerdir. Ancak sadece diizenleme olarak kalan etik ilke-
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ler bir goniilliiliik esasindan ¢ok tiim paydaslarin faydasi i¢in zorunlu olmasi gereken
ilkeler haline getirilebilir. Son yillarda etik ilkelere uyan bankalardan ziyade “etik
bankacilik” faaliyeti dikkatleri cekmektedir. Bankalarin siirdiiriilebilirligini destekle-
yen faaliyetleri benimseyen etik bankalar, hem iilkeler hem de toplamda Diinya i¢in
uzun vadede 6nemli bir yere sahiptir.

Caligmanin amaci, etik bankaciligin tanimini, Diinya’daki etik bankalarini ince-
leyerek geleneksel bankaciliktan farkliliklarmi ve Tiirkiye’de etik bankaciligin uy-
gulanabilirligini tartigmaktir. Calismanin ilk boliimiinde bankalar i¢in genel kabul
gormiis etik ilkeler agiklanmus, etik bankacilik ile geleneksel bankacilik arasindaki
onemli farklar belirlenmistir. Ikinci béliimde Diinya’daki etik bankalar incelenmis
olup son boliimde Tiirkiye’deki bankalarn etik degerleri irdelenmigtir. Calisma,
bankaciligin etik yoniinii ve Tiirk bankacilik sektoriiniin etik konusuna Diinya’daki
kadar 6nem vermedigi vurgusu nedeni ile literatlirde bu konuyu giindeme getirmesi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Bankacihkta Etik ilkeler

Bankacilik risk alirken etik kaygilar tasinmasi gereken bir faaliyettir. Bir banka
devlete, miisterilerine, topluma, hissedarlarina, ¢alisanlarina karsi sorumludur. Bu
sorumluluk gelecekte gittikge karmagiklasan ve ¢elisen sorunlara sebep olabilir (Gre-
en, 1989, s. 631). Bu sebeple, bankalarin etik olmayan davraniglar1 diger faaliyet
alanlarma gore daha fazla sayida kisiyi daha ¢ok etkileyebilir.

Etik bankaciligin amaci, bankalarin ekonomik faydalarinin 6niine gecerek sosyal olan
fayday1 tercih etmektir. Geleneksel bankalar, kurumsal sosyal sorumluluk araciliiyla
sosyal fayday1 6n plana ¢gikarmaktadir. Ancak son zamanlarda bu faaliyetler etik unsuru
yerine rekabet avantaji olarak kullanilagelmektedir (SanJose ve Retolaza, 2009, s. 3).

Bankacilikta etik iligkiler yasal diizenlemeler ile sekillendirilir. Bankalar zaten dev-
let diizenlemesi ve denetimi altinda olan yasalarla diizenlenmis kurumlar oldugundan
etik konusu da bu ¢ercevede degerlendirilir. Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi
etik kurallar biitiinii ihtiyac1 duyulsa da iilkelerin bankacilik sistemindeki bireysel
sozlesmeler ve kurumsal davraniglar ulusal hiikiimet politikalari ile diizenlenmek-
tedir (Tavis, 2001, s. 689). Bankacilik faaliyetleri, sik1 bir denetim eksikligi halinde
yasadis1 islemler icin cazip bir alandir. Ozellikle yasa dis1 islemlerden gelen fonlarin
transferleri konusunda ciddi yasal bosluklar olusabilmektedir. Bu nedenle bankala-
rin faaliyetlerinin etik olabilmesi i¢in iyi bir denetlemeye tabi olmasi1 gerekmektedir
(Bozovi¢, 2007, s. 179). Diger bir ifade ile bankacilik etik temelli olmas1 gereken bir
faaliyet alan1 olmasinin yaninda kural tabanlidir (Giinay ve Hortagsu, 2011, s. 30).
Tiirk bankacilik sisteminde doniim noktasi olarak kabul edilen 2000-2001 bankacilik
krizinde diizenlemelerin eksikliginden faydalanan bankacilarin etkisi vardir.
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Saglikli bir etik anlayisin bulunmadigi bankacilik sisteminin diizgiin ve verimli
¢alismas1 miimkiin degildir. Bir bankanin itibarinda yasalara ve mevzuata uyumun
yaninda paydaslar1 ve toplumla olan iligkilerinde adalet, giivenilirlik, saygi ve hos-
gorii, mesleki ve sosyal sorumluluk gibi mesleki etik ilkelere uyum da Snemlidir.
Itibarin yok olmasi veya zarar gormesi bir giiven miiessesesi olan bankalar agisindan
telafi edilemeyecek zararlara yol agabilir (Mermod, 2008, s. 500).

Bankacilik sektoriinde etik degerler saglam bir zemine oturtulamanustir. Riigvet ve yol-
suzluk bankacilik faaliyetlerinin temel sorunlarindan biri olmustur (Hortagsu ve Giinay,
2004, s. 1). Artan rekabet banka ve bankacilar1 etik digt davranislara itmektedir. Bankalarm
yaninda diizenleyici ve denetleyici kurumlarm? da etik konusunda yeterli diizeyde duyar-
I1 olmamalar, i¢sel yonetimlerinde liyakat, bilgi ve deneyimi esas almamalari, kanun ve
cezalarin uygulanmasinda isteksizlik gostermeleri veya bilerek ve isteyerek uygulamaktan
ka¢mmalar1 konunun ciddiyetini artirmaktadir. Finans piyasasinda etiin 6nemi, etik dist
davranislarla kar saglama imkanlarmmn bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bankacilikta
etik digt durumlar; yontem ve iligki ag1 ile kazang elde etme, kara para aklama, spekiila-
tif islemlerle kar saglama, usulsiiz kaynak aktarma, kaynaklarm riskli alanlara aktarilmasi,
haksiz rekabet ve gorevin kdtitye kullamlmasi gibi yontemlerdir (Yazici, 2017, s. 112-113).

Yoksullugun azaltilmasi, iklim degisikliginde insani etki hakkinda farkindalik
yaratma, yenilebilir enerji yatirimlari, adil ticaret ve organik tarim gibi dnemli siir-
diiriilebilirlik sorunlari finansal kurumlarin sorumluluk kapsaminda goriilmektedir.
Bu genis cevresel ve sosyal faydalar1 saglayabilmek i¢in bankalarin sunlar1 yapmasi
gereklidir (De Clerck, 2009, s. 2):

* Fon akigindaki kaynaklarin sorumlulugunu almak ve kabul etmek,
» Etik ilkelerle basa ¢ikabilmek icin kurallar ve sistemler kurmak,
 Faaliyetlerinin sosyal ve ¢evresel katma degerini igeren kavramlari belirlemek.

Bankalar, toplumda kritik rol oynayan kurumlardir. Toplumdaki tim paydaglarin
bankacilik sisteminden kaynaklanan suistimallere ve hatalarina karst yeterince ko-
runmasi gerekmektedir. Bu koruma ancak siki bir diizenleme ve denetleme mekaniz-
mast ile miimkiindiir (Villa, 2010, s. 250).

Etik bankacilik geleneksel bankaciliga bir alternatif igin gelistirilmis olup degeri
sosyal performansa dayanmaktadir. Etik bankalarin da geleneksel bankalar gibi bilgi
seffafligy, siirdiiriilebilirlik ve karlilik beklentileri vardir. Diger bir ifade ile etik ban-
kacilik, geleneksel bankacilik i¢in tamamlayici bir sistemdir. Ozellikle 2008 kiiresel
finans krizi etik bankaciligin tasidig1 ilkelerin ve degerlerin iyi bir alternatif olabile-
cegini gostermistir (SanJose ve Retolaza, 2009, s. 5-6).

2 BDDK, SPK, TMSF, TCMB, TBB
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Etik Bankacilik ile Geleneksel Bankacilik Arasindaki Farklar

Yirminci yiizyilin baslarindan beri geleneksel bankacilik faaliyetleri etik 6zel-
liklerini kaybetmistir. Bu durum, etik bankalar olarak adlandirilan yeni nesil sosyal
bankalarin dogusunu gerekli kilmistir. Organik tarim, yenilenebilir enerji, kar amact
giitmeyen iiciincii sektorler, adil ticaret gibi konulara yonelen etik bankalar fonun
kullaniminda etik degerleri dikkate almaktadirlar. Bankacilik sisteminden diglanan-
larin ihtiyaglarina cevap veren bu bankalar, sosyal ve ¢evresel faktorler igin insiyatif
kullanabilen kurumlar olarak nitelendirilmektedir (FEBEA, 2012, s. 1). Etik banka-
lar, diger bankalardan farkli olarak, kisilerin mevduatlarinin tam olarak nerede de-
gerlendirildigini, kime ve hangi projelere kredi olarak verildigini miisterilerine agik-
lamaktadirlar. Birgogu da bunu sinirsiz seffaflik ilkelerine bagl olarak, kredi verilen
projeleri donemsel olarak miisterilerine bildirmektedirler (Lapaci, 2015, s. 87).

Etik bankalar, yiiksek performans vaat eden karmasik finansal araglara yatirim
yapmaktan kaginirlar. Asirt risk almanin uluslararasi krize, sosyal esitsizlige, ¢evresel
sorunlara neden olacagi diistiniiliir. Bu nedenle etik bankacilikta yatirim, geleneksel
bankalarin aksine, genellikle uzun vadeli ve spekiilatif olmayan islemler iizerinedir
(Paulet, Parnaudeau ve Relano, 2015, s. 201). Asagidaki Tablo 1°de etik ve geleneksel
bankacilik arasindaki temel farklara deginilmistir. Geleneksel bankalarin temel amaci
piyasa degerini arttirmak iken etik bankacilikta temel amag toplumsal degerlere bagh
kalarak kar etmektir. Geleneksel bankalar, kredi kullandirirken miisterinin sadece fi-
nansal analizlere bakarak se¢im yaparken etik bankalar buna ek olarak kredi kullandir-
dig1 miisterinin krediyi ne amagla aldigina, faaliyetlerinde ¢cevreye ve sosyal unsurlara
da 6nem vermektedir. Diger yandan etik bankalar, geleneksel bankalara gére daha sef-
faftir. Mudinin sisteme aktardig1 fonlarm kimlere ne i¢in verildigi etik bankacilikta ilan
edilir. Boylece etik degerlere sahip hassas miisteriler, bankanin kredi politikasina uyup
uymadigimi agikea izleyebilmektedir. Geleneksel bankacilik, etik bankalara gére daha
bliyiik olcekli faaliyetler ylirlitmekte, uluslararasi boyutta stratejik is birliklerine dahil

Tablo 1
Etik ve Geleneksel Bankacilik arasindaki Farklar (Paulet ve ark., 2015)
Geleneksel Bankacilik Etik Bankacilik
Faaliyet Amact Sadece kar etmek (piyasa degerini Kar etmenin yaninda toplumsal deger yaratmak

Bankacilik Temeline

arttirmak)
Karmasik bankacilik islemleri

Mevduat toplamak ve kredi kullandirmak

Odaklanma

Kredi politikast Sadece finansal analizlere dayalidir Cevresel, Sosyal ve finansal analizlere dayalidir

Seffafhik Mudiler ve borglular ayr1 tutulur Borg alan ve mudi birlikteligi, dayanigma
Verilen kredilerin detaylar: gizli tutulur ~ Verilen kredilerin detaylar1 yayinlanir

Sosyal yardim Uluslararasi Ulusal

Bolgeler arasi uluslararasi rekabet
nedeniyle yaratilan firsatlardan kay-
naklanan biiytime

Birlesme, yogunlagma, 6lgek ekonomile-
11 ve uluslararasi risk yonetimi kapsami

Bolgesel kalkinmanin artirilmasi, is birli-
ginin tegvik edilmesi ve i¢sel ilerlemenin
desteklenmesi sonucu ortaya ¢ikan biiylime
Merkezden yonetim, 6zerklik, siirli boyut
ve yerel risk yonetimi kapsami
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olmakta iken etik bankalar daha ¢ok bolgesel ve yerel kalkinma ve 6zerk yonetim il-
kelerine tabidir. Etik bankalarin geleneksel bankalardan bir eksigi olmayip ilave olarak
etik bankacilikta ¢evresel ve sosyal unsurlara daha fazla 6nem verilmektedir.

Etik bankacilig1 geleneksel bankaciliktan ayiran iki 6nemli faktor; bilgi seffaflig:
ve varliklarm hangi alanlar ve amaglar icin kullanilacaginin taahhiidiidiir. Ornegin;
etik bankalar karmagik yatirim araglaria yonelmediklerinden toksik varliklar ile il-
gili problemleri bulunmamaktadir. Buna karsin etik bankalar da geleneksel bankalar
gibi kredi riski tagimaktadirlar (SanJose ve ark., 2011, s. 26).

Diinya’da Etik Bankaciik Uygulamalar

Diinya’da etik bankacilik genellikle gelismis iilkelerde uygulama alani bulabilmis
bir bankacilik tiiriidiir. Yatirim kriterleri bulunan ve her sektdre yatirim yapmayan etik
bankalar i¢in pozitif 6rnekler olusturan, ¢evreyi koruyan, ¢alisanlarmin ¢esitliligini ve
esitligini tegvik eden, daha fazla egitim ve personel gelisimi saglayan sirketlere yatirim
yapmak 6nemlidir. Ornegin Alman bankasi olan EthikBank’1 desteklenmeyen faaliyet-
leri; negatif krediler; desteklenen faaliyetleri, pozitif krediler olarak nitelendirmistir.
Buna gore EthikBank’1in negatif krediler diye niteledigi faaliyetler sunlardir:

* Askeri silah liretimi ve dagitim1 yapan isletmeler,

* Niikleer santral isletmeleri,

* KoOmiir maden igletmeleri,

* Fosil yakit lireten ve satan igletmeler,

* Petrol kumu yag1 ve petrol seylini satan igletmeler,

 Bitkileri ve tohumlari genetik olarak degistiren isletmeler,

* Cocuk is¢iligine izin veren ve ig¢i haklarini ihlal eden isletmeler,
* Kozmetik iiriinleri i¢in hayvan deneyleri yapan isletmeler,

» Endiistriyel kitle hayvanciligi yapan isletmeler,

* Riigvet ve yolsuzluk davasi bulunan isletmeler,

+ Insan haklarmi ihlal eden isletmeler,

* Pornografik malzemelerin tiretimi, tedariki veya dagitimi yapan isletmeler,

» Bahis isletmecileri, at ve kdpek parkurlari, lisansli tombala salonlari, kumarhane-
ler ve online bahis saglayicilari,
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* Maden isletmeleri,
» Emtia ve gida sektoriinde spekiilasyon

Italyan etik bankasi Banca Etica’nmin 6ncelikli kredi verdigi alanlar ise su sekildedir:
* Refah Sistemi: sosyal ve saglik hizmetleri, sosyal konut, mikrokredi yardimi;

» FEnerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerjiler: bina yalitimi, kojenerasyon, giines
enerjisi, giines fotovoltaigi, riizgar, hidroelektrik;

* Cevre: atik yonetimi, hammaddelerin geri donilisiimii, eko uyumlu iiretimler;
* Organik: organik riinlerin {iretimi ve pazarlamas;

» Uluslararasi is birligi: Disisleri Bakanlig1 ve / veya Uluslararasi Kurumlar tarafin-
dan taniman kalkinma isbirligi, mikro finans, etik ve dayanisma finansmant;

o Sosyo-kiiltiivel animasyon: egitim, kiiltiir, herkes i¢in spor, genglik merkezleri vb.
* Adil ticaret

* Mafya’dan el konan varliklar: yoneten organizasyonlar gibi giiclii toplumsal ¢ag-
risimlara sahip ekonomik birlikler;

» Sosyal girigim ve sorumlu girisimci faaliyetler *’ sivil ekonomisi’ ilkelerine dayali,
ayn1 zamanda sosyal, dayanisma ve ¢evresel (Kurumsal Sosyal Sorumluluk cd -
CSR) dahil diistinmek {istesinden, ikiye boliinme «kar / kar amaci giitmeyen «ve
bunun yerine yerel toplum i¢in sosyal fayda» kavramini tercih ediyorlar;

* Kigsisel krediler: birincil finansal ihtiyaglar (ilk ev, ulagim araglar1 vb.).

Etik bankacilik 21. yiizyilin iiriinii olmayip Diinya’daki 6rneklere bakil-
diginda aslinda 1800°lii yillara dayanan kurumsal bir ge¢mise sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo 2°de Diinya’daki belli basl etik bankalara yer verilmis-
tir. ABD’de Shore Bank ve Ingiltere’de Co-operative Bank etik bankaciligin
ilk kurumsal 6rneklerindendir. Tabloda da goriilecegi lizere etik bankacilik
genellikle gelismis {ilkelerde mevcuttur. Gelismekte olan {ilkelerden Peru ve
Banglades’te de etik banka bulunmaktadir. Etik bankalarin kurulus amaglar
sosyal, gevresel faktorler tizerine olup bulunduklari {ilkenin yasan standardini
arttirmak, kiiclik ve bireysel projelere destek vermek, insani kalkinmay1 6n
plana almak gibi hedefleri mevcuttur.
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Tablo 2

Diinya'da Etik Bankalar

Banka Ulke Kurulus Bankanin Amaci
Shore bank ABD 1850 Miisterilerin ve toplumun basarisina yardimer olmak
The Co-operative Miisterilerin ve toplumun yasamlari igin pozitif bir fark
bank Ingiltere 1872 yaratmak

Malta kiiltiiriini, sanatini ve ¢esitli hayir kurumlarini des-
APS bank Malta 1910 teklemek

Sosyal, saglik ve egitim sektorlerinde faaliyet gosteren
Bank Fiir Sozial- sirketlerle, derneklerle, vakiflarla ve diger kuruluslarla
wirtschaft Almanya 1923 isbirligi yapmak

Stirdiirtlebilir performans ve miisteri memnuniyeti alaninda
Itatt Unibanco Brezilya 1945 lider banka olmak
Merkur Bank Danimarka 1959 Sosyal ve kiiltiirel projelere destek vermek
ASN Bank Hollanda 1960 Toplumun siirdiriilebilirligini tegvik etmek
GLS Bank Almanya 1974 Insanlara ve ¢evreye katkida bulunmak
Triodos Bank Ispanya 1989 Pozitif ve kalic1 bir degisim yaratmak i¢in fon bulmak
Banque Alternative Kar1t maksimize etmeyi reddederek, etik degerlerine dncelik
Suisse Isvigre 1990 vermek
Alternative Bank
Switzerland Isvigre 1990 Maksimum kar yerine etik ilkeleri ve seffafligi amaglamak

Uzak ve dezavantajli topluluklardaki insanlara yardim
Shared Interest ) ederek, ticareti yapabilmek ve ge¢inebilmek i¢in yoksullu-
Bank Ingiltere 1990 gu azaltmak
Magnet Community
Bank Macaristan 1997 Degere dayali bir banka olmak

Insan haklarina saygili ve gevresel faktorleri koruyan sosyal
Cultura Bank Norveg 1997 olarak faydali projeleri finanse etmek
Mibanco, Banco de Miisterilerin ve isbirlik¢ilerin hayatlarini doniistiirme,
la Microempresa Peru 1998 Peru’nun biiyiimesini hizlandirmak

Toplumun ekolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak
Ekobanken Isveg 1998 stirdiiriilebilir hale getirmek

Siirdiiriilebilir insani, sosyal ve ¢evresel kalkinmanin hiz-
Banca Popolare metinde bir etik finans ve destekleyici bir ekonomi insa
Etica Italya 1999 etmek

Paydaslara adil, demokratik ve yoksulluktan kurtulmus bir
BRAC Bank Banglades 2001 Banglades insa etme konusunda yardime1 olmak
Charity Bank Ingiltere 2002 Toplumun siirdiiriilebilirligini tesvik etmek
EthikBank Almanya 2002 Sosyo-ekolojik yatirimlara destek vermek
Finangament Etic i
Solidari Ispanya 2003 Karliligr insan haklarina ve ¢evreye toplumla birlestirmek
The New Resource Dabha iyi bir Diinya insa eden isletmeler ve kuruluslar i¢in
Bank ABD 2006 yardimer olmak
Beneficial State Diisiik ile orta gelirli topluluklar i¢in ekonomik firsatlar
Bank ABD 2007 gelistirmek

Kaynak: Bankalarin web sitelerindeki bilgilerden derlenmistir.

Birer banka olmasalar da etik kooperatif ve sosyal yatirim sirketleri de etik banka-

lar ile ayn1 amaglara sahip oldugundan Tablo 3’te Diinya’da etik kooperatif ve sos-
yal yatirim sirketlerine yer verilmistir. Bu kuruluslarin da toplumun etik degerlerine,
¢evresel sorunlarina destek olmaya, isletmelerin etik ¢ercevede biiyiimelerine odakli
bir amag igerisinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3
Diinya’da Etik Kooperatif ve Sosyal Yatirim Sirketleri
Banka Ulke Kurulus Amacg
Yiiksek sosyal degere sahip bir ekonominin gelisimini
Crédit Coopératif ~ Fransa 1893 tesvik etmek
Vancity’ Kanada 1946 Toplumun mali, sosyal ve ¢evresel refahini artirmak
Sosyal, ekolojik ve/veya kiiltiirel faydalar1 olan projelere
LaNEF Fransa 1978 yonelik tasarruf ve kredi ¢6ztimleri sunmak
Cecopa Europa Belgika 1982 Siirdiirtilebilir islerin ve ekonomik faaliyetleri yapmak
Projesi olan derneklere, vakiflara ve vatandaslara mikro
Credal Belgika 1984 kredi vererek gelir adaletsizligini 6nlemek
Sosyal ekonomi kuruluslar igin finansman olanaklar1 ya-
Hefboom Belgika 1985 ratmak
SIFA Fransa 1987 Istihdam yaratarak esitsizligi azaltmak
Réseau Financité Belgika 1987 Daha adil ve insancil topluma katkida bulunmak
Uyelere fonlarini sosyal ve ekolojik projelere yatirim yap-
OekoGeno Almanya 1988 ma firsati sunmak
Soficatra Belgika 1989 Etik cergevede sirketlerin biiylimesine yardimc1 olmak
Uyelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarmi ve
Osuuskunta Finlandiya 1990 hedeflerini karsilamak
Takuu Saatio Finlandiya 1990 Hanehalkinin refah seviyesini arttirmak
Mikro, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, sivil toplum orgiit-
leri ve sosyal ekonomi isletmelerinin krediler araciligiyla
Tise Polonya 1991 gelisimini destekleyen finansal hizmetler sunmak
Freien Gemeins-
chaftsbank Isvigre 1994 Insanlara ve g¢evreye 6zen gosteren insanlara eslik etmek
Caisse Solidaire
Nord Pas de Calais  Fransa 1997 Sosyal ve dayanigma ekonomisini gelistirmek
Giiclii bir sosyal ve gevresel ortam i¢in seffaf ve demokra-
Femu Qui Fransa 1997 tik yonetigim
Daha adil ve daha siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in etik karar-
Caixa Pollenga Ispanya 1999 lar almak
Fiare Banca Ethica  Ispanya 2005 Ekonomik, sosyal ve ¢evresel konularda destek vermek

Kaynak: Bankalari web sitelerindeki bilgilerden derlenmistir.

Tiirkiye’de Etik Bankaciligin Uygulanabilirligi

Tiirkiye’de etik bir banka, etik kredi kooperatifi veya etik sosyal yatirim girketi bu-
lunmamaktadir. Ulkemizde &zellikle gelir adaletsizliginin yiiksek oldugu iilkelerde,
banka kredisine ulagsmada sorun yagayan dezavantajli kesimler i¢in etik ¢ergcevede
hizmet veren bu kuruluslara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uygulamada yer bulamayan etik bankacilik ile ilgili literatiirde de Tiirk bankacilik
sisteminde etik bankacilik hakkinda da ampirik ¢alismalar az sayidadir.

Hortagsu ve Giinay (2004) ¢alismalarinda Tiirkiye’de 554 banka yoneticisi ile orgiit-
sel, biligsel ve duyussal boyutlart ile etik konusunu incelemislerdir. Bulgular, Tiirk ban-
ka yoneticileri arasinda etik hassasiyet konusunda bir fikir birligi oldugunu gostermek-
tedir. Katilimcilara gore Tiirkiye Bankalar Birligi, bankalar1 olumlu yonde etkileyen
bir etik kuralina sahiptir ve diizenleyici kurum (BDDK) sektdrdeki etik degerleri ge-
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listirmektedir. Yine Hortagsu ve Giinay (2008) caligmalarinda bu kez banka iist diizey
yoneticilerinin etik farkindaliklarimi 6lgmiislerdir. Yapilan analiz ile banka st diizey
yoneticilerinin yiiksek diizeyde etik farkindaliga sahip olduklari ortaya konusmustur.

Balkan (2006) tezinde bankacilik sektoriinde ¢aliganlarin kendilerine sorulan etik
konulardan %68’inde etik agidan sorun bulmadigini, %28’1 olusturan grupta yer alan
konularda ise etik agidan sorun bulundugu sonucuna varmistir.

Gilinay ve Hortagsu (2011) iist diizey banka yoneticilerinin sektorde etik dilema
olarak algiladiklar1 konular1 analiz etmiglerdir. Bulgular, Tiirk bankacilik sektoriinde
list diizey yoneticilerin kendilerine 6zgii gelistirdikleri ve yoruma agik otantik norm-
larin, mevcut kanunlarla ¢elismedigini ve yoneticilerin etik ¢izelgesinin etik tarafin-
da kiimelendigini gostermektedir.

Lapac1 (2015) ¢alismasinda Tiirk bankacilik sistemindeki yabanci sermayeli ban-
kalarmn etik ilkelere uyup uymadigini incelemistir. Analiz sonucunda yabanci serma-
yeli bankalarin, TBB bankacilik etik ilkelerinin diriistliik, tarafsizlik, giivenilirlik,
saydamlik, toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evreye saygi, sugtan kaynaklanan mal
varligt gelirlerinin aklanmasi ile miicadele, igerden 6grenenlerin ticareti ile miicadele
konularini iceren genel ilkelerini uygulamakta olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Tiirk bankacilik sisteminde etik ile ilgili ilkelere 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
73 ila 76. maddelerinde bankalarin uymak zorunda oldugu kanuni yiikiimliiliikler kap-
saminda olan sirlarin saklanmasi, itibarin korunmasi ve etik ilkeler maddeleri ile yer
verilmistir. Bankacilik Kanunu’nda bu ii¢ baslikta yer alan diizenlemeler su sekildedir:

* Swlarmn Saklanmasi: Bankanin sirlariin saklanmas ile ilgili hiikiimlerine gore;
BDDK bagkan ve iiyeleri ile BDDK personeli, Fon Kurulu baskan ve iiyeleri ile
Fon personeli gorevleri sirasinda 6grendikleri bankalara ve bunlarin bagl ortaklik,
istirak, birlikte kontrol edilen ortakliklar1 ve miisterilerine ait sirlar1 bu Kanuna ve
0zel kanunlarina gore yetkili olanlardan baskasina aciklayamaz ve kendilerinin
veya baskalarinin yararlarina kullanamazlar. BDDK’nin disaridan destek hizmeti
aldig1 kisi ve kuruluglar ile bunlarin ¢alisanlar1 da bu hiikkme tabidir. Bu yilikiim-
lilik gorevden ayrildiktan sonra da devam eder. Sifat ve gorevleri dolayisiyla
bankalara veya miisterilerine ait sirlar1 6grenenler, s6z konusu sirlar1 bu konu-
da kanunen agik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar. Ancak
BDDK’nin yurt digindaki muadili denetim mercileri ile diizenleyecegi mutabakat
zabitlar1 ¢ergevesinde verecegi bilgi ve belgeler sir kapsaminda degildir.

+ Itibarin Korunmasi: Bir bankanin finansal olmayan risklerinin baginda gelen iti-
bar riskinin 6nlenmesi i¢in; yazili ve gorsel basin araclarinda, internet ortaminda
bankanin itibarini kirabilecek veya sohretine ya da servetine zarar verebilecek bir
hususa kasten sebep olunamaz ya da bu yolla asilsiz haber yayilamaz. Ciinkii bura-
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da s6z konusu olan bankanin itibar1 olup bu durum dogrudan bankaya olan giiveni
sarsacak bir risk barindirmaktadir.

» [Etik Ilkeler: Bankalar ile bunlarin mensuplari; Bankacilik Kanunu’na, ilgili diizen-
lemelere, kurulus amag ve politikalarina uygun olarak faaliyetlerin icra edilmesini
temin etmeye ve yonetimde adalet, dogruluk, diiriistlik ve sosyal sorumlulugu
esas almaya yonelik etik ilkelere uymakla yiikiimliidiirler. Etik ilkeler, kurulus bir-
likleri tarafindan Kurulun uygun goriisii alinmak suretiyle belirlenir.

Goriildiigi tizere, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda etik ve ilgili diizenlemeler
olan itibarin korunmasi ve sirlarin saklanmasi ile diizenlenen bankacilik etik ilkeleri
oldukc¢a smirlidir. Miisteri sirr1, bankanin medyatik itibar1 ve kurulug birlikleri tara-
findan belirlenen etik ilkelere uyma hususlari tizerine kurulu olan etik diizenlemeler
ylizeysel ve dar kapsamlidir.

Her ne kadar Tiirkiye’de plan ve programlarda, yasal diizenlemelerde c¢evre ve
siirdiiriilebilir kalkinma konularina yer veriliyor, bu konuda uluslararasi sdzlesme-
ler imzalaniyor olsa da siirdiiriilebilir finans ve siirdiiriilebilir bankacilik konusunda
finans sektoriinii ve ozellikle de bankalart ilgilendiren bir yasal diizenleme heniiz
bulunmamaktadir (Kaya, 2010, s. 85).

Tiirk bankacilik sisteminde etik ilkeler i¢in diger diizenleme olan, TBB tarafindan
kabul edilen “Bankacilik Etik ilkeleri”*ne gére bankalarin uymasi gereken etik ilke-
ler sunlardir:

* Diiriistliik: Bankalar, faaliyetlerini yerine getirirken iliskilerinde diiriistliik ilkesi-
ne bagli kalmalidirlar.

» Tarafsizlik: Bankalar, calisanlar1 ve miisterileri arasinda ayrim gozetmez, onyargili
davraniglardan kagimirlar. Hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal statii,
cinsiyet gibi farkliliklar gézetmezler.

* Giivenilirlik: Bankalar, tiim hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli gliven an-
layis1 igerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi verirler, miisteri hizmetlerini zama-
ninda ve eksiksiz yerine getirirler.

* Saydamlik: Bankalar, miisterilerini, ylikiimliiliikkler, yarar ve riskler gibi konularda
acik, anlasilir ve net bigimde bilgilendirirler. Bir {irlin, hizmet ya da tavsiye ver-
meden Once, miisterilerini ve misterilerin finansal kapasitelerini, durumlarini ve
ihtiyaglarini etkili sekilde degerlendirerek bu gergevede {iriin ve hizmet onerirler.

» Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi: Bankalar, tiim faaliyetlerinde

3 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun (BDDK) 19 Haziran 2014 tarihli karari ile giincellenen Bankacilik Etik
Ilkeleri, TBB’nin 20 Agustos 2014 tarihli Yonetim Kurulu karar1 ile kabul edilerek yiiriirliige girdi.
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karlilik yaninda, toplumsal yararin gézetilmesi ve ¢evreye saygi ilkeleri 1s18inda
sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterirler.

* Sugtan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile
Miicadele: Bankalar, uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri kaynaklanan
malvarligi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi 6nemli
bir ilke olarak benimseyerek gerek kendi aralarinda, gerekse konuyla ilgili diger
kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterirler.

* Bilgi Suistimali: Bankalar, kendilerine ve miisterilerine ait igeriden dgrenilen bil-
gilerin suistimalinin dnlenmesi igin gerekli her tiirlii tedbiri alirlar.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin diizenlemis oldugu etik ilkeler, kurumsal yonetim
ilkeleri dogrultusunda olusturulmus olup esitlik diiristliik seffaflik ve giivenilirlik
gibi unsurlarin yaninda toplumsal ve ¢evresel yarar, kara para aklamanin dnlenmesi
ve bilgi suistimali gibi sonradan eklenen maddelerden olusmaktadir. Burada go6z-
lemlenen husus, etik bankacilikta olan fonun kaynaginin nereden geldigi ve neler
icin kullanildigi konusunda bir agiklik tasimamasidir. Diger bir ifade ile anilan bu
etik ilkeler bankalarin etik olabilmesi i¢in yeterli olmayip Tiirkiye’de etik bankacilik
anlayisinin bankacilik sisteminde yerlesmemis oldugunu gostermektedir. TBB nin
diizenledigi bu ilkeler aslinda genel kabul gérmiis etik ilkelerden 6te bir diizenleme
degildir. Oysa yakin zamanda Italya’da etik bankaciligin yasalastigini ve dogrudan
etik bankacilik ile ilgili diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir.

Modern bankaciligin bagladig: iilke kabul edilen Italya, etik bankacilikta da éncii
bir iilke olarak Avrupa’da ilk etik yasal diizenlemeye gitmistir. Italya’nin ilk ve tek
etik bankasi olan Banca Etica’nin Group baskani Ugo Biggeri, bu gelismenin etik
bankaciligin Diinya’da gelismesi i¢in dnemli bir adim oldugunu belirtmistir. italyan
Biitce Kanunu madde 1, Boliim 51°de etik ve siirdiiriilebilir finans ile ilgili su madde-
ler yer almaktadir (GABYV; 2018).

e Uluslararasi kabul gérmiis etik ilkelerine gore, tlizel kisilere verilen kredilerde
sosyal ve ¢evresel etkiye 6zellikle dikkat edilmelidir.

* Kigisel verilerin korumaya iliskin diizenlemelere tabi olarak tahsis edilen fonlardan
en azindan yilda bir kez, web lizerinden kamuya agik bilgilendirme yapilmalidir.

* Banka, kredi portfyiiniin en az yiizde 20’sini, kar amaci giitmeyen kuruluslara ya
da kanunla tanimlanan tiizel kisilere sahip sosyal girisimlere ayrilmalidir.

» Karlar hissedarlar arasinda dagitmayarak faaliyetlerine yeniden yatirmalidir.

* Genis bir hissedar tabani ile kalifiye olmus demokratik ve katilimc1 bir yonetisim
benimsenmelidir.
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* En yiiksek maas ile bankada kazanilan ortalamalar arasindaki farki azaltmayi
amagclayan iicretlendirme politikalar1 benimsemekte olup, bu oran yine de yiizde
5 degerini agsamaz.

[talyan hiikiimetinin etik bankacihiga dair yaptig1 diizenlemede gevreyi ve sosyal
degerleri koruma, miisterileri bilgilendirme, sosyal girisimlere destek verme, banka
kariin yatirimda yeniden kullanilmasi, demokratik yonetim ve ticret adaleti konula-
rina yer verdigi goriilmektedir.

Ulkemizde ise son yillarda haksiz rekabet uygulamalari, calisanlarina karst poli-
tikalari, yliksek kar hirs1 nedeni ile etik dis1 faaliyetleri nedeni ile bankalarin imaji
sarsilmistir. Bir banka hakkindaki en kii¢iik dedikodu bile tiim bankacilik sistemi
iizerinde giliven problemi yaratabilmektedir. Bankalar1 birer yasal tefeci olarak nite-
lendirmeye zemin hazirlayan bu giivensizlik bankacilik sisteme uzun vadede zarar
verebilir. Ozellikle hane halkinin bankalara olan giivenini arttirmak igin etik banka-
cilik, tilkemizde 6nemli bir uygulama olabilir.

Sonug

Bazi1 goriiglere gore bankacilik ve etik kavramlarinin birlikte anilmasi bile anlam-
sizdir. Ciinkii etik degerler, ylikselen risk ve kar istahi ile ortiismez. Literatiirde bu
husus, son zamanlarda siklikla tartisilagelmektedir. Ozellikle kiiresel finans krizin-
den sonra artan rekabet ortaminda etik ilkeleri ihlal eden geleneksel bankalar nedeni
ile etik bankaciligin énemi artmistir.

Giiniimiizde bankalarin faaliyetlerini sadece kar odakli siirdliirmesi miimkiin de-
gildir. Sosyal ve cevresel duyarlilik, ¢aligana ve miisteriye kars1 diirtistliik, esitlik
ve seffaflik ilkelerinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Diinya finans piyasasinda
genel kabul goren bu etik ilkeler, bankalar i¢in en az karlilik kadar 6nemli unsurlar
haline gelmistir.

Bankalar i¢in diizenlenen etik ilkelere uyan geleneksel bankacilik ile etik bankaci-
lik ayn1 kapsamda degerlendirilmemektedir. Geleneksel bankalar, kredi kullandirdig:
kurumlarin ¢evreye zarar verip vermedigi, silah {iretiminde bulunup bulunmadigi,
saglhiga zararlhh gida lretip iiretmedigini incelememektedir. Buna karsin etik banka-
cilikta kredinin kimlere ne amacla verildigi en énemli unsurlardan biridir. Bunun
yaninda etik bankalar, tasarrufunu bankaya emanet eden kesime, emanet ettikleri
mevduatin ne amagla hangi kurumlara verildigi bilgisini de seffaflik ilkesine gore
paylagmaktadirlar.

Etik bankalar, miisterilerinin onlara emanet ettigi tasarruflar ile yenilebilir ener-
ji, organik tarim, geng insanlara istihdam, yoksullukla miicadele ve ¢evreci konut
finansmani gibi pozitif kredi alanlari olarak nitelendirilen sosyal ve ekolojik alan-
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lar1 desteklemektedirler. Ek olarak, etik bankalar, kredi kullandirdiklar1 projelerin
ve kurumlarin bilgisini seffaflik ilkesi ¢ercevesinde paylasmaktadirlar. Ekonominin
ve toplumun adil gelisimi i¢in genellikle kiiciik ve orta biiytikliikte isletmeler ile kar
amaci giitmeyen kuruluslara kredi kullandiran etik bankalarin amaci kar1 maksimize
etmenin yerine etik degerlere dncelik vermektir.

Bankacilik sektorii finans piyasasiin en dinamik ve en kapsamli kurumlaridir.
Teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte bankacilik sisteminde siirekli gelismeler yasan-
maktadir. Artan rekabet ve kar istah1 nedeni ile bankalar ¢alisanlarina ve miisterile-
rine kars1t sorumluluklarini yerine getirmeme, rakiplerine kars1 haksiz rekabet uygu-
lama, gevreye ve sosyal faktorlere kars1 yeterince duyarli olmama gibi etik olmayan
davranislar sergileyebilmektedir. Elbette bankalarin yasalara ve mevduata uymasi
esas unsurdur. Ancak yasalarla diizenlenmeyen ancak kamu yararina olan birgok sos-
yal ve cevresel faktdr s6z konusudur. Bu baglamda, etik bankacilik sadece yasalara
uygun igler yapmak anlamini tagimamaktadir. Tiirkiye’de bankalarin uymasi gereken
etik ilkelere bakildiginda bu ilkelerin yiizeysel kaldigin1 s6ylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de etik bir banka, etik kredi kooperatifi veya etik sosyal yatirim girketi bu-
lunmamaktadir. Ulkemizde &zellikle gelir adaletsizliginin yiiksek oldugu iilkelerde,
banka kredisine ulasmada sorun yasayan dezavantajli kesimler i¢in etik ¢ercevede
hizmet veren bu kuruluslara ihtiya¢ duyulmaktadir. Etik bankalarin ve finansal kuru-
luslarin var olmasi, isletmelerin kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine olan
bagliligin1 arttirmaya yardimci olabilecektir.
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Ethical approaches for the banking sector have existed throughout the past, but
ethical issues are increasing in this sector with its high profits and competition.
Ethical violations in the banking sector directly related to the funding of an active
product such as loans against securities (LAS) greatly affect national economies and
social structures. The ethics issue is of particular importance for the banking sector,
which provides the flow of funds to the world economy and can be described as a
kind of artery for the world.

Ethical issues for the banking sector are important not only for customers but also
for all bank stakeholders. A bank’s unethical activities may affect other competing
banks within the system. Meanwhile, unethical practices faced by employees can
undermine confidence in banking activities.

Ethical values are essential for the sustainability of banks. The importance of
banking activities in the world economy in terms of both quantity and quality reveals
how ethical violations can cause negative effects for all stakeholders. In addition to
economic factors, banks should be more careful and selective in their banking-sector
activities, which is where environmental and social factors are measured. In order to
gain more profit in a highly competitive environment, banks have a credit relationship
with businesses doing illegal activities and activities that threaten human health;
financing projects that cause environmental pollution causes negative developments
for sustainability.

This study aims to define ethical banking, discuss the applicability of ethics in
banking other than conventional banking by examining ethical banks in the world
and Turkey. In the first part of the study, the ethical principles generally accepted
for banks are explained, and significant differences between ethical banking and
traditional banking have been determined. The study’s second part examines ethical
banks in the world, and the last section discusses ethical values for banks in Turkey.
The study is important in terms of bringing this issue to the agenda in the literature
due to its emphasis on the ethical aspects of banking and ethical issues for the Turkish
banking sector as well as the world.

The aim of ethical banking is to have banks avoid economic benefits, rather
having them choose social benefits. Traditional banks, by means of corporate-social
responsibilities, highlight social benefits. Recently, however, these activities have
been used as a competitive advantage rather than an ethical element (San-Jose &
Retolaza, 2009, p. 3).

The banking sector is the most dynamic and comprehensive institution in the
financial market. Continuous developments in the banking system have come alongside
technology and globalization. Due to increasing competition and appetite for profit,
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banks can exhibit unethical behaviors such as not fulfilling their responsibilities to
their employees and customers, applying unfair competition practices towards their
competitors, and being insensitive to environmental and social factors. Of course,
banks’ compliance with laws and deposits is a key element. However, many social
and environmental factors exist unregulated by law but having public interest. In this
context, ethical banking means not just doing business in accordance with the law.
Considering the ethical principles banks must observe in Turkey, one can say these
principles remain superficial.

No ethical credit cooperatives, social investment companies, or ethical banks are
found in Turkey. Turkey, with its high level of income inequality, has a need for these
organizations as they provide services in an ethical framework for disadvantaged
people who have problems obtaining bank credit. The existence of ethical banks and
financial institutions can help businesses increase their commitment to corporate
governance and sustainability.
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