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oz

Bu ¢alismanmn temel amaci Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Anabilim Dali’nda egitim goren ikinci smif 6grencilerinin ilkokul,
ortaokul ve lise diizeyindeki okullarin rehberlik servisi ve rehberlik
hizmetlerinin isleyisine dair yaptiklar1i gézlem ve goriismelerini
degerlendirmektir. Bu ¢aligmada veriler, 2015-2016 egitim 6gretim y1l1
giiz doneminde, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri
Boliimii, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dali’nda
egitim goren “Okullarda Gézlem” dersine devam toplam 30 ikinci sinif
ogrencisinden elde edilmistir. Bu aragtirmada veri toplama araci olarak
dokiiman incelemesi teknigi kullanilmigtir. Dokiimanlarin incelenmesi
sonucunda elde edilen verilerin betimsel olarak ¢dzimlenmesinde
yorumlayict  olgubilim  yontemi  kullanilmis  ve  verilerin
¢oziimlenmesinde  “Maxqda  12”  bilgisayar  programindan
yararlanilmigtir. Bu c¢aligmada elde edilen nitel verilerin analizi
dogrultusunda ii¢ ana temaya ulasilmistir. Bunlar; 1. Rehberlik
servisinin degerlendirilmesi, 2. Psikolojik danismanin
degerlendirilmesi, 3. Okullarda g6zlem dersinin degerlendirilmesidir.

Anahtar kelimeler: Rehberlik servisi, psikolojik danigman, okullarda
gbzlem

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate second year undergraduate students’
observations and interviews’ about functioning of school guidance
services of primary, secondary and high schools who are studying in
the field of Psychological Counseling and Guidance in Trakya
University. The data was obtained from 30 second year undergraduate
students attended to School Observation” lesson in fall semester of
2015-2016 academic years in Faculty of Education, Trakya University.
In this study, document analysis technique was used as a data collection
tool. After examining the documents, interpretative phenomenological
method was used to interpret the obtained data. To analyze the data
“Maxqda 12” programme was used. In this study, three main themes
have been reached in accordance with the analysis of qualitative data
obtained. These are; 1. Evaluation of school guidance service,
2. Evaluation of school counselor, 3.Evaluation of “School
Observation” lesson.

Keywords: Counseling service, counselor, school observation
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GIRIiS

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri; bireyin kendini tanimasi, anlamasi, sahip oldugu gizil giigleri
kesfetmesi, gelistirmesi ve bulundugu topluma aktif uyum saglayarak kendini gergeklestirmesi igin sistematik
olarak ve profesyonelce siirdiiriilen psikolojik yardim hizmetleridir (Yesilyaprak, 2016). Bu hizmetler, giiniimiizde
farkli calisma alanlarinda verilebilen hizmetler olsa da, lilkemizde agirlikli olarak okul sisteminde verilmektedir
(Korkut, 2007). 2000°li yillara kadar tilkemizde, okullarda rehberlik hizmetlerinin, gelencksel rehberlik modeline
uygun olarak yiiriitiilmesi benimsenmistir. Okullardaki rehberlik servislerinden beklenti daha ¢ok “duzeltici ve
care bulucu” islev gostermek (Yesilyaprak, 2016); okulda hem egitsel hem kisisel ve sosyal alanda sorunlu
ogrencilerle ugrasarak “sihirli degnek” misali sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik kriz odakli bir anlay1s esas
alinmistir. Bunun yani sira, okullarda PDR hizmetleri adi altinda, bireye yonelik dogrudan bireyi tanima, psikolojik
danigma, bilgi toplama ve yayma, yoneltme ve yerlestirme, izleme ve degerlendirme, oryantasyon hizmetleri ile
bireyi dolayli yoldan etkileyen konsiiltasyon, arastirma ve degerlendirme, ¢evre ve veli ile iligkiler hizmetleri
verilmektedir. Ancak geleneksel modele yoneltilen elestiriler, modelin 21. yiizyilda bireyin gereksinimlerine
uygun psikolojik danigman rollerine cevap verememesi nedeniyle 2000°1i yillardan itibaren okullarda kapsamli
gelisimsel rehberlik modeli ele alinmaya baglanmistir.

Milli Egitim Bakanligi’nin, 17 Nisan 2001 tarihinde 24376 sayili resmi gazetede yayimlanan, 2524 sayili
tebligler dergisi, okul rehberlik hizmetleri yonetmeliginin 12.maddesinde “Orgiin ve yaygin egitimdeki rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinde, sorunlara erken miidahale ve &zellikle sorunun olugsmamasina yonelik
gelisimsel, koruyucu yaklagim esastir” (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2001) ifadesine yer verilmistir. 2004-2005
Ogretim yilinda ise, ilkdgretim programlari, kapsamli gelisimsel rehberlik yaklagimi ile yeniden diizenlenmistir.
02.08.2006 tarihli ve 329 sayili Kurul Karari ile uygulamaya konulan ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlari Sinif
Rehberlik Programmnin (1-12. Siniflar), 1-8. simiflar diizeyinde “Ilkdgretim Sinif Rehberlik Progranu” seklinde
uygulanmasina, ortadgretim diizeyinde ise tanitim ve yonlendirmeyi de igerecek sekilde “Ortadgretim Kurumlari
Rehberlik ve Yonlendirme Dersi Programi” olarak uygulanmasina karar verilmistir (“Ozel Egitim Rehberlik ve
Danigsma Hizmetleri Genel Miidiirligi,” t.y.).

Giliniimiizde okul PDR programlarinda benimsenen gelisimsel rehberlik modeli, 6grenciye, gerek okulda
gerekse yetigkin yagsamda basarili olmasi i¢in ihtiyag duydugu beceri ve yasantilar1 kazandirmay1 hedeflemektedir
(Dogan, 2016). Bu baglamda, bireyin siirekli gelismekte oldugu, yas ve gelisim donemlerinin bir geregi olarak
yerine getirmesi gereken bazi gelisim gorevlerinin oldugu ve bu gelisim goérevlerinin basarilmasi esas almaktadir.
Bu modelde “program” merkezi konumdadir ve her egitim kurumunun yapisi ve 6grencilerinin ihtiyact dikkate
alinarak, sistem perspektifi ne gore bes asamada (planlama-tasarlama-uygulama-degerlendirme-gelistirme)
gerceklesmektedir (Nazli, 2014). Kapsamli gelisimsel rehberlik programi, rehberlik ve psikolojik danigma
etkinliklerinin anaokulundan lisenin sonunda kadar kapsaml: ve sistematik bir sekilde planlanmasi, gelistirilmesi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesinden ibarettir (Dogan, 2016).

Okullarda PDR programinin basarili bir bigimde hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi igin
okul psikolojik danigmanimin mesleki agidan yeterli olmasi, okullarda ¢alisan psikolojik danismanin yeterli sayida
olmast; yoneticilerle, 6gretmenlerle ve ailelerle igbirligi icinde olmasi ve onlarin destegini almasi gerekir. Bir
okulda PDR hizmetlerinin nasil yiiriitiilecegi ile ilgili gorevler M.E.B Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi’nde (MEB, 2001) ayrintili bir sekilde belirtilmektedir. Bu gorevlerin yerine getirilmesinde okul
personelinin istekliligi, anlayisi ve isbirligi onemlidir. Ulkemizde okul yoneticileri ve dgretmenlerin PDR
hizmetlerine ve psikolojik danismanin gorevlerine iliskin algi, anlayis ve degerlendirmeleri konusunda yapilan
bazi aragtirmalarin (Erdur Baker ve Cetinkaya, 2007; Giiven, 2009; Nazli, 2007; Paskal, 2001; Tuzgél Dost ve
Keklik, 2012; Yerin Giineri, Biiyiikkgdze Kavas ve Koydemir, 2007) sonuglari, bu konuda eksikliklerin ve yanlis
anlayislarin oldugunu gostermektedir.

Meslegin sahip oldugu baslica sorunlardan olan yoneticiler ve 6gretmenlerin psikolojik danismanlara
karg1 6nyargili olmalari, igbirligi yapilmamasi diginda, okullardaki fiziki imkansizliklar, biirokratik isler, gorev
tanimindaki belirsizlikler, alan dis1 atamalar, gorevlendirmeler, uygulamalar i¢in zaman olmamasi, mesleki
yetersizlikler, egitim politikalar1 ve okul yapilarina gore okul psikolojik danigmaninin rol ve sorumluluklarinin
degiskenlik gostermesi dnemli mesleki sorunlardir (Erdur Baker ve Cetinkaya, 2007; Giiven, 2003; Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006; Korkut Owen ve Owen, 2008; Rayle, 2006; Tuzgdl Dost ve Keklik, 2012).
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Okul psikolojik danismanlarinin mesleki ilerlemelerinde ve yeterlik kazanmalarinda en 6nemli
faktorlerden biri de psikolojik danigmanlarin fiziksel agidan rahat ve ayn1 zamanda giivenli bir atmosferde ¢alistyor
olmalaridir. Nitekim bu durum MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yo6netmeligi’nin (MEB, 2001)
43. Maddesinde, “Resmi ve ozel egitim-6gretim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini
yiiriitmek {izere, rehberlik ve psikolojik danisma servisi kurulur. Rehberlik servisine 6grenci sayisina gore yeterli
eleman atanir. Hizmetin 6zellikleri agisindan uygun fiziki ortam ve gerekli donanim saglanir.” seklinde ifade
edilmistir. Okul rehberlik servislerinin fiziki ortam ve donanim agisindan elverisli olmasi verilecek rehberlik
hizmetlerini daha nitelikli hale getirmektedir (Karakiicik, 2010).

Bunun yaninda, rehberlik servislerinin tiim 6grencilerin esit diizeyde ulasabilecegi okulun merkezine
yakin bir yerde olmasi, rehberlik hizmetlerinden daha c¢ok yararlanilmasi agisindan Snemlidir (Gysberg ve
Henderson 1994; Yurtal, 2007). Rehberlik servisinin okul idaresinin yakininda bulunmasi, verilen hizmetlerin hem
ogrenciler hem de 6gretmenler tarafindan idari is olarak algilanmasina neden olabilmektedir. Giiven’in (2009)
yaptig1 arastirma sonucunda rehberlik servisine yonelik olumsuz izlenimlerden birinin evrak islerine ayrilan
zamanin fazla olmasi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Okullarda verilen rehberlik hizmetleri ile ilgili arastirmalarin genellikle devlet okullarinda yapildig:
goriilmektedir. Arastirma sonuglari, rehberlik servisinin isleyisiyle ilgili hem olumlu hem de olumsuz goriisler
oldugunu goéstermektedir. Olumlu goriigler arasinda, rehber 6gretmenin alandaki yeterligi (Giiven, 2009; Nazl,
2007), egitsel ve mesleki rehberlik ¢aligmalarindaki artis, rehber 6gretmenin 6grencinin yardim ihtiyacina cevap
vermesi (Giiven, 2009); olumsuz goriisler arasinda, rehber 6gretmenin alan bilgisi ve becerilerindeki eksiklikleri
(Giiven, 2009; Nazli, 2007), rehber 6gretmenlerin sayica yetersiz olmasi (Karatag ve Sahin Baltaci, 2013), okul
yOneticisi ve rehber 6gretmen arasindaki iletisim eksikligi (Gliven, 2009), evrak islerine fazla zaman harcanmasi,
okul yoOnetiminin rehberligin 6nemini ve amacini yeterince kavrayamamasi, sinif dgretmenlerinin rehberlik
etkinliklerini yapmadaki isteksizligi (Karatas ve Sahin Baltac1, 2013) sayilmaktadir. Ozel okullarda ise rehberlik
hizmetlerinin niteligi ve rehberlik servisinin isleyisi ile ilgili ¢ok az sayida aragtirma olup, bu arastirmalardan biri
olan Gazioglu Ismen, Bekei, Giiler Yavuz ve Cayirdag’in (2007) arastirmasinda bireysel mesleki rehberlik
etkinliklerinin grup etkinliklerinden daha ¢ok yer tuttugu goriilmiistiir.

Mesleki uygulamada psikolojik danigsmanlar sahip oldugu kisisel 6zellikler, mesleki bilgileri ve
becerileri ile meslege yatkinliklar1 dnemlidir. Okullarda PDR hizmetlerini verebilecek mesleki bilgi ve beceriye
sahip olmak ve bunlar1 zaman zaman arttirmaya yonelik gayretler iginde olmak hizmetleri etkili kilmaktadir.
Literatiirde mesleki gelisim siirecinin bireyin alandan mezuniyeti ile baslayip yasam boyu devam ettigi, gelisim
acisindan bir son noktanin olmadigi vurgulanmaktadir (Spruill ve Benshoff, 1996). PDR meslek elemamn
yetistirmede lisans programlarinin yeterliligi ve igerigi ile ilgili alanda yapilan arastirmalarin (Donat Bacioglu,
2014; Tuzgodl Dost ve Keklik, 2012; Yerin Glneri vd., 2007) sonuglari, PDR mezunlarinin lisans programlarinda
mesleki gereksinimleri karsilayacak olan bilgiyi kazandiklarini ancak kazanilan bu bilgilerin yaninda kendilerine
gerekli olan uygulama becerilerini yeterince edinemediklerini géstermektedir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK, 2007) tarafindan 2007-2008 dgretim yilindan baslayarak PDR anabilim
dalinda uygulanmasi gereken bir lisans programi belirlenmistir. Programin igeriginde, rehberlik ve psikolojik
danigma ile ilgili teorik ve uygulamali dersler yer almaktadir. Okullarda uygulamalarin yapilabilecegi derslerden
biri de ikinci smifin birinci doneminde yer alan okullarda gézlem dersidir. Bu dersin igeriginde, psikolojik
danmigman adayinin okul ortamini, 6grencileri, programlari, 6gretmenleri ve rehberlik servisini genel olarak
tanimak amaciyla gozlem ve goriismeler yapmas1 amaglanmaktadir (Ozyiirek, 2007). Okullarda gozlem ve kurum
deneyimi dersleri sayesinde lisans 6grencileri, meslege iligkin becerilerini gelistirme firsati bulmaktadirlar. Bu
baglamda bu arastirmada rehberlik ve psikolojik danigmanlik anabilim dali ikinci sinif 6grencilerinin okullarda
rehberlik servisi ve rehberlik hizmetlerinin isleyigine dair yaptiklari gdzlemin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
amagla agagida belirtilen sorulara yanit aranmustir:

1. Okullarda gozleme giden &grencilerin rehberlik servislerinde gozlemledikleri faaliyetler ve fiziksel
ozellikler nelerdir?

2. Okullarda gozleme giden 6grencilerin psikolojik danigmanlarda gozlemledikleri psikolojik danigsman
oOzellikleri nelerdir?

3. *“Okullarda gbzlem” dersini alan 6grenciler, bu dersi nasil degerlendirmektedirler?
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YONTEM

Arastirmamin Modeli

Aragtirmada, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dali’nda egitim goéren ikinci simif
ogrencilerinin “Okullarda Gozlem” dersi kapsaminda on iki hafta boyunca yaptiklar1 gdzlemleri incelemek
amaciyla nitel aragtirma modellerinden “yorumlayici olgubilim deseni” kullanilmistir. Yorumlayict olgubilimin,
metnin ya da davranigin anlamina odaklandigy, arastirilan konuyla ilgili durumun ya da deneyimin olasi anlamini
acikladig1 belirtilmektedir. Ayrica yorumlayict olgubilimin, “ortak yaygin uygulamalar1 ortaya ¢ikarmay1”,
“katilimcilarin anlamlarini tam olarak tanimlamay1 ve agiklamay1” amagladigi ifade edilmektedir (Annells, 2006).
Buna bagli olarak yorumlayici olgubilim analizinin amac1 bireysel ve yasanmis deneyimleri ayrintisiyla incelemek
ve katilimcilarin buna iligkin algilarini agiklamaktir (Smith ve Eatough, 2007).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, 2015-2016 egitim 6gretim y1l giiz déneminde Trakya Universitesi Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali’nda egitim goéren ikinci
sinif d6grencileri olusturmaktadir. Bu ¢alismada “Okullarda Gézlem” dersine devam ikinci sinif 6grencilerinden
toplam 30’u caligma kapsamina dahil edilmistir. Bircok durumda olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve
aciklanmasinda amagh 6rnekleme yontemlerinin yararl olabilecegi vurgulanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006).
Bu nedenle bu arastirmada “amagli 6rnekleme” yontemi kullanilmustir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak dokiiman incelemesi teknigi kullanilmigtir. Dokiman
incelemesi, kayitli materyallerin analizini igerir. Egitim alanindaki nitel arastirmalarda ders planlari, 6grenci
6devleri, simifta bulunan arag geregler, okul ve dgrenci kayitlari, 6grenci dosyalar1, 6gretmen degerlendirmeleri
vb. gibi dokiimanlar arastirmaci igin veri kaynagi olarak kullanilabilir (Merriam, 2009). Dokiimanlarin; kayitlar,
metinler gibi materyalleri igermesinden dolay: aragtirmaci tarafindan yorumlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
dokumanlar sadece incelenmekle kalmaz ayni zamanda yorumlanarak yeniden yaratilmaktadir (Bas ve Akturan,
2008). Bu arastirmada, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali’'nda egitim goren 30 ikinci sinif
6grencilerinin her biri “Okullarda Gézlem” dersi kapsaminda ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki ii¢ farkli okulun
rehberlik servisinde dorder hafta olmak iizere toplam 12 hafta gdzlem yapmislardir. G6zlem okullarinin ikisi 6zel
okul on dordii ise devlet okulu olup, toplamda 22 psikolojik danisman bulunmaktadir. Ogrenciler yaptiklar:
gozlemleri, arastirmacilar tarafindan ders kapsaminda hazirlanan “Okullarda Gozlem Formu” dogrultusunda
doldurmuslardir. Formun igeriginde okul rehberlik servisinin 6zellikleri, rehber 6gretmenlerle ile ilgili 6zellikler,
okul rehberlik hizmetlerinin incelenmesine iligkin sorular yer almaktadir. Formlarin 6grenciler tarafindan nasil
doldurulacagina dair bilgiler “Okullarda G6zlem” dersi kapsaminda dersin ilk iki haftasinda verilmistir. Bu
formlarda yer alan sorular literatiire bagl kalinarak her bireyin kendi tecriibeleri dogrultusunda inga ettigi anlami
ortaya ¢ikartmaya yonelik olarak hazirlanmistir. “Okullarda Gozlem Formu” kapsam gecerliligi i¢in soru listesinde
yer alan sorular ii¢ 6gretim iiyesi tarafindan gbzden gecirilerek tekrar diizenlenmistir. Aragtirmada, 6grencilerden
tarafindan doldurulan “Okullarda G6zlem Formu” dokiiman incelemesi arastirmacilar tarafindan yapilmistir.

Verilerin Cozimlenmesi

Dokiimanlarin incelenmesi sonucunda elde edilen verilerin betimsel olarak ¢6ziimlenmesinde
yorumlayici olgubilim yontemi kullanilmistir. Yorumlayici olgubilim yonteminin islevi bireyler tarafindan tecriibe
edilen olgularin tiimiinii arastirmak ve agiklamaktir (Baker, Wuest ve Stern, 1992). Bu nedenle yorumlayici
olgubilim aragtirmalarinin amaci olgunun yaganmis deneyiminin 6ziinii agiklamaktir (Rose, Beeby ve Parker,
1995). Bu ¢aligmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde, yorumlayict olgubilim veri ¢6ziimleme agamalar:
kullanilmistir. Bu yontem aracili§iyla aragtirmaci, katilimcilar tarafindan yapilmis gériismeden ya da yazilmis
yazili dokiimandan deneysel ya da objektif veri toplayabilmektedir. Bu yodntemde yer alan veri analiz
basamaklarinin, olgunun gerekli yapilarini ortaya cikarmayi sagladigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle bu
aragtirmada, goézlem ve goriisme formlarinda yer alan ifadeler, konuyla ilgili biitiin duyguyu elde etmek icin
arastirmacilar tarafindan dikkatli bir sekilde okunmustur. Incelenen olgunun bazi yéniinii agiklama potansiyeli
olan ifadeler daha sonra tekrar okunmustur. Bu ifadelerden anlamli birimler olugturulmustur. Her bir anlamli birim
ima edilen ya da ac¢ik anlami vurgulanan ifadeye doniistiiriilmiistiir. Aragtirmacilar tarafindan bu doniistiiriilen
ifadelerden temalara ulagilmistir. Ulasilan temalar araciligiyla olgunun genel tamimi ortaya c¢ikartilmaya
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calistlmistir (Baker vd., 1992). Lincon ve Guba nitel arastirmada i¢ gegerliligin inandiricilik, dis gecerliligin
aktarilabilirlik, giivenirliligin tutarlilik ve nesnelligin onaylanabilirlige karsilik geldigini belirtmektedirler.
Inandiricihig artirmak igin oncelikle amacli 6rneklemden yararlanilmistir. Ayrica arastirmaci iicgenlemesi
yapilmis, baska bir ifadeyle {i¢ 6gretim iiyesinin bulgulart incelemesi saglanmistir (Patton, 2014). Creswell’e
(2013) gore giivenirlige iliskin esas nokta kodlayicilar arasindaki goriis birliginin varligidir. Aslinda birden fazla
kodlayici arasindaki goriis birligi ayn1 zamanda kararlilik anlamina da gelmektedir. Aktarilabilirlik ise ayrintili
betimlemelerle saglanabilmektedir. Ayrica verilerin kodlanmasinda bilgisayar programimin kullanilmasi
giivenirlik perspektifi igerisinde ele alinmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada verilerin ¢6ziimlenmesinde “Maxqda
12” bilgisayar programindan yararlanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde bilgisayar programindan yararlanilmas,
verilerin program iizerinden kodlanmasina ve temalarin olusturulmasina ayrica verileri geri cagirma ozelligiyle
temalar arasinda iligkilerin kurulmasma katki saglamistir. Ayrica veri ¢oziimlemesinde programin 6nemli bir
parcast olan sekil cizimine olanak saglayan mapping Ozelliginden yararlanilarak temalar sekil iizerinde de
gosterilmistir.

BULGULAR

Bu caligmada elde edilen nitel verilerin analizi dogrultusunda ii¢ ana temaya ulasilmistir. Bunlar; 1.
Rehberlik servisinin degerlendirilmesi, 2. Psikolojik danismanin degerlendirilmesi, 3. Okullarda gézlem dersinin
degerlendirilmesidir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin okullarda yaptiklar1 gézlem ve goriisme sonucunda
formlarda belirttikleri ifadelerin kodlanmasi sonucunda temaya ulasilmis her bir tema sekil {izerinde gosterilerek
aciklanmusgtir.

Tema 1: Rehberlik Servisinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin birinci amaci okullarda gozlem dersi kapsaminda Ogrencilerin okullardaki rehberlik
servisine yonelik incelemelerinin neler oldugunu belirlemektir. Gozlem ve goriigme formlarinda belirtilen
ifadelerin analizi sonucunda “rehberlik servisini degerlendirme” temasinin altinda, “rehberlik servisine gelen
problemler”, “rehberlik servisinin isleyisi”, “rehberlik servisinin hizmetleri” ve “rehberlik servisinin fiziksel
konumu* en sik tekrarlanan temalar olmustur. “Rehberlik servisine gelen problemler” temasi incelendiginde; "lise
ogrencilerinde sinav kaygist ¢ok fazla" ifadesiyle “smav kaygisi1”, "lise 6grencilerinin ergen sorunlarimn ¢oziimii
icin rehberlik servisine gelmeleri" ifadesiyle “ergen sorunlar1”, "lisede ogrenciler arasinda kiigiik gruplar
yUziinden problemin yasanmas:” ifadesiyle “gruplasma”, "ilkokulda akran zorbaliginin varligi biiyiik sorun" ve
"ilkokuldaki ogrenciler arasinda dislanma ve akran baskisi bulunmakta"” ifadeleri ile “akran zorbaligi”, "verimli
ders ¢alisma konusunda yardim almak igin geliyorlar" ifadesiyle “verimli ders ¢aligma”, "gdzlenen bireysel
gortismede ebeveyn ayriliginin ¢ocugun akademik basarisini olumsuz etkilemesi nedeniyle basvurmas:” ifadesiyle
“ailevi sorunlar” ve "evet ozellikle saldirganlik, duygu ve davranis bozuklugu olan ¢ocugun saldirgan davranigini
gOzlemledim" ifadesiyle “saldirganlik” en ¢ok tekrarlanan problemler olarak belirlenmistir. Bu problemlerin

icersinde en ¢ok “sinav kaygis1” vurgulanmustir.

“Rehberlik hizmetlerinin isleyigi” temas: incelendiginde; "egitim kademelerine gore rehberlik

9%

etkinliklerinin farklilagmas: dikkatimi cekti " ifadesiyle “egitim kademeleri”, "pdr programi okulun ihtiyacina
uygun" ve "rehberlik hizmetleri planl bir sekilde yapiliyor"” ifadeleriyle “plan ve program”, "okul psikolojik
danismanlart birlikte uyumlu ¢alisiyorlar” ifadesiyle “isbirligi”, "okul psikolojik danigmanina gorev tanimi
disinda iglerin verilmesi” ve "pdr gorev tanumimin belirsiz olmast” ifadeleri ile “gérev tanimu”, "6zel okulda
ogrencilere daha fazla yardimei olunuyor", "ozel okulda rehberlik servisine daha aktif bagvuru yapiliyor"” ve "0zel
okulda daha fazla rehberlik etkinlikleri var" ifadelerinin yani sira ayni1 zamanda bazi devlet okullarinda "rehberlik
servisinin aktif olmamasi” ve "rehberlik servisi hep kilitliydi" ifadeleri ile “aktiflik” temalarma ulagilmigtir. "Okul
psikolojik danismanin disiplin dilekgesi yaziyor olmast ¢ok ilging” ve "rehberlik servisi disiplin mercii olarak
gorillyor" ifadesiyle “disiplin” ve "okul psikolojik danisman yazi isleriyle ilgileniyor" ifadesiyle “dosya isi”
temalarina ulagilmigtir. “Rehberlik servisinin hizmetleri” temasinda ise; "fest ve anketler uygulaniyor" ifadesiyle
“bireyi tamima”, "onleyici rehberlik ¢alismalarinda bilgilendirme yapiliyor” ifadesiyle “bilgi yayma ve sunma”,
"lisede mesleki rehberlik bilgilerine daha ¢ok yer veriliyor" ifadesiyle “yoneltme ve yerlestirme”, "yil boyunca
yapilan rehberlik ¢alismalarmin takibinin okul psikolojik danismani tarafindan yapilmasi” ifadesiyle “aragtirma
ve degerlendirme”, "okul psikolojik danigmaninin konsiiltasyon hizmeti vermemesi" ifadesiyle “konsultasyon”,
"psikolojik danisma yapilmiyor”, "psikolojik danisma hizmeti az" ve "psikolojik damigmanmin yapimadigi
soylenmesine ragmen gittigim ozel okulda yapiliyor” ifadeleri ile de “psikolojik danigma” temalarina ulagilmustir.
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“Rehberlik servisinin fiziksel konumu” temasinda, “kat”, “konum”, “donanim”, “oda” ve “pano” temalar1 ifade
edilerek bu temalarla ilgili olarak olumsuzluklarin alt1 ¢izilmistir. Ancak "devlet okulundaki rehberlik servisinin
donanimu kotii” ifadesinin yani sira "6zel okulundaki rehberlik servisinin donamimi oldukga iyi" ifadesinde
bulunularak bir karsilastirmada bulunulmustur. Bu temalar icerisinde “Bazi okullarda panolarin ézenle ve titizlikle
Ogrencilerin yasina uygun olarak hazirlanmigken bazi okullarda ise buna dikkat edilmemistir” ifadesi ile en sik
pano temasi tekrarlanmistir.

Sekil 1. Rehberlik Servisinin Degerlendirilmesi

a
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Tema 2: Psikolojik Damiymanin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin ikinci amaci okullardaki psikolojik danigmanin &zelliklerini belirlemektir. Bu kapsamda
“psikolojik danigmanin degerlendirilmesi” temasina ulagilmis ve bu temanin altinda ise; “iliski”, “psikolojik
danigman sayis1”, “mesleki yeterlik”, “psikolojik danismanin kisilik 6zellikleri” ve “alan dig1 atama” temalarina
ulasilmistir. “Iliski” temasi incelendiginde; “danisman yonetici iliskisi; isbirligi, bask1 ve 6nyarg1: is yapmama ve
anlagmazlik 7, “danigmanin 6gretmen iligkisi; igbirligi: yliksek ve diistik, ”, “danisman veli iliskisi; "veli yaklasim
farklart var, dgrencilerin aileleri ¢ocuklarin tamilanmasindan korktuklar: icin rehber Ogretmene onyargilt”
ifadesiyle “Onyargi” ve “igbirligi” temalarina ayrica “danisman O6grenci iliskisi; iletisim, giiven ve onyarg1”
temalarma ulasilmigtir. Danismanin 6gretmen ve veli ile olan iliskisinde ifade edilen isbirligi temas1 "okul
psikolojik danismani, veli, 6gretmen, yonetici isbirliginin olmasi” ifadesiyle sik tekrarlanirken, yonetici ile olan
iligskisinde isbirliginin yani sira "okulun psikolojik danismant iizerinde yoneticilerin baski ve kontrolii olduk¢a
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fazla" ifadesiyle baski temasi da sik tekrarlanmigtir. Danismanin 6grenci ile olan iliskisinde ise "okul psikolojik
danismant ogrenci iletisiminin lisede gelismis ilkokulda gelismemis olmast", "psikolojik danmgmanin 6grenci
iletisimin iyi olmasi" ve "6grencilerin okul psikolojik danismani tarafindan taninmamasi” ifadeleri ile de iletigim
temasi daha sik tekrarlanan tema olmustur. Ayrica "okullarda gorev yapan psikolojik danisman sayisi 6grenci
sayllarina gore oldukca az, yeterli degil” ifadesiyle “psikolojik danigman sayis1” temasina ulagilmigtir. “Mesleki
yeterlik” temasinda ise, "psikolojik danisma hizmeti icin okul psikolojik danismanin akademik benlik algisi
oldukca diisiik” ifadesiyle “akademik benlik algis1”, "okulun psikolojik danismanlart on yargilarin aksine

"o

karmagik ve yogun ¢alistyorlar”, "rehberlik servisinin basarist okul psikolojik danismanina bagl, yatmak isterse
yatar, ¢calismak isterse ¢ok isi var", "okul psikolojik danismanlarin bazilari sorunlari gormezden gelip sadece saat
doldurmaya c¢alistyor”, "projeleri hayata geciremiyorlar” ayrica "bazi okul psikolojik danismanlari islerini
6nemsiyor", “Pdr meslegine meslek iiyeleri de dahil saygmn aziig” ifadeleriyle “mesleki doyum” ve “mesleki
saygmlik” temalarina ulagilmistir. “Psikolojik danigmanin kisilik 6zellikleri” temasinda ise, “yardimsever” ve
“ornek olma” alt temalar1 yer almaktadir. Son olarak ise “alan dis1 atama” temasinda "dzellikle 6zel okulda ¢alisan
alan disi mezun rehber o6gretmenler pdr mezunlarma gore daha ¢ok kendini gelistirmis” ifadesiyle “kendini
gelistirme” ve "0zel okulda ¢alisan alan dist mezunlar olduk¢a basarili” ifadesiyle ise “basarili” alt temalarina

ulasilmigtir.

Sekil 2. Psikolojik Danismanin Degerlendirilmesi

Isbirligi Onyarg!
\ Isbitligi [letigim
\ Guven

Onyargt

Is Yapmama Danisman Ogretmen lligkisi

Danisman Vel liskisi Danisman Ogrenci [liskisi

Anlasmazlik

Onyarg!
Baski \
_—_'____'____'____,__.—

D Yéinetici lligkisi
isbirlg anigman Yonetct sk . Psikolojik Damigman Sayisi
15k

Psikolojik Damsmani Degerlendirme

Mesleki Yeterlik ~ Psikolojik Danigmanin Kisilik Ozellikleri Alan Digi Atama

Akademik Benlik Algis Wesleki Sayginlik Kendini Gelistirme Basarlh
Yardimsever

Mesleki Doyum Ornek Olma

Cilt/Volume 7, Sayi/Number 48, Ekim/October 2017; Sayfa/Pages 45-62 51¢



Seda Donat Bacioglu, Oya Onat Kocabiyik ve Asude Malkog

Tema 3: Okullarda Gézlem Dersinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin son amaci olarak ise okullarda gbzlem dersi kapsaminda aldiklar1 bu dersin genel bir
degerlendirilmesinin nasil oldugunu belirlemektir. “Okullarda gézlem dersini degerlendirme” temasi altinda;
"okullarda uygulama dersi stajver ogrencinin meslek hayati i¢in yararlidir”. "kotii ornekleri gormek kendimizi
gelistirme istegi duymamiza neden oldu" ve "okullarda uygulama dersi sayesinde meslege dair fikir edinmis olduk”
ifadeleri ile “dersin mesleki yeterlilige katkis1”, "okullarda gozlem dersinin ikinci sinif birinci donem yerine ikinci
swnif ikinci dénem olmasi gerekir” ifadesiyle ise “dersin yariyil” ve "ozel okul deviet okul farki ileride ¢alismak
istedigim kurumu belirlememde kafa karisikligina neden oldu. Ciinkii 6zel okulda bizimle daha fazla ilgilenildi®,
"bir staj ogrencisi olarak gérmeyi beklemedigim halde 6zel okulda rehberlik etkinligi gorme sansi yakaladim"
ifadeleriyle “g6zlem siireci”” temalarina ulasilmstir.

Sekil 3. Okullarda Gézlem Dersinin Degerlendirilmesi

Okullarda Gozlem Dersini Degerlendirme

Mesleki Yeterlilige Katkisi Gozlem Sireci

Dersin Yariyili

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglar, bulgular kisminda sunuldugu sirayla ilgili literatiir kapsaminda
aciklanmaya ve yorumlanmaya c¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan temalardan “rehberlik servisinin
degerlendirilmesi” ile ilgili elde edilen sonuglarda; rehberlik servislerine gelen problemler sirasiyla sinav kaygisi,
ergenlik, gruplagsma, akran zorbaligi, verimli ders calisma, bosanan aile g¢ocuklari, saldirganlik olarak ifade
edilmistir. Ozellikle smav kaygisi en ¢ok vurgulanan problem olmustur. Karatas ve Sahin Baltac’nin (2013),
yapmis olduklar1 bir arastirmada da bu arastirma sonuglarina benzer olarak, 6grencilerin okul rehberlik servislerine
bagvurma nedenleri arasinda; smav kaygisi, bir iist okul hakkinda bilgi, sinav bilgilendirmesi, ailevi sorunlar,
arkadas sorunlari, 6gretmen sorunlari, mesleki rehberlik, ders ¢aligma yontemleri, uyum sorunlart ve okulda
yasanan siddet olaylari tespit edilmistir. Psikolojik Danigma ve Rehberlik 6grencilerinin yapmis olduklart gézlem
sonucu elde edilen bilgiler ile Karatag ve Sahin Baltaci’nin (2013), yapmis olduklari ¢aligmada rehber
ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler paralellik gostermektedir. Smav kaygisi
ogrencilerin iginde bulunduklari gelisim doneminden bagimsiz olarak her dénemde yasamasi muhtemel
sorunlardan birisidir. Bu nedenle en ¢ok vurgulanan sorun olarak ifade edilmis olabilir. Bunun yaninda, ilkdgretim
II. kademe ve ortadgretim donemine denk gelen ergenlik doneminde ¢ocuklarin duygusal sorunlar ve kisisel
sorunlart daha ¢ok yasayabilecekleri diisliniiliirse arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sorun alanlarma iligkin
rehberlik servisinden destek talep etmeleri olasidir.

Bu arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise, okullarda rehberlik hizmetlerinin isleyisinin egitim
kademelerine gore farklilagtigi, rehberlik etkinliklerinin plan-program dahilinde ve isbirligi i¢inde yiiriitiildiigidiir.
Bu sonug, rehberlik hizmetlerinin islevlerine uygun beklendik yondedir. Okullarin yapisi, amaglari, islev ve
isleyisleri, dgrencilerin gelisim &zelliklerinin de ihtiya¢ ve problem alanlari agisindan farkliliklar gostermesi
nedeniyle sunulan rehberlik hizmetleri, egitim kademelerine gore farklilasmay1 gerekli kilmaktadir (Kepgeoglu,
1999). Okul 6ncesi egitimi, oyun oynama, ¢cocugun bedenini kullanma, merakini giderme, hayal ve istekleri agiga
vurma gibi ihtiyaglar1 karsilamaya yoneliktir. Bu dénemde ¢ocugun ilgilerini, yetenek ve becerilerini gelistirmek
amaciyla ¢esitli etkinlikler diizenlemek ¢ocuga kendini tanima imkani sunmak, ¢ocuklarin yaptiklarini izlemek,
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ona doniit vermek ve dogru davraniglari pekistirmek onemlidir. Okuloncesini takip eden ilkdgretim donemi, hem
bireysel hem toplumsal gelisim agisindan 6nemli bir donemdir. Bu déonemde rehberlik hizmetleri, oryantasyon ve
bireyi tanima ¢aligmalar ile cocuklarin gelisim goérevlerini basarmalarina, saglikli ve uyumlu bireyler olarak
cocukluktan ergenlige gegisini kolaylastirmay1 hedefler (Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008). Ortadgretim donemi
ise, bireylere bir meslek kazandirmayi, bireyleri yiiksekdgretime ve yasama hazirlamay1 amag¢ edinmistir. Bu
donemdeki rehberlik hizmetleri ¢cogunlukla akran zorbaligryla basa ¢ikma, gergekei hedefler belirleyip dogru
kararlar almalarin1 saglamaya yonelik karar verme becerisini kazandirma, digerleriyle saglikli iliskiler gelistirme
konularina odaklanmistir (Can, 2002). Okul rehberlik programlar: da okulun 6zellikleri, ihtiyaclari, bulundugu
sosyo-ekonomik gevre ve olanaklar1 dikkate alinarak hazirlanmali ve okul-aile isbirligi i¢erisinde yiirtitiilmelidir.
Bu konuyla ilgili olarak ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde psikolojik
danigman, yonetici ve sinif rehber 6gretmenleri arasinda saglanan igbirliginin incelendigi arastirmalar yapilmistir
(Akbas ve Cam, 2003; Aktepe, 2008). Bu arastirmalarda yillik plan ve programlarin hazirlanmasi konularinda okul
rehberlik servisinin okul idaresiyle isbirligi i¢inde olduguna deginilmistir.

Rehberlik servisinin isleyisi ile ilgili bir diger sonug, gérev tanimiin net olmamasi, rehberlik servisinin
aktif olmamasi, rehberlik servisinin bir disiplin yeri olarak goriilmesi ve dosya islerinin fazla olmasi olarak ifade
edilmistir. Alan yazinda yer alan bir¢ok arastirma sonucunda da gorev tanimimin net olmamasi, rehberlik
servislerinin kendi gorev tanimi digindaki pek ¢ok isleri yapmak zorunda kalmasi olarak dile getirilmigtir (Donat
Bacioglu, 2015; Erdur Baker ve Cetinkaya, 2007; Tuzgdl Dost ve Keklik, 2012; Yerin Guneri vd., 2007; Yiksel
Sahin, 2008). Rehberlik servisinin aktif olmamasinin ve rehberlik servisinin bir disiplin yeri olarak gériilmesinin
ise ¢ok ¢esitli nedenleri olabilir. Bunlar sirastyla, okullarda ¢alisan psikolojik danigman sayisinin yetersiz olmasi,
miidiir, 6gretmen ve veli ile okul psikolojik danismani isbirliginin yetersiz olmasi, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri ile ilgili yanlis inanislar, okul psikolojik danigmant olarak ¢aligan kisilerin PDR lisans egitimi almamis
olmasi, lisans egitimi almis ise, kisilik Ozellikleri, mesleki yeterliligi, is doyumu, rehberlik etkinliklerini
yiiriitiirken zamanimi ve enerjisini etkin kullanamamasi, mesleki egilimi, idari gorevlere ilgi duymasi gibi
sorunlardan kaynaklanabilir. Idarecilerin psikolojik danigmanlari, salonu, koridorlari, tuvaleti gdzetim altinda
tutmak, nobet tutmak, sinavlarda gézetmenlik yapmak, bos gegen derslere girmek gibi alanlar1 digindaki islere
yoneltmesi; 6grencilerin psikolojik danigmani otoriter, kuralci, problem arayan, idareci olarak algilamalarina
neden olmakta, bu da saglikli bir rehber 6gretmen-6grenci etkilesimini olumsuz etkilemektedir (Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006; Korkut Owen ve Owen, 2008). Yapilan arastirmalarda psikolojik danigsmanlarin lisans
egitiminde teorik agidan donanimli olmalarina karsin; uygulamaya iligkin derslerin yetersizliginden dolay: bireysel
ve grupla danigma teknikleri konusunda yeterince deneyim kazanmamig olmalari, psikolojik danismanlarin
okullara geldiklerinde zorluk yasamalarina ve dolayisiyla rehberlik servisinin aktif olmamasina neden olmaktadir
(Hamamci, Murat ve Coban, 2004; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006).

Okullarda yiiriitiilen rehberlik servisinin hizmetleri sirasiyla; bireyi tanima, bilgi toplama ve sunma,
yoneltme ve yerlestirme, aragtirma-degerlendirme ve konsiiltasyon hizmetleri olarak belirtilmistir. Bu hizmetler
arasinda psikolojik danigma hizmetlerine yer verilmedigi ise daha fazla vurgulanmistir. Benzer sekilde, Aydemir
Sevim ve Hamamci’nin (1999), yaptiklar1 arastirma sonucunda, rehber dgretmenlerin rehberligin bilgi verme
islevini yerine getirmede kendilerini yeterli hissettikleri, uygulama kisminda ise orta diizeyde yeterli hissettikleri
saptamislardir. Donat Bacioglu’nun (2014) yapmis oldugu arastirma sonucunda da, alanda calisirken lisans
egitiminin teorikte yeterli pratikte yetersiz kaldigi, siipervizyon ihtiyacinin alanda g¢aligirken de devam ettigi
saptanmigtir. Tuzgdl Dost ve Keklik (2012), alan egitiminin mezunlarina kazandirmaya c¢alistign bilgi ve
becerilerde 6nemli aksamalarin oldugu, mezunlarin yeterli derecede uygulama alanlarina ve MEB sistemine asina
olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Yukarida belirtilen rehberlik hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiirtitiilmesinde etkili olan faktorlerden biri
de rehberlik servisinin fiziksel konumudur. Fiziksel konum denildiginde, rehberlik servisinin fiziksel kosullari,
donanimi, okul binasi iginde bulundugu kat anlasilmaktadir. Tiirkiye’de PDR alami goreli olarak kisa
sayilamayacak bir gegmise sahip olmasina ragmen, rehberlik hizmetlerinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in
elverisli fiziksel ortam konusunda sikintilar yagsanmaktadir. Bunun yaninda donanim ag¢isindan 6lgme araglarmin
yetersizligi, bilisim teknolojilerinden yeterli diizeyde yararlanilmamasi dikkati ¢eken diger unsurlardir (Pigkin,
2006). Nitekim Giiven (2009) yaptig1 arastirmada ozellikle ortadgretim kurumlarinda PDR hizmetleriyle ilgili
olumsuz noktalardan birinin okul rehberlik servisinin fiziki donanim eksikligi oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer
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sekilde Karatas ve Polat (2013) da fiziki kosullarin yetersizligini ve okul yoneticilerinin rehberlik servislerinin
gerek fiziksel mekanini iyilestirme, gerekse daha nitelikli bir hizmet sunmak i¢in rehber 6gretmenlere destek olma
noktasinda yetersiz kaldiklarini dile getirmiglerdir. Karakiigiik (2010) ise arastirmasinda, okul rehberlik servisinin
fiziksel/ mekansal kosullarint incelemis, rehberlik servislerinin fiziksel kosullarinin genellikle uygun; ya da orta
diizeyde uygun oldugunu ve bu kosullarin devlet ve 6zel okula gore degismedigini ortaya koymustur. Bu
aragtirmada Karakiiciik’{in (2010) arastirmasindan farkli olarak genellikle 6zel okullarin rehberlik servisinin hem
mekansal hem de donanim agisindan daha iyi oldugu ancak devlet okullarmnin kosullarinin ¢ok da k&tii olmadigi
bulunmustur. Biitiin bu bulgular 1s1ginda arastirmalarin ¢ogunun devlet okullarinda gergeklestigi diistiniiliirse, bu
okullarda rehberlik servisinin fiziki kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde calismalar yapilmasi yararli olacaktir. Bu
iyilestirmelerden biri okullarda yapilacak rehberlik hizmetleri hakkinda 6grencileri bilgilendirme amagli olarak
kullanilan panolarla ilgili olabilir. Ogrencinin iginde bulundugu egitim kademesi ve gelisim 6zellikleri dikkate
alinarak hazirlanan panolar hem 6grenciler i¢in dikkat ¢ekici olacak hem de yapilacak etkinliklerin iceriginin daha
iyi anlasilmasini saglayacaktir. Nitekim bu arastirmada bazi okullarda panolarin 6grencinin yasina uygun olarak
titizlikle hazirlandig1, bazi okullarda ise buna dikkat edilmedigi sik¢a vurgulanmaistir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan temalardan “okul psikolojik danigmaninin degerlendirilmesi” ile ilgili
elde edilen sonuglara gore; okul psikolojik danigmani ile 6gretmen ve veli arasinda isbirligi oldugu; okul psikolojik
danigman ile 6grenciler arasinda iletisim oldugu; okul psikolojik danigsmant ile yonetici arasinda isbirligi ve baski
oldugu gorilmektedir. Okullarda ydiritiilen PDR hizmetlerinin etkili olabilmesi icin; okul mudurlerini, rehber
Ogretmenleri, 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri i¢ine alan bir takim ¢alismasi gerekir. Akbag (2001), ilkogretim
ve ortadgretim okullarindaki rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde olusturulan igbirligini incelemis, yiiksek idare
destegi, gelistirici iletisim, olumlu PDR anlayis1 ve yiiksek diizeyde veli katilimini, isbirliginin yiiksek diizeyde
olmasini saglayan faktorler oldugunu saptamistir. Buna karsin, isbirliginin diisiik diizeyde yapilmasina yol agan
faktorleri ise, diistik idare destegi, engelleyici iletisim, olumsuz PDR anlayisi, danisman roliiniin benimsenmemesi
olarak tespit etmistir. Okul miidiirii, bir okuldaki rehberlik hizmetlerinin isleyisinden dogrudan dogruya
sorumludur. Rehberlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde hem kaynak saglayici roli hem de rehberlik
programinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve isler hale getirilmesinden sorumlu bir lider olarak isbirligi icinde olmak
zorundadir. Genel olarak yapilan arastirmalarda; miidiirler, rehber 6gretmenler ve 6gretmenler PDR hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde genel olarak isbirligi oldugunu ifade etmislerdir (Basaran, 2008; Demir, 2010; Unal, 2004). Ayrica
bu isbirligi ile rehberlik ¢aligsmalarinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu gelisme ve degisimleri géren ve bu
degisimlerden fayda saglayan dgretmenler, rehber 6gretmenlerle igbirligi yapmak konusunda ¢ok daha aktif ve
istekli olmaktadirlar (Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005). Bununla birlikte baz1 ¢aligmalar da ise okul mudiriniin
rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgi ve anlayiginin yetersiz olmasi, bundan kaynakli olarak; rehberlik hizmetlerine
ilgisiz kalmasi, gerekli destegi vermemesi, rehber dgretmenin gorev ve sorumluluklarini bilmemesi, rehberlik
servisinin énemini kavrayamamasi, rehber 6gretmenden gorev tamim diginda kalan is ve islemlerin yapilmasim
talep etmesi, okul psikolojik danigmanindan beklenti ve isteklerin fazla olmasima iligkin sonuglar ortaya
konulmustur (Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005; Can, 2010; Giiven, 2003; Hamamci1 vd., 2004; Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006; Korkut Owen ve Owen, 2008; Karakiiciik, 2010; Ozdemir, 2008; Siiriicii ve Yavuz, 2013). Bu
tiir yaklasimlar okul psikolojik danigmani {izerinde baski ve kontrole neden olabilir. Benzer sekilde, Tuzgdl Dost
ve Keklik (2012), yonetici ve 6gretmenlerin PDR hizmetlerine iliskin dnyargili tutumu, bilgi ve isbirligi eksikligi
ile gbrev taniminin net olmamasimin rehberlik hizmetlerinde 6ne ¢ikan zorluklar oldugunu belirtmislerdir. Veli ile
iligkiler rehberlik hizmetlerinin dolayli sunulan hizmetlerinden biridir. Ogrenciye yapilacak yardimlarin etkili ve
siirekli olabilmesi i¢in velilerle isbirligi icinde olmak gerekmektedir. Okulun, 6grencinin, ¢evrenin ve rehberlik
olanaklarinin velilere tanitilmasi, velilerden 6grenci hakkinda bilgi alma ve rehberlik ¢aligmalara velilerin
katkisini saglama, velilere yardim (rehberlik) ve egitim; gorligme yapmak, bilgilendirici toplanti ve seminerler
diizenlemek rehberlik hizmetlerinin gérevidir. Veli ile gerceklestirilen isbirligi ve karsilikli anlayis ve saygi ile
(Bursalioglu, 1999) 6grencinin gelisimiyle ilgili daha iyi bir gelisme saglanabilir. Calik (2007), aragtirmasinda
rehberlik ortaminin uygunlugunun velilerle olan iletisimi etkiledigini vurgulamistir.

Ogrenci kisilik hizmetlerinin bir alt hizmet alan1 olan rehberlik hizmetlerinin odak noktasinda dgrenciler
bulunmaktadir. Bunun i¢in rehber 6gretmenin, okulda hangi islevi yerine getirdigini 6grencilere anlatmasi ve
onlarin giivenini kazanacak davraniglar sergilemesi, hatta davraniglariin 6grenciler tarafindan nasil algilandigint
anlamasidir (Unal ve Unal, 2010). Rogers’a gére (1981) danisanlarin, psikolojik danismanlara iliskin algilari,
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psikolojik danigmanlarin izledigi kuramlar ve yontemlerden daha dnemlidir. Danisanlar, psikolojik danismanlarin
kisisel tarzlariyla ilgilenmekte ve bundan etkilenmektedirler (aktaran Nystul, 1999). Ogrencilerden alman geri
bildirimler de okul psikolojik danismaninin kendini ve hizmetleri degerlendirmesi i¢in énemlidir. Ogrenciler ve
okul psikolojik danigmani arasindaki iletisimin niteligi egitim kademelerine gore farklilik gosterir. Ergenler
ilkokul 6grencilerine gore, icinde bulunduklar gelisim donemi 6zellikleri geregi rehberlik servisine daha fazla
basvurarak yararlanma ihtiyacindadirlar. flkokul 6grencileri ise, simf 6gretmeni ya da velisi tarafindan rehberlik
servisine yonlendirilmektedirler. Johnson, Rochkind ve Ott (2010), liselerde psikolojik danismanligin dnemini
belirtmisler; rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetinin 6grencilerin sonraki yasamlari i¢in temel bir destek
yapis1 oldugunu ortaya koymuslardir. Bir okulda 6grenci sayisinin ¢ok, psikolojik danigman sayisinin az olmasi
da iletisimin kalitesini azaltacagindan okul psikolojik danismaninin 6grencileri tanimamasina kaynaklik edebilir.

Okul psikolojik danigsmaninin degerlendirilmesi ile ilgili bir diger sonu¢ mesleki yeterlilige iliskindir.
Paisley ve Borders’a (1995) gore psikolojik danigmanlar okullarda farklt 6grenci sorunlariyla kargilagmakta ve
0zel vakalarla ilgili olarak destek alabilecekleri bir siipervizyon hizmetine ihtiya¢ duymaktadirlar (Tuzgol Dost ve
Keklik, 2012). Lisans egitiminin mezunlarina kazandirmaya hedefledigi bilgi ve becerilerin sahaya aktarilmasinda
birtakim sikintilar oldugu artik bilinen bir problemdir. Nazli (2007), yapmis oldugu arastirmasinda, rehberlikteki
degisime ragmen kendi rollerinde bir degisimi algilamadiklarini, gériisme tekniginde ve miisavirlik rollerinde
kendilerini yeterli bulurken, psikolojik danigma, smif rehberligi ve program yonetiminde yetersiz bulduklarini,
degisen sisteme uyum saglamak icin mesleki gelisimlerini artirmak istediklerini belirlemistir. Bu bulgu
aragtirmanin bulgusunu kismen desteklemektedir.

Okul psikolojik danigmanlarin mesleki doyumu ile ilgili yapilan benzer arastirma sonuglarina
bakildiginda, okul psikolojik danigmanlarina gore, sadece kendi isiyle mesgul olmak, ¢aligmalariyla ilgili olumlu
geri bildirim almak (Donat Bacioglu, 2015), sorun ¢6zmeye katkida bulunmak, meslegi sevmek, meslegin
kisiligine uygun olmasi (Tuzgdl Dost ve Keklik, 2012), mesleki gelisime etkinliklerinden konferans ve seminerlere
katilmak, meslektaslarla mesleki konulari tartigmak, ilgili yayinlar1 okuma (Hamamci, 2005); okul ortamindan
duyulan memnuniyet (Segmenli, 2001) mesleki doyumu olumlu etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir.

Okul psikolojik danismanlarinin kisilik 6zellikleri arasinda yardimsever ve 6rnek olma ifade edilmistir.
Psikolojik danigma alaninin dogas1 geregi bu meslegi icra edecek kisinin kisilik 6zelliklerinin de farkli olmasi
beklenmektedir. Alan yazin incelendiginde, bu kisisel 6zellikler; sicak ve kabul edici olmak, empatik olmak, esnek
olmak, 0z farkindalik, igtenlik, yardim etmek, diiriistliik, sabirli, sebat, lider, giivenilir, iletisim kurabilen, enerjik,
sir tutan, 6n yargisiz, 6rnek olma olarak siralanmaktadir (Halinski, 2009; Ikiz ve Totan, 2011; Kepceoglu, 1999;
Muslu Késeoglu, 1994; Unal ve Unal, 2010). Atict ve Cam’in (2013) okullarda PDR uygulamalari dersine iligkin
Ogrenci goriislerinin incelenmesi lizerine yapmis olduklari benzer bir arastirma sonucunda da psikolojik
danigmanin “yardime1 olma” ve “model olma” &zellikleri en sik vurgulanan 6zellikler olarak bulunmustur.

Aragtirmanin en dikkat ¢eken ilging sonucu, alan dig1 atama olarak alanda okul psikolojik danigmant
olarak calisanlarin kendini gelistirmis ve basarili oldugu bulgusudur. Mesleki yeterlilik agisindan disaridan
bakildiginda, kisisel dzelliklerin yatkin olmasi, alana ilgi duymak, sevmek, okumak, aragtirmak, kisisel ¢abalarla,
kurslarla mesleki olarak kendini gelistirmek yenilemek yeterliymis gibi goriinebilir ancak psikolojik danisma ve
rehberlik lisans egitimi ve slipervizyon almadan bu alanda ¢alismak dogru bir yaklasim degildir. Biitiin bunlar
alinan egitimin iizerine konulursa anlamli durur. Kuskusuz ki MEB’in beklentileriyle PDR hizmetlerinin bu
beklentileri karsilamaya iligkin sorunlart oldugu dogrudur ancak bu herkesin bu isi yapabilecegi anlamina da
gelmemelidir.

Bu arastirmada okullarda gozlem dersi g¢ergevesinde rehberlik servisinin, psikolojik danigmanin ve
gozlem dersinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Gézlem dersini degerlendirme temasi altinda dersin mesleki
yeterlilige katkisi, dersin yariyili ve gdzlem siireci yer almaktadir. Ogretmen egitiminde énemli olan noktalardan
birisi kurami1 uygulamaya aktaracak beceri ve tutumlarmn kazandirilmasidir. Bu nedenle 1997°de YOK tarafindan
yeniden yapilandirilan 6gretmen egitimi miifredatlarma Okul Deneyimi ve Ogretmenlik Uygulamasi gibi dersler
eklenmistir. Uygulama, yeni mesleki bilgi ve becerilerin kazanilmasinda son derece etkili olmaktadir. Okul
Deneyimi derslerinde 6gretmen adaylarinin okulu sistemli bir sekilde tanimasi, okulun ydnetimi ve okuldaki isler
ile okulda bulunan diger kaynaklara iliskin bilgi sahibi olmasi, sinif ortamindaki ve okuldaki diger etkinlileri
gbzlem yoluyla tanimas1 amaglanmaktadir (Koroglu, Baser ve Yavuz, 2000).
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Uygulama okullarindaki gézlemler 6gretmen adaylar1 icin biiyiik dnem tagimaktadir. Ogretmen adaylari
bu gozlemler ile izledikleri modeller (uygulama 6gretmenleri) ve siif atmosferi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.
YOK iin egitim fakiilteleri i¢in yaptig1 reform ¢aligmalar1 sonucunda PDR lisans programlari, diger dgretmenlik
programlarindaki yeterlik alanlari/ders kategorileri sablonuna oturtulmustur. Programin Ugiincii yariyil
doneminde yer alan okullarda g6zlem dersi heniiz yolun baginda olan P.D.R. &grencileri igin uygulama surecinde
temel basamak niteligindedir. Nitekim uygulama dersleri ile ilgili olarak P.D.R. dgrencilerinin goriislerinin
incelendigi benzer aragtirma sonuglarinda, 6grencilerin staj ve uygulamalar sonunda kendilerini giiglii ve giivenli
hissettikleri, olumlu duygular i¢inde olduklari, meslegi yapmaya istekli olduklar1 gériilmektedir (Atic1 ve Ulusoy,
2010; Nelson ve Jackson, 2003; Saritag, 2007).

Bu aragtirmanin 6rneklem grubu bir {iniversitenin PDR lisans programiyla sinirli oldugu igin farkli
6rneklem gruplar ile benzer ¢alismalarin yapilmasi karsilastirma yapabilmeye olanak saglayacaktir. Ayrica bu
konuda daha sonra yapilacak ¢alismalarda nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilmasi, bu konunun daha
kapsaml1 incelenmesine katki saglayabilir. Ozellikle okullardaki rehberlik servislerine yonelik gerceklestirilen bu
aragtirma sonuclarmin alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Guidance and Psychological Counseling Students” Evaluation of Guidance Services in Schools

EXTENDED SUMMARY

Guidance and Psychological Counseling Students’ Evaluation of Guidance Services in
Schools

INTRODUCTION

The Regulations on Guidance and Psychological Counseling Services (Ministry of National Education
[MEB] 2001), issued by the Ministry of National Education, sets out the rules and procedures related to the offering
of psychological counseling and guidance (PCG) services in schools. A psychological counselor in a school must
have professional competence, and work in cooperation with and take support from administrators, teachers, and
students’ families. Psychological counselors’ personal traits, professional knowledge and skills, and inclination to
the profession are important factors that affect their professional practices. Psychological counselors offer services
more effectively when they are equipped with knowledge and skills required to fulfill the need for PCG in schools
and exert efforts to enhance their knowledge and skills regularly. The research on the effectiveness and content of
undergraduate programs in PCG (DonatBacioglu, 2014; Tuzgol Dost and Keklik, 2012; Yerin Guneri, Bllyukgdze
Kavas and Koydemir, 2007) suggests that graduates gain during undergraduate study the knowledge required in
their professional life, however cannot always get practical skills adequately.

The Higher Education Council (YOK, 2007) developed an undergraduate curriculum that has been
implemented in PCG programs since 2007-2008 academic year. The curriculum includes an observation course,
offered in the first semester of second year, during which students gain hands-on experience in schools. This course
entails prospective psychological counselors to perform observations and interviews in schools so that they get
familiarized with the school environment, students, programs, teachers, and guidance services (Ozyiirek, 2010).
Thanks to observation and school experience courses, undergraduate students have the chance to improve their
professional skills. The present study aims to provide an evaluation of observations and interviews that second-
year students of the program in guidance and psychological counseling performed with regard to psychological
counseling and guidance services in schools.

METHOD

This study sets out to evaluate the observations and interviews that second-year students of the Program
in Guidance and Psychological Counseling, Department of Educational Sciences, Faculty of Education at Trakya
University, Turkey performed in the fall semester of 2015-2016 academic year with regard to psychological
counseling and guidance services in schools. The participants of this study were 30 second-year students that took
“School Observation” course. Purposive sampling was used in the study to select the participants. Document
examination is used as data-collecting technique. Observation and interview protocols, consisting of open-ended
questions, were developed by the researchers to enable participants to evaluate the guidance service, psychological
counselor and the course as a part of the “School Observation” course. For the purpose of this study, students were
asked to carry out observations and interviews, using these protocols. The documents obtained as a result of this
process were analyzed by the researchers. Interpretative phenomenological analysis was used for descriptive
analysis of data collected after document examination. The researchers categorized the data in observation and
interviews forms into themes. Maxqgda 12 software was used in data analyses. Furthermore, mapping was used in
data analyses to display the themes visually.

RESULTS AND DISCUSSION

With regard to the “evaluation of guidance services”, one of the themes found in the research, the main
problems for which students visited the school guidance service were listed as follows in the order of frequency:
test anxiety, adolescence, grouping, peer bullying, effective study, children of divorced parents, and
aggressiveness. Guidance services need to be differentiated by the level of education due to the differences in
school structure, objective, function and functioning, and in children’s needs and problems, arising from
developmental characteristics (Kepgeoglu, 1999). The points mentioned related to the functioning of guidance
service in schools were that the guidance service was not active, was seen as a unit to settle disciplinary procedures,

Cilt/Volume 7, Sayi/Number 48, Ekim/October 2017; Sayfa/Pages 45-62 6190



Seda Donat Bacioglu, Oya Onat Kocabiyik & Asude Malkog

and had to manage excessive paperwork. Several studies in the literature draw attention to similar problems (Donat
Bacioglu, 2015; Tuzgol Dost and Keklik, 2012; Yiiksel Sahin, 2008). The activities carried out by guidance service
in schools are, in the order of frequency, individual recognition, information collection and presentation, career
orientation and placement, research and assessment, and consultation services. It was emphasized that
psychological counseling was not among the activities of school guidance service. Similarly, Aydemir Sevim and
Hamamci1 (1999) found that school counselors had higher competence with regard to the function of informing
students, but had medium level of competence with regard to practical aspect of the profession. One of the factors
that has an impact on effective functioning of guidance services is physical location of the unit. Karatas and Polat
(2013) also argued that poor physical conditions were one of the obstacles to activities related to the development
of students’ personal characteristics.

Another theme defined in this study was “the evaluation of psychological counselor in the school”. The
results suggest that there is cooperation between psychological counselor and teachers and parents, contact
between psychological counselor and students, and cooperation together with pressure between psychological
counselor and school administrators. There is a need for teamwork that brings together school principals, school
counselors, teachers, students and parents to offer PCG services in schools effectively. Tuzg6l Dost and Keklik
(2012)found out that among the challenges to the delivery of guidance services were administrators’ and teachers’
prejudiced attitudes towards PCG services, lack of knowledge and cooperation, and lack of a clear job definition
of psychological counselors. There is a need for cooperation with parents to offer effective and uninterrupted PSC
services to students. As students are at the center of guidance services, school counselors are required to explain
clearly to students which functions they fulfill in the school (Unal and Unal, 2010). Another result concerning the
evaluation of psychological counselor in the school is related to professional competence. Paisley and Borders
(1995) put that psychological counselors are faced with various student problems in schools, and need a
supervision service to get support in special cases (Tuzgél Dost and Keklik, 2012). Furthermore, being helpful and
serving as a role model are listed among personal traits that psychological counselors should have. It was also
emphasized in Atict and Cam’s (2013) study that “being helpful” and “being a role model” are the personal traits
most frequently expected from psychological counselors. The most striking result of the study is that school
psychological counselors, working in this position with a degree in a field other than PCG, have developed
themselves and were successful in the profession. The following are required, but not always enough, in terms of
professional competence: personal traits appropriate for the profession, interest in the field, liking the profession,
doing research about the field, and self-development through personal efforts and training programs.

The third theme handled in this study was the “evaluation of School Observation course”, including the
contribution of the course to professional competence, the semester in which the course is offered, and the
observation process. Observation in schools is of great importance for prospective teachers. Owing to such
observations, prospective teachers gain knowledge of models they observe (teachers in the class) and the classroom
environment. The “School Observation” course offered in the third semester of the program is the basic opportunity
for practice for PCG students. The studies that collected PCG students’ views on practical courses also corroborate
that students feel more powerful and self-confident, develop more positive attitudes, and are more willing to step
into the profession at the end of practicum and other practical courses (Atict and Ulusoy, 2010; Nelson and
Jackson, 2003; Saritas, 2007).

062 Cilt/Volume 7, Sayi/Number 48, Ekim/October 2017; Sayfa/Pages 45-62



	Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Öğrencilerinin Okullardaki Rehberlik Servisini Değerlendirmeleri
	Guidance and Psychological Counseling Students’ Evaluation of Guidance Services in Schools
	Hamamcı, Z. (2005). Ankara ilinde çalışan okul psikolojik danışmanlarının mesleki gelişim ve meslek doyum düzeyleri arasındaki ilişki. Türk Psikolojik Danışma ve Rehberlik Dergisi, 3(24), 27-44.
	Hamamcı, Z., Murat, M. ve Çoban, A. (2004). Gaziantep’teki okullarda çalışan psikolojik danışmanların mesleki sorunlarının incelenmesi. XIII. Ulusal Eğitim Bilimleri Kurultayı’nda sunulan bildiri, İnönü Üniversitesi, Malatya.

