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BEYAN

Bu tez ¢alismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar
biitiin sathalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri akademik
ve etik kurallar igerisinde elde ettigimi, bu tez ¢alismasi ile elde edilmeyen biitiin bilgi ve
yorumlara kaynak gosterdigimi ve kaynaklar1 da kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tez
calismast ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarmi ihlal edici bir davranigimin

olmadigini beyan ederim

RABIA OZGUN
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TESEKKUR

Lisans egitimimin baslangicindan yiikseklisans egitimime kadar, her asamada iizerimde
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destek olan ve her daim yanimda olan ve ufkumu agan danismanim saym Dog.Dr. Thsan

EKEN hocama en igten tesekkiirlerimi saygiyla arz ederim.

Ogrenim hayatimin sekillenmesinde emegi bulunun Prof. Dr. Ali BUYUKASLAN, Prof.
Dr. Aysen AKYUZ, Dog. Dr. Bilge KARAMEHMET ALTUNTAS ve Dr. Ogr. Uyesi
KORHAN MAVNACIOGLU basta olmak iizere tiim hocalarima tesekkiir ederim.

Egitim hayatimin her sathasinda biiyiik emekleri olan, bana benden daha fazla inanan
sevgili ailem; annem Sultan OZGUN’e, ablam Fatma KARADAGa, gizli giiciim babam

Mehmet OZGUN’ e ve yegenlerime sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Lisans egitim hayatimdan, yiikseklisans tez yazim siirecimin basindan sonuna kadar
yanimda olan, hi¢bir zaman destegini esirgemeyen, anket uygulama ve istatistik analiz
siirecinde her daim destek olan nisanlim Mert YILDIZ’a tesekkiir ederim. Isimlerini tek
tek dile getiremedigim tiim arkadaglarim ve arastirmam da bana goniilden destek olan,
benimle tecriibelerini paylasan biitlin katilimcilara tesekkiirlerimi ve siikranlarimi

sunarim.



OZET

Ambalaj, insanoglunun frettigi triinleri korumak, muhafaza etmek, saklamak ve
baska bolgelere ulagsmasini saglamak i¢in olusturduklar1 bir objeyi ifade etmektedir.
Ambalajin gelisim siireci, kisilerin yeni materyalleri kullanmasiyla farkli bir boyuta
taginmis ve teknolojik gelismeler 1s181nda, 6nemini giderek arttirmigtir. Ambalaj iirliniin
tanitilmas1 asamasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Uriinle ilgili yapilan pazarlama
arastirmalar1 agisindan da ambalaj, giinlimiizde tiiketiciler ve markalar i¢in énem arz

etmektedir.

Gilinlimiizde tiiketiciler tarafindan dogal ibareli gida {irlinlerine istek ve gereksinimin
arttig1 goriillmektedir. Dogal ibareli gida liriinlerinin insan saglig1 ve doganin korunmasini
saglamasini desteklemesiyle beraber, iiretimi esnasinda kimyasal maddeye maruz
kalmamasi da tiiketicilerin konvansiyonel iiriinler yerine, dogal ibareli gida iiriinlerine
yonelmelerine neden olmaktadir. Dogal ibareli gida iirlinlerini tiiketicilerini satin alma
istekleri bulunmasina ragmen fiyatlarinin yiiksek olmast satin alma karar siireglerini

etkilemektedir.

Bu tez ¢alismasinda ambalaj, tiiketiciler ve markalar arasinda bir pazarlama araci
olarak kilit rol oynamaktadir. Tiiketicilerin dogal ibareli gida iiriinlerini satin alma karar
siirecinde ambalajin etkisi arastirilmigtir. Bu ¢alisma nicel arastirma yontemlerinden
yararlanmigtir. Calisma ile ilgili kaynak literatiir taramasi yapilmistir. Calismada
arastirilan bilgiler dogrultusunda, tablolara ve anketlere yer verilerek; dogal ibareli gida

tirlinlerinin, tiikketicilerin satin alma karar siirecine etkisi incelenmek istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogal ibareli {iriin, ambalaj tasarimi, satin alma



ABSTRACT

Packaging refers to an object created by human beings to protect, preserve, store and
deliver the products they produce to other regions. In the development process of the
packaging, a different dye was carried by the use of new materials and it increased its
importance in the light of technological developments. Packaging has an vital effect on
the introduction of the product. In terms of marketing researches about the product,
packaging is important for consumers and brands today.

Today, we see an increase in demand and demand for natural label food products by
consumers. While natural labeled food products ensure the protection of human health
and nature, the fact that they are not exposed to any chemicals during their production
diverts consumers to natural labeled food products instead of conventional products.
Although consumers are willing to buy natural food products, the high prices affect the
purchasing decision processes.

In this thesis, packaging plays a key role as a marketing tool between consumers and
brands. The effect of packaging on consumers' decision to purchase natural labeled food
products was investigated. This study utilized quantitative research methods. A literature
review was conducted regarding the study. In line with the information researched in the
study, tables and questionnaires were included in order, examine the effect of natural

labeled food products on the consumers purchasing process.

Keywords: Natural label product, packaging design, purchasing
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GIRIS

Ambalaj, iirtinleri gevresel etkenlerden koruyup muhafaza eden, iirlinii bir arada
tutarak; nakledilmesi, saklanmasi, dagitilmasi, bilgi vermesi ve satin alma faaliyetlerini
zahmetsizlestiren, kagit, plastik, metal, cam, karton vb. materyallerden olusturulan bir dis
kaplama formudur. Kisacas1 ambalaj, icerisinde yer alan iiriinii koruyucusudur. Uriinii
darbelere kars1 koruyan, 1s1, sicak, nem vb. ¢evresel faktorlerden korumaktadir. Ambalaj

bir nevi iiriiniin giysisi konumundadir.

Ambalaj ilk ¢iktig1 giinden gliniimiize kadar zaman farkini gostermis ve her daim
farkliligin1 ortaya koymustur. Ambalajin en temel amaci, i¢inde barindig tiriinii korumak
olsa da gilinlimiizde ambalajlar tasarimlarinin etkisiyle tiiketicinin satin alma karar
niyetinde etkin rol oynamaktadir. Ambalaj tiiketiciyi satin alma kararina destekleyen en
etkili faktorlerden biridir. Uriiniin sektdrde kalici olabilmesi, uygun ve etkileyici bir

paketleme materyalinin tercih edilmesine bagli oldugu kadar ambalaj dizaynina baglidir.

Paketleme; {iriniin alictya en hesapli bir sekilde erigsilmesini saglayip, stoklama
rahatlig1 olusturmaktadir. Bir diger islevi ise, izerinde yer alan bilgilerle tiiketiciye iiriin
hakkinda bilgilendirme destegi saglamasidir. Uzerinde yer alan bilgiler, iriiniin iiretim
tarihi, son kullanim tarihi, {irlinlin igerigini olusturan maddeler, iiretici marka ismi,
iriiniin kullanim sekli, TSE’ye uygunlugunun kontrol edilmesi gerekmektedir. Ambalajin
tizerinde yer alan bilgiler 6z ve anlasilir olmalidir. Tiiketicinin aklinda olusabilecek soru

isaretlerinin giderilmesini gerekmektedir.

Ambalajin tliketicinin satin alma davraniginda bir pazarlama araci olarak nitelenmesi,
modern pazarlama anlayisinda, tiikketicilerin aligveris sekillerinde yasanilan degisimler
acisindan 6nem arz etmektedir. Bir slipermarkete girip, daha 6nce kullanmadigimiz ve
hakkinda ¢ok da bilgi sahibi olmadigimiz bir iirlinii sirf ambalajindaki ahenkleri
begenildigi i¢in aligveris torbasinda yerini almasinda ambalajin etkisi vardir. Siiphesiz
tek basina bir ambalaj {irlinii satin alinmasini arttirmayacagi gibi tiiketicinin olumlu

ilgisini ¢eken bir tirtinde kotii bir ambalajla satis devamliligi kazanamamaktadir.

Ambalaj icerisinde yer alan iiriinle desteklenmelidir. Uriine verilen énem kadar
ambalajina da ayni degerin verilmesi gerekmektedir. Calisma toplamda dort bolimden

olusmaktadir;



Calismanin birinci bolimii giris ile baslar ve ambalajin temel kavramlarindan
bahsedilmektedir. Ambalajin geg¢misten gilinlimiize kadar olan gelisim ve degisim
siirecleri ele alinmaktadir. Ambalajin toplumlar ve tiiketiciler nezdinde Onemi
aciklanmaktadir. Ambalajin gegmisten giinlimiize tarihsel siireci ele alinmistir. Ambalajin
sahip oldugu o6zelliklerinden ve siniflandirilmast hakkinda bilgi verilmistir. Ambalajin
sahip oldugu fonksiyonlarin 6neminden ve her fonksiyonun ayr1 ayr1 ambalaja sagladigi
degerden bahsedilmistir. Ambalajda kullanilacak olan malzemelerin tiriine gore dogru bir
secimin gerceklestirilmesinin {irlinlin korunmasi ve tiiketiciye saglikli bir halde

eristirilmesindeki 6nemi hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde; ambalaj tasarimindan bahsedilmektedir. Giiniimiizde
ambalajin sadece iiriinii koruyup saklamasinin yani sira kreatif bir yoniiniin bulundugu ve
bu yoniin markalar ve tiiketiciler arasindaki 6neminden bahsedilir. Ambalajin satis
arttirict  etkenlerinden biri olan rengin, tiliketicilerde ilgi uyandirarak {iriiniin
pazarlanmasindaki etkisi hakkinda bilgi verilmektedir. Renklerin psikolojik etkilerinin
tiiketicilerin iiriinleri satin almasindaki roliinden ve renklerin genel anlamlarindan
bahsedilir. Tipografide iiriin hakkinda bilgi verilmesinin yani sira tiiketici goziinde
olusturdugu estetik alginin 6nemi hakkinda bilgi verilmektedir. Tiiketici kavrami ve
tiikketicilerin davraniglar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Tiiketici davraniglarinin satin alma

davranigindaki birliginden bahsedilir.

Calismanin ti¢lincli boliimiinde; dogal ibareli {irtinlerin nitelikleri ve yapilar ile ilgili
bilgiler verilmektedir. Dogal ibareli iirlinlerin giiniimiizde tiiketici i¢in degeri ve
gelismesinden bahsedilmektedir. Dogal ibareli iiriinlerin temel 6zellikleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Tiketicilerin dogal ibareli {iriinlerin ambalajlanmasinda konvansiyonel
iirlinlere oranla daha fazla bilgiye sahip olmay1 talep ettiklerinden bahsedilmektedir.
Dogal ibareli iriinlerin pazarlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar iizerinde
durularak, dogal ibareli {irlinlerin Oneminin giliniimiizde giderek arttigindan

bahsedilmektedir.

Calismanin dordiincii boliimiinde; metodoloji ve uygulamadan bahsedilir. Caligmanin
evren ve drneklemi hakkinda bilgi verilir. Calismada kullanilan yontem ve arac1 hakkinda
bilgi verilmektedir. Calismada kullanilan frekans analizi T-Testi ve Chi square
analizlerinden yararlandigindan bahsedilir. Calismanin amac1 ve kisitlar1 hakkinda bilgi

verilmektedir. Calismada bulgular ve yorumlar hakkinda bilgi verilmektedir. Caligmanin



demografik 6zelliklerinin analizi hakkinda bilgi verilmektedir. Dogal ibareli gida iiriin
ambalajlarina yonelik algilari, dogal ibareli iirlin ambalaj 6zelliklerinin satin alma
kararina yonelik etkisine yonelik algilar1 ve dogal ibareli {irtinlerin ambalajlarinin Giriinii

korumasi tiiketicilerin satin alma davranisina yonelik algilar1 analiz edilmistir.



BIiRINCi BOLUM: AMBALAJIN TEMEL KAVRAMLARI

Ambalaj i¢inde barindirdigit mamulden farkli bir 6ge ve nitelik olarak degil, mamuliin
kendisi olarak nitelendirilmesi gerekmektedir. Ambalaj, i¢inde barindirmis oldugu

mamuliin iglevsel ve hissel anlamlarinin biitiinliiglinii olusturmaktadir.

1.1 Ambalaj Tanimi

Ambalaj kelimesi; Fransizca ‘emballage ’den tiiretilerek Tirk¢eye gegmistir.
Kelimenin etimolojik tanimlanmasi, ge¢misten gilinimiize kadar var olan ambalaj
kavraminin anlamlandirilmasin da katki saglamaktadir. Ambalajin genel geger bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu duruma birden fazla unsur sebep olmaktadir. Bu sebeplerden en
miithimleri sosyal tiiketim rutinlerinin, tiiketici satin alma tutum ve davraniglarina farkl
sekillerde tesir etmesi olarak gosterilebilir. Bu sebepler de ambalajin sekil ve
tasarimlarinda yoresel farkliliklara sebep olmasina ve ambalajin birgok farkli taniminin

bulunmasina etki etmistir. (Erdal, 2019:2).

Ambalajin literatiirde birden fazla tanimi yapilmaktadir. Tirk Dil Kurumu Tiirkce
ligatin da ambalaj; bir iiriinii kaplamay1 saglayan kagit, ahsap, plastik nesne gibi bir
materyal bi¢im olarak tanimlanmaktadir. (Dil Kurumu, 1988, s.62). Genel bir tanim ile
ambalaj, Uriinii ham madde halinden isleyip, tiiketicinin satin alma siirecine kadar
tanitilmasi ve {irlinde herhangi bir dogal veya fiziksel zarar olusmadan korunabilmesi

stireci olarak ifade edilebilir. (Erdal, 2009).

Ambalajin literatiir de yapilmis bir diger taniminda ise; bir Uiriinii i¢ ve dis etkenlere
karst gozeten, muhafaza edip, depolayan, tasiyan, iirlin hakkinda tiiketiciye gerekli
bilgilere verip, lansmanini saglayan ve pazarlama asamasini kapsayan bir biitiinii ifade
etmektedir. (Kocamanlar, 2009, s.34). Kisacas1 ambalaj; elde edilen iiriine kars1 olusacak

tahribat engelleyebilmek icin ortaya konulan bir giysi formuna sahip olmaktadir.

Ambealaj, bir iirliniin ham madde halinden islenip, tiikketiciye ulastirilip pazarlamasinin
gerceklestirildigi ana kadar olan siirecin en 6nemli adimlarindan biridir Ambalaj bir
mamuliin korunabilmesi ve muhafaza edilebilmesi amaciyla bir veya birden fazla farkli

materyali i¢inde barindiran bir bi¢im olarak ifade edilmektedir. Ambalaj iginde muhafaza



ettigi uriinii cesitli dogal sebeplerden sicak, soguk, yagis, nem gibi faktorlerden
etkilenmemesi i¢in bir nevi kalkan gorevi gérmektedir (Tek, 1999: 372).

Ambalaj tiriiniin hem i¢ hem de dis yapisin1 muhafaza etmeyi saglamasinin yaninda
iirtiniin, marka ve igerik bilgilerine de ulasilmasini da saglamaktadir. Ambalaj igerisinde
yer alan iiriinden ayr1 degerlendirilmesi dogru olmamakla birlikte, {irtinle beraber biitiin
olarak nitelendirilmesi gerekmektedir. Ambalaj, i¢cinde barindirdigi mamuliin islevsel ve
ruhsal yararinda bizzat etkin rol oynamaktadir. Bu sekilde tiiketicinin aklinda, ambalajin
gorsel bir anlayis niteliginin olusmasinda katki saglanmasi amacglanmaktadir. Bu
perspektifle anlamlandirildiginda bigim, imge, amblem, sembol renk, gorsel ve materyal
bir biitlinliikle yalin bir sekilden daha genis bir anlam derinligine sahiptir. (Meyers ve

Lubnier 2004).

Ambealaj tiiketicinin gdéziinde merak edilmeli, farkindalik saglamals, {iriiniin nitelikleri
hakkinda aliciya bilgilendirilmeli, tiiketiciyi kendisine inandirmali ve tiiketicinin aklinda
tirtin hakkinda pozitif bir algi olusturulmalidir (Dilber, Dilber, & Karakaya, 2012) Ayrica
ambalaja verilen deger, lirliniin markasina ve kurum kimligine verildiginden bir biitiin
olusturmaktadir. Ambalaj bir yandan iireticiler i¢in ekstra bir maddiyat arttiran bir faktor
iken, diger taraftan tiiketicinin benzer iiriin grubuna sahip binlerce {irlin arasindan farkini

ortaya cikarip, satin alma karari verilmesini saglayan en dnemli etkendir (Erdal, 2019:2).
1.2 Ambalajin Onemi

Ambealaj ortaya ¢iktig1 ilk andan bugiine kadar her zaman kendini farklilagtirmis ve
her daim 6nemini daima belli etmistir. Ambalajin en temel amaci, i¢inde bulundurdugu
irtinii muhafaza etmesidir. Bu amaciyla beraber igerisinde barindirdig: {irlinii alicisina
ulastirma amacimi yerine getirmektedir. (ASD Biilteni, 2011: 43). ilk ortaya ¢iktig
zamanlar da yalnizca sahip oldugu tiriinii muhafaza etmek, sakinmak gibi birincil sebepler
icin kullanilirken, degisen ve gelisen yasam kosullar1 ve tiiketicilerin isteklerinin

farklilagmasi sebebiyle dnemi giiniimiizde kullanilan bigimi farklilagmigtir.

Ambalaj, birbirlerine benzeyen ya da ¢ok es 6zelliklere sahip iiriinlerin tiiketiciler
tarafindan ayirt edilmesinde en 6nemli etken oldugundan, iiriinler hakkinda ki olumlu ve
olumsuz diislincelerin ayriminin ortaya konulma asamasinda Onem tasimaktadir.
(Mentzer, Schwartz, 1985: 963). Ambalaj neredeyse iiriinii bir giysi gibi korur. Uriin

igeriginin kaliteli olmasina dogru orantili olarak, dis kiyafetinin de 6nemli olmasi



tiiketicinin satin alma karar1 vermesinde etkin bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde
toplumlarda, seri aligveris yapma neticesinde ¢ok fazla bir ¢ekisme gerceklesmektedir.
(ITO, 2004:50). Bu cekismeyi firsata cevirmek isteyen firma sahipleri ambalajin giiciinii
kavrayip, lirtin ambalajlarinda benzer iiriin gruplarindan kendilerini ayiracak degisiklikler

ile lirtinlerine yeni bir goriiniis katmak i¢in ¢abalamaktadirlar. (Underwood, 2003: 62).

Bir pazarlama unsuru olan ambalajin ehemmiyetinin artmasinda bir¢ok farkli unsur
bulunmaktadir. Teknolojinin artmasiyla birlikte olumlu anlamda degisen pazarlama
diistinceleri, tiiketicinin self servis satis uygulamasina olan talebi, biiyilk magaza
isletmelerinin sayilarinin artmasi, is hayatinda yer alan kadin ¢alisan oranindaki ytikselis,
tiiketici geliri ve faydalarinda ki artislar, ambalaj sanayisinde globallesen ilerlemeler,
ekonomide yasanilan durgun zemin, marka fazlalasmasi ve iktisadi refahlagsma gibi

etkenlerden dolay1 ambalaj sektorel agidan 6nemli bir konum saglamaktadir (Ayar, 2008).

Resim 1: Ambalajin markalarin taninirlig1 agisindan onemi

Glinlimiizde ortaya ¢ikan farkli marka veya firmalar arasindaki yarisin ¢ogalmasi
ambalajin, tiiketiciye iiriin hakkinda bilgi verme islevi giderek daha 6nemli bir hale
gelmistir. Ambalaj, yalnizca iirlinii tanitmasinin yani sira markanin tiiketici zihninde
olugsmasinda da etkin bir rol oynamaktadir. Bu sebepten dolay: tiiketiciye en etkili
ulagabilme kaynaklarindan biri olan ambalaj markalar i¢in vazgecilmez bir 6gedir. Birden
fazla {irlinlin bir arada satisinin gerceklestirildigi stipermarket raflarinda ambalajlar
bicimi sembol, renk uyumu gibi grafik tasarim unsurlari alicilarin ilgisini ¢ekmeli,

tiikketicilerin {iriinii denemesine bir sans verip satin almasin1 saglamalidir. Uriinlerin



kendine has bir 6zgiinliikte olmasi ne kadar onemliyse, ambalajin kendine has bir

Ozgiinliikte olmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir. (Karafakioglu, 2006: 132).

Ambalaj iiriiniin tanitilmas1 asamasinda &nemli bir etkene sahiptir. Uriinle ilgili yapilan
pazarlama arastirmalari baglaminda ambalaj, bugiin 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ambalaj bir taraftan tretimi, diger bir taraftan da pazarlamaya tesir eden bir etkendir.
(Mucuk, 2009: 149). Birtakim firmalar, ambalaj1 sadece liriinlerini gézeten ve basitlik
saglayan bir faktor olarak gormektedir. Hakikat olaraksa ambalaj, miilk siyasetinin bir
baglamidir, pazarlama agisindan bu 6nemi g6z ardi edilmemelidir. (Cemalcilar, 1999:

120).
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Sirketlerin ambalajlarini sadece islevsellik acisindan degil, ayni zamanda
pazarlama ve satis agisindan da g6z 6ntinde bulundurmalar gerekir.

Resim 2: Ambalajin markalarin taninirlig agisindan onemi

Tiiketiciler yasanilan teknolojik ilerlemeler ve buna bagli olarak gelistirilen yeni
platformlarla beraber kendilerini, bir tik ile biitiin magazalara kolaylikla ulasabildikleri,
bircok farkli segenege ulasabilecekleri bir aligveris diinyasinda bulmaktadir. Ambalajlar
da tam bu noktada tiiketicinin isteklerin ayak uydurup, karar verme siireglerinde etkin bir
rol oynamaktadir. Her {iriin kendi igerisinde farkli bir paketleme siireci gegirmesine
ragmen bir biitiin igerisinde de birlikte bliylime mevzusunda da ayni siiratle yol kat
etmektedir. Yasanilan teknolojik ilerlemeler ve buna bagli olarak gelistirilen yeni
platformlar, tiiketiciyi farkli bir alisveris deneyimi sunmasi ambalaja olan Onemi

arttirmaktadir (Cakici, 1987: 68).

Ulkemizde paketleme ve paketlemeyi destekleyici boliimlerde;

o

Bir mamulii fiziki ve kimyevi 6zelliklerine gore paketlemenin,



o

Ambalajin iizerinde yer alan agiklamalarin paralel bicimde yapisal ve grafik

teknikleriyle, farkl renklerle caziplestirilip belirgin olacak bi¢cimde techizi,

Donanim sartlara elverisli olacak ebatlandirmanin iiriiniin fiyat1 arttirmayacagi,
aksine Onemini arttiracagimi ve dagitim maliyetlerini diislirecegi artik net bir sekilde

anlasilmaktadir (Ayar, 2008).

1.3 Ambalajin Dogusu

Paketlemenin ilk ortaya c¢iktigi zamana yonelik net bir bilgi bulunmasa da
insanoglunun  varligiyla paralel bir Olgiide var oldugu disiiniilmektedir.
Ambalajlamanin, insanlarin 6nem verdigi kiymetli esyalara sahip olmalarindan kaynakli
ortaya ¢ikti1 varsayilmaktadir (Erdal, 2009: 27). insanlar, deger verdikleri bu esyalart
gozetme hissiyle beraber himaye etme, esirgeme ve biriktirebilmelerinde fayda
saglayabilmesi amaciyla bir ambalaja ihtiya¢ duymuslardir. Insanlar M.O 8000°1i yillarda
ilk ambalajlama formlari olarak, ‘yaprak, midye, kil comlek, aga¢ oyuklari, bez’ gibi saf
maddeleri kullandiklar diisiiniilmektedir. i¢i ¢ikarilmis su kabaklari, cesitli hayvanlarm
uzuvlarindan yapilan kaplar ve hayvan derileri su anda kullanmis oldugumuz ambalaj

formlarina kilavuzluk etmistir.

Resim 2: M.O kullanildigi ambalaj formlart

Ambalajin en temel gayesi olarak bir {irlinii korumak ve gizlemek oldugu diisiiniiliirse,
paketlemenin insanoglunun baslangiciyla birlestigi kanisina ulasiimaktadir. Insanlarin
yemedigi eti, igmedigi suyu koruyarak daha sonra tiikketebilmeyi saglayabilmelerinin yani
sira saklanmasina da elverisli kaplara sahip olmanin yollarin1 aramislardir. (Yenilmez,

2012: 42). M.O 1500°lii senelerde sir¢a sanayisinde yasanilan gelismeler Mezopotamya



ve Anadolu uygarliklarinda porselen alaninda yasanilan gelismeler iirlinlerin tasima

fonksiyonu ambalaja 6nemli bir konum saglamistir.

Resim 4: M.O ilk kullanilan ambalaj formu

Ambalaj; toplumdan topluma donemden doneme degisen istek ve gereksinimler
mecburiyetinde bir¢cok farkli fonksiyonel nitelige sahip olmustur. Sahip oldugu bu
degisimlerin temel amaglari, kisilerin gilindelik yasamlarinda kolaylik saglamaya
calismaktir. Eski ¢ag medeniyetlerinin, go¢cebe yasamdan yerlesik yasama ge¢melerine
bagli olarak iirettikleri mamulleri muhafaza etmeleriyle birlikte tagimalarinda kolaylik
saglayabilecek cesitli ambalaj formlarina ihtiyag duyulmustur. Urettikleri mamulleri
ticaret amaciyla dagitimini gerceklestiren Cin ve Roma imparatorluklari, Ortadogu’daki
dagitiminda farkli bigimlerdeki ambalaj formlarindan yararlanmis ilk ticari toplulugu
olarak ongoriilmektedir. (Becer, 2014: 28).

Resim 5: M. O zeytinyaginin muhafaza edilmesi icin kullanilan toprak amfora kaplar



Insanoglu, iirettigi iiriinii ve temin ettigi hayvansal gidalar1 muhafaza edebilmek,
esirgeyebilmek ve daha sonra da tasiyabilmek icin paketlemeye olan gereksinimleri
fazlalasmis, bu gereksinimleri karsilayabilmek i¢in bitkisel ve hayvansal maddelerden
olusan ‘cuval, sepet, poset, kese vb.’ liriinleri paketleme formu olarak yararlanmislardir.
Ayrica I. O 800’lerde mamuller sir¢a, kumas paketlerde muhafaza edilmekteydi. Yine 1.0
Misir uygarhiginda palmiye agact yapraklarindan olusturulan keseler, mamulleri

bulunduklar1 yerden bagka bir yere nakletmelerinde kolaylik saglamistir.

Milattan 6nce 2000’lerde dut agaci dallarindan kagit olusturan Cin medeniyetini bunu
yemeklerini muhafaza etmek amaciyla kullanmistir. Misir medeniyeti ise M.O 5000°’lerde
tahta kullanarak olusturduklar kaplarda yiyeceklerini korumuslardir. (Bayazit, 20006, s.
68). Misir medeniyetinde ortaya c¢ikan 1200 yy. cam malzemesinin ambalajda

kullanilmastyla cam yapimi kaplar ve bardaklar kullanilmaya baslanmistir.

Resim 6: . O 2.yy. dan kalma bir kdgittan harita gorseli.

Insanoglunun yerlesik yasam sekliyle beraber tarima basladiklarinda, elde ettikleri
mamuliin stoklanmasi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, farkli bolgelere tasinmasi gibi
problemler ile karsi karsiya kalmislardir. (jasa.nl). Bu sebeplerden dolay1 basit
formlardan olusan paketleme materyalleri aramiglardir. Basit formdan olusan ve
ehemmiyetli bir muhafaza amaglayan paketleme malzemeleri olarak amforalarin

kullanildig1 diisiiniilmektedir.

Ik ortaya cikis ideali; insanlarin temel ihtiyaglarindan fazlas1 olan yiyecekleri ve

icecekleri saklamak, depolamak ve muhafaza etmek amaciyla ortaya ¢ikmis olsa da daha
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sonra gelisen toplumsal, kiiltlirel ve iktisadi degisimler neticesinde daima bir degisim
yasamistir. Teknolojik gelismeler ile birlikte paketleme, formlar1 ve bigimlerine iligkin

yaklasimlar degisim yasanmuistir.
1.4 Tiirkiye’de Ambalajin Gelisimi

Ambalajin var oldugu giinden giiniimiize kadar olan siirecte; sekli, boyutu, tliretildigi
form, renk vb. gibi bir¢cok unsurlari i¢erisinde barindirarak ilerleme kaydeden paketleme;
kentlerde birey popiilasyonunun artmasi, mamul tiirlerinin ¢ogalmasi, iktisadi rekabet
zemini, tiiketici istek ve arzularinin ¢ogalmasiyla birlikte diinyanin hemen hemen yer
yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de paketlemenin yeri ve konumu olduk¢a ehemmiyet
kazanmistir. Tiirkiye’de 1923’te Cumbhuriyet’in ilaniyla beraber koklii bir degisim
slirecine girilmis, fen bilimleri ve sosyal bilim dallarinda pozitif anlamda onemli
gelismeler yaganmistir. Bu gelismeler ambalajin dizaynini da tesir etmis, 6zellikle harf
inkilabu ile birlikte ambalaj iistiinde yer alan Arapga harfler silinerek yerine Tiirkce harfler
kullanim1 saglanmistir (Kayhan, 2004, s. 58 ve Grafik Tarzlar, 1992, s. 1).

Ulkemizde 1927 tarihinde agilan Tiirk matbaasi, ilerleyen senelerde baski siiregleri
yayginlagmasina destek olup biiylimesine katki saglamistir. 1960’11 yillarda ise;
paketleme formlarini sirga, kagit, karton, selofan ve ahsaptan meydana gelmekteydi.
Ihracattan daha evvelleri iiriinlerin ambalajlanmasinda kutu, ahsap, sandik ve cuvallar
kullanilmaktaydi bu paketleme formlar1 disinda kalan formlar, fiyati pahali materyaller
olarak nitelendiriliyordu. Nihayet paketleme endiistrisinin ihracattaki ehemmiyeti 20.nci
yiizyil anlasilmis ve bu donemlerde farkli devletlerde paketleme enstitiileri olusturulma

adimlan atilmistir (Cengiz H. 1., 2019).

Ulkemizde 1997 de ‘Ambalaj Arastrma Merkezi’ olusturma faaliyetinde
bulunulmustur. Ulkemizde ambalaj piyasasindaki ilk gelisme, teneke kutu paketlemesiyle
kullanimt ile ger¢eklesmis olup bu gelismeye miiteakiben karton ve plastik paketleme
calismalan yiiriitiilmiistiir. Ulkemiz de 1980’lerinde basinda ilk defa pet sise iiretimi
gerceklestirilmistir. Bu {iretimle beraber kisa zaman igerisinde sivi {iriinlerin

paketlenmesinde pet sise kullanilmasi yayginlasmustir (Cengiz H. 1., 2019).
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Resim 7: Oluklu mukavva drnegi

Ulkemizde 1980’lerde ithali gergeklestirilen aliiminyum kutularda bu tarihler
icerisinde Ttretilme c¢alismalari baslanmistir. (Milli Egitim Bakanligi. 2011). 1954
tarihinde SEKA’nin Kocaeli izmit bdlgesinde konumlandirdig: tesislerinde ilk olarak
‘oluklu  mukavva’ imalathanesini iiretime gegcirerek iilkemizde ‘oluklu mukavva’
endiistrisi harekete gecirilmesi amaglanmis ve ‘oluklu mukavva’ endiistrisinin gelisme
kaydederek 6nemli bir konuma gelmesi 1981-1995 tarihleri arasinda yasanmistir. (Milli

Egitim Bakanligi. 2011).

Ulkemizde var olan ve son dénemlerde gelisme kaydeden, endiistri alaninda meydana
gelen farkli ziraat ve besin {irlinleriyle birlikte gida harici mamullerin amaca 6zgi
pazarlamasinda, bilhassa ihra¢ mamullerin paketlenmesi fazlaca ehemmiyetli bir durum
olusturmaktadir. Ayrica son zamanlarda igerisinde nihai mamuliin oldugu iiretim
piyasalarinda olusan iktisadi dalgalanmalar paketleme piyasasini da etkilemis olsa da
tilkemizde paketleme alanindaki ilerlemeler, var olan ambalaja gelistirme faaliyetleri,
uygulanan esas ve destekleyici iiriinlerle gerceklestirilmesi amaglanan ussallastirma ve
dogal yasama uygun tedbirler ile diinya piyasalarinda, bilhassa gelismis iilkelerde

calismalar siirdiiriilmeye devam ettirilmektedir.

Ulkemizde ambalaj, toplumsal yasantimizda énemli bir role sahiptir. Gegmisten
giintimiize gelen degisimleri ve gelisimleri ile birlikte, cagin sartlarina ayak uydurmakta
ve Uriiniin dagitiminda, {iriiniin dis etkenlere karsi korunmasinda en 6nemlisi tiiketicinin

taleplerine ¢6ziim yollar1 sunmaktadir.
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1.5 Sanayi Devriminden sonra Ambalaj Tarihi

1600’11 yillarda paketlemeye dair hayli noksanlik olmasina karsin, 1700l yillarda
paketleme tarihinin en 6nemli faktorii olan tasarim ve standartlasmayla beraber alaninda
uzmanlasilmasi gereken bir endiistri haline gelmistir. 1700’li yillarinin ortalarina dek
market raflarinda gida dahil, bircok farkli {irlin gaminin higbirinde iirtin hakkinda
bilgilendirince herhangi bir bilgiyle karsilagilmazken; ikinci yarisinin baglamasiyla
birlikte yavas yavas birden fazla ambalajin tizerinde {iriin hakkinda tanitic1 agiklamalarin
olmasi, ambalaj dizayninda yasanilan en 6nemli gelismelerden biridir. Yasanilan bu yeni

gelismeler ambalajin gelisimine katki saglamistir.
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Resim 8: Smith kardesler bogaz pastili

17. yy. ortalarina dogru gelindiginde Smith kardesler, olusturduklar1 biiyiikk cam
kavanozlarla piyasaya siirdiikleri taninmig bogaz pastillerini, ayn1 formla pazarlanan
sekerlerden farkliligi ortaya koyabilmek icin cam pastil kavanozlarinin {stiine, ufak
zarflarda kendi fotograflarimin bastirarak piyasaya siirmiiglerdir. Bu adimlar1 ambalajt
tirtinle beraber markanin da tanitilmasi agisindan yeni bir anlayis getirmesini saglamistir.
Su anda bile hala katlanir kartonla pazarlanan {iriinlerinin {izerinde yer alan fotograflari

marka degeri olarak kullanilmaktadir. (Klimchuk & Krasovec, 2012, s.9).

1700 ve 1800’1l yillar arasindaki degisimler ile beraber daha saglam bir paketleme
formu olarak kullanilan karton formlarin iiriini muhafaza etme o6zelliginden de

yararlanilmistir. (Becer, 2014). ‘Coca Cola’’ gorselinin yer aldigi mukavva kutular ile
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“Pepsi Cola’’ cam siselerin sattmi 1700’li yillarin sonuna kadar, kagit kutularin
tiretimini hizlandirici faktor olmustur. Zehirli materyalleri igerisinde barindiran tiriinleri
belirtebilmek i¢in uygun asamalarin olusturulmasiyla 1825 tarihinde aliiminyum
kullanimina geg¢ilmistir. Bununla beraber aliiminyum 1800’lii yillarin ilk yarisinda cam
siselerde kapak istihsal amaciyla da degerlendirilmistir. Bu degisimler ile beraber
Japonya ve Cin’in WTO da yer almasiyla ambalaj piyasasi yeni bir ¢aga adim atmuistir.

(Soroka, 1998).

1800’1 yillarda mamuller ile paketleme formlar1 ve dizaynlari igerisinde olusan bag
tarihsel gelisimi ehemmiyetini bildirmektedir. Bilhassa bu bag, alicinin belleginde
cogalarak {lirtin ve paketlemenin bir ve benzer bir anlam ifade etmesine kaynak
olusturmustur. (Klimchuk & Krasovec, 2006). “Markalasmanin giderek dnem
kazanmasiyla, ambalaj, ¢ogunlukla bir markanmin deger ve kisiliginin yasayan
goriiniimiinii olusturmustur” (Calver, 2007, s. 7). Bu kaniyla beraber paketleme hem
tiketiciler igin hem de markalar i¢in biiyiikk 6nem arz ederek ambalajin var olan

konumunu sekillendirmistir.

Resim 9: Metal ambalajlarda ‘‘Bonapart’’ esintisi

20.yy. ilk yarisinda; ABD ve Ingiltere ilk defa teneke kutu iiretimi yapilmustir.
(Becer,2014). Teneke kutu icat edilmesinden kisa bir siire zarfinda ¢esitli alkollii ve
alkolsiiz icecek endiistrisinde kullanilmaya baglanmistir. 1800°1i yillarda daha ¢ok sir¢a
metal ve mukavva ambalajlar tercih edilmekteydi. Fakat 1960’larda polimerin

yayginlagmasi ile ambalaj piyasasinda yeni bir donem baslamistir. Akigkan 6zellikte olan
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cesitli ‘yari-esnek’ sirgadan daha hafif nesne olan polietilen paketlemede (meyve suyu,
dondurulmus gida iiriinleri vb.) bilhassa kirilmaya kars1 dayanakl niteligi ile rahat bir
tasima imkan1 saglamasi sebebiyle piyasada tercih edilen bir form olarak
kullanilmaktadir. (Schueneman, 2008).

20.yy. ortalarinda artik bakkallarin yani sira stipermarketlerinde kurulmasi, ambalajt
‘sessiz’ bir satig eleman1 yapmistir. Kurulan bu yarisma durumu ile birlikte, markalar
rakiplerinden kendilerini bir adim daha 6teye tasiyabilmek, tiiketiciye kendini daha 1yi
bir sekilde anlatabilmek, {iriinii hakkinda net bilgileri saglayabilmek i¢in profesyonel
meslek dallart olusturmuslardir. Bu meslek dallarinin basinda ‘reklam danigmaniig,
ambalaj tasarimcilart ve marka yoneticisi’ yer almaktadir. ABD Bagkani John F
Kennedy, 1962 de yaptig1 bir sdyleyisi de olumlu anlamda degisen ambalaj piyasasinin
onemini vurgulamis ve tiiketicilerin sahip olduklart haklar1 hukuki olarak gozetecekleri

iN) ‘¢

dile getirmistir. ‘‘Fair Packaging and Labeling Act (Diiriist Ambalajlama ve
Etiketleme kanunu’’ ile beraber ambalajin iistiinde bulunan biitiin enformasyonlarin
hakikatini hukuki olarak yasalarla korumus, tiim kurum ve kuruluslarin ambalajlarini yeni

standardizasyon ile gekillendirerek ayarlama yapmasini saglamistir. (Becer, 2014: 36).

Resim 10: Giiniimiizdeki ambalaj ornekleri

21.yy. da ambalaj; markalarin tiiketici ile iletisiminde kilit rol oynamaktadir. Ambalaj
tizerinde yer alan; grafik tasarim, tipografi, renk vb. unsurlar {iriinii tiikketicinin goziinde
albenili hale getirebilmektedir. Ambalaj, tiiketicinin degisen istek ve arzularina gore
kendisini yenilemektedir. Bu sebepten ambalaj bulundugu toplumun kiiltiirel ve sosyal

yasantisindan kopmamaktadir. Giinlimiizde insanlarin ge¢mise nazaran daha yogun bir
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yasam slirdiirdiikleri goriilmektedir. Yasanilan bu tempolu yasamda ambalaj {riinii
stipermarket raflarinda rakip markalardan {irlinii bir adim 6ne ¢ikararak, tiikketicinin satin
almasini saglamaktadir. Giiniimiizde ambalajin sadece bir iriinii koruma, saklama ve
depolama gorevlerinin yani sira {iriinli pazarlayabilme yani da agir basmaktadir. Giigli
bir niteligi bulunan ambalajin satin almaya birebir katkist vardir. Igerisinde
bulundugumuz bu dénemde, ambalaj pek ¢ok farkli amag paralelinde sekillenmektedir.

Fakat giiniimiizde ambalajin yayginlasan prensibi ‘‘yalinlik’’ oldugu séylenebilmektedir.
1.6 Ambalajin Ozellikleri

Ambalaj hem seklen hem de iistiinde yer alan grafik dizayn, tipografi renk vb. ile
uzaktan fark edilebilecek bir biitiinliige sahip olmalidir. Tiketicinin hislerine
dokunabilme yeterliligine sahip olmasi da ambalajin en 6nemli niteliklerinden biridir.
Sahip oldugu nitelikler ile birlikte ambalajin insanlara benzer bir tabiata sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Bundan kaynakli olarak ambalaj ayn1 anda bir ya da birden fazla hedef

kitlesine ulagabilmektedir.
Ambalajin kapsamli niteliklerini agagida belirtildigi sekilde ifade edebiliriz:

e Ambalaj icerisinde yer alan iirlinii muhafaza edip, dis etkenlere kars1 korur.

e Uriinii tastyan, aktaran, kaplayan, kapatan, stoklayan ve ambalaji agip kapatip
tekrar eski formuna sahip olmasini saglamasini kolayca gerceklesmesini saglar.

e Uzerinde iiriin hakkinda tanitic1 bilgiler yer alur.

e Qrafik tasarim ilgi uyandirarak satin alam egilimine sebep olur.

e Uretim niteligi hakkinda bilgileri barindirir.

e Gorsel dizayn, renk tipografi gibi etkenler ile tiiketicinin dikkatini ¢ekip, tiriinii
rakip markalardan ayirt edilmesini saglar.

e Geri doniisiim saglayarak doganin korunmasini destekler.

e Uriinler arasindaki belirli bir standardizasyon olusturur. (Sen, 2007).

1.7 Ambalajin Siniflandirilmasi
Ambalajlar1 fonksiyonel islevlerine gore;

e Birincil ambalaj (i¢ ambalaj),
e ikincil ambalaj (dis ambalaj)

e Ugiinciil ambalaj (nakliye ambalaji1) olarak agiklanmaktadir.
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1.7.1 Birincil Ambalaj (i¢ Ambalaj)

Mamul, direkt i¢cinde barindiran, ana ilk ambalajdir. Mamul ile dogrudan temasi olan,
liriniin tiiketiciye pazarlanmasinda yararlanilan ambalajdir. Uriiniin niteligini ve iiriin
hakkinda kullanicilart bilgilerini kapsamaktadir. Uriiniin gevresiyle olan baglantisini
koparan ilk ambalaj olan birincil ambalaj, igerisinde bulundurdugu iiriinii dig ambalaj ve
nakliye ambalaja gore daha fazla taze ve hijyenik bir halde hazir olarak bekleterek raftaki

Omriinii korumus olur. (Aydar, 2010:13).

I¢ ambalaj iiriin ve kurum bilinirligi baglamida ehemmiyetli bir konumdadir. Birincil
ambalaj Uiriiniin tanitilmasinda ve iriiniin olumlu sonuglar almasinda etkin bir faaliyet
yiirtiitmektedir. Kimi zaman {iriiniin tanitilmasinda tek ve hayli 6nemli bir nitelige sahip
olmaktadir. Etkili bir bi¢ime, ebatta ve grafik tasarimini elinde bulundurmaktadir.
Ambalajin formu bi¢imi ve rengi alicinin tiriinii anlamlandirmasi agisindan ehemmiyetli
bir unsurdur. Ornegin Coca-Cola sisesi iizerinde logo belirtilmese bile sise tasarimindan
kaynakli olarak tiiketici tarafindan rahatlikla ayirt edilebilmektedir.

Ambalajlarin formlar ile birlikte lizerinde yer alan grafik tasarimlari olusturulmadan
once Uriinlin pazarlanmasi belirlenen hedef kitlenin sosyo-ekonomik diizeyini tahlil
etmelidir. Uriiniin hitap ettigi kitlenin niteligini baz alarak (geng-yasl, ucuz- pahalr) gibi

etkilerini g6z oniine alinmalidir.

Eindeklivetizunlu

Resim 11: Birincil ambalaja ornek; Ulker findikl iiziimlii siitlii kare cikolata
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1.7.2 ikincil Ambalaj (Di1s Ambalaj)

Ikinci ambalaj, bir baska deyisle dis ambalaj; birincil ambalaji muhafaza etmek icin
kullanilmaktadir. Ikincil ambalajin, marka ile tiiketici etkilesimi olusturabilecek bir
nitelige sahip degildir. Ikincil ambalajin yegane amaci, birincil ambalajin niteliklerinin
sagladigi unsurlar ile 5Snem arz etmektedir. Ornegin iiriiniin birincil ambalaji cam ise, iiriin
aktarilmasi ve taginmasi siirecinde tahribata ugrayabilir; ancak iiriinii korumasinda bir
ikinci ambalaja da sahipse zarar gorebilmeden muhafaza edilebilmesi kolaylikla saglamis
olur. Bununla beraber ikinci ambalaj iriinli muhafaza etmesiyle beraber iriiniin
depolanmasinda kolaylik saglamaktadir. Dig ambalaj iirlinli tagirken herhangi bir zarar
gelmemesi i¢inde kullanilmaktadir. D1g ambalajlar ¢ogunlukla iiriin uygulanacagi zaman

¢Ope atilmaktadir.

Concealer

Resim 12: Tkincil ambalaja 6rnek; Langmanni Makyaj Kapaticist
1.7.3 Ugiinciil Ambalaj (Nakliye Ambalaj)

Ugiinciil ambalaj; iiriiniin iiretildigi yerden tagmarak tiiketicinin bulundugu bélgeye
ulasmasinda kullanilan ambalaj tiirtidiir. Nakliye ambalajlar {iriiniin taginma sirasinda
olusacak masraflarin diisiiriilmesinde rol oynamaktadir. (Yenilmez, 2012:47). Genellikle
iirtiniin iretildigi yerden baska bolgelere dagitilmasin1 zahmetsiz bir hale getiren, i¢ ve

dis ambalajlar1 muhafaza eden ambalajlardir. (Arpaci vd., 1992: 89).
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Nakliye ambalajlar genellikle tiiketicilerin az siklikla gordiigli bir ambala;j tiiriidiir.
Nakliye ambalajlar genelde {irliniin dagitim ve depolanmasi siireclerinde goriilmektedir.
Ugiincii ambalaj, iiriiniin tasinmasinda kolaylik saglamasiyla birlikte fiziksel giigten
kazang¢ saglamasinin yaninda fuzuli bir ambalaj atig1 olusumuna da neden olmaktadir.
Ornegin kek, kahve ve temizlik malzemeler gibi iiriinler tasinmasinda kullanilan karton

kutular vb. (Arpaci vd., 1992: 89).

DANKEK / >

T . = ; L’;’é/ ¥
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Resim 13: Ugiinciil ambalaja ornek; Ulker Dankek 8Kek Duble Cikolatall
1.8 Ambalajin Fonksiyonlar:

Ambalaj egemen oldugu islevler ile, tiiketici ve endiistri piyasalarina gore degisik
niteliklerle donatilmistir. Endiistriyel yararlar saglayan ambalajin islevleri tirlinii
muhafaza etmeyi, saklamay1 biriktirme faaliyetleriyle beraber hizli bir sekilde nakliye

ederek tirlinleri bir arada tutulmasini saglamaktadir. (Murphy & Knemeyer, 2016).

Ambealajin en temel fonksiyonu; liretici ve tiikketici arasindaki iletisimi kurmak, iiriiniin
rahatca acilmasini, tahribata ugramamasini ve iriinii korumasinin yam sira, iirlin
hakkinda bilgi vermesi, grafik dizayninin etkili olmasi, fonksiyonel ve dogal diizeni
bozulmasini 6nleyecek materyal ve donanimlara sahip olmasi gerekmektedir. Ambalaj
iirtiniin konumlandirilmasinda etkili bir rol oynamaktadir. Ambala;j {iriinii pratiklestirip,
tiketici goziinde daha giivenilir yaparak, rahat bir sekilde kullanim kolayligi
saglamaktadir. (Pride ve Ferrel, 1987:222).

Giinlimiizde markalarm {riinler arasindaki rekabetlesmelerinin biiyilk oranda

ambalajlar iizerinden gerceklesmektedir. I¢inde bulundugumuz dénemde ozellikle self-
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servis uygulamasinin yayginlagsmasiyla beraber, satiscinin gorevi ¢ogunlukla ambalaja
gecmistir. Bu durumda ambalajin birtakim islevleri gerceklestirme yilikiimliliigiini

dogurmustur.

Ambalajin var olan bu fonksiyonlariin yetersiz kalmasi iriinleri piyasada tutuma
stirecini sekteye ugratabilir. Ambalajin iglevleri birgok kaynakta farkli bir bicimde ele
almmus olmasiyla beraber, en yaygin islevleri bunlardir (Islamoglu,1999:345-346):

1.8.1 Ambalajin Koruma Fonksiyonu

Mamuliin muhafaza edilmesi ambalajin en temel fonksiyonlarindan biridir. Ambalaj
icerisinde yer alan mamuliin tiiketiciye hasarsiz bir halde iletilmesini saglamaktadir.
Ambalajin taginmasi, saklanmasi ve raflara yerlestirilmesi asamalarinda olusabilecek
hasarin minimum diizeye indirilmelidir. Paketlenmis mamuller, tiikketiciye varinca kadar
sayisiz tasinma, dagitim ve transfer islemleriyle karsilar. Bu islemler esnasinda
paketlemenin maruz kalabilecegi dogal ve cevresel faktorlere (hava degisiklikleri,
rutubet, oksitlenme, eksimesi, iriiniin hasar gormesi) vb. faktorlere karst mamuli

muhafaza etmesi gerekmektedir.

SEFTALI
« Nektart

Resim 14: Ambalajin Koruma Fonksiyonuna gore gida iiriinleri

Insanoglunun {irettikleri iiriinleri paketledikleri ilk giinden beri temel amaglari,
mamuliin nakledilmesi esnasinda ¢evresel etkenlerden sakinmak ve ambalajin igerisinde

bulunan mamuliin son kullanma tarihinde dek diriligini ve tazeliginin bozulmasin
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engellemek olmustur. (Rundh, 2009). Paketleme mamulii arz zinciri siiresince muhafaza
etmekle ylikiimlidiir. Mamullerin iretildigi yerden farkli bir bolgeye taginilmasi
asamasinda tahribat olusumunu engellemesinde paketlemenin koruma fonksiyonundan
faydalanilmaktadir. Uriinlerin 6zellikle nakliye ambalajlarin  dagitimi  sirasinda
olusabilecek zararlari en aza indirgemeyi saglanmasi amaglanmaktadir. (Simms & Trott,

2014).

Ambalajin koruma islevi yalnizca igerisinde yer alan iirlinii degil, {iriine sahip olacak
tiketicinin de korunabilmesini kapsamaktadir. Ambalajin  koruma islevini
kapsayabilmesi i¢in iginde barindirdigi irline karsi uygun bir ambalaj formu segilmelidir.
Gerekli uygunluga sahip bu formlar ile, mamuliin kullanim tarihi uzatilarak olusabilecek
olan israfin Oniine gecilmesini saglanacaktir. Ambalajin koruma fonksiyonlari igin,
mamul ve ambalajin kimyasal bir tepkime olusturmayacak materyalden iiretilmesi
zorunludur. Asetik asit niteligine sahip tursu igin cam, sicak havalardan etkilenmemesi

icin meyve sulari iginde de karton formda ambalaj kullanilmasi gerekmektedir.
1.8.2 Tasima Fonksiyonu

Ambalajin bir diger fonksiyonlarindan biri olan tagima iglevi, koruma fonksiyonu
ile beraber ele alindiginda, koruma fonksiyonu gosterilen basar1 paralel olarak tagima
fonksiyonunda da saglanmis olmaktadir. Tasima fonksiyonunun en temel gayesi,
tireticinin tirettigi nihai tirtinii alicinin bulundugu yere sorunsuz bir sekilde varabilmesini
saglamaktir. Ambalajin tasima fonksiyonunda, {riin herhangi bir zarar gérmeden
tilkketiciye ulagsmalidir. Cogunlukla iirliniin taginmasi asamasinda ambalajin ve mamuliin
aliciya tahribatsiz ve kusursuz bir halde elinde olmasini saglayabilmek igin nakliye

ambalajdan yararlanilmaktadir.

Ambalajin tasima asamasi esnasinda kolay bir sekilde durabilmesi i¢in; dengeye
agirliga, form ve ebatta sahip olmasi gerekmektedir. Bu hem iiretici hem distribiitor hem
de tiiketici konforu acisindan énem arz etmektedir. Ornegin tiiketici siklikla tiikettigi bir
iirlinlin ambalajinin yaninda bulundurmak isteyebilir, canta ya da elinde tasiyabilecek
boyutta olan ambalajlanmis iiriinler tasinmas1 daha zahmetsiz oldugundan tiiketici bu

formdaki triinleri kullanmaya 6ncelik verebilmektedir.
Ambalajin en temel tasima fonksiyon nitelikleri su sekildedir;

e Ambalajin ebadi
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e Ambalajin formu
e Ambalajin minimum diizeyde yer kaplamasi
e Ambalajin tasinmasinda agirliga sahip olmasi

e Ambalajin kolay tasinmasinda saglayacak bazi niteliklere sahip olmalidir (kulp

vb.) (Albayrak, 2000: 22).

Ambalajin tasima islevini eksiksiz bir sekilde olusturabilmek i¢in belirli niteliklere
sahip olunmasi gerekmektedir. Belirli niteliklerin gergeklesmemesi tiretici, distribiitor ve
nihai tiiketici baglaminda problem teskil edebilmektedir. Ambalajin tagima
fonksiyonunun ‘mamul-mekan’ baglantis1 yoniiyle 6nemli bir konumdadir. Ambalajin
tagima islevi mamul-mekan iligkisindeki degerini yiikseltmesini saglamaktadir. Bununla
beraber ambalajdan olusabilecek giderlerinde asgari Olgiide tutmada kolaylik

saglayacaktir.

Resim 15: Ambalajin Tasima Fonksiyonuna gore gida iiriinleri

Ambalajin ne kadar kullanilacagi da ambalajin tasima islevi baglaminda 6nem arz
etmektedir. Ornegin tiiketici dort litre sivi yagi tek seferlik kullanmilmayacagi ve
cogunlukla yapacagi yemeklerde kullanacagi icin, yaninda tasimasi kendisine kolaylik
saglamayacaktir. Ancak bir litre siviyag daha kolay yaninda tagiyabilmesi kullanim

kolaylig1 saglayacaktir.
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Ambalajin taginma sirasinda uygun forma sahip tiriinlerin kullanilmas: gerekmektedir.
Nihai tiiketici bir ya da birden fazla aldig1 iiriinii bagka bir mekana tasimak istediginde,
kolaylikla, zahmetsiz ve konforlu bir tasima gerceklestirmek i¢in c¢anta, kutu, poset,
torbaya gereksinim duymaktadir. Giiniimiizde ¢evre kirliligine neden olmasi sebebiyle

poset yerine bez torbalar, ¢antalar veya file kullanilmaktadir.
1.8.3 Depolama Fonksiyonu

Ambalaj, tiriinii kaplamasinin ve muhafaza etmesinin yani sira, ayni zamanda tiriiniin
stoklanmasinda etkin rol oynamaktadir. Ureticinin {irettigi iiriiniin artanini, market vb.
yerlere bulunan {iriiniin yerine kendisi gecinceye dek (mamuliin aliciya varincaya dek
bekletildigi rafta) alicinin mamulii son kullanma tarihine kadar herhangi bir tahribata
ugramadan, eline ulagsmasini temin eden en temel ambalaj fonksiyonlarindandir.
Ambalajin depolama islevinin gayesi, (riinii tiiketiciye ulagmasini saglamak ve

ulastiginda iiriin tikkenene kadar uygun sartlarda saklanabilir olmaktir.

I

1

o
2.4

Resim 16: Ambalajin Depolama Fonksiyonu

Depolama, her seyden 6nce 6nemli bir maliyete neden olmaktadir. Bu maliyetler;
eleman ve destekleyici vasita (ving, paket vb.) bulundugu yerin kira bedeli ve onarim
fiyatlandirilmas1 baglica fiyatlandirmalardir. Depodan faydalanma, paketlemenin
formuna ve materyaline gére degisiklik saglamaktadir. Uriinlerin iist iiste veya yan yana
konumlandirtyor olmasiyla beraber farkli materyallerden iretilmis  olmasi
depolanmasinda 6nemli bir faktor olusturmaktadir. Ornegin, paslanabilir 6zelliklere sahip
triinler ile gida {rlnlerinin depolanmasi ayr1 bdolgelerde konumlandirilmaktadir.

Kolaylikla hasar gorebilecek kagittan olusturulan iirlinlerin ambalajlarini {ist iiste
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saklamak dogru olmamakla birlikte, Giriniin niteligini bozmayacak elverisli depolama

kosullar1 saglanmalidir.

Aligveris merkezlerinde market raflarinin yerlestirilmesinde {iriinlerin nitelenmesinin
uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Uriin ambalajlart market raflarina diizenli bir sira
ile dizayn edilerek nihai tiiketicini sorunsuz bir halde ulagabilmesini saglanmasi
gerekmektedir. Ambalaj, iiriinii tikketiciye iletmesi ve iiriinii korumasinin yani sira son
kullanma tarihine kadar iirlinlin tazeligini de gilivenceye almalidir. Ambalajin
materyalinin yani sira formunun niteligi de ambalajin depolanmasi 6nem arz etmektedir.
Kare ve dikdortgen forma sahip olan ambalajlar yuvarlak forma sahip olan ambalajlara

gore depolanirken yer kullaniminda daha avantaj saglanmasini saglamaktadir.
1.8.4 Bilgi Verme Fonksiyonu

Ambalajin bilgi verme islevi, nihai tiiketiciye iirlin hakkinda kisa 6z ve tanimlanabilir
olmalidir. Ambalaj {iriiniin igerigi ve yapis1 hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir. Uriin
hakkinda bilgi verme islevinde ¢ogunlukla etiket kullanilmaktadir. Etiketler triiniin
icerigi hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmesinin yani sira 6zel sektdr kurumlar1 ve kamu
acisindan ehemmiyeti yiiksek bir durumdur. (Ozgiil ve Aksulu, 2006:1). Ambalajin
tilketiciye sagladigi en onemli faydalardan biri bilgi verme fonksiyonu olusturmaktadir.
Tiiketiciye iiriinii nasil kullanacagi, ne zamana kadar saklamasi gerektigini, icerigini
olusturan bilesenleri, liretim yeri ve iretici firma hakkinda bilgiler sunarak tiiketiciye

tirtin hakkinda bilgiler verir. (Berkowitz ve digerleri, 1994:338).

Uranan kullarm

Ek bilg/Kullarm klavuzu

Oronin igerik listesi

cetim tarihi
ya da agildiktan sonraki
kullanim saresi

Resim 17: Ambalajin Bilgi Verme Fonksiyonu
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Tiiketici ve iiriin arasindaki birebir iletisimi saglayan ambalaj oldugundan, tiiketiciye
verilmek istenilen bilgiler, mesajlar net olmalidir. Ambalajin iizerinde yer alan bilgiler
dogrultusunda markalar tiiketici ile {iriin arasinda bir iliski kurmay1 amaglar. Olusan bu
bag1 kurum itibar ve imajin1 da etkileyecegi i¢in, ambalajin bilgi verme fonksiyonu kilit
bir rol oynamaktadir. Cogunlukla ambalajlarin {izerinde iiriin hakkinda bilgileri i¢eren
etiketler kullanilmasa da kimi zaman ambalajin iizerine direk olarak bilgiler islenerek

nihai tliketiciye {iriin hakkinda bilgilendirilmesi saglanilmaktadir.

Ambalajda kullanilan formlar ile de iiriin hakkinda bilgi verilebilmesi miimkiindiir.
Ornegin, cam ambalaj formlarmin icine konulan {iriinler camin seffaf yapisindan &tiirii
disaridan kolaylikla goriilebilecegi i¢in bilgi verme islevini gorsellik yolu ile
gerceklestirebiliyorken, cam bir kavanozun icine konulan sekerin tuz ile karistirilma
ihtimalini ortadan kaldirabilmek i¢in cam yiizeyin zeminine etiket yapistirilarak tiriiniin

ismi belirtilmelidir.

Tiiketici davraniglar1 tek tiplestirilemeyecegi i¢in her tiiketicinin iiriin hakkinda
rahatlikla istedigi bilgilere ulasabilecegi bir iirlin agiklamasi yapilmalidir. Kimi tiiketiciler
aligveris yapmayi iiriin ile ilgili detayl bilgi almaktan hoslanirken, kimi tiiketiciler tam
tersi davranisg yuriitebilmektedir. Kimi zaman tiiketiciler iiriin hakkinda edindikleri
bilgiler neticesinde, iiriin satin alma konusunda kararli bir davranis gosterirken, tam tersi
olarak bazi tiiketiciler {irlin hakkinda degerlendirme yapabilmekte kararsiz
kalabilmektedir. Bu sebepten ambalaj her insan profiline uyabilecek etkili kisa ve 6z
aciklamalar ile iiriin hakkinda bilgi vermesi gerekmektedir. Tiiketicilerin akillarinda iiriin

hakkinda olusan veya olusabilecek sorularin ¢éziimiine katki saglanmasi istenmektedir.
1.8.5 Kolaylik Fonksiyonu

Uriiniin bir yerden baska bir yere ulastiriimasi, stoklanmast, iiriiniin kullanim rahatlig,
iirtinii kolayca acip kapatabilme, tiiketicin rafta {iriine kolaylikla ulagabilmesi ambalajin
kolaylik fonksiyonlarindan en temel 6gelerindendir. Kolaylik fonksiyonu mahsuliin
yetistirilmesinden, nakledilmesine, muhafaza edilip tiiketiciye ulagsana kadar devam eden
bir siireci igerisinde barindirmaktadir. Hatta farkli dl¢iilerle iirliniin satisin1 saglamak igin
tirlinlin boyutlandirilmasinda gesitlilige gidilip kullanim kolaylig1 saglamasinin yani sira,

tirlintin kullanilabilirligini arttirmasi da pazarlama yoniinden ehemmiyet tagimaktadir.

25



Eskiden ambalajin en temel gayesi {iriinii koruyup muhafaza etmekten, giiniimiizde bu
amacin yaninda ambalajin iiriine saglamis oldugu kolaylik islevi de 6nem arz etmektedir.
Ambalajin iirlinli korumasiyla beraber tiiketiciye kullanim kolayligi saglayabilmesi
isletmelerin marka imajlara katki saglamaktadir. Ekonomik istthdamin biiyiik bir
kismini olusturan kadinlarin is hayatinda etkin faaliyet gostermeleri ve kiiresellesme
yonelim ambalajin kolaylik fonksiyonunu dnemini arttirmaktadir. Ingiltere’de yapilan bir
calismada; tiiketicilerin zaman tasarrufu saglayabilmek amaciyla ambalajlarda kolaylik
fonksiyonunu aradiklar1 sonucuna ulasilmistir. Tiiketiciler gerek is hayatlarinda gerekse
0zel yasantilarinda, kisa zamanda bir¢ok farkli alana yetisebilmek i¢in kisith yiyecek

zamanlarini daha kolay agilip kapanabilen iiriin ambalajlarini tercih etmektedirler.

qu Protein I : N
Dogal Aveild

Klasik
Akdeniz Mucizesi

Resim 18: Ambalajin Kolaylik Fonksiyonu

Eskiden konserve iiriinlerin ambalajlarin1 makas, bicak vb. kesici aletler ile kolay
olmayan bir halde agabiliyorken, su an teknolojide yasanilan gelismeler ile beraber
konserve iirtinlerin kolaylikla acilabilen ambalajlarin iiretilmesi sayesinde tiiketicilere

konfor saglamaktadir. (Islamoglu, A.H, 1999: 348) .
1.8.6 Fiyat-Miktar Ayarlama Fonksiyonu

Baglarda ambalaja zorunlu olmayan bir maliyet tutumuyla yaklasilirken gliniimiizde
iriine katmis oldugu deger ve 6nemi anlagilarak ambalajin gelisimine katki saglayacak
adimlar c¢ogaltilmistir. (Cakici, 1973: 35). Ambalaj iirlinlin iiretilmesine ek ayrica
fazladan bir maliyete sebep olarak, fiyatlanmada artisa sebep olmaktadir. Ambalajin

tilketicinin karar verme asamasinda birebir etkisi bulundugundan kimi zaman reklamdan
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daha ¢ok ambalaj tasarima yatirim saglanmaktadir. Dolayisiyla ambalajin fiyatlandirma

hususu isletmeler i¢in 6nemli etken olmamasi gerekmektedir.

Resim 19: Fiyat-Miktar Ayarlama Fonksiyonu

Giliniimiizde iiriiniin fiyatinin olusturulmasinda tiiketicinin memnuniyeti, marka
sadakati, isletmelerin tiikketiciyle kurduklari iletisim 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiiketiciler iirlinleri satin almadan 6nce benzer {iriinler ile fiyat kiyaslamasi
yapmaktadir. Bu sebeple fiyat markalar i¢in rekabet unsuru haline gelmektedir.
(Kocamanlar, 2009, s. 36). Ayrica ambalajin miktarin1 degistirerek fiyat degisikligi
yapilabilmektedir. Ambalaj sayesinde liriin fiyatlarin1 asagida belirtildigi sekilde ifade

edebiliriz:

e Ambalaj hacmini ayn1 birakarak iiriin eksilterek,

e Ambalajin boyutunu arttirarak, {iriin birim fiyatini arttirmak,

e Ambalaj boyutunu kiigtltiip, {irtin birim fiyatin1 arttirarak,

e Ambalajin boyutunu arttirarak, {iriin birim fiyatini eksilterek,

e Ambalaj boyutunu kii¢iiltiip, {irlin birim fiyatin1 eksilterek,

e Ambalajin 6l¢iisiinii ve iirlin maliyetini azaltarak,

e Uriiniin miktar;, boyutu ve icerigi ayniyken, sadece paketlemeyi
farklilastinilabilir. (Tek, 1999, s.372°den aktaran Sur, Ozkavnar & Abbasoglu,
2016, s. 139)
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1.9 Ambalaj Malzemeleri

Ambalaj; materyal, form ve tasarim ile beraber meydana gelmektedir. Tiiketici satin
alma karar1 vermis oldugu iirtinii, kullanim ve goriiniis bakimindan degerlendirmektedir.
Ambalaj da malzemenin dogru segilmesi, triiniin muhafaza edilmesi, nakledilmesi,
depolanmas: tiiketicinin iirline yonelik satin alma kararmi etkileyebilecek en onemli
etkenleri olusturmaktadir. Ambalaji dayanikli bir malzemeden yapilmis olan iirlin
kullanim rahatlig1 acisindan ehemmiyet tasimaktadir. Ornegin cam ambalajlarin kirilma
thtimali plastik ambalajlara nazaran daha yiiksektir. Plastik ambalajlar ise kendi formlari
icerisinde sertlik ve yumusak malzeme farkliliklarina gore ayrilmaktadir. Sert plastikten
meydana gelen ambalajlar yumusak plastige oranla daha kolay kirilma ihtimaline sahip

olacaktir.

Ambalajin en temel amaci iiriinli en dogru malzeme ile bir araya getirip, tliketicinin en
rahat bir halde kullanilabilmesini saglayabilmektedir. Yumusak ve hesapli bir ambalaj
malzemesinin maliyete etkisi olabilme dngoriisiinden kaynakli tercih edilmesi dogru bir
tutum olmayacaktir. (Cakici, 1987: 36) Malzemenin dayanikli olmas1 kadar goriintiisii de
tilketici agisindan 6nem arz etmektedir. Ambalajda kullanilacak olan malzemelerin
cesitliligi tiiketici zihninde ¢esitli algilar olusturmaktadir. Degisen tiiketici davraniglarini
tespit edip, tiiketici istek ve arzularina gore ambalajlarda malzeme seg¢imi

gerceklestirilmelidir.

Ambalaj malzemelerinin esas yapisini sekil olustursa da bu seklin hangi materyal
kullanilarak tatbik edildigi de Oonem arz etmektedir. Materyal marka algisini, marka
beklentisini ¢esitli formlar ile ydnlendirilme niteligine sahiptir. Materyaller gorsel
haricinde dokunsal hislere tesir ettigi ig¢in, tiiketicilerin zihinlerinde kolayca
farklilasmayacak marka imajlar1 olusturmaktadir. Ornegin siirekli gérdiigiimiiz poset
formunda satilan makarna ile karton kutuda formunda satilan makarna arasinda farklilik
bulunmaktadir. Karton kutuda kullanilan {iriiniin daha giindelik olabilecek

malzemelerden ayri tutularak nitelendirilmektedir. (Stewart, 2007).

Ambalaj malzemelerini ge¢misten gilinlimiize teknolojinin gelismesiyle c¢esitli
varyasyonlarda evrilmistir. Gerek gida maddelerinde gerekse gida iiriinleri haricinde

ambalajlar birden fazla materyalin kullanilmasiyla daha saglam bir hale getirilmistir.
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Ambalaj materyalleri bes temel malzemeden olusmaktadir; Bunlar, cam, kagit-karton,

ahsap metal, cam ve plastiktir.
1.9.1 Ambalaj Malzemesi Olarak Cam

Gegmisten giinlimiize kadar ambalaj formlarinda kullanilan malzemelerden biri olan
cam, silisli kum ile farkli maddelerin birlesiminden elde edilmektedir. Cam malzemelerin
diger materyallere oranla daha kolay kirilmasi bir dezavantaj olarak goriilse de natiirel
olmasi, hijyenik ve saglikli olmasi, seffaf bir yapist bulunmasi ve geri doniistiiriilebilir
olmasi cami diger ambalaj malzemelerinden ayiran en temel nitelikleri olarak goéze
carpmaktadir. Bilhassa s1vi ve yari siv1 liriin ambalajlamalarin da cam kullanilmaktadir.

Kozmetik endiistrisi, Kimya ve ilag endiistrisin de cam malzemelerden yararlanilmaktadir.

plrmpb
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Resim 20: Ambalaj Malzemesi Olarak Cam

Cam ambalajlarin seffaf olmasi, ambalajin igerisinde bulunan iiriiniin tiiketiciler
tarafindan goriilmesi saglayarak tanitimini bizzat kendisi yapmaktadir. Glinlimiizde
agirlig hafif olan cam ambalajlarin iiretilip piyasaya sunulmasiyla cam iiriinleri satin alan
tilketicileri etkilemektedir. Eskiden 1 It"lik sise 1240 gr iken giliniimiizde 354 gr
agirhigindadir. Cam ambalajlar farkli ambalaj formlari ile birlikte birlestirilmesi, kullanim
faaliyetini arttirmaktadir. (Cakici, 1987:103). Cam ambalaj tiiketiciye giiven vermektedir.
Cam siselerin en 6nemli niteliginden biri de igerisinde yer alan tiriiniin lezzetini ve tadini

etki etmemektedir.
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1.9.2 Ambalaj Malzemesi Olarak Karton- Kagit

Kagit ve kagit hamuru sanayisi insanlikla gelisme gosteren yeryiiziinde en eski sanayi
dallarindan birini olusturmaktadir. Giiniimiizde kullanmis oldugumuz kagidin L.S ilk
yiizyilda Cin’de ortaya ¢iktigina inanilmaktadir. Kagidin hammaddesini olusturan odun,
pamuk, keten ve farkli lifli maddeleri bir arada karstirilarak kagit hamuru
olusturulmustur. Olusturulan bu siirecler kagidin fiziksel niteliklerini gelistirilmektedir.

(Kocamanlar, 2008: 15).

Gilinlimiizde karton-kagit ambalaj malzemesi teknolojik gelismeler ile birlikte degisim
ve gelisime ugramistir. Kagit ve karton ambalajlar natiirel ve siirdiiriilebilir olmas1
sebebiyle ambalaj piyasasinda en ¢ok kullanilan ve tercih edilen malzemelerden biridir.
Oluklu karton mukavva ambalajlar ise, genellikle tasima paketlemelerinde siklikla
kullanilan bir ambalaj tiiriidiir. Genellikle hesapli ve zahmetsiz islenen malzemeler

olmasindan 6tiirli paketleme piyasasinda en fazla secilen ve iiretilen malzemelerdir.

Resim 21: Ambalaj Malzemesi Olarak Karton- Kdgt

Giintimiizde teknolojik gelismeler ile kagit formlar1 da gesitlilik kazanmustir. Bu yeni
kagit formlardan iiretilen paketlemeler; igerisinde koruduklart mamulleri hava ve siviya
kars1 daha etkin bir kosulda korumaktadir. Kagit-karton ambalajlarinda degisen bu
gelismelerin farkeden tiiketiciler iiriin tercihlerinde kagit-karton ambalajlar1 tercih

etmektedir. (Cakic1 1987, 5.100).
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Kagit- karton ambalajlarin parlak ve piiriizsiiz bir dig goriiniisiiniin bulunmasi, diger
ambalaj formlarina gore daha ucuz bir fiyata sahip olmasi, arzu edilen boyutlarda iiretimin
ger¢eklesme imkanina sahip olmanin ve depolama kolaylik saglamasi kagit-karton ambalaj

materyallerini diger formlara gore daha Ustiinliik saglamaktadir. (Bayraktar, F. 2004: 8).
1.9.3 Ambalaj Malzemesi Olarak Plastik

Plastik ambalajlarin hammaddelerini cogunlukla petrol veya petrokimya kurumlarinda
olusturulan bir maddedir. Giliniimiizde ecza endiistrisinde, kozmetik endiistrisinde
endistriyel sanayi kollarinda sik¢a kullanilmaktadir. Plastik ambalajlar, daha kolay
ulagilmasinin yani sira ¢ok kolay fliretebilen bir malzeme oldugu i¢in pazarda sikca
kullanilip bir tercih edilen ambalaj malzemesi konumuna gelmistir. (Pagev, 2016: 5).
Plastik ambalajlar diisiik maliyetli ve kolay tasinan iriinlerdir. Birden fazla hammadde
biinyesinde barindan plastik ambalajlar giiniimiizde farkli {riin  gruplarinin
ambalajlanmasinda kullanilmaktadir. Plastikler 6zelliklerinden dolay1 kolaylikla istenilen
kaliba girebilir ve geri doniisebilmeye elverigli bir paketleme tirtidiir. Ambalaj

malzemesi olarak plastigin tercih edilmesini nitelikleri su sekildedir; (Erdal, 2009: 144);

e Uretimin kolay ve hesapli olmasi,

e Sicaklik seviyesinin uygunlugu,

e Nakledilmesinin basit ve kolay olmasi,

e Istenilen kaliba kolaylikla uygulanabilir olmast,

e Qeri doniisiime uygun bir materyale sahip olmasi.

Plastik maddeler sert veya yumusak, esnek veya seffaf olabilme niteliklerine gore
degisen cesitleri ve bunun saglamis oldugu yaygin kullanim alanlariyla ambalaj
malzemelerinde etkin olarak kullanilmaktadir. (Stewart, 2007). Sert ve esnek plastikler
olarak iki temel baslikta yer alan plastikler, kendi igerisinde farkli alt gruplara

ayrilmaktadir.

Esnek Plastikler Fleksibil olarak adlandirilan esnek ambalajlar, fil, folyo ve laminatlar
da ihtiyag¢ olacak kombinasyonlar: igerisinde barindirir. Esnek plastiklerin diger plastik
formlarina gore ayirt edici en onemli 6zelligi, ¢esitli plastiklerin niteliklerini kullanima

hazir tek bir tiriinde bir araya getirebilmesidir. (Stewart, 2007, s.68).

Sert Plastikler: Sert plastik siseler, her sise tiirii i¢in kullanilmakta olan gesitli plastik

ekipmanlariyla kaplari, kavanozlar ve tiipleri kapsamaktadir. Sert plastik cesitlerinin
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baslicalar1 baslicalar1 PET (Polietilentetrafltalat), PVC (Polivinilkloriir), ve PE
(Polietilen)’dir (Yenilmez, 2012).

Polietilen (PE): Giindelik yagsantimizda en sik kullandigimiz plastik g¢esididir. Gida
irlinleri, temizlik iirtinleri, otomotiv tirtinleri vb. bir¢ok kullanim sekline sahiptir. Geri
dontistiirilmiis Polietilen (PE)’den deterjan kutulari, sa¢ kremi sisesi vb. driinler

uretilebilmektedir

Polivinilkloriir (PVC): Icecek ve siv1 deterjanlar, birtakim kimyevi maddelerin, kozmetik
endistrisinde paketlemelerinde kullanilmaktadir. Polivinilkloriir (PVC) ambalajlarinin

geri dontigiimleri su borular1 ve farkli tiirde dolgu maddeleri tiretilmektedir (Yenilmez,
2012).

Polietilentetraftalat (PET): Cogunlukla igecek ve siviyag siselerinin paketlenmesinde
kullanilir. Kolay tasinabilir ve saglam yapisi sebebiyle glinlimiizde kullanim alam

artmaktadir. Geri doniisiim olarak Polietilentetraftalat (PET)’ler sentetik elyaf ve dolgu

maddesi olarak iiretilmektedir (Yenilmez, 2012).

A\
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Resim 22: Ambalaj Malzemesi Olarak Sert Plastikle
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1.9.4 Ambalaj Malzemesi Olarak Metal

Ambalajin tarihsel gelisimi igerisinde 6zellikle de gida ve igecek isletmelerinde siklikla
kullanilan paketleme maddesi teneke kutulardan meydana gelmektedir. Metaller yeryiizii
tabakasin1 meydana getiren bircok mineralin birlesiminin saflastirilmasi sonucunda
iretilmektedir. Giindelik yasantimizda sik sik kullanmis oldugumuz yag tenekeleri,
konserve kutular1 ve icecek kutulart metal ambalaj formlarina 6rnek olusturmaktadir.
Ambalajin tarihsel doniisiim icerisinde bilhassa gida ve mesrubat endiistrisinde metal
ambalajlar genis bir kullanim alanina sahip olmustur. Metal kutular aliminyum ve ¢elik

olarak tiiketicinin karsisina ¢ikmaktadir.

Resim 23: Ambalaj Malzemesi Olarak Metaller

Uriinii rutubet ve 1s1ktan muhafaza eden bir paketleme formudur. Nispeten hafif bir
agirligi olmasina ragmen {riinii, dis etkenlerden iirlinii sakinmaktadir. Metal ambalajlarin
tizerine sekil, tipografi ve tasarim unsurlarmin kolayca uygulama yapilabilmesinden

dolay1 {irtinii tanittim1 6zelligi tagimaktadir.

Giliniimlizde kapak sistemlerinin gelismesiyle birlikte ek bir {irlin agacagina
gereksinim duyulmadigindan kullanim alani ¢ogalmistir. Uriine sagladigi avantajlara
ragmen en biiyiik dezavantaji liriiniin i¢inin goriilmemesidir. Giiniimiizde mesrubat, hazir
gidalar, cesitli kimyasallar, otomotiv {irlinleri, kozmetik {iriin endiistrilerinde metal
formlar siklikla kullanilan ambalaj tiirlerindendir. Metal ambalaj formlart iiriiniin rengini,
tadim1 ve kokusunu uzun siire korunmasini saglamaktadir. Ayrica metal kutular fiyati
diisiik metaller sayesinde ince tabaka bigiminde kaplanarak olusturulur ve kutularin daha

ekonomik bir maliyete sahip olmasini neden olmaktadir. (Berger, 2002).
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IKINCI BOLUM: AMBALAJ TASARIMI VE
TUKETICI KAVRAMI

Ambalaj, {izerinde yer alan ambalaj tasarimi ile birlestiginde biitiinligi
olusturmaktadir. Bu anlam biitiinliigli zaman igerisinde grafik tasariminin igerisinde
kendisine 6zel bir konum olusturmustur. Giiniimiizde ambalaj tasarimi kavrami
markalarin tiiketiciler ile birebir iletisim kurmasinda etkin rol oynadigindan dolay1 gerek

tilkketiciler gerekse markalar acisindan 6nem arz etmektedir.
2.1 Ambalaj Tasarim

Ambalajin en temel amaci triinii koruyup, muhafaza etmesi ve tanitmasidir. (Stewart,
2007). Ambalaj Sanayiciler Dernegi bu tanimlamanin ilerisine tanimi genisleterek;
ambalaj yasam kalitesini yiikseltmek idealiyle iiretilmis tiriinleri siirdiiriilebilir durumda
koruyup, nakledilir ve pazarlanir olarak tanimlamistir. Ambalaj tiiketicinin ilgisini ¢ekip,
tirtin hakkinda bilgi verme amacina sahiptir. Ambalajin Gistiinde yer alan gorsel, amblem,
simge, renk, sembol, fotograf, tipografi vb gibi grafik tasarim elementleri ile bir biitiinii

olusturmaktadir (akt. Aygiin, 2007, s.24).

Ambalajin temel amaci iiriinii korumak olsa da gerek bigcimiyle gerekse yiizey
dizayniyla muhafaza etme amacimin yaninda etkin bir pazarlama araci konumu haline
gelmistir (Meyers ve Gerstman, 2005). Tasarim {irliniin teknik bi¢imini ve islevlerini de
kapsayacak bicimde stilini, konseptini ve fonksiyonlarini kapsayan bir biitiin olarak
nitelendirilmektedir (Kavak, Eryigit, & Tektas,2016). Uriin dizaynu, tiiketicilerin iiriine
iliskin ilk intibalarini belirleyen ve {iriinlin saglamis oldugu avantaji hizli bir sekilde
tiiketiciye aktaran bir nesnedir. Bir {iriiniin dizayni iiriin niteliklerine dair tiiketicinin
konjektiir olusturmakta ve iiriine yonelik pozitif deger saglamaktadir. (Creusen &
Schoormans, 2004).

Ambalaj tasarimi bi¢im, sekil, dizayn, tipografi, renk ve materyal gibi tasarim
etkenlerinden yararlanilarak, iriiniin aligverise uygun bir duruma getirilen kreatif bir
faaliyet alani olarak nitelendirilmistir. (Becer, 2017). Literatiirde iirlin dizayni {iriiniin
sahip oldugu 6z bi¢imini olustururken, kolayda mallarda paketleme {iriiniin 6zlinii

olusturdugu icin (Kristensen & Gorm, 2012), liriin dizayn1 hakkinda yapilan arastirmalar
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ambalaj tasarimini da igermektedir. (Creusen & Schoormans, 2004). Bir kiyafetin dizayn
kiyafetten ayr1 degerlendirilemeyecegi gibi kolayda mallarda ambalaj tasarimindan ayri
degerlendirilmemelidir. (Odabasi & Oyman, 2002). Bununla beraber ambalaj tasarimi
iirline ait 6zel bir dizayn varsa bu tasarimla biitlinlesip bir ahenk olusturmali ve birbirlerini

baglayici bir mahiyete sahip olmalidir. (Garber, 1995).
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Resim 24: Ambalaj Tasarimi Ornegi Milko Siitler

Ambalaj iiriiniin treticiden tiiketiciye ulagmasinda etkin rol oynamasinin yani sira
iirtiniin pazarlanmasinda da rol oynamaktadir Her ambalaj var oldugu sektorde, kendisi
ile benzer niteliklere sahip tirtinler ile yaris igindedir. Tiiketici satin alma kararini sektorde
var olan bu markalardan birini secerek tamamlar. Cesitli ambalaj tasarimcilarinin yaratici
tasarimlariyla hazirlanmis olan ambalajlar i¢inden tercih yapar. Her ambalaj iirtinii satin
alacak tiiketiciyle birebir etkilesime sahiptir. Giinlimiizde ambalaj tasarimi iirliniin bir
nevi giysisi konumunda oldugu i¢in {riiniin bizzat pazarlanmasinda etkin rol
oynamaktadir. Uriinii muhafaza edip, tiiketici iiriinii sunan ambalaj bu sebepten dolay1

iireticiler i¢in dnemli bir konumdadir.

Yapilan arastirmalarda tiiketicinin rafta gordiigii iiriinii algilamas1 ve 6lglimleme siiresi
iki saniye olarak belirlenmistir. Bu iki saniye zarfinda tiiketicinin iirlinii satin alma
kararina tesir eden en biiyiik etmen ambalaj tasarimidir. Etiket inceleme bilgileri ise
tilketicinin iirlinden etkilenip, satin alma karar siirecine yonelik en onemli unsurdandir
(Erdal, 2009, s. 48). Bu sebepten ambalaj grafik dizayninda {irliin hakkinda eksiksiz ve
yanligsiz bilgiler verilmesi gerekmektedir. Yapilan aragtirmalara gore etiket bilgisinin

tetkik edilme seviyesi 10 sene Once, yas, gelir ve isgilici durumu olarak cesitlilik
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gosterirken, glinlimiizde yalnizca yas bu niteligi korumaktadir. Bu sebepten gelir diizeyi,
egitim seviyesi ve isgliciine gore tiiketicilerin etiket arastirmasi noktasinda birbirine

benzer bir seviyeye sahip olundugu goriilmektedir.
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Resim 25: Ambalaj Tasarimi Ornegi Kopek Mamast

Tiiketici; ambalajin bi¢imini, markasini, renklerini, tipografisini, grafik tasarimini,
seklini goriir ve satin alma kararini bu etkenlere gore belirlemektedir. Basarili bir ambalaj
tasariminin tiiketici tarafindan tiriinii satin alma kararii olumlu olarak vermesinde etkisi
bulunmaktadir. Her yoniiyle incelendiginde, bir {iriiniin piyasa igerisinde birden fazla
rakip markadan kendisini ayirabilecek ve tiiketici de ilgi uyandirabilecek, en azindan
ambalaj tasarimi ile dikkatini ¢ekebilip sans vermesini saglamasi, ambalaj tasariminin
tiiketici nezdinde Onemini gostermektedir (Stewart, 2007, s.79) Ambalaj tasarimi
yasanilan toplumun kiiltiirel aligkanliklarini da dikkate alinarak bir grafik dizayn
olusturulmalidir. Ambalajlar iiriin ile tiiketici arasinda birebir iletisim kurmasiyla beraber,

tiikketicilerin istek ve arzularini kulak verilip ambalaj tasariminda birlestirilmelidir.
2.2.1 Renk

Ambalajin satis arttirici etkenlerinden biri olan renk faktorii, ambalaj i¢in ehemmiyetli
bir konuma sahiptir. Tiiketicilerde ilgi uyandirarak {iriinlin pazarlanmasinda destek
olmaktadir. Tiim {iriin ve ambalaj i¢in elverisli rengin tercih edilmesi 6nemli bir unsur
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Renk iiriine benlik ve gekicilik katmaktadir. Ambalaj
tasariminda renk kullanimi iirlinlin sektorde tercih edilmesinde onemli tagimaktadir.

Fakat iirlin bazli renk kullanimi tercih edilmesi iirlinlin satisini etkili olurken, tam tersi
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durumlarda aym etkiye sahip olmayacaktir. Ornegin sar1 renk bir limonata ambalaj1 igin
elverigli bir tercih iken, yogurt ambalaji i¢in elverisli bir tercih olusturmayabilir. Ambalaj

tizerine uygulanacak olan rengin tiiketici de olumlu bir alg1 birakmasi istenilmektedir.

Giliniimiizde bir {iriiniin birden fazla benzer {riin rakibi bulundugundan, markalar
tirtinlerini tliketicilerin zihinlerinde kalicilik saglayabilmeyi amaglamaktadir. Bu
kalicilig1 iirtin ambalajlarinda kullandiklar1 renkler ile tiliketicilerin dikkatini ¢ekerek
saglanmasi calisilmaktadir. Markalar ambalajlarinda kullandiklar1 renkleri ¢ogunlukla
amblemlerinde kullandiklar renklerle benzestirerek, markalarin tiiketici zihninde kalici
hale getirmeyi istemektedir. Kimi renkler bir markay:1 simgeleyebilirken, {irliniin marka
ile anlamlandirilmasini ve tiiketici zihninde kiiltiirel ve hissel anlamlari ortaya ¢ikarabilir.
(Stewart, 2007, s.79) Tiiketiciler kimi tiriinlerin renk kullanimlarina dyle ¢ok benimsiyor
olabiliyorki, belli iiriin gruplarini birtakim iirtin gruplari, birtakim lezzet, hedef kitle ve
tirlin tercihinin benimsenen renkler ile ortisiildiigi goriilmektedir. (Meyers ve Lubliner,
2003).

- -
Resim 26: Ambalaj Tasarimi Ornegi Milko Siitler
Rengin, pazarlama iletisimi araci olarak inceledigimiz de {iriiniin niteligini, seklini ve
ait oldugu grubun tanimlanmasinda kullanilmalidir. Temizlik iiriinlerinde ¢ogunlukla,
temizlik ve arilig1 animsatmasindan dolay1, mavi, yesil ve beyaz renkler tercih edilirken,
fast food firiinlerinin genellikle kirmizi ve sar1 tonlar1 kullanilmaktadir. Renk, iiriinde
kullanilan malzemeye gore de ambalaj tasariminda farklilasarak tiiketicinin piyasada
pazarlanmaktadir. Ornegin; siitlii ¢ikolata ambalajlarinda kirmizi renk kullanilirken,

fistikl1 ¢ikolata ambalajlarinda yesil ve tonu renk, bitter ¢ikolata ambalajlarinda siyah
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renk kullanilmaktadir. Bu fonksiyonu ile renkler, ambalaj iizerine yer alan bilgileri

okumadan Once iiriin hakkinda tiiketicide 6ngorii olugsmasini saglamaktadir.

Ambalaj tasarimlarinda yararlanilan renklerin insan {izerindeki tesirlerini arastiran
Kropft’un varmis oldugu neticeler bu sekildedir (Ozdemir , Ural, Ozomay, & S.Cem,
2016);

e Renk bir {iriinii ve ambalaj1 6teki triinlerden farklilastiran en temel unsurdur.
e Renk iirliniin benzer iirlinlerden ayrilmasini saglamaktadir.

e Renk destegi ile iirlinlerin sunumu daha gercekei ve etkin olur.

e Renk alicinin dikkati ¢eker.

e Neredeyse herkesin dikkatini ¢eken bir renk bulunur ve renklerin olusturmus

olduklar1 yaygin bir tesirleri bulunur.
e Renk hatay engeller.

Ambalaj tasariminda yer alan renk kullanimlarinda diger ehemmiyetli unsurlar ise;
belirlenen kitlenin cinsiyeti, kiiltiir diizeyleri, yas ve {irlinlin sahip oldugu sektorde ki (i¢
veya dis) pazarlanacagidir. Bilhassa dis pazardaki tiiketiciye iiriin sunulacaksa oncelikle
satis planlanana bolgenin toplumsal normlarini ve adetlerine vakif olunup, bu bdlgenin

renk ve dizayn bakis agilarini incelenmesi gerekmektedir.

Yapilan aragtirmalarda genel olarak, Sar1 renk tonlarinin makarna iiriinlerinde, mavi
renk tonlarinin toz seker, kirmizi renk tonlarinin kirmizi biber ambalajlarinda tercih

edildigi sonucuna ulasilmaktadir.
2.2.2 Renklerin Psikolojik Etkisi

Giintimiizde renkler iizerine yapilan caligmalar siirmektedir. Bireylerin renkleri
tanimlamasinda kiiltiirel, cevresel ve duygusal faktorlerin etkilerinin yan1 sira fizyolojik
etkilerinin de bulundugu diisiiniilmektedir. Ge¢misten giliniimiize kadar insanlarin
renkleri kesfetme, onlar1 hayatlarinda bir parga haline getirdikleri goriilmektedir. Her
rengin 151k dalgalanmalarina sahip olmasi ve bu 151k dalgalarinin kisiler izerinde biraktigi
farkl1 his ve reaksiyon, kisilerin bireysel olarak her renkten ayr1 bir sekilde etkilendigini

gostermektedir. Canli renkler; seving, nese, cosku duygularini uyandirirken, koyu ve mat
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renkler; hiiznii, matemi ve yas duygularini kisiler {izerinde uyandirabilmektedir. (Meyers
ve Lubliner, 2003, s.35).

Renkler hakkinda genel olarak varsayimlarda bulunuyor olsa da esasen cesitli
yaklagimlarda farkli sonuglara varildigi goriilmektedir. Bundan dolayr renkler var
olduklar1 toplumun sosyal yapisina, kiiltiirel yaklagimina ve psikolojik algilanmasina,
tirtiniin hedef kitlesine gore anlamlar1 farklilik gosterebilmektedir. Bundan dolay1 ambalaj
tizerinde kullanilacak olan rengin toplumun var olan yazisiz normlarina, demografik
yapisina, cinsiyete, sosyo ekonomik durum vb. faktorlerle iirlin tercihinin kullanilacak
olan renklerin ortiisiildiigii gerekmektedir. Ornegin Islamiyet’te yesil rengi; huzuru,
stikGneti, ululugu nitelendirirken, Hristiyanlara gore yesil renk sanssizligi
nitelendirmektedir. Buna karsin *‘Irlanda’ da ise yesil; tabiatin rengi oldugu igin ugur

getirdigine inanilmaktadir.” (Erdal, 2009, s.41).

Resim 27: Renk Kartelasi

Tarih boyunca ambalajlarin istiinde kullanilan renklerin insanlar tizerinde biraktigi

algilar ise asagida yer almaktadir;

MAVI; Siikiinet ve huzur verir. Keyiflenmeyi saglar. Mavi kurumsal bir renktir.
Ebediligi ve yetkiyi, bereketi sembolize eder. Diinyada ki ¢ogu koklii markalarin
cogunluklu amblemlerinde mavi renk kullandig1 goriilmektedir. Mavinin en ehemmiyetli
niteligi ise uzak mesafeden dahi fark ediliyor olmasidir. Mavi hosluk, narinlik, hijyenik

bir his olusturmasi, gogii ve denizi simgelemesi vb. niteliklerine sahip oldugu icin,
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temizlik malzemelerinde, su ve igecek ambalaj tasarimlarinda mavi renk tercih

edilmektedir (Delibas, 2010).

YESIL; Ahenk, diizen, destegin rengidir. Doganin rengi olarak goriildiigiinden saglikl1
olarak tanimlanan {irlinlerin ambalaj tasarimlarinda kullanilmaktadir. Doganin
canlanmasini rengi olarak nitelenir. Itimat, itibar, muhafaza etmenin hissi, elverisli karar
zemini ve denklik saglar. Bu sebepten bankalar logolarinda ve i¢ tasarimlarinda siklikla

tercih etmektedir (Ozdemir , Ural, Ozomay, & S.Cem, 2016).

KIRMIZI; Canli bir renktir. Var oldugu gii¢ ile bireylerin bedensel unsurlari
uyandirir. Kirmizi renk aglik hissi uyandirir. Bundan dolay1 diinyada fast food markalari
genellikle logolarinda kirmizi rengi kullanmaktadir (Ugar, 2019). Kirmiz1 insanlarin
dikkatini en c¢ok ¢eken renklerden biridir. Kirmizi uzak doguda talih olarak
nitelendirilmektedir. Kirmizi rengin vermis oldugu enerjinin yaninda samimiyet algisin

birlestirmesi markalari kimlik tasarimlarimda kirmizi rengi kullanmalarini saglamaktadir.

BEYAZ, Diriistliigiin, berrakligin simgeleyen beyaz, aktarici ve asaletli bir renktir.
Belirginligi ve parlakligi sembolize etmesi sebebiyle, pozitif bir etki olusturan renktir
(Ugar, 2019). Aydinlik bir baslangici, sefkat dolu tekamdilii ve ar1 bir maziyi sembolize
etmektedir. Pazarlama iletisiminde beyazin anlamina baktigimizda; saglik, hijyenik,
lekesiz, hastane ve siiklinet duygusu ile ortiistiiriildiigiinden dolay1, temizlik alanlari, tibb1
mamullerde ve siit ve siit iiriinleri gida ambalajlarinda genellikle beyaz renk tercih

edilmektedir (Becer, 2017).

'” “

Resim 28: Renklerin Etkileri
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SIYAH; Renkler igerisinde en negatif intibaya sahip olan renk siyah, olumsuzluk ve
bedbahtlikla ortiistiiriilmektedir. Sikintinin, bunalimin ve sonun simgesi olarak matligin
ve derinlikle birlestirilmektedir. Pazarlama iletisiminde siyahin anlamina baktigimizda;
seckinligin ve zenginligin bir sembolii olarak siyah ambalaj tasarimlarinda elit bir intiba

uyandirmaktadir. Siyah renk ¢ogunlukla gida iiriinlerinde tercih edilmemektedir. (Sen,
2007:s.12).

SARI; Sar1 deger verilmesi gerekilen bir renktir. Akil ile biitlinlestigi vakit farkliligini
yansitmaktadir. Sanatkarlara ilham kaynagi olusturmaktadir. Sar1 giines 1518101, akl, giicti
ortaya c¢ikarmaktadir. Giinesin rengi oldugu i¢in bireylerin giinliik yasantisini temsil
edilmektedir. ilgi uyandirma niteligi ile sar1 diinyadaki tiim iilkelerde var olan ticari
taksilere bu renk verilmistir (Ugar, 2019). Sar1 renk tanitim piyasasinda da siklikla tercih
edilmektedir. Sar1 renk, aktifligi, diriligi, muvaffakiyet temsil eder. Bereketi, kutsiligi ve

kudreti sembol etmektedir.

MOR; Dramatik ve narinligin mahiyetine sahip olan mor, asillik, sayginlik ve prestij
ile izlemini olusturmaktadir. Sihirli ve albenili bir tabiata sahip olan mor var olan her
seyin harikulade oldugunu gostermektedir. Mikrop, bakteri gibi mikroorganizmalarin yok
edilmesi hissini vermesi sebebiyle deterjanlarda siklikla kullanilmaktadir. Glinimiizde
mor rengi ile en Ozdeslesen marka ise, Milka cikolatalaridir. Milka ¢ikolata
ambalajlarinda kullandi§i mor renk iiriinii tliketiciye benimsetmistir. Mor renkli bir
cikolata ambalaji goriildiiglinde tiiketicinin zihninde ilk olusan markanin Milka olmasi

irliniin basariya gotiirmiistiir. (Delibas, 2010)

PEMBE; Ogzellikle kiz bebeklerinde rengi olarak nitelendirilen pembe, tatlilarda,
sekerlerde siklikla kullanilmaktadir. Sirin, leziz ve yumusaklig1 vardir. Pembe rengi

kadinsallik ve ask ile 6zdeslestirilmistir. Pembe, tatlilar, gida {irlinlerinde ve kozmetik

alanlarinda siklikla tercih edilmektedir. (Delibas, 2010)
2.2.3 Tipografi

Tipografi “typos” (form) ve “graphia” (yazmak) sozciiklerinden tiiretilmistir. Yazilari
dizayn etme sanati olan tipografide, harf ve sembollerden yararlanilarak gorsel dizayn
olusturulmaktadir. Tipografi, harflerin bigimleri, yazim sekillerini, boyutunu, sayfa
tizerinde var olan durumu vb. niteliklerinin tamamin1 kapsamaktadir. Tipografinin temel

amaci, yapilan tasarimda ¢alismanin okunurlugunu ¢ogaltmaktir.
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Giliniimiizde tipografi tasarim ¢alismalarinda siklikla kullanilmaktadir. Grafik
dizaynlarinda en ¢ok kullanilan tasarim bi¢imlerinden biri olan dikkat ¢eken tasarim elde
edilebilmektedir. Tipografinin kendisi ile tasarim g¢alismasi yiiriitiilebildigi gibi, gorsel
destekle de tasarim ¢alismalar yiriitiilebilmektedir. (Yigit, 2013: 38). Cogunlukla

tipografide gorsel kullanilmamakta tipografi ile bir gorsel olusturmasi istenilmektedir.
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Resim 29: Tipografi Ornegi

Ambalaj tasariminda renk ve bi¢imin alictya iletiyi aktarmadaki payr ne kadar
mithimse dogru yazi bi¢imi kullanmakta tasarimini etkileyen 6nemli unsurlardan biridir.
Kullanilan yazi bigimi ile verilmesi 6ngdriilen ileti tiiketiciye yanligsiz bir sekilde iletilir.
Bu asamada; yazi bi¢imi, sozciiklere bir temsil unsuru kattig1 i¢in ambalaj tasariminda
onemli bir 6ge haline gelmektedir. (Giilbay, 2005: 53). Bir iiriinii benzer {irlinlerden bir
bakisla ayirt edebilmek ¢ok mithimdir. Ambalaj tasarimda kullanilan tipografi ise, {lirlinii
benzer iiriinlerden ayirt edici olmasinda kullanilan en énemli 6gelerden biridir. Ornegin
Coco-Cola’yr tipografisi lrlinli benzer rakip firiinlerden farklilagtiran en temel

unsurlarindan biridir.

Tipografi tiiketiciye iiriin hakkinda bilgi vermesinin yani sira tiiketici géziinde estetik
bir etkide birakabilir. Ambalaj tasariminda yer alan yazilarin kritik bir ehemmiyeti de
vardir. Yazilar tliketiciye iiriin ile ilgili bilgileri kisa, yalin, duru bir halde tanimlamalidar.
Uriin i¢in miihim olan konular1 agiklamali ve iiriiniin son kullanma tarihi, iiretim tarihi,
icindekiler, agirhigi vb. bilgilere verebilmesi gerekmektedir. (Bayazit, t.y). Tipografi

kullaniminda en dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de yazi karakteri ile dogru
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tipografi elde edebilmektir. Yazinin, secilen font ve icerikle bir biitiin olusturmasi

gerekmektedir.
2.2 Tiiketici Kavram

Tiketim gliniimiizde yasam anlayisimizi niteleyen en 6nemli unsurlardan bir haline
dontigmiistiir. Giiniimiizde toplumumuzun kiiltiirel ve iktisadi kapsamda etkin olan
tiiketim egilimi, sosyal bilimlerde disiplinler arasi aragtirma konusu olmasindan dolay1
kaynaklarda tiiketim kavrami daima arastirmacilar tarafindan calisilmaktadir. ““Tiliketim
en yaygin anlamda iirlin ve hizmetinin tiiketici istek ve arzularini giderebilmek amaciyla
kullanilmast olarak nitelendirilirken, insanlar iginse objeler kullanilarak ortadan
kalkmasini belirten bir vakadir. Fakat bu anlayisin siit, yumurta gibi gida mamullerini
kapsarken, ¢camasir makinesi, televizyon, saat gibi uzun omiirlii iirtinleri kapsam dis1

biraktigindan dogru bir anlayis olmayacaktir.”” (Arikan ve Odabasi, 1994).

Tiiketim; kisilerin arzu ve gereksinimlerini karsilamak amaciyla mamul ve hizmetlerin
kullanilmasidir. Uriin ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla satin alan veya satin alma
niyetinde olan, tirlinleri tiikketen bireylere tiiketici olarak nitelendirilmektedir. Bireylerin
arzu ve gereksinimlerinin ortadan kaldirip, satin alinip tiiketilen mamullere de tiiketim
tirtinleri denilmektedir. (Erdogan ve digerleri, 2012, s.54). Giinlimiizde hizl1 degisen

yasam seklinde tiiketicinin isteklerini gergeklestirmek markalar i¢in 6nem arz etmektedir.

Tiiketim sosyal refah saglamasinin yansimasi olarak nitelendirilirken, tiikketim diizeyi
var olan gelirin yani sira miras, bor¢ alma\verme becerisi ve nakit dis1 farkli toplumsal
kaynaklardan faydalanilarak olusturulmaktadir. (Zhao vd., 2017: 221). Teknoloji iktisadi
vb. gelismeler ile gegmis donemde mecburi olan gereksinimleri karsilanmasi olarak
belirtilen tiikketim anlami glinlimiizde tiikketimin ilerisinde sembolik temsil ve liikks gibi
farkli taraflarla yagantimizda yeri ve anlami degismistir. (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012:
34). Dijital medya, tanitim ¢aligmalari, promosyon, teknolojik gelismeler vb. etkilerin
daha cok 6nem kazandigi bir donemde, tiikketimin bir iktisadi bir dongiiniin olmasinin
yani sira toplumsal, politik ve psikolojik anlamlarinin giindelik yasantimizda varliginin

onemini hissetmekteyiz.
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2.2 1 Tiiketici Davramisi

Tiiketici tutumlari, “‘bir satin alma karar birimi araciligiyla mamullerin, gérevlerin,
goriiglerin ve siirenin saglanmasi, tiiketimi ve tiiketiminin ardindan elden ¢ikarilmasi
(disposition) yonelik davranmislart olarak tamimlanabilir. Bir baska tamimda tiiketici
davramislari; kisilerin gereksinim ve isteklerinin tatmin etmek i¢in kisiler ve topluluklarin
mamuller, hizmetler, goriisler ve tecriibeleri tercih etme, satin alma karart, kullanma ve
Kullaniminin ardindan elden ¢ikarmayr ihtiva eden tutumlar olarak nitelendirilmektedir’’
(Baudrilliard, 2015). Tiiketici davranisi tamimlari incelendiginde; tiiketici davranisi
kavramu tiiketicilerin gereksinim ve arzularini elde edebilmek igin tiiketim asamasinda
yiirtittiikleri davraniglarin tamamu tiiketici davranisi olarak nitelendirilebilir.

Tiiketici davranislari, izah edilmesi ve anlamlandirilmasi giic karmasik bir yapiya
etkiye sahiptir. Tiiketici davraniglari, kisilerin vakit ve kazang tiikketimine olan etkisine
baglantili olarak tiiketim kaynaklarini nasil tiiketeceklerine dair verdikleri kararlardir.
(Glowa, 2001: 4). Ayrica tiikketici davranisi, tiiketicinin {irlin ve hizmetleri satin almasinda
ve yonetmesini kapsayan fiziksel ve sosyal bir etkinlik olarak da goriilebilir. (Jisana,
2014: 34-35). Kisilerin iktisadi bedeli bulunan tiriin ve gereksinimleri saglayabilmek ve
kullanmasiyla dogrudan ilgili faaliyetler ve bu faaliyetlere yol agan ve olusturan yargi

slireci tiiketici tutumlarini olusturmaktadir. (Korkmaz 2006: 18).

Yapilan arastirmalarda, istifadeye bagli olarak tiiketici davraniglarinin 6nceleri izah
edilmeleri daha ¢ok iktisadi ve psikoloji ile birlestirilmekteydi. Gliniimiizde ise teorik
olmayan sosyal bilim boliimleri nispeten azalmistir. Mikro ve makro seviye de tiiketici
davranis merkezlerine bagli olarak ikili bir niteleme olarak goriilebilir. Mikro (kisisel
bakis) tiiketici tutumu ve makro (toplumsal bakis) tiiketici tutumudur. Makro bakis var
olan toplum tarafindan araciligiyla tiiketim problemlerine ¢are olmasi beklenmektedir.
(Kavas 1995: 8-9). Tiiketici davranisi bir {irlinii veya hizmeti elde etmek i¢in diisiince ve
zamanlarin elde edilmesi, tiikketimi ve tiiketim sonrasina dair davraniglarin biitliniint

olusturmaktadir. (Durmaz 2008: 73).
Tiiketici Davramslarinin Ozellikleri

Tiiketici davraniglart mecbur birakilan bir tutum olmayip, kisinin belli bir hedefi
ulasabilmek amaciyla kisisel istek ve arzusuyla faaliyet gosteren bir durumdur. Bu durum

da, amaci 6nceden tanimlanmig tutumlar mevzubahistir. (Odabas1 ve Baris 2003: 67).
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Tiiketici tutumlar1 tek taraflidir. Tiiketici bir iiriin veya hizmeti satin alma karari
vermeden Once diisiiniir, arastirir, alternatifleri, bilgileri inceler, kiyaslama yapar, dnceki
tecriibelerinden faydalanir. Nasil karar verecegine iliskin kimi kistaslar1 belirler ve satin

alma kararima varir. (Odabas1 ve Barig 2003: 69).

Tiiketici tutumlar1 ¢evresel etmenlerde tesir etmektedir. Bu etki tiiketicinin degisip
uygunluk saglayacak bir nitelige sahip oldugunun isaretidir. (Odabasi 2012: 6-8).
Tiketici davraniglar1 yalin tepkisel davraniglar olmaktan daha fazla 6zellige sahiptir.
Tiiketici davranislari;

e Belirli bir ideali ait giidiilenmis davranislar olup,

e Enerjik bir siireklilik i¢inde hiyerarsik bir yapiya sahip,

e Bir¢ok farkli etkinlik olugsmakta olup,

e Kolay kararlar olabildigi gibi karisik kararlar1 da olabilen,

e (Cevresel faktorlere bagli olarak farkli oranlarda dissal sartlardan etkilenen,

e Farkl bigimleri kapsayan,

e Benlik, giidiilenmek, 6grenme ve tecriibelere bagli olarak farklilik gdsteren

davraniglardir.

Tiiketici davraniglarinin niteliklerini 6zetlersek; tiiketici davranisi glidiilenmis, farkl
etkinliklerden olusan bir siirectir. Tiiketici davranis1 karmagiklik ve vakit acisindan ayni
olmamakla birlikte, cevresel etmenlerden etkilenir ve bireyler agisindan farkl niteliklere
sahip olabilir (Odabas1 1998 28).

2.2.2 Tiiketici Satin Alma Karari

Bir tiiketim veya gereksinimin durumunda, tatmin edici bir ¢6ziimiin bulunup
bulunmadig ve potansiyel ¢6ziimiin nasil olacagint giindeme gelmektedir. Bu demek ki,
satin almay1 bir problem olarak goren tiiketici, problemi ¢6zmek i¢in, gereksinim olan
bilgiyi elde etmeye yonelir. Tiiketicin ne derecede bilgiye gereksinim duyacagi; satin
almanin degerine, satin almanin karmasikligina ve olusan gereksinimin niteliginin yani

sira toplanacak bilginin ‘‘elde etme maliyetine’’ baglidir. (Arikan ve Odabagi, 1994).

Tiiketicin bir iiriin veya hizmeti satin alma kararinda, bilginin ehemmiyetinin ragmen;
yapilan baz1 calismalarda, tiliketicilerin dis bilgi kaynaklarma yeteri kadar deger
vermedikleri ortaya ¢ikmustir. (Jisana, 2014: 34-35). Bir iiriin veya markanin satin

alinmasi i¢in, tliketicinin satin alma karar1 evvelinde ki derecelerini basari ile
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tamamlanmasi gerekli olmasiyla beraber yeterli olmayacaktir. Tiiketici kendisini en fazla
tatmin edecek iirlinii veya markay1 segmis olabilir. Fakat en dogru mamul veya firmanin
hangisi oldugunu diisiinme asamasi baska, o mamulii veya firmay1 satin alma karari
vermesi ayr1 degerlendirilmelidir. Uriinii veya hizmeti satin alma davranisinin tahakkuk
edilebilmesi igin, bagka sartlarinda mevcudiyetini de gerektirir.

Tiiketicin satin alma karar1 gerceklestirebilmesi her seyden evvel para ve vaktin
uygunlugu gereklidir. Bir tiiketici, var olan otomobil markalarindan kendisine en uygun
olan markayi kendisine gore belirleyebilir. Ancak yakin bir zamanda giimriik vergilerinde
bir azalma yasanilacagi veya tercih etmek istedigi modele benzer daha uygun bir modelin
sektore ¢ikacagini duymussa, tiikketici satin alma karari, daha yiiksek kazang ya da yarar
timidiyle erteleyebilir. Tiiketicinin satin almay1 erteleme sebeplerinden biri de yeterince
para kaynagima sahip olmamasidir. Fakat kaynak yeterliligi kisiden kisiye degisiklik

gosteren bir kavramdir. Tiiketici davranislarimi  Ozetlersek, tliketici davranisi

giidiilenmistir, birden fazla faaliyetten meydana gelmektedir. (Odabasi 1998 28).

Gerilim $

Satin Alma Satin Almaya
Niyet

N

v

Dis Aktarim

Sekil 1: ((Islamoglu & Altunisik, 2017), 5.46) Satin Alma ve Satin Alma Sonrasi

Degerlendirme



Tiiketicinin satin alma kararin1 gercgeklestirebilmek i¢in, 6te yandan gereksinimin
onceligi baz alinmaktadir. Bir tiiketici kendisine bir ev ve otomobil almay1 ihtiyag olarak
gbérmiis olabilir. Ancak ikisini ayn1 anda alabilecek durumda degilse, birinden vazgegmek
zorunda kalacaktir. Ikisi arasindan hangisini tercih edecegini de hangisinin kendisi igin
daha onemli olduguna bagh olarak belirleyecektir. Tiiketiciyi iki iiriin arasinda karar

verme tercihinde giidiilerinde etkisi bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM: DOGAL iBARELIi URODN,
NITELIKLERIi VE YAPISI

Dogal ibareli iiriinler yalmzca bir yontem olarak goriilmemistir. Insanlarin dogal
ibareli tUriinleri tiiketmelerini yasam tarzi ve diisiince sistemlerinden dolayr tercih
etmektedir. (Rehber ve Cetin 1999). Zira gelisim gosteren dogal ibareli tiriinlerin tiikketim
suuru tiiketicilerin satin alma karar siirecinde ehemmiyetli bir etken haline gelmistir.
Tiiketiciyi ve dogay1 koruma merkezli tiretim yapan treticiler tiiketiciyi dogal triinlere
tesvik etmeyi amaclamaktadir. Dogal ibareli {iriin tiikketenler, dogaya duyarl tiiketici

piyasanin gelismesinde etkin rol oynayacaktir. (Ayla ve Altinbas 2017).
3.1 Dogal ibareli Uriin Tanim

Dogal ibareli mamullerin en yaygin bigimde organik tarim sistemi dahilinde
yetistirilen mamul olarak agiklanabilir. Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulanmasina
[liskin Y®&netmelik hiikiimlerince, dogal ibareli {iriin, organik tarim etkinliklerine elverisli
olarak ham madde, yar1 {irlin veya iiriin biciminde ve sertifikal1 biitiin istihsal iiretimleri
birlestirmektedir. 66 ABD Tarim Bakanligi araciligiyla olusturulan organik tarim
tanmimlamasi da es olarak, ABD Organik Gida Uretim Kanununda yer aldig: iizere iiretilen
mamulleri tanimlamaktadir. Bu tanimlamalara gore bir mamuliin dogal ibareli iiriin
olarak nitelendirilebilmesi i¢in asagida yer alan kosullari yerine getirmis olmasi

gerekmektedir (USDA, Organic Food Production Act, 1990, Article 6502-6504) ;

e Yasalarda onaylanan durumlar haricinde sentetik kimyasal iiriin kullanilmadan
iiretilmeden caligilmasi,

e Tarimsal tiretimin gergeklesecegi toprakta son 3 yil icerisinde sentetik kimyasal
vb. kanunen yasaklanmis tekbir maddenin dahi uygulanmamis olmasi,

e Uretici, ¢alisan ve sertifika kurumlarmin kabul ettigi, dogallik plan sartlarina

elverigli olarak {iretilmis veya islenmis olmasi gerekmektedir.

Dogal mamuller bitkisel mamuller, hayvansal mamuller ve olarak ii¢ grupta
degerlendirilebilir. Dogal bitkisel mamuller insanlarin tiiketecekleri besinlerde, hayvan

yemlerinde, pamuk vb. kuruluslarda ham madde bigimde kullanilabilmektedir. Dogal
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hayvansal mamuller insanlarin tiiketecekleri besinlerde, hayvan ve bitki yetistirme
tiriinlerinde ve endiistri de hammadde bi¢cimde kullanilabilmektedir. Su mamulleri ise;
denizde yasayan bir¢ok su canlisinda, insanlarin tiiketecekleri besinlerde ve tarimsal

mamuller bi¢iminde kullanilabilmektedir.
3.2 Dogal ibareli Uriin Ozellikleri

Dogal ibareli iiriinler diger tarim yontemleriyle iiretilen mamullerden ayiran bazi
kendisine hasa niteliklere sahiptir. Tiirkiye, Avrupa Birligi ve ABD’de tatbik edilen

dogal mamul niteliklerine iliskin bu nitelikler asagida yer almaktadir;
3.2.1.  Dogal Uriinler Saghkh Uriinlerdir

Dogal iriinler tiiketicilerin saghigi ile birlikte doganin korunmasi dayali tarimi
desteklemektedir. Gida tiriinlerinin dogal tiriinlerden olugmasi kisilerin sagligi agisindan
onemli bir noktadir. Bunun baslica sebeplerini bu dayanaklar olusturmaktadir. (GTHB,

a.g.e., Madde 5, Madde 8, Madde 9, Madde 12, Madde 18);

e Dogal iiriinler natiirel usuller kullanilarak olusturulmaktadir.

e Dogal firiinlerde toksin madde olusturan kimyasallar, haserat oldiiriiciiler,
igerisinde yabani ot dldiiriilmesi i¢in kullanilan higbir ilag yer almamaktadir.

e Dogal mamullerde kimyasal giibrelemeye dair higbir madde kullanilmaz.

e Dogal tarimdaki iiriinleri sulayabilmek icin kullanilan sular temiz olmalidir. Zira
atik sular ya da drenaj sular1 dogal iiriin tariminda asla kullanilmamaktadir.

e Dogal tarimda igerisinde GDO bulunan herhangi bir madde asla
kullanilmamaktadir.

e Dogal iriinler toprakta iiretilmemektedir, toprakta iretilmeyen higbir tarim
mamuliine izin verilmemektedir.

e Dogal tarim faaliyetleri igin sentetik kimyasallar yasalar ya da kullanilabilmesine
onay verilen durumda disinda, tarim ilact ve tiirevleri iirlinler asla
kullanilmamaktadir.

e Dogal tarimda hayvansal mamullerde biiyiime hormonlari, antibiyotik ilaglar vb.
maddeler herhangi bir sebep gosterilmeksizin diger kimyasallarin kullanimini
yasaklanmastir,

3.2.2.  Dogal Uriinler GDO Katkis1 Bulunmamaktadir
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Dogal mamullerin dretilmesi veyahut islenmesinde herhangi bir unsurunda GDO’lu
iirtin madde igeren higbir yap1 bulunmamaktadir. GDO’lu mamullerin hala dogaya ve
bireylerin yasamina olan tesirleri net bir sekilde anlamlandirilamamasindan kaynakl
dogal tarim sistemi tedbirli bir yaklasim ile GDO’lu mamulleri kullanmaktan ziyade
natiirel biyolojik ¢esitliligi bulunan iiriinleri kullanmanin daha dogru olacagi tesvik etme
bicimini kullanmay1 segcmektedir. Bu 6lglit ile dogal {iriinlerin {izerinde yer alan ‘‘dogal
iirlin etiketi”” ile GDO maddelerin s6z konusu olan mamuliin iiretim ve islenmesi
evresinde higbir durumda yer almadigi hususunda garanti saglamaktadir. Oysaki
konvansiyon tarim mamullerinin etiketlerinde bdyle bir durumun olmasi s6z konusu

degildir (IFOAM, 2009, a.g.e., s.16).
3.2.3  Dogal Uriinlerin Fiyatlarin Yiiksek Olmasinin Sebepleri

Dogal mamullerin tireticiden tiiketiciye ulagsana kadar geg¢irdigi bir¢ok adimin {iriiniin
fiyatlandirilmasina yansiyan unsurlar oldugunu goérmekteyiz. Dogal iiriinlerin fiyatina
tesir eden ¢esitli maliyet faktorleri vardir. (Akbay ve Usal, 2000). Dogal tarimsal {iretim
konvansiyonel iiretime oranla daha az girdiye sahip olan bir iiretim bi¢cimi olmasindan
kaynakl1 ¢esitli kiiltiirel islemlerin insanlarin emeklerine daha fazla gereksinim
duyulmas1 sebebiyle iscilik fiyatlarinin fazla olmasi en 6nemli unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Dogal iirlinlerde herhangi bir kimyasalin kullanilmasina asla miisaade
edilmemesinden kaynakli birim birim alanda {irlin tutarmin diisiik olmasi, fiyatlarin
artmasina sebep olmaktadir. Kontrol ve sertifika maliyelerinin artmas1 da dogal ibareli

tirlinlerin maliyelerinin artmasinda 6nemli bir etkini olusturmaktadir.
3.3 Dogal ibareli Uriinlerin Ambalajlanmas:

Ambalajlama, dogal firiinler ekseninden bakildiginda, dogal iiriin tiiketen
kullanicilarin, doganin korunmasi konusundan diger tiiketicilere oranla daha fazla hassas
oldugu gergegi unutulmamalidir. Bu sebeple, dogal iiriinlerin ambalajlanmasinda geri
doniisiimii miimkiin olan, dogada kolay bir sekilde ayrisan maddelerden olusturulmasi bu
irlinlerin tiiketiciler tarafindan satin alma davraniginda bulunmasindan énemli bir faktor
olusturacaktir. Ilaveten dogal ibareli gida iiriinlerine tiiketiminin fazlalasmas1 ve heniiz
denememis kisilere ulasmasi sayesinde tiiketicinin bu mamulleri test etmesinin
saglanmastyla, mamullerin biiyiik formlarinin yan1 sira kiigiik formlar ile de tiiketiciye

sunulmasinin katki saglayacagina inanilmaktadir.
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Dogal ibareli gida iiriinlerinin paketlenmesiyle ilgili dikkat edilmesi gereken bir diger
nokta ise, ambalajlama esnasinda iriinlerin dogal yapilarina hasar olusmasini
engelleyecek yontem ve malzemenin tercih edilmesi gerekmektedir. Ornegin, dogal
iirlinlin yine dogal malzemeye sahip olan bir form ile paketlenmesi dogru bir yontem
olabilecegi gibi eger dogal malzemeye sahip formu sahip olmak miimkiin degilse dogal
olmayan paket malzemesinin, dogal iiriinlere temas etmeden paketleme yapilmasi

saglanmalidir (Ersun-Arslan, a.g.e., s.176)

Dogal ibareli iiriinler islenmemis, yari islenmis veya mamul islenmis durumdayken
tiretim yeri igerisinde yer alan baska mamuller ile temasini engelleyecek tedbirler
alinmamast durumda organik olmayan iirlinlerde karisma riskine sahip olacaktir. Bu
sebeple dogal olmayan {irlinlerle karisma veya bulagma ihtimalini ortadan kaldiracak
tedbirler saglanmalidir. Yapilan 6nlemler, dogal olmayan iiretimde yararlanilan g¢esitli
malzemeler ile fiziksel alanda dogal mamuller i¢in uygulanmadan 6nce temizlenmesi

kapsamaktadir.

Dogal ibareli mamul tiiketicilerinin yaygin {riin tiiketicilerinden ayiran en 6nemli
niteliklerinden biri de; bu tiiketicilerin satin alacak olduklart iiriinlere iliskin daha detayli
bilgiye sahip olmak arzulamaktadir. Bu sebeple iiriin paketlemesinin igeriginde etiketler
bi¢ciminde dogal iiriiniin liretiminin gergeklestigi, iirliniin niteliklerinin yer almasi satin
alma karar asamasinda tiiketicilere ekstra fayda saglayacaktir. Tiiketicilere iiriiniin dogal
oldugunun en 6nemli referansi ise, organik mamul etiketi ve organik mamul logosudur.
Bu asamada ortaya ¢ikan problem dogal olmayan mamul iireticilerinin irettikleri
tirtinlerde organik iiriin oldugunu gosteren bazi simgeleri kullanarak tiiketiciyi yaniltmaya
caligmaktadir (Ersun-Arslan, a.g.e., s.176). Bu problemin ¢oziilebilmesi igin ilgili kamu
kurum ve kuruluslar1 ya da 6zel otoritelerin gerekli denetimleri siklikla gerceklestirmesi

gerekmektedir.
3.3 Dogal ibareli Uriinlerin Pazarlanmasi

Dogal Ibareli iiriinlerin pazarlanmasinin geleneksel iiriinlerin pazarlamasindan ¢ok da
farkinin  bulunmadigi ¢ogunlukla sdylense de dogal ibareli mamullerin iretim
asamalarinin ve tiiketiminin baska niteliklerinin bulunmasi, bu mamullerin pazarlama
stratejilerinde de cesitli yaklasimlar olusturulmaktadir. Uretim ve pazarlamanin
birbirlerini tamamlayict nitelikleriyle dogrudan iliskili olmasindan hareketle dogal

tirtinlerde tiretim asamalarinin pazarlama siirecinde elde edilen analizlerin desteklenmesi
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ve tesvik edilmesi gereklidir. 1985°1i yillarda faaliyete gegmeyen baslayan dogal ibareli

tiriinler ticareti dnemli bir konuma ulagmustir.

Teknolojik gelismeler, ekonomik degisiklikler ve niifus artisiyla beraber tiiketim
anlayisimizda farklilasmalar meydana gelmis, toplum ile tiretimlerde, tiiketicilerde yasam
bicimlerinde, liretim ve tiiketim niteliklerinde pazarlama planlarmi 6nemli Olclide
etkilemistir (Ersun ve Arslan 2010, ss. 20-21). Dogal ibareli {irlin piyasasinda tireticilerin,
tiiketicilerin arzu ve gereksinimleri ile tiiketici egilimlerinin daima takip edilmesi,
piyasadaki rakiplerinin yaptiklari calismalari incelemeleri ve buna bagli olarak pazarlama

stratejileri gelistirmeleri basarili olmalar1 baglaminda 6nem arz etmektedir.

Tiiketiciler dogal ibareli gida {iriinlerini satin alma arastirmasi yaparken diger iirlinlere
oranla daha dikkatli ve detayli bir aragtirma yapmaktadir. Dogal ibareli {iriinlerin insan
sagligina olumsuz bir etkisinin bulunmadigina inanilmasi, liriiniin giivenli kosullarda
tiretiminin gergeklestirilmesi, dogaya zarar vermemesi ve onaylanan sertifikalara sahip

olunmasi satin alma kararini etkileyen en temel etkenlerin basinda yer almaktadir.

52



DORDUNCU BOLUM: METODOLOJI VE UYGULAMA

Ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik alanlar da yasanilan degisimler ve gelismeler
neticesinde tiiketicinin satin alma davranislarinda farkliliklar meydana gelmistir.
Tiiketicilerin yagsam tarzlarinda olusan degisimler gerekse teknolojik ve pazarlama
alaninda yasanilan bu gelismeler, markalarin {iriinlerinin satisin1 gergeklestirmek igin
ambalaji etkili bir pazarlama unsuru olarak uygulanmasini mecburi hale getirmistir.
Giiniimiizde benzer fonksiyona sahip mamullerin ¢ogalmas: ve mamuller arasindaki
ayrimlarin ¢ok az olmasi neticesinde tiiketiciler, var olan mamuller i¢inden kendilerini
0zel ve biricik hissettirecek iiriinlere tercih etmektedir. Tiiketicilerin kendilerini farkli

hissettirecek iiriinleri tercih etmelerinde en 6nemli etkeni ise ambalaj olusturmaktadir.

Ambalaj, bireylerin yasaminda her sathasinda karsilastiklart 6nemli bir etken haline
gelmistir. Ozellikle de tiiketicilerin yasam sekillerinde yasanilan degisimlere paralel
olarak tiiketiciler ambalajdan iirlinii koruyup muhafaza etmesinin yani sira kendilerine
kolaylik, pratiklik, uygun formlar ile yanlarinda kolaylikla tasiyabilme, zaman tasarrufu
saglama gibi birtakim faydalar saglamalarin1 beklemektedir. Ambalaj, tiiketicilerin bir
iirlin veya hizmeti satin alma tercihinde olan etkisini ortaya ¢ikarmak ve bu etkinin
giinimiizde kurum ve markalar agisindan {iriinlerin tanitimindan birebir etkin rol
oynamaktadir. Paketleme var olan bu islevleri ile alicilarin iiriin tercihlerinde kilit bir rol

oynamaktadir.

Markalar tirtinlerini tiiketiciye hasarsiz ve saglam bir sekilde sunabilmek i¢in ambalaja
ithtiya¢ duymaktadir. Tiiketiciler nezdinde ambalaj ve ambalaj tasariminin 6nemi giderek
artmaktadir ve buna bagli olarak kurum ve firmalarda ambalajin tiikketici iizerindeki
etkisinin farkinda olup, pazarlama faaliyetlerinde ambalaj1 etkin bir sekilde kullanmaya
onem vermektedir. Bu calismada; dogal ibareli gida iirlin ve ambalajlarinin tiiketicilerde
satin alma niyeti yaratip yaratmayacagi incelenmistir. Tiiketicilerin dogal ibareli {irlinlere
yonelik algilari, bu iiriinleri satin alip almama tercihleri ve ambalajlarina yonelik fikirleri

saptanmaya caligilmistir.
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4.1 Arastirmanin Metodolojisi

Bu aragtirmada metodoloji olarak, dogal ibareli gida {iriin ambalajlarinin tiiketici satin
alma davraniglarina olan etkilerine yonelik online bir anket caligmasi yiirtitilmiistiir.
Dogal ibareli gida {iriinlerinin tiiketicilerin satin alma karar siireclerini, dogal ibareli iirlin
ambalajlaria yonelik algilarin1 ve ambalaj niteliklerinin tiiketici satin alma siirecine ne
Olciide etkili bir unsur olusturdugunu arastirmistir. Bu ¢alismada birinci el veri toplama
kaynaklarindan olan anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen istatiksel veriler 1s181inda
dogal ibareli gida irlnlerinin tiiketicinin satin alma etkisi hakkinda Ol¢iimleme
yapilmistir.

Bu ¢aligsma betimsel nitelige sahip olan, iliskisel tarama modelinde tasavvur edilmistir.
Tarama modeli, gegmiste olan veyahut giiniimiizde devamliliga sahip olan bir vakayi
veya bir gidisati var oldugu gibi tasvirlemeyi hedefleyen bir inceleme yaklagimidir
(Eroglu, 2006). Iliskisel taramayla, degiskenler arasindaki farkliliklarin seviyesi
saptanmaktadir. (Karasar, 2011). Bu taramayla katilimcilarin demografik 6zellikleriyle
(alhigveris siklig, tirtin satin alma yeri, cinsiyet, yas, aylik gelir, meslek ve egitim) dogal
ibareli iirlinlere yonelik algilari, dogal ibareli tirlinlerin ambalajlarina yonelik algilar ve
dogal ibareli ambalaj Ozelliklerinin tiiketicilerin satin alma karar1 arasindaki iliskiler
incelenmistir.

4.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini dogal ibareli iirlin kullanan tiiketiciler yer almaktadir.
Orneklem yéntemi olarak amagsal 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Hayatinda en az
bir kere dogal gida iiriinii tiiketen kisiler katilimei olarak segileceginden dolayi, amagsal
orneklem yontemi kullanilmigtir. Calismanin evrenini hayatindan en az bir kere dogal
ibareli gida lirlinlerini tiikketmis veya satin almig olan farkli demografik nitelikleri bulunan
kisiler yer almaktadir. Calismanin Orneklemi ise amagsal Orneklem yonteminden

yararlanilarak 432 katilime1 6rneklem grubunu olusturmaktadir.
4.3 Arastirmanin Yontemi ve Araci

Arastirmanin  giivenilir bir arastirma yontemi iginde bulunan online anket
yonteminden faydalanmistir. Tiiketicilerin dogal ibareli gida tirtinlerini tercih etmeleriyle
ambalajlama ve ambalaj tasarimi arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirmada

kullanilan anket formu toplam 34 soruluk dort boliimden olusmaktadir.
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Anket formunun birinci bdliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik ve aligveris
mekani tercihleri ve aligveris sikliklarina yonelik sorular (cinsiyet, yas, egitim, meslek)

yer almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde katilimcilarin dogal ibareli {iriinlere yonelik

algilarini incelemek iizere sorular yer almaktadir.

Anket formunun t¢iincii boliimiinde katilimcilarin dogal ibareli {irlinlerin ambalaj
Ozelliklerinin satin alma kararina olan etkilerine yonelik algilar1 incelemek {izere sorular

yer almaktadir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde katilimcilarin dogal ibareli {iriin ambalajlarina

yonelik algilarini incelemek tizere sorular yer almaktadir.
Anket formu ile elde edilen veriler;
o Tiiketicilerin Sosyo-Demografik ve Aligveris Mekan1 ve Siklik Tercihleri
e Tiiketicinin Dogal ibareli Uriin Algist
e Tiiketicinin Dogal ibareli Uriinlerin Ambalajlarinin Satin Almaya Etkisi
e Tiiketicinin Dogal ibareli Uriinlerin Satin Almaya Etkisi

Calismada dogal ibareli iiriin ve ambalajlarinin tiiketicinin satin alma kararina olan
etkilerine iliskin tutumlarini belirlemek amaciyla bir dlgek kullanilmustir. Olgekteki
degerlendirmeler Likert 8l¢eginde hazirlanilmistir. Olgek 1 numaradan 5 numaraya dogru
siralanmistir. En diisiik puan kesinlikle katilmiyorum, en yiiksek puan ise kesinlikle
katiliyorum olarak ifade edilmistir Anket formunda bulunan sosyo-demografik sorular
(cinsiyet, yas, egitim, meslek), alisveris mekani tercihleri ve aligveris sikliklarina,
tiiketicinin dogal ibareli {iriin algilar1, dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinin satin almaya
etkisi ve dogal ibareli lirlinlerin satin almaya etki seviyesini 5°1i Likert tipi 6l¢ek olarak
Olcen 34 tane soru yer almaktadir. Dogal ibareli {iriinlere yonelik tutumlara iliskin
ifadelere katilimlar “Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)” olarak katilim seviyelerinden bir tanesinin

secilmesiyle ol¢lilmiigtiir.
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4.4 Arastirmanin Veri Analizi

Bu arastirmada istatiksel verilerin analizinde kullanilmak i¢in SPSS uygulamasindan
faydalanilmistir. Totalde olusturulan istatistikler SPSS programina aktarilarak tablo
olacak sekilde olusturulmustur. Dogal ibareli gida iiriin ambalajlarinin tiiketicinin satin
alma kararmna etkisi Ol¢eginin gilivenirligini 6lgmek i¢in Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir. Dogal ibareli gida iiriin ambalajlarinin tiiketicinin satin alma kararina
etkisi Ol¢eginin giivenirligini o6lgmek i¢in KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) degerleri
hesaplanmistir. Arastirmanin frekans analizi ise; arastirmaya katilan katilimeilar dogal
ibareli tirtinlere yonelik algilari, dogal ibareli tirtinlerin ambalajlarina yonelik algis1 dogal
ibareli iirlin ambalaj 6zelliklerinin satin alma kararina yonelik etkisi analiz edilmistir.
Arastirmanin faktor analizinde ise; dogal ibareli gida iiriin ambalajlarin tiiketicilerin satin
alma kararina etkisine yonelik degiskenler i¢cin uygulanan faktér sonucunun degerleri

hesaplanmustir.

Bireylerin dogal ibareli gida iiriin ambalaj 6zelliklerinin satin alma kararina yonelik
algilarmna iliskin gorisleri, dogal ibareli gida iiriinlerine yonelik algilarina ve dogal ibareli
iirlinlerinin ambalajlarina yonelik algilarina iliskin goriisleri ile cinsiyet arasindaki iliskiyi

inceleyen t-test hipotezi incelenmistir.

Bireylerin aligveris mekani tercihleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek durumu
ve aligveris siklig1 ile arasindaki iligkiyi inceleyen Chi square hipotezleri incelenmistir.
Hipotezlerin 6zetinde ise; kurulan hipotezler de arastirmada demografik farkliliklar

goriilmediginden veya goriilmediginden tiim fark ve iliski hipotezleri degerlendirilmistir.
4.5 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, dogal ibareli gida iiriin ambalajlarinin tiiketicinin satin alma
kararina etkileri gosterilmektedir. Glinlimiizde ambalaj tasarimlarini {irtinlerin tiikketiciyle
bulusmasinda kilit rol oynamaktadir. Ambalajin en temel gdrevi lirlinii koruyup muhafaza
etmekten gilinlimiizde grafik tasarim, tipografi, form vb. nitelikleriyle bir pazarlama araci
konumuna gelmistir. (Meyers ve Gerstman, 2005). Dogal ibareli gida iriinlerinin
insanlar1 yagantisinda algilanmalarina, tlikettiklerinde ki diisiincelerine ve dogal ibareli
tirtinlerin ambalaj tasarimlarinin satin alma kararina olan etkisi {izerine bir iliski durumu

tespit edilmesi amacglanmaktadir.
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4.6. Arastirma Kisitlari

Arastirma kisitlart olarak; arastirmada dogal ibareli {irin kullanmayan katilimeilarin
bulunmasi, zaman kisit1 ve ambalaj ve ambalaj tasarimu ile ilgili fikri bulunmayan kisileri
kisitlar1 arasinda yer almaktadir.. Yasaminda en az bir kere dogal gida iirlinlerini tercih
eden kisiler katilimci olarak ¢aligmada yer almistir. Calismada dogal gida iiriinlerini
tercih etmeyen kisiler yer alamadigi icin katilimer sayisina ulasilmasinda zorluga neden

olmustur.
4.7. Bulgular ve Yorumlar

Katilimcilarin dogal ibareli gida iirtin ambalajlarinin satin alma karar siirecine etkisinin

arastirildig1 bu calismada asagidaki bulgular ortaya ¢ikmustir.
4.8. Demografik Ozellikler

Bu boéliimde katilimcilarin yas, cinsiyet, meslek ve egitim gibi demografik 6zellikleri
incelenerek dogal ibareli gida tirtinlerinin tiiketici satin alma karar siiregleri incelenmistir.

Secilen drneklemin demografik 6zelliklere dagilimlari incelenmistir.

Tablo :1
Cinsiyet Analiz Tablosu

N %
Kadin 246 | 56,9
Erkek 186 | 43,1

Arastirmaya katilan bireylerin %56,9’unu kadin katilimcilar olustururken 43,1 erkek
katilicilardan olugmaktadir. arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik bir boliimiinii

kadinlardan olugsmaktadir.

Tablo:2
Yas Analiz Tablosu
N %
17 yas ve alti 20 46
18- 23 yas 75 17,4
24- 33 yas 111 | 25,7
34- 43 yas 133 | 30,8
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44-53 yas 76 17,6
54 yas ve lsti 17 3,9

Arastirmaya katilan bireylerin yas mesafelerindeki istatistiksel verileri ise; 17 yas ve
altinda %4,6, 18-23 yas araliginda %17,4, 24-33 yas araliginda %?25,7, 34-43 yas
araliginda %30,8 44-53 yas araliginda %17,6, 54 yas ve iistii %3,9 olarak belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin yas araligi incelendiginde 34-43 yas araligindaki

katilimcilarin arastirma da agirlikli yer aldiklart sonucuna varilmastir.

Tablo:3
Egitim Analiz Tablosu
N %
[kdgretim 36 8,3
Ortadgretim 33 7,6
Lise 138 | 31,9
On lisans 76 17,6
Lisans 121 | 28,0
Yiksek lisans 24 5,6
Doktora 4 0,9

Arastirma katilan bireylerin egitim mesafelerindeki istatistiksel verileri ise; ilkogretim
derecesine sahip olanlar %8,3, ortadgretim derecesine sahip olanlar %7,6, lise derecesine
sahip olanlar %31,9, 6n lisans derecesine sahip olanlar %17,6, lisans derecesine sahip
olanlar %28,0, ytliksek lisans derecesine sahip olanlar %35,6, doktora derecesine sahip
olanlar %0,9 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin egitim dereceleri
incelendiginde lise egitimi alan katilimcilarin arastirma da agirlikli yer aldiklari sonucuna
varilmistir.

Tablo:4
Meslek Analiz Tablosu

N %
Ogrenci 75 17,4
Kamu Calisani 131 | 30,3
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Ozel Sektor 111 | 257
Serbest Meslek 28 6,5
Emekli 12 2,8
Ev hanimi 63 14,6
Calismiyor (issiz) 12 2,8

Arastirmaya katilan bireylerin mesleklerinin istatistiksel verileri ise; 6grenci %17.4,
kamu c¢alisanm1 %30,3, 6zel sektor %25,7, serbest meslek %6,5, emekli %2,8, ev hanimi
%14,6, calismryor (issiz) %2,8 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
meslek verileri incelendiginde kamu calisan1 olan katilimcilarin aragtirma da agirlikl yer

aldiklar1 sonucuna varilmistir.

Tablo:5
Alsveris Yapilan Magaza Analiz Tablosu
N %
Bakkal (mahalle\sokak) 42 9,7
Semt Pazarlan 37 8,6
Zincir Marketler 300 |69,4
Online veya Sanal Market 53 12,3

Aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunlukla aligveris yaptiklarini magazalarin
istatistiksel verileri ise; bakkal (mahalle\sokak) 99,7, semt pazarlari %8,6, zincir
marketler %69,4, online veya sanal marketler %12,3 olarak belirlenmistir. Aragtirmaya
katilan katilimcilarin aligveris yaptiklart magaza incelendiginde zincir marketlerden

katilmcilarin aligveris yaptiklart magaza olarak arasgtirma da yer aldigi sonucuna

varilmistir.
Tablo:6
Hangi Siklikla Ahsveris Yapilir Analiz Tablosu
N %
Her giin 89 20,6
Haftada 1 128 | 29,6
Haftada 2-3 167 | 38,7
Ayda 1 24 5,6
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Ayda 2-3 24 |56

Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlukla aligveris sikliklari istatistiksel verileri ise;
her giin %20,6, haftada 1 %29,6, haftada 2-3 %38,7, ayda 15,6, ayda 2-3%5,6 olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin aligveris sikliklari haftada 2-3 kez olarak

arastirma da yer aldig1 sonucuna varilmistir.
4.9 Arastirmaya Ait Giivenilirlik Dagilimi
Tablo:7

Cronbach’s Alpha

Cronbach's Alpha N of Items
0,910 28

34 maddeden olusan (4 alt baslik)igeren dogal ibareli gida tliriinlerinin tliketicinin satin
alma kararma etkisine yonelik yapilan olgegin giivenirlilik analizi Cronbach Alpha
(o) degeri hesaplanarak yapilmistir. Dogal ibareli gida iiriinlerinin tiiketicinin satin alma
kararina etkisine yonelik giivenilirlik katsayis1 (o) 0,910 olarak 6l¢iilmiistiir. Cronbach’s
alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine gorev 0.00 <0.40 ise
Olcek giivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise Olgek diisiik gilivenirlikte, 0.60 < 0.80 ise dl¢ek
oldukca giivenilir ve 0.80 < 1.00 ise Ol¢ek yliksek derecede giivenilir bir 6lgek™ olarak
Olgtilmektedir. (Tavsancil, 2005). Arastirma maddelerdeki i¢ tutarlilik degeri olarak

uygun goriilen deger olarak saptanan 0,70’ten yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.

4.10 Arastirmaya Ait Gegerlilik Dagilim
Tablo:8

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,911

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5186.366
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Df 378

Caligmaya katilan katilimcilarin dogal ibareli gida iirlin ambalajlarinin tiiketici karar
siiresine etkisine yonelik yapilan ¢alismada 6lgekler ve katilimcilar ile yapilan anket
sonucunda, tiiketicilerin dogal ibareli {iriinlere yonelik algis1 ve ambalaj tasariminin
tiikketici satin almaya etkisini inceleyebilmek amaciyla 34 madde 4 bagliktan olusan 6lgek
gelistirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,911 oldugu
ve Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi olusturulmak igin yeterli bir oranda oldugu
saptanmistir.

4.11. Arastirma Sorularma Iliskin Frekans ve Yiizde Dagihmlar ile Arastirma

Olceklerine Iliskin Sorularin Frekans Dagilimlari

Tablo 9, 10, 11,12,13,14,15,16,17,18 arastirmaya katilan katilimcilar dogal ibareli
iriinlere yonelik algilart analiz edilmisken, tablo 19,20,21,22,23,24,25 katilan
katilimcilarin dogal ibareli tiriinlerin ambalajlarina yonelik algis1 analiz edilmisken, tablo
26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36 katilan katilimcilarin dogal ibareli {irlin ambalaj

ozelliklerinin satin alma kararina yonelik etkisi analiz edilmistir.
4.11.1 Dogal ibareli Uriinlere Yonelik Algilar Analizi

Anket calismasina ikinci asamasinda yer alan, tiiketicilerin dogal ibareli {iriinlere
yonelik algilarini saptayabilmeye yonelik sorulan sorulara cevaplar aranmistir. Ortaya

¢ikan bu veri istatiksel bir analiz olusturularak tablo haline getirilmistir.

Tablo:9

Dogal ibareli iiriinlerin bilgisi ¢ok onemlidir, iiriiniin icerigini bilmem gerekir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 15 3,5
Katilmiyorum 15 3,5
Kararsizim 46 10,6
Katiliyorum 166 | 38,4
Kesinlikle katiltyorum 190 |44,0

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli iiriinlerin bilgisi ¢ok dnemlidir, {irtiniin

icerigini bilmem gerekir istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 15 katilimel
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%3,5 katilmiyorum 15 katilimct %3,5, kararsizim 46 katilimc1 %10,6, katiliyorum 166
katilimc1 %38,4, kesinlikle katiliyorum 190 katilimci %44,0 olarak belirlenmistir.
Aragtirmada katilimcilarin dogal ibareli iiriinlerin bilgisi ¢ok énemlidir, iirliniin i¢erigini
bilmem gerekir verileri incelendiginde, kesinlikle katiliyorum 190 katilime1 %44,0 analiz

sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigini sonucuna varilmaigtir.
Tablo:10

Dogal ibareli gida iiriinii (siit, yumurta, sebze ve meyve vb.) se¢mek icin etiketleri

karsilastiririm.
N %
Kesinlikle katilmiyorum 15 3,5
Katilmiyorum 29 6,7
Kararsizim 43 10,0
Katiliyorum 209 | 484
Kesinlikle katiliyorum 136 | 31,5

Aragtirmaya katilan bireylerin dogal ibareli gida iiriinii (siit, yumurta, sebze ve meyve
vb.) se¢mek i¢in etiketleri karsilastiririm istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum
15 katilmcr %3,5 katilmiyorum 29 katilimer %6,7, kararsizim 43 katilimer %10,0,
katiliyorum 209 katilimc1 %48,4, kesinlikle katiliyorum 136 katilimer %31,5 olarak
belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli gida tiriinii (siit, yumurta, sebze ve
meyve vb.) se¢mek igin etiketleri karsilastiririm verileri incelendiginde, katiliyorum 209
katilimc1 %48,4, analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigini sonucuna
varilmistir.

Tablo:11

Reklamini gormiis oldugum dogal ibareli gida iiriinlerini, reklam yapilmayanlara

gore daha cok giivenirim.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 46 10,6
Katilmiyorum 119 | 275
Kararsizim 107 | 24,8
Katiliyorum 113 | 26,2
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Kesinlikle katiliyorum 47 10,9

Arastirmaya katilan bireylerin reklamin1i gérmiis oldugum dogal ibareli gida
tirtinlerini, reklami yapilmayanlara gére daha ¢ok giivenirim istatistiksel verileri ise;
kesinlikle katilmiyorum 46 katilimci %10,6 katilmiyorum 119 katilimer %275,
kararsizim 107 katilimc1 %24,8, katiliyorum 113 katilimer %26,2, kesinlikle katiliyorum
47 katilmct %10,9 olarak belirlenmistir. Aragtirmada katilimcilarin reklamin1 gérmiis
oldugum dogal ibareli gida iiriinlerini, reklami1 yapilmayanlara gore daha ¢ok giivenirim
verileri incelendiginde, katiliyorum 113 katilimer %26,2, analiz sonucunun arastirmada
agirlikl olarak yer aldigini sonucuna varilmaistir.

Tablo:12

Dogal ibareli gida iiriinii satin almadan once cevremdekilerin soylediklerini dikkate

alirnm.
N %
Kesinlikle katilmiyorum 16 3,7
Katilmiyorum 45 10,4
Kararsizim 56 13,0
Katiliyorum 260 | 60,2
Kesinlikle katiltyorum 55 12,7

Aragtirmaya katilan bireylerin dogal ibareli gida {iriinii satin almadan Once
cevremdekilerin soylediklerini dikkate alirim istatistiksel verileri ise; kesinlikle
katilmiyorum 16 katilimer %3,7 katilmiyorum 45 katilimc1 %10,4, kararsizim 56
katilimer %13,0, katiliyorum 260 katilime1 %60,2, kesinlikle katiliyorum 55 katilimet
%12,7 olarak belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli gida {iriinii satin
almadan once cevremdekilerin sdylediklerini dikkate alinm verileri incelendiginde,
katiliyorum 260 katilimer %60,2, analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer
aldigin1 sonucuna varilmaistir.

Tablo:13

Koruyucu icermeyen dogal ibareli iiriinler satin almay1 tercih ederim.

N %

Kesinlikle katilmiyorum 17 3,9
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Katilmiyorum 28 6,5
Kararsizim 34 79
Katiliyorum 189 | 43,8
Kesinlikle katiliyorum 164 | 38,0

Arastirmaya katilan bireylerin koruyucu icermeyen dogal ibareli {iriinler satin almay1
tercih ederim istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 17 katilimer %3,9
katilmiyorum 28 katilime1 %6,5, kararsizim 34 katilimci %7,9, katiliyorum 189 katilimct
%43,8, kesinlikle katiliyorum 164 katilimer %38,0 olarak belirlenmistir. Aragtirmada
katilimcilarin koruyucu igermeyen dogal ibareli tirlinler satin almayi tercih ederim verileri
incelendiginde, katiliyorum 189 katilimc1 %43,8, analiz sonucunun arastirmada agirlikli
olarak yer aldigini sonucuna varilmistir.

Tablo:14

Katki iceren gida iiriinlerinden sakinmaya calisirim.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 16 3,7
Katilmiyorum 16 3,7
Kararsizim 44 10,2
Katiliyorum 193 | 44,7
Kesinlikle katiliyorum 163 | 37,7

Aragtirmaya katilan bireylerin Katki igeren gida iiriinlerinden sakinmaya caligirim
istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 16 katilimci %3,7 katilmiyorum 16
katilimc1 %3,7, kararsizim 44 katilimci %10,2, katiliyorum 193 katilimct %44,7,
kesinlikle katiliyorum 163 katilimc1 %37,7 olarak belirlenmistir. Arastirmada
katilimeilarin katki igeren gida iiriinlerinden sakinmaya g¢alisirim verileri incelendiginde,
katiliyorum 193 katilimer %44,7, analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer

aldigin1 sonucuna varilmaistir.
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Tablo:15

Bir iiriiniin dogallig kaliteli oldugunun gostergesidir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 21 4.9
Katilmiyorum 53 12,3
Kararsizim 84 19,4
Katiliyorum 171 | 39,6
Kesinlikle katiliyorum 103 | 23,8

Aragtirmaya katilan bireylerin bir iiriiniin dogallig1 kaliteli oldugunun gostergesidir
istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 21 katilimer %4,9 katilmiyorum 53
katilme1 %12,3, kararsizzim 84 katilimc1 %19,4, katiliyorum 171 katilimer %39,6,
kesinlikle katiliyorum 103 katilimc1 %23,8 olarak belirlenmistir. Arastirmada
katilimecilarin -~ bir  driiniin ~ dogalligi  kaliteli oldugunun gdstergesidir verileri
incelendiginde, katiliyorum 171 katilimci %39,6, analiz sonucunun aragtirmada agirlikli
olarak yer aldigin1 sonucuna varilmistir.

Tablo:16

Dogal ve ekolojik iiriinler kullanmaya 6zen gosteririm.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 13 3,0
Katilmiyorum 21 4,9
Kararsizim 57 13,2
Katiliyorum 237 | 54,9
Kesinlikle katiliyorum 104 | 241

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ve ekolojik tirlinler kullanmaya 6zen gosteririm
istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 13 katilimcr %3,0 katilmiyorum 21
katilimc1 %4,9, kararsizzim 57 katilimcr %13,2, katiliyorum 237 katilimct %54,9,
kesinlikle katiliyorum 104 katilimc1 %24,1 olarak belirlenmistir. Arastirmada
katilimeilarin  dogal ve ekolojik iriinler kullanmaya o6zen gdsteririm Vverileri
incelendiginde, katiliyorum 237 katilimer %54,9 analiz sonucunun arastirmada agirlikli

olarak yer aldigini1 sonucuna varilmistir.
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Tablo:17

Dogal iiriinleri, kutuda satilan veya dondurulmus iiriinlere tercih ederim.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 29 6,7
Katilmiyorum 46 10,6
Kararsizim 47 10,9
Katiliyorum 174 | 40,3
Kesinlikle katiliyorum 136 | 31,5

Aragtirmaya katilan bireylerin dogal {irlinleri, kutuda satilan veya dondurulmus

tiriinlere tercih ederim istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 29 katilimcet %6,7

katilmiyorum 46 katilimct %10,6, kararsizim 47 katilimcr %10,9, katiliyorum 174

katilime1 %40,3, kesinlikle katiliyorum 136 katilimer %31,5 olarak belirlenmistir.

Arastirmada katilimcilarin dogal iirtinleri, kutuda satilan veya dondurulmus {iriinlere

tercih ederim verileri incelendiginde, katiliyorum 174 katilimci %40,3 analiz sonucunun

aragtirmada agirlikli olarak yer aldigini sonucuna varilmistir.

4.11.2 Tiiketicinin Dogal ibareli Uriinlerin Ambalajlarina Yonelik Algisi

Analizi

Anket caligsmasina ikinci asamasinda yer alan, tiiketicilerin dogal ibareli tirtinlerin

ambalajlarina yonelik algisin1 saptayabilmeye yonelik sorulara cevaplar aranmigtir.

Ortaya ¢ikan bu veri istatiksel bir analizle tablo haline getirilmistir.

Tablo:18

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajh olmasi 6nemlidir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 23 53
Katilmiyorum 55 12,7
Kararsizim 66 15,3
Katiliyorum 200 | 46,3
Kesinlikle katiliyorum 88 20,4
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Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli {irlinlerin ambalaji olmast onemlidir
istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 23 katilimci1 %5,3 katilmiyorum 55
katilme1 %12,7, kararsizim 66 katilimec1 %15,3, katiliyorum 200 katilimer %46,3,
kesinlikle katiliyorum 88 katilimct  %20,4 olarak belirlenmistir. Arastirmada
katilimeilarin dogal ibareli iiriinlerin ambalaji olmast 6nemlidir verileri incelendiginde,
katiltyorum 200 katilimcr %46,3 analiz sonucunun arastirmada agirliklt olarak yer

aldigin1 sonucuna varilmastir.

Tablo:19

Dogal ibareli iiriinlerin iizerindeki bilgileri okurum.

N %
Kesinlikle katilmryorum 13 3,0
Katilmiyorum 19 4.4
Kararsizim 26 6,0
Katiliyorum 241 | 55,8
Kesinlikle katiliyorum 133 | 30,8

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli iiriinlerin {izerindeki bilgileri okurum
istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 13 katilimcr %3,0 katilmiyorum 19
katilimei1 %4,4, kararsizim 26 katilime1 %6,0, katiliyorum 241 katilime1 %55,8, kesinlikle
katiliyorum 133 katilimcr %30,8 olarak belirlenmistir. Arastirmada katilimeilarin dogal
ibareli {iriinlerin tizerindeki bilgileri okurum verileri incelendiginde, katiliyorum 241
katilimer %55,8 analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigini sonucuna

varilmistir.

Tablo:20

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajh olmasi iiriinlerin kalitesi gosterir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 25 5,8
Katilmryorum 93 21,5
Kararsizim 98 22,7
Katiliyorum 153 | 354
Kesinlikle katiliyorum 63 14,6
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Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli iiriinlerin ambalajli olmasi tirtinlerin Kalitesi
gosterir istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 25 katilime1 %5,8 katilmiyorum
93 katilimc1 %21,5, kararsizim 98 katilimcr %22,7 katiliyorum 153 katilimer %35,4,
kesinlikle katiliyorum 63 katillmer  9%14,6 olarak belirlenmistir. Aragtirmada
katilimeilarin dogal ibareli tirlinlerin ambalajli olmasi tirtinlerin kalitesi gosterir verileri
incelendiginde, katiliyorum 153 katilimer %35,4 analiz sonucunun arastirmada agirlikl
olarak yer aldigini1 sonucuna varilmistir.

Tablo:21

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajh olmasi iiriiniin fiyatim yiikseltir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 20 4.6
Katilmiyorum 68 15,7
Kararsizim 71 16,4
Katiliyorum 191 | 42,2
Kesinlikle katiltyorum 82 19,0

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli liriinlerin ambalajli olmasi {iriiniin fiyatini
yiikseltir istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 20 katilimce1 %4,6 katilmiyorum
68 katilimer %15,7, kararsizim 71 katilime1 %16,4 katiliyorum 191 katilimer %42,2
kesinlikle katiliyorum 82 katime1r 9%19,0 olarak belirlenmistir. Arastirmada
katilimeilarin dogal ibareli tiriinlerin ambalajli olmasi {iriintin fiyatini yiikseltir verileri
incelendiginde, katiliyorum 191 katilimci1 %42,2 analiz sonucunun arastirmada agirlikl
olarak yer aldigin1 sonucuna varilmistir.

Tablo:22

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlar1 giizel oldugunda iiriine fazladan para

odeyebilirim.
N %
Kesinlikle katilmiyorum 93 215
Katilmiyorum 160 | 37,0
Kararsizim 70 16,2
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Katiliyorum 73 16,9
Kesinlikle katiliyorum 36 8,3

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli iirinlerin ambalajlar1 giizel oldugunda
tiriine fazladan para ddeyebilirim istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 93
katilimc1 %21,5 katilmiyorum 160 katilimcr %37,0, kararsizim 70 katilimer %16,2
katiliyorum 73 katilimer %16,9 kesinlikle katiliyorum 36 katilimer %8,3 olarak
belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli iirlinlerin ambalajlar giizel
oldugunda iirline fazladan para 6deyebilirim verileri incelendiginde, katilmiyorum 160
katilimc1 %37,0 analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigini sonucuna
varilmstir.

Tablo:23

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinda kullanilan malzeme kalitesine dikkat

ederim.
N %
Kesinlikle katilmiyorum 24 5,6
Katilmiyorum 47 10,9
Kararsizim 83 19,2
Katiliyorum 202 | 46,8
Kesinlikle katiliyorum 76 17,6

Aragtirmaya katilan bireylerin dogal ibareli iriinlerin ambalajlarinda kullanilan
malzeme Kalitesine dikkat ederim istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 24
katilimc1 %5,6 katilmiyorum 47 katilimcr %10,9 kararsizim 83 katilimer %19,2
katiliyorum 202 katilmcr %46,8 kesinlikle katiliyorum 76 katilimer %17,6 olarak
belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin  dogal ibareli {riinlerin ambalajlarinda
kullanilan malzeme kalitesine dikkat ederim verileri incelendiginde, katiliyorum 202
katilimc1 %46,8 analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigin1 sonucuna
varilmistir.

Tablo:24

Dogal ibareli iiriin ambalajlarimin formu, tasimaya elverisli olmahdir.
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N %
Kesinlikle katilmiyorum 13 3,0
Katilmiyorum 35 8,1
' Kararsizim 53 12,3
Katiliyorum 236 | 54,6
Kesinlikle katiliyorum 95 22,0

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli {iriinlerin ambalajlarinda formu, tagimaya
elverigli olmalidir istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 13 katilimer %3,0
katilmryorum 35 katilimer %8, 1 kararsizim 53 katilime1 %12,3 katiliyorum 236 katilimcei
%54,6 kesinlikle katiliyorum 95 katilimcr %20 olarak belirlenmistir. Arastirmada
katilimcilarin dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinda formu, tasimaya elverisli verileri
incelendiginde, katiliyorum 236 katilimc1 %54,6 analiz sonucunun arastirmada agirlikli
olarak yer aldigini sonucuna varilmistir.

Tablo:25

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinin iizerine yer alan bilgilerin net ve anlasilir

olmasi gerekmektedir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 10 2,3
Katilmiyorum 9 2,1
Kararsizim 15 3,5
Katiliyorum 180 | 41,7
Kesinlikle katiltyorum 218 | 50,5

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli tirlinlerin ambalajlarinin tizerinde yer alan
bilgilerin net ve anlagilir olmas1 gerekmektedir istatistiksel verileri ise; kesinlikle
katilmryorum 10 katilimer %2,3 Katilmiyorum 9 katilime1 %2, 1, kararsizim 15 katilimci
%3,5 katiliyorum 180 katilimec1 %41,7 kesinlikle katiliyorum 218 katilime1 %50,50larak
belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinin iizerinde
yer alan bilgilerin net ve anlasilir olmas1 gerekmektedir verileri incelendiginde, kesinlikle
katiliyorum 218 katilimct %50,5 analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer

aldigin1 sonucuna varilmastir.
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411.3 Tiiketicinin Dogal ibareli Uriin Ambalaj Ozelliklerinin Satin Alma
Kararma Yonelik Etkisi Analizi
Anket ¢alismasina tiglincii asamasinda yer alan, tiikketicinin dogal ibareli tirtin ambalaj
Ozelliklerinin satin alma kararina yonelik etkisini saptayabilmeye yonelik sorulara
cevaplar arastirilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan veriler
istatiksel bir analiz olarak bir tablo haline getirilmistir.
Tablo:26

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajli olmasi tiiketiciye giiven duygusu hissettirdiginden

satin alma tercihini etkilemektedir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 16 3,7
Katilmiyorum 34 79
Kararsizim 59 13,7
Katiliyorum 238 | 55,1
Kesinlikle katiliyorum 85 19,7

Aragtirmaya katilan bireylerin dogal ibareli tiriinlerin ambalajli olmasi tiiketiciye
giiven duygusu hissettirdiginden satin alma tercihini etkilemektedir istatistiksel verileri
ise; kesinlikle katilmiyorum 16 katilimc1 %3,7 katilmiyorum 34katilimcr %7,9,
kararsizim 59 katilime1 %13,7 katiliyorum 238 katilime1 %55,1 kesinlikle katiliyorum 85
katilimc1 %19,7 olarak belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli iiriinlerin
ambalajli olmas1 tiliketiciye giiven duygusu hissettirdiginden satin alma tercihini
etkilemektedir verileri incelendiginde, kesinlikle katiliyorum 228 katilimci %55,1 analiz
sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigin1 sonucuna varilmastir.

Tablo:27

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinin iiriinii korumasi tiiketicilerin satin alma

davranisini etkilemektedir

N %
Kesinlikle katilmiyorum 12 2,8
Katilmiyorum 19 4.4
Kararsizim 53 12,3
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Katiliyorum 246 | 56,9
Kesinlikle katiliyorum 102 | 23,6

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinin {iriinli korumasi
tilketicilerin satin alam davranisini etkilemektedir istatistiksel verileri ise; kesinlikle
katilmiyorum 10 katilimer %2,3 katilmiyorum 9 katilimer %2,1, kararsizim 15 katilimci
%3,5 katiliyorum 180 katilimcet %41,7 kesinlikle katiliyorum 218 katilimer %50,50larak
belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli {irtinlerin ambalajlarinin tizerinde
yer alan bilgilerin net ve anlasilir olmas1 gerekmektedir verileri incelendiginde, kesinlikle
katiliyorum 218 katilimcr %50,5 analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer
aldigini sonucuna varilmstir.

Tablo:28

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinda tiiketiciyi bilgilendiren ac¢iklamalarin

olmasi tiiketicilerin satin alma davramslarim etkilemektedir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 12 2,8
Katilmiyorum 13 3,0
Kararsizim 30 6,9
Katiliyorum 234 | 54,2
Kesinlikle katiliyorum 143 | 33,1

Aragtirmaya katilan bireylerin dogal ibareli {riinlerin ambalajlarinda tiiketiciyi
bilgilendiren ac¢iklamalarin olmas tiiketicilerin satin alma davranislarini etkilemektedir.
istatistiksel verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 12 katilimcr %2,8 katilmiyorum 13
katilimer %3,0, kararsizim 30 katilimer %6,9 katiliyorum 234 katilimc1 %54,2 kesinlikle
katiliyorum 143 katilimer %33,1 olarak belirlenmistir. Arastirmada katilimeilarin dogal
ibareli tirlinlerin ambalajlarinda tiiketiciyi bilgilendiren agiklamalarin olmasi tiiketicilerin
satin alma davranislarini etkilemektedir verileri incelendiginde, katiliyorum 234 katilimci

%54,2 analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigini sonucuna varilmigtir.
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Tablo:29

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinda benzer ve aym fiyath iiriinlerde ambalaj

sekli giizel olani tercih ederim.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 27 6,3
Katilmiyorum 99 22,9
Kararsizim 80 18,5
Katiliyorum 161 | 37,3
Kesinlikle katiliyorum 65 15,0

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli iirlinlerin ambalajlarinda benzer ve ayni

fiyath tiriinlerde ambalaj sekli giizel olani tercih ederim istatistiksel verileri ise; kesinlikle

katilmiyorum 27 katilimer %6,3 katilmiyorum 99 katilimer %22,9, kararsizim 80

katilimer %18,5 katiliyorum 161 katilimer %37,3 kesinlikle katiliyorum 65 katilimci

%15,0 olarak belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin  dogal ibareli {iriinlerin

ambalajlarinda benzer ve ayni fiyath {irlinlerde ambalaj sekli giizel olani tercih ederim

verileri incelendiginde, katiliyorum 161 katilimc1 %37,3 analiz sonucunun arastirmada

agirlikli olarak yer aldigin1 sonucuna varilmastir.

Tablo:30

Dogal ibareli iiriinlerin kolay tasinilabiliyor olabilmesi tiriinii satin alma kararimi

etkilemektedir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 22 51
Katilmiyorum 91 21,1
Kararsizim 70 16,2
Katiliyorum 179 414
Kesinlikle katiliyorum 70 16,2

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli tirlinlerin kolay tagiilabiliyor olabilmesi

tirlinii satin alma kararimi etkilemektedir verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 22 katilimci

%5,1 katilmiyorum 99 katilimc1 %22,9, kararsizim 80 katilimc1 %18,5 katiliyorum 161

katilimc1 %37,3 kesinlikle katiliyorum 65 katilimcir %15,0 olarak belirlenmistir.
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Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinda benzer ve ayni fiyath
tirlinlerde ambalaj sekli giizel olani1 tercih ederim verileri incelendiginde, katiliyorum 179
katilimc1 %41,4 analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigim1 sonucuna
varilmstir.

Tablo:31

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinin dayanikli olmasi satin alma kararim

etkilemektedir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 16 3,7
Katilmiyorum 67 15,5
Kararsizim 61 14,1
Katiliyorum 213 | 49,3
Kesinlikle katiltyorum 75 17,4

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli iirlinlerin ambalajlarinin dayanikli olmasi
satin alma kararini etkilemektedir verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 16 katilime1 %3,7
katilmiyorum 67 katilimecr %15,5, kararsizim 61 katilimct %14,1 katiliyorum 213
katilimer %49,3 kesinlikle katiliyorum 75 katilimci %17,4 olarak belirlenmistir.
Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli iirlinlerin ambalajlarinin dayanikli olmasi satin
alma kararmi etkilemektedir verileri incelendiginde, katiliyorum 213 katilimer %49,3
analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigin1 sonucuna varilmaigtir.

Tablo:32

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinin rengi tiiketicilerin satin alma davramslarini

etkilemektedir

N %
Kesinlikle katilmiyorum 25 5,8
Katilmiyorum 96 22,2
Kararsizim 82 19,0
Katiliyorum 162 | 37,5
Kesinlikle katiliyorum 67 15,5
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Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli tirlinlerin ambalajlarinin rengi tiiketicilerin
satin alma davraniglarini etkilemektedir verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 25 katilime1
%S5,8 katilmiyorum 96 katilimci %22,2 kararsizim 82 katilimer %19,0 katiliyorum 162
katitlime1 %37,5 kesinlikle katiliyorum 67 katilimci %15,5 olarak belirlenmistir.
Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinin rengi tiiketicilerin satin
alma davraniglarimi etkilemektedir verileri incelendiginde, katiliyorum 162 katilimci

%37,5 analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigini sonucuna varilmistir.

Tablo:33

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinin ¢evre dostu olmasi tiiketicilerin satin alma

davranisini etkilemektedir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 13 3,0
Katilmiyorum 24 5,6
Kararsizim 48 11,1
Katiliyorum 223 | 51,6
Kesinlikle katiltyorum 124 | 28,7

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli {irlinlerin ambalajlarinin ¢evre dostu
olmasi tiiketicilerin satin alma davramisini etkilemektedir verileri ise; kesinlikle
katilmiyorum 13 katilimc1 %3,0 katilmiyorum 24 katilimer %5,6 kararsizim 48 katilimct
%11,1 katihyorum 223 katilimci %51,6 kesinlikle katiliyorum 124 katilimc1 %28,7
olarak belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli tiriinlerin ambalajlarinin
gcevre dostu olmasi tiiketicilerin satin alma davranisini etkilemektedir verileri
incelendiginde, katiliyorum 223 katilimer %51,6 analiz sonucunun arastirmada agirlikl
olarak yer aldigin1 sonucuna varilmistir.

Tablo:34

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinda iiriine iliskin bilgilerin anlasilir olmasi

satin alma tercihini etkilemektedir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 11 2,5
Katilmiyorum 18 4.2
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Kararsizim 38 8,8
Katiltyorum 239 | 55,3
Kesinlikle katiliyorum 126 | 29,2

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli {iriinlerin ambalajlarinda iiriine iliskin
bilgilerin anlasilir olmasi satin alma tercihimi etkilemektedir verileri ise; kesinlikle
katilmiyorum 11 katilimer %2,5 katilmiyorum 18 katilimer %4,2 kararsizim 38 katilimei
%8,8 katiliyorum 239 katilimci %55,3 kesinlikle katiliyorum 126 katilimer %29,2 olarak
belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin dogal ibareli {irlinlerin ambalajlarinda iiriine
iliskin bilgilerin anlagilir olmasi satin alma tercihimi etkilemektedir verileri
incelendiginde, katiliyorum 239 katilime1 %55,3 analiz sonucunun arastirmada agirlikl
olarak yer aldigini sonucuna varilmistir.

Tablo:35

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinda iiriine iliskin muhafaza oOnerilerinin

anlasilir ve kolay okunabilir olmasi satin alma tercihimi etkilemektedir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 12 2,8
Katilmiyorum 19 4.4
Kararsizim 46 10,6
Katiliyorum 235 | 544
Kesinlikle katiliyorum 120 | 27,8

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli iirlinlerin ambalajlarinda iiriine iliskin
muhafaza Onerilerinin anlasilir ve kolay okunabilir olmasi satin alma tercihimi
etkilemektedir verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 12 katilimc1 %2,8 katilmiyorum 19
katilimct %4,4 kararsizim 46 katilimer %10,6 katiliyorum 235 katilimer %54,4 kesinlikle
katilryorum 120 katilimer %27,8 olarak belirlenmistir. Arastirmada katilimeilarin dogal
ibareli lriinlerin ambalajlarinda iirline iliskin muhafaza Onerilerinin anlasilir ve kolay
okunabilir olmasi satin alma tercihimi etkilemektedir verileri incelendiginde, katiliyorum
235 katilimc1 %54,4 analiz sonucunun arastirmada agirlikli olarak yer aldigini sonucuna

varilmistir.

76



Tablo:36

Dogal ibareli iiriinlerin ambalajlarinda iiriine iliskin muhafaza onerilerinin

anlasilir ve kolay okunabilir olmasi satin alma tercihimi etkilemektedir.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 12 2,8
Katilmiyorum 19 4.4
Kararsizim 46 10,6
Katiliyorum 235 (544
Kesinlikle katiliyorum 120 | 27,8

Arastirmaya katilan bireylerin dogal ibareli iirlinlerin ambalajlarinda {iriine iligkin
muhafaza Onerilerinin anlasilir ve kolay okunabilir olmasi satin alma tercihimi
etkilemektedir verileri ise; kesinlikle katilmiyorum 12 katilimci %2,8 katilmiyorum 19
katilimc1 %4,4 kararsizim 46 katilime1 %10,6 katiliyorum 235 katilimct %54,4 kesinlikle
katiliyorum 120 katilimc1r %27,8 olarak belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin dogal
ibareli Uriinlerin ambalajlarinda iirline iliskin muhafaza Onerilerinin anlasilir ve kolay
okunabilir olmasi satin alma tercihimi etkilemektedir verileri incelendiginde, katiliyorum
235 katilimer %54,4 analiz sonucunun aragtirmada agirlikli olarak yer aldigini sonucuna
varilmistir
4.12 Arastirma Kullamlan Olgeklerin Faktor Analizlerinin Belirlenmesi

Faktor analizinde yer alan veriler arasindaki iligkilere belirlenerek olusturulan ve bu
istatistiksel verilerin belirleyici ve kisaca aktartilmasi beklenen icerisinde birgok
degiskeni bulunan bir analiz yontemidir. (Kurtulus, 2010, s.189). Birden fazla degiskenin
karsilikli olarak iligkilerini tahlil etmede istatistiksel bir yaklasim olan faktor analizinin
en temel gayesi, fazla say1 olusan bilgileri kisaca aciklayarak, saglanacak enformasyon
eksigini en aza indirgeyerek yeni ve daha gelismis daha az 6lciide olusturulan faktorler
seti gelistirebilmektir. (Hair ve digerleri,1998,5.95)

Tablo:37
Dogal ibareli Gida Uriin Ambalajlarin Tiiketicilerin Satin Alma Kararina Etkisine

Yonelik Degiskenler Icin Uygulanan Faktor Analizi Sonucu Ac¢iklanan Varyans
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Bilesenler

(Faktorler)

© 0O N o o1 b~

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Baslangic Ozdegeri
Toplam Varyansin
Yiizdesi %

8.743 31.226
2.987 10.668
1.735 6.197
1.282 4.579
1.044 3.728
0.956 3.414
0.895 3.198
0.856 3.057
0.764 2.729
0.717 2.560
0.696 2.484
0.666 2.379
0.649 2.319
0.592 2.116
0.553 1.975
0.529 1.890
0.517 1.848
0.488 1.743
0.429 1.530
0.424 1.516
0.377 1.345
0.353 1.260
0.345 1.234
0.329 1.174
0.315 1.124
0.264 0.943

Kimilatif Toplam

Varyans %
31.226
41.895

48.092

52.671
56.399
59.813
63.011
66.068
68.797
71.357
73.841
76.220
78.539
80.655
82.630
84.520
86.368
88.111
89.642
91.158
92.503
93.763
94.997
96.171
97.295
98.238
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Dondurulmus Faktor Yiiklerini

4.267
4.192

3.589

2.419
1.324

Varyansin
Yiizdesi %
15.241
14.970

12.819

8.640
4.728

Karelerinin Toplami

Kiimiilatif
Varyans %
15.241
30.211

43.030

51.671
56.399



27
28

0.257
0.236

‘ 0.919
‘ 0.843

’ 99.157
’ 100.000

Tablo 37°de yer alan veriler incelendiginde, kullanilan faktér analiz neticesinde
6zdegeri 1’in tistiinde olan 5 adet faktoriin olustugu ve bu faktorlerden birincisinin toplam
%15.24’ini, %14.970’1ni, %12.819’unu,

dordiinciisiiniin %8.640’1n1, besincisinin %4.728’ini agikladigi goriilmektedir. 5 faktor

varyasyonunun ikincisinin ticlinciistiniin
ise toplam varyansin toplam1 56,398’ini aciklamaktadir. Bu deger beklenilen deger olan

%60°1 lizerinde yeterli bir deger degildir.

4.13 Arastirma Kullamlan Olgeklerin T-Test Analizlerinin Belirlenmesi
T testi, veri analizlerin de aragtirmacilarin ¢ogunlukla kullandiklari parametrik bir testtir.
Veri setinin normallik, varyans esitligi gibi 6n sartlari bulunmasi gerekmektedir. Parametrik
bir testi olarak ortalamalar1 da karsilastiran bir testtir. SPSS programinda compare means”
(ortalamalar1 karsilastir) igerisinde bulunmaktadir.
Tablo:38

Dogal ibareli Gida Uriinlerine Yénelik Algilarmna Analizine
Yonelik T-Test Analizi
Bireylerin dogal ibareli gida iiriinlerine yonelik algilarina iligkin goriisleri ile cinsiyet
arasindaki iliskiyi inceleyen t-test hipotezine ait veri hipotezleri asagida yer almaktadir.
Ho: Bireylerin dogal ibareli tiriinlere yonelik algilarmna iliskin goriisleri cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gosterir.
Hi: Bireylerin dogal ibareli iirlinlere yonelik algilarina iliskin goriisleri cinsiyete gore

anlamli bir farklilik géstermez.

Cinsiyet N Mean Std. Deviation S.D T P
Kadin 246 3,80 0,61 430 -0.310 | 0,347
Erkek 186 3,82 0,62

Elde edilen bulgulara gore bireylerin dogal ibareleri gida {iriinlerine yonelik algilarina
iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Kadin bireylerin dogal
ibareli gida tirlinlerine yonelik algilarina iliskin goriislerinin ortalamasinin (Ort.=3,80,

SS.=.62) erkek bireylerin dogal ibareli gida iiriinlerine yonelik algilarma iliskin
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goriislerinin ortalamasinin (Ort.=3,82, SS.=.61) daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
sonugclar, erkek katilimcilarin kadin katilimcilarindan daha fazla dogal ibareli iiriinlere
yonelik algilarina sahip olduklarin1 gostermektedir. Bagimsiz 6rneklemler T-Testi
sonuglarina gore Ho hipotezi kabul edilir. Diger bir anlatimla bireylerin dogal ibareli
tiriinlere yonelik algilarma iliskin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
Tablo:39

Bireylerin Dogal ibareli Uriinlerinin Ambalajlarina Yénelik Algisina
Yonelik T-Test Analizi

Bireylerin dogal ibareli gida {irlinlerinin ambalajlarima yonelik algilarina iliskin
gortsleri ile cinsiyet arasindaki iligkiyi inceleyen t-test hipotezine ait veri hipotezleri

asagida yer almaktadir.

Ho: Bireylerin dogal ibareli gida iriinlerinin ambalajlarina yonelik algilarina iliskin

goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hai: Bireylerin dogal ibareli gida iriinlerinin ambalajlarina yonelik algilarina iliskin

goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermez.

Cinsiyet N Mean Std. Deviation S.D T P
Kadin 246 3,62 0,58 430 0,152 | 0,029
Erkek 186 3,61 0,71

Elde edilen bulgulara gore bireylerin dogal ibareleri gida iirlinlerinin ambalajlarina
yonelik algilarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Kadin
bireylerin dogal ibareli gida {iriinlerinin ambalajlarina yonelik algilarina iliskin
goriislerinin ortalamasimin (Ort.=3,62, SS.=.58) erkek bireylerin dogal ibareli gida
tirtinlerinin ambalajlarina yonelik algilarina iliskin goriislerinin ortalamasinin (Ort.=3,61,
SS.=.71) daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonugclar, erkek katilimcilarin kadin
katilimcilarindan daha fazla dogal ibareli iriinlerinin ambalajlarinin algilarina sahip
olduklarin1 géstermektedir. Bagimsiz 6rneklemler T-Testi sonuglarina gore Hiy hipotezi
kabul edilir. Diger bir anlatimla bireylerin dogal ibareli iiriinlere yonelik algilarina iligskin

goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Tablo:40

Bireylerin Dogal ibareli Uriin Ambalaj Ozelliklerinin Satin Alma Kararina
Yonelik Etkisi Analizi Yonelik T-Test Analizi
Bireylerin dogal ibareli gida {iriin ambalaj 6zelliklerinin satin alma kararma yonelik
algilarina iliskin gorisleri ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen t-test hipotezine ait

veri hipotezleri asagida yer almaktadir.

Ho: Bireylerin dogal ibareli gida {irin ambalaj 6zelliklerinin satin alma kararina etkisine

yonelik algilarina iligkin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.

Ha: Bireylerin dogal ibareli gida {iriin ambalaj 6zelliklerinin satin alma kararina etkisine

yonelik algilarina iligkin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermez.

Cinsiyet N Mean Std. Deviation S.D T P
Kadmn 246 3,76 0,61 430 0,800 | 0,056
Erkek 186 3,70 0,77

Elde edilen bulgulara gore bireylerin dogal ibareleri gida iirtin ambalaj 6zelliklerinin
satin alma kararma etkisine yonelik algilarina iligkin goriigleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Kadin bireylerin dogal ibareleri gida tirlinlerinin ambalaj
ozelliklerinin satin alma kararina etkisine yonelik algilarina iliskin goriislerinin
ortalamasinin (Ort.=3,76, SS.=.61) erkek bireylerin dogal ibareli gida iirlin ambalaj
ozelliklerinin satin alma kararina etkisine yonelik algilarina iliskin goriislerinin
ortalamasmin (Ort.=3,70, SS.=.77) daha vyiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar, kadin
katilimcilarin kadin katilimcilarindan daha fazla dogal ibareli iriin ambalaj 6zelliklerinin
satin alma kararma etkilerinin bulundugu algisina sahip olduklarmi gostermektedir.
Bagimsiz orneklemler T-Testi sonuglarma gore Hi hipotezi kabul edilir. Diger bir
anlatimla bireylerin dogal ibareli {iriin ambalaj 6zelliklerinin satin alma karar etkisine

yonelik algilarina iligkin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
4.14 Arastirma Kullanilan Olceklerin Chi square Analizlerinin Belirlenmesi
Tablo:41
Alisveris Mekam Tercihleri ile Cinsiyet ile Chi square Analizi

Bireylerin aligveris mekan tercihleri ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen Chi square

hipotezine ait veri hipotezleri asagida yer almaktadir.
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Ho: Bireylerin aligveris mekan tercihleri i¢in cinsiyete arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Ha: Bireylerin aligveris mekan tercihleri igin cinsiyete gore anlamli bir iliski vardir.

Ahsveris Mekan Tercihleri Kadin Erkek Toplam | X? S.D P

Bakkal (mah./sokak) | Gozlenen

Stkclik 18 24 42
Beklenen Siklik
23.9 18.1 42.0
Semt Pazarlar1 Gozlenen
Siklik o5 12 37
Beklenen Siklik
211 15.9 37.0
Zincir Marketler Gozlenen
prhik 165 135 00 | .3 0.016
Beklenen Siklik

170.8 129.2 300.0

Online veya Sanal Gozlenen
Market Siklik 38 15 53
Beklenen Siklik
30.2 22.8 53.0
Toplam Gozlenen
Siklik 246 186 432
Beklenen Siklik

246.0 186.0 432.0

Aligveris mekan tercihleri ile cinsiyet arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmaktadir. [x?(3)=10.271% >.05]. Nitekim gozlenen siklik ile beklenen siklik
degerleri birbirine oldukg¢a yakin bulunmustur. Sonug¢ olarak Hi hipotezi kabul edilir.
Diger bir anlatimla aligveris mekan tercihleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.
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Tablo:42

Ahsveris Mekam Tercihleri ile Yas ile Chi square Analizi

Bireylerin alisveris mekan tercihleri ile yaslar1 arasindaki iliskiyi inceleyen Chi square

hipotezine ait veri hipotezleri asagida yer almaktadir.

Ho: Bireylerin aligveris mekan tercihleri i¢in yas arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hai: Bireylerin aligveris mekan tercihleri i¢in yas gore anlamli bir iliski vardir.

Aligveris Mekan Tercihleri i; %E 5‘31 431;1 ‘51‘31 }5]; Toplam | X2 SD |P
T 1T v |vas | vas | S
Bakkal Gozlenen
(mah./sokak) Siklik 3 15 10 10 3 1 42
Beklenen
Sikhik 19 (33 |108 | 129 |74 |17 |420
Semt Pazarlari Gozlenen
Siklik 0 1 8 12 |11 |5 37
Beklenen
Siklik 17 |64 |95 |114 |65 |15 |37.0 34.838* | 18 | 0.010
Zincir Marketler Gozlenen
Siklik 16 |41 |72 [103 |57 |11 | 300
Beklenen
Siklik 13.9 | 52.1 | 77.1 | 92.4 | 52.8 | 11.8 | 300.0
Online veya Sanal Gozlenen
Market Siklik 1 18 |21 |8 5 0 53
Beklenen
Stklrk 25 |92 136|163 (93 |21 |530
Toplam Gozlenen
Stklrk 20 |75 |111 | 133 |76 |17 | 432
Beklenen
Siklik 20.0 | 75.0 | 111. | 133. | 76.0 | 17.0 | 432.0
0 0
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Aligveris mekan tercihleri ile yas arasinda istatiksel acidan anlamli bir iligki
bulunmaktadir. [x%(18)=56.836% >.05]. Nitekim gozlenen siklik ile beklenen siklik
degerleri birbirine oldukg¢a yakin bulunmustur. Sonug olarak Hi hipotezi kabul edilir.
Diger bir anlatimla alisveris mekan tercihleri ile yas arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.
Tablo:43
Ahsveris Mekani Tercihleri ile Egitim Durumu ile Chi square Analizi

Bireylerin aligveris mekan tercihleri ile egitim arasindaki iligkiyi inceleyen Chi square

hipotezine ait veri hipotezleri asagida yer almaktadir.
Ho: Bireylerin aligveris mekan tercihleri igin egitim arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Ha: Bireylerin aligveris mekan tercihleri igin egitim gore anlamli bir iligki vardir.

Ahsveris Mekan lkég | Orta | Lise | On Lisans Yiiks | Doktora Toplam X2 SD | P
retim | okul lisans ek
Tercihleri lisan
S
Bakkal Gozlenen
(mah./sokak) | Siklik 3 4 19 6 8 2 0 42
Beklenen
Siklik 35 |32 |134 |74 11.8 23 |04 42.0
Semt Gozlenen
Pazarlan Siklik 10 4 9 6 8 0 0
Beklenen
Siklik 31 |28 |118 |65 10.4 21 |03 56.836% | 15 | 0.000
Zincir Gozlenen
Marketler Siklik 23 |24 |91 |53 88 17 |4
Beklenen
Siklik 25.0 | 229 958|528 |840 |167 28
Online veya | Gozlenen
Sanal Siklik 0 1 19 11 17 5 0
Market
Beklenen
Siklik 44 |40 16993 |148 29 |05
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Toplam

Gozlenen

Siklrk 3 |33 [138 |76 | 121 24 |4 432

Beklenen

Siklik 36.0 | 33.0 | 138. | 76.0 | 121.0 |24.0 | 4.0 432.0
0

Aligveris mekan tercihleri ile cinsiyet arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski

bulunmaktadir. [x?(18)=56.836% >.05]. Nitekim gozlenen siklik ile beklenen siklik

degerleri birbirine olduk¢a yakin bulunmustur. Sonug olarak H: hipotezi kabul edilir.

Diger bir anlatimla aligveris egitim tercihleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Tablo:44

Ahsveris Mekani Tercihleri ile Meslek Durumu ile Chi square Analizi

Bireylerin aligveris mekan tercihleri ile egitim arasindaki iligkiyi inceleyen Chi square

hipotezine ait veri hipotezleri asagida yer almaktadir.

Ho: Bireylerin aligveris mekan tercihleri i¢in egitim arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Ha: Bireylerin aligveris mekan tercihleri igin egitim gore anlamli bir iliski vardir.

Ahsveris Mekan
Tercihleri
Ogrenci Kamu Ozel Serbest | Emekli | Ev Galigmiyor | Toplam | X? SD | P
Calisan | Sektor Meslek Hanim (issiz)
Bakkal Gozlenen Z
(mah./ | Sikhik 12 10 13 5 0 2 0 42
sokak) Beklenen
Siklrk 7.3 127 108 |27 |12 |51 |12 42,0
Semt Gozlenen 584770 | 18 0.00
Pazarlari Siklik 2 6 5 4 5 13 2 37 0
Beklenen
Siklik 6.4 112 |95 |24 |10 |54 |10 37.0
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Zincir Gozlenen
Marketler | Siklik 45 100 79 18 7 43 8 300
Beklenen
SKIK - ep1 Je10 | 774 194 |83 |438 |10 300.0
Online Gozlenen
veya Sikdik 16 15 (14 |1 0 5 2 53
Sanal
Market Beklenen
Stiklik 9.2 161 |136 |34 |15 |77 |15 53.0
Toplam Gozlenen
Stklik 1 25 131|111 |28 |12 |63 |12 432
Beklenen
S 1750 | 1310 | 1110 280 | 120 |630 | 120 4320

Aligveris mekan tercihleri ile meslek arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmaktadir. [x%(18)=56.836% >.05]. Nitekim gozlenen siklik ile beklenen siklik
degerleri birbirine olduk¢a yakin bulunmustur. Sonug olarak H: hipotezi kabul edilir.
Diger bir anlatimla aligveris meslek tercihleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.
Tablo:45
Alsveris Mekam Tercihleri ile Ahisveris Sikhigi Durumu ile Chi square Analizi

Bireylerin aligveris mekan tercihleri ile aligveris siklig1 arasindaki iliskiyi Chi square

hipotezine ait veri hipotezleri asagida yer almaktadir.

Ho: Bireylerin aligveris mekan tercihleri i¢in aligveris sikligi arasinda anlaml bir iligki

yoktur.

Ha: Bireylerin alisveris mekan tercihleri i¢in alisveris siklig1 gore anlamli bir iligki vardr.

Alisveris Mekan Tercihleri | Her Haftada | Haftada | Ayda | Ayda | Toplam | X2 SD |P
giin 1 2-3 1 2-3
Bakkal Gozlenen
(mah./sokak) Siklik 13 11 16 2 0 42
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Beklenen

Siklik 8.7 124 16.2 23 |23 | 420
Semt Pazarlar1 Gozlenen

Sikhik 1 28 8 0 0 37

Beklenen

Sikhik 7.6 11.0 14.3 21 |21 |370
Zincir Marketler | Gozlenen

Siklik 68 72 125 16 |19 | 300

Beklenen

Siklik | 618 |889 |1160 |16.7|16.7 | 300.0
Online veya Gozlenen
Sanal Market Siklik 7 17 18 6 5 53

Beklenen

Sikik | 109 | 157 [205 |29 |29 |530
Toplam Gozlenen

Sikik 1 g9 | 128 167 24 |24 | 432

Beklenen

Sikik | 890 | 1280 |167.0 |24.0 |24.0 | 4320

55.163%

12

0.000

Aligveris mekan tercihleri ile aligveris siklig1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir

iliski bulunmaktadir. [x2(12)=55.163?>.05]. Nitekim gozlenen siklik ile beklenen siklik

degerleri birbirine olduk¢a yakin bulunmustur. Sonug olarak Hi hipotezi kabul edilir.

Tablo:46

Hipotezlerin Ozeti

Arastirma Hipotezleri

P Degeri

Durum

bir farklilik gosterir.

Hi: Dogal ibareli gida iiriinlerine ydnelik
algilarina yonelik goriigler meslekler ile anlaml

0.597

Red

H2: Dogal ibareli gida tiriinlerinin ambalajlarina
yonelik algilarina iliskin goriisler egitim ile
anlaml bir farklilik gésterir.

0.908

Red

Hs.  Dogal

ibareli

gida

urin

ambalaj
ozelliklerinin satin alma kararina yonelik

0.549

Red
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algilarina iligkin goriisler yas ile anlamli bir

farklilik gosterir.

Ha. Dogal ibareli gida iiriinlerine yonelik

algilarina iliskin goriisler egitim ile anlaml bir 0.026 Kabul
iliskiyi gosterir

Hs.  Dogal  ibareli  gida  iiriinlerinin
ambalajlarmin algilarina iligkin goriigler yas ile .
anlamli bir iligkiyi gosterir. 0.549 Red

He: Dogal ibareli gida iiriinlerine yonelik
algilarina iliskin goriisler cinsiyet ile anlamli bir 0.347 Kabul
iliskiyi gosterir.

He: Dogal ibareli gida iirinm  ambalaj
ozelliklerinin satin alma kararina yénelik iligkin 0.029 Kabul
goritisler cinsiyet ile anlamli bir iliskiyi gosterir.

H7:  Dogal ibareli gida iirin  ambalaj
ozelliklerinin satin alma kararina yonelik 0.046 Kabul
algilarina iliskin goriisleri cinsiyet ile anlamli bir ’

iligkiyi gosterir.

Tablo 19’ incelendiginde arastirmada kurulan hipotezlerin yer aldig1 goriilmektedir.
Hi, H2, H3, Hs hipotezlerinde arastirmada demografik farkliliklar goriilmediginden tiim
fark ve iliski hipotezleri reddedilmistir. Ha, Hes, H7, Hs, Ha hipotezlerinde arastirmada
demografik farkliliklar goriildiigiinden tiim fark ve iligki hipotezleri kabul edilmistir.

88



SONUC

Ambalaj igerisinde barindirdigi iiriind, i¢ ve dis etkenlerden koruyan, saklayan, tasinip
nakledilmesini saglayan, tiiketiciler tarafindan satin alinip kullanilmasini kolaylastiran,
irlintin dikkat ¢ekip ¢ekmesini saglayan bir nevi giysi gorevi gérmektedir. Yasadigimiz
bu zamanda ambalaj, tirintin nitelik, marka vb. etkenlerinin beraber ehemmiyetle bir
konuma sahip ulasmaktadir. Uriine saglamis oldugu nitelikler ile tiiketicinin {iriinii satin
alip deneme karar1 vermesinde etkin rol oynamaktadir. Tiiketicilerin dikkatini ¢ekip,
tirline yonlendirerek, {iriin ile ilgili olumlu veya olumsuz bir kaniya sahip olma etkisine

sahip olmasina neden olabilecek kadar etkili bir yapiya sahiptir.

Giiniimiizde gerek tiiketicilerin hayat tarzlarinda olusan farkliliklar, gerekse teknolojik
gelismeler ve pazarlama sektoriinde yasanilan gelismeler neticesinde markalar
tirtinlerinde kullandiklar1 ambalaji1 etkin bir pazarlama unsuru gorerek faydalanmaktadir.
Farklilagan kosullar dahilinde ambalaj ve ambalaj hakkinda yapilan aragtirmalarin 6nemi
her gecen giin artmaktadir. Ambalajin insan yasaminda yaygin ve kapsamli bir konuma

sahip olmasi, bir strateji sonucu olarak goriilmektedir.

Ambalaj her agidan hayatimizi etkileyen formlar iginde yer almaktadir. Giiniimiizde
tiketiciyle {riin arasinda birebir iletisimi saglayan bir unsur niteligine sahiptir.
Yiyeceklerimizden, iceceklerimize, kullandigimiz teknolojik aletlere varincaya kadar
ambalaj toplumu her agidan icine ¢ekmektedir. Tiiketicilerin satin alma davraniglar1 ve
iriin tercihlerine dogrudan etki ederek, tiiketicilerin iiriin ile ilgili diisiincelerinin
sekillenmesini saglamaktadir. Ambalaj tasariminin iizerinde yer alan grafik dizaynlar
fonksiyonel ve yapisal tasarimlar ile iiriinii benzer muadillerinden ayirmasindan dolay:
belirleyici bir nitelige sahip olmaktadir. Ambalaj tasarimi, grafik, tipografi renk gibi
tasarim etkilerinden yararlanarak, iiriinii sadece korumasinin yani sira iirline kreatif bir

deger katilmasini saglamaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinda tiiketicilerin dogal ibareli gida {irlinlerine olan ilgileri giderek
artmaktadir. Dogal iriinlerin {iretiminin herhangi bir asamasinda kimyasal iiriine maruz
kalmamasi dogayr korumasi, kisilerin sagligin1 olumlu yonde etkisinin bulunmasi,
icerisinde GDO katkis1 bulunmamast vb. etkileri ile tiiketicilerin dogal ibareli gida

tirtinlerini tercih etmelerinin baslica sebeplerindendir.
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Bu arastirmanin uygulama boliimiinde ise; 432 katilimciyla elde edilen verilen
1s181inda ylizde ve frekans analizleri kullanilmis ve bu analizler kapsamina bagl olarak
olusturulan hipotezler bagimsiz 6rneklem t-testi ve Chi square analizi kullanilarak test

edilmistir. Frekans ve yiizde analizine iligkin bulgular incelendiginde;

Aragtirmanin cinsiyet analizi incelendiginde; katilan katilimcilarin %56,9’unu
kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmanin yas analizi incelendiginde; katilan
katilimcilarin 34-43 yas aralifina sahip olduklari goriilmektedir. Arastirmanin egitim
analizi incelendiginde; katilan katilimcilarin lise egitiminin agirhikli  oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin meslek analizi incelendiginde; kamu calisan1i olan

katilimcilarin aragtirmada agirlikla yer aldigi sonucuna varilmistir.

Arastirmanin aligveris yapilan magaza analizi incelendiginde; katilimeilarin aligveris
mekan tercihi olarak zincir marketlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Arastirmanin
aligveris siklig1 analizi incelendiginde; katilimcilarin haftada 2-3 kez aligveris yaptiklari
goriilmektedir. Arastirmanin dogal ibareli tirlinlere yonelik algilar1 degerlendirildiginde;
katilimcilarin dogal ibareli gida tiriinii satin almadan 6nce ¢evremdekilerin sdylediklerini
dikkate alirim analizi incelendiginde; %60,2 katiliyorum arastirmada en agirlikli sonug

olarak yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirmanin dogal ibareli iirlinlerin ambalajlarina yonelik algist degerlendirildiginde;
katilimcilarin  dogal ibareli {irlinlerin iizerinde yer alan bilgileri okurum analizi
incelendiginde; %55,8 katiliyorum arastirmada en agirlikli sonug olarak yer aldigi
goriilmektedir. Aragtirmanin dogal ibareli {iriin ambalaj 6zelliklerinin satin alma kararina
yonelik etkisi degerlendirildiginde; Katilimcilarin dogal ibareli {iriinlerin ambalajlarinin
tiriinii korumasi tiiketicilerin satin alma davranisinm etkilemektedir analizi incelendiginde;

%S55,8 katiliyorum arastirmada en agirlikli sonug olarak yer aldigi goriilmektedir.

Arastirmada yer alan 5°li Likert 6l¢eginin giivenilirligine iliskin Alpha katsayis1 baz
aliarak Ol¢ctimlenmistir. Bir dlgegin giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in gerekli olan
Alpha katsayisinin smir degeri 0,60°dir. Olgege yonelik yapilan giivenilirlik analiz
sonucunda 34 degiskenden olusan biitiin olgegin i¢ tutarlilik orani 0,91 olarak
bulunmustur. Bu oran alt sinir olarak kabul edilen 0,60 degerinin oldukga iizerinde bir

degere sahiptir.
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Bireylerin dogal ibareli gida iiriinlerine yonelik algilarina iliskin goriisleri ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi inceleyen t-test hipotezi incelendiginde; bireylerin dogal ibareli
irlinlere yonelik algilarina iliskin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bireylerin dogal ibareli gida tirtinlerinin ambalajlarina yonelik algilarina
iliskin goriisleri ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen t-test hipotezi incelendiginde;
Bireylerin dogal ibareli gida iiriinlerinin ambalajlarina yonelik algilarina iligkin gorisleri

cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Bireylerin dogal ibareli gida {iriin ambalaj 6zelliklerinin satin alma kararina yonelik
algilarma iliskin gorisleri ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen t-test hipotezi
incelendiginde; Bireylerin dogal ibareli gida {iriin ambalaj ozelliklerinin satin alma
kararina etkisine yonelik algilarina iliskin goriigleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Bireylerin aligveris mekan tercihleri ile cinsiyet arasindaki iligskiyi inceleyen Chi
square hipotezi incelendiginde; bireylerin aligveris mekan tercihleri i¢in cinsiyete gore
anlaml1 bir iligkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bireylerin aligveris mekan tercihleri ile
egitim arasindaki iligskiyi inceleyen Chi square hipotezine ait veri hipotezleri
incelendiginde; Bireylerin aligveris mekan tercihleri igin egitim gore anlamli bir iliskisi

oldugu sonucuna varilmstir.

Bireylerin aligveris mekan tercihleri ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen Chi square
hipotezine ait veri hipotezleri incelendiginde; Bireylerin aligveris mekan tercihleri igin
egitim gére anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna varilmistir. Bireylerin aligveris mekan
tercihleri ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen Chi square hipotezine ait veri hipotezleri
incelendiginde; bireylerin alisveris mekan tercihleri i¢in egitim gére anlamli bir iliskisi
oldugu sonucuna varilmistir. Bireylerin aligveris mekan tercihleri ile aligveris sikligi
arasindaki iligkiyi inceleyen Chi square hipotezi incelendiginde; bireylerin aligveris

mekan tercihleri i¢in aligveris siklig1 gére anlaml bir iligkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Literatiirden edinilen kurumsal bilgiler ve ¢alisma esnasindan edinilen bilgiler 1s1ginda
tiikketicilerin ambalaj yonelik satin alma kararinin aragtirilmasi daha anlamli bir hal
almigtir. Giiniimiiz de tiiketiciler ve {ireticiler nezdinde ambalajin 6neminin giderek
arttigin1 gormekteyiz. Bagta iilkemizde olmak {izere gliniimiizde kullandigimizi hemen
hemen her tiriinde ambalajlanmayla ve ambalaj tasarimiyla karsilasmaktayiz. Ambalaj

tirtinii koruma, muhafaza etme, depolama islevlerinin yan1 sira giiniimiizde bir pazarlama
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unsuru olarak kilit rol oynamaktadir. Dogal ibareli gida iirlinlerine tiiketicilerin
giinimiizde ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Ancak bu ilgileri satin alma davranisi
gostermeleriyle dogru orantida olamamaktadir. Dogal ibareli gida {iriinlerinin fiyatlarinin
konvansiyonel triinlere gore daha yliksek olmasi tiiketicinin satin alma davranisini

olumsuz etkilemektedir.

Tiiketici  davraniglari, tliketicilerin  tiiketim asamalarindaki  davraniglarinin
incelenmesidir. Boylelikle tiiketici davraniglarini inceleyen kisiler tiiketicilerin bu
baglamda yer alan davranislarinin neler oldugunu, satin alma karari asamasinda
sergiledikleri davranis bigimlerini (6rnegin onceden karar vererek satin alma), impals
(anlik satin alma), hedonik alisveris, kompalsif aligveris, vb.) tercihinde bulunan
tilketicilerin, kisilik nitelikleriyle, mevzubahis davranislart sebepleri ile sonuglarinin
arasindaki baglantiy1 ortaya ¢ikarmak i¢in caligmaktadir. Buna bagl olarak tiiketici

davraniglarinin bir¢ok farkli seklinin bulundugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Dogal ibareli gida {riinlerinin tiiketicinin kolaylikla ulasabilecegi olgiilere
indirgenmesi tiiketicinin triinlere yonelik olumlu algisin1 satin alma kararina
donustiirebilecektir. Arastirmada incelenen dogal ibareli gida iirlin ambalajlarinin
gelisimine katki saglamasinin yani sira sektorde ilgili olarak yapilacak arastirmalara da

kaynaklik edecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

Degerli Katilimci,
Bu formun amaci katilmanizi rica ettigimiz bilimsel arastirma hakkinda size bilgi vermektir.

Bu calismada, kisisel marka ve benlik sunumlari arasindaki iligkinin cinsiyet acisindan ele alarak
karsilastirllmasini incelemekteyiz. Bu amag dogrultusunda yapilan “Dogal ibareli Gida Uriin
Ambalajlarinin Tiiketici Satin Alma Karar Siirecine Etkisi” baslhkli arastirma istanbul Medipol
Universitesi Pazarlama iletisimi ve Reklamcilik Yiiksek Lisans Béliimii 6grencisi “Rabia Ozgiin”
tarafindan yurutilmektedir.

Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma amacl kullanilacaktir.
Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve gorusleriniz icin asagida iletisim bilgisi bulunan
arastirmaciyla gorisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmayabilir veya calismaya katildiktan sonra
calismadan cikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz, arastirmaya katilim i¢cin onam verdiginiz anlamina
gelecektir.

Calismaya Katilim Onayi:

Calismayla ilgili yukarida belirtilenleri okudum; bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle
katiimayi kabul ediyorum.

Katilim onayi (yukaridaki bilgilendirmeyi okuduktan sonra ¢evrimici veri toplama formundaki “devam
et” yazisina tiklayarak ilerlemesi, katilimcinin ¢alismaya kabul ettigini gosterecektir.)

Rabia Ozgiin
ozgun.rabia.34@gmail.com

* 1. Cinsiyetiniz?

Kadin
Erkek

* 2. Yasiniz?
17 ve alti 34-43
18-23 44-53
24-33 54 ve Ustl
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* 3. EQitim durumunuz (En son mezuniyetiniz)?

ilkogretim Lisans
Ortaokul Yiksek lisans
Lise Doktora
Onlisans

* 4. Mesleginiz?

Ogrenci Emekli
Kamu calisani Ev hanimi
Ozel sektor galisani Calismiyor (issiz)

Serbest meslek

* 5. Asagida yer alan se¢eneklerden en ¢ok aligverisi nereden yaparsiniz?

Bakkal (mahalle/sokak)
Semt pazarlari
Zincir marketler

Online veya sanal market

* 6. Hangi siklikla aligveris yaparsiniz?

Herglin Ayda 1
Haftada 1 Ayda 2-3
Haftada 2-3
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* 7. Dogal ibareli Gida Uriin Ambalajlarinin Tiiketici Satin Alma Karar Siirecine Etkisi Olgedi (Asagidaki
sorulara size en uygun gelen cevaba gore isaretleyiniz.)

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum

Dogal ibareli trlinlerin
bilgisi cok dnemlidir,
Urtiniin igerigini bilmem
gerekir.

Dogal ibareli gida trini
(sut, yumurta, sebze ve
meyve vb.) segmek icin
etiketleri karsilastiririm.

Reklamini gérmus
oldugum dogal ibareli
gida drtnlerini, reklami
yapilmayanlara goére
daha ¢ok guivenirim.

Dogal ibareli gida trind
satin almadan 6nce
cevremdekilerin
sdylediklerini dikkate
alirim.

Koruyucu igermeyen
dogal ibareli Girtinler
satin almayi tercih
ederim.

Katki iceren gida
Urtinlerinden sakinmaya
calisirim.

Bir Griiniin dogallig
kaliteli oldugunun
gOstergesidir.

Dogal ve ekolojik trtinler
kullanmaya 6zen
gOsteririm.

Dogal dranleri, kutuda
satilan veya
dondurulmus trtinlere
tercih ederim.
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* 8. Dogal ibareli Gida Uriin Ambalajlarinin Tiiketici Satin Alma Karar Siirecine Etkisi Olgedi (Asagidaki
sorulara size en uygun gelen cevaba gore isaretleyiniz.)

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum

Dogal ibareli trlinlerin
ambalajli olmasi
onemlidir.

Dogal ibareli Grtinlerin
Uzerindeki bilgileri
okurum.

Dogal ibareli Griinlerin
ambalajli olmasi
Urdinlerin kalitesi gosterir.

Dogal ibareli Griinlerinin
ambalajli olmasi triinin
fiyatini ylkseltir.

Dogal ibareli Grtinlerin
ambalajlar guizel
oldugunda urline
fazladan para
o6deyebilirim.

Dogal ibareli Griinlerin
ambalajlarinda kullanilan
malzeme kalitelerine
dikkat ederim.

Dogal ibareli Griinlerin
ambalajlarinin formu,
tasimaya elverisli
olmalidir.

Dogal ibareli Griinlerin
ambalajlarinin Gzerine
yer alan bilgilerin net ve
anlasir olmasi
gerekmektedir.

* 9. Dogal ibareli Gida Uriin Ambalajlarinin Tiiketici Satin Alma Karar Siirecine Etkisi Olgedi (Asagidaki
sorulara size en uygun gelen cevaba gore isaretleyiniz.)

Dogal ibareli Grtinlerin
ambalajli olmasi
tuketiciye given
duygusu
hissettirdiginden satin
alma tercihini
etkilemektedir.
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Dogal ibareli Griinlerin
ambalajlarinin Grinu
korumasi tuketicilerin
satin alma davranisini
etkilemektedir.

Dogal ibareli trlinlerin
ambalajlarinda tiketiciyi
bilgilendiren
aciklamalarin olmasi
tuketicilerin satin alma
davraniglarini
etkilemektedir.

Dogal ibareli Griinlerin
ambalajlarinda benzer
ve ayni fiyatli GrGinlerde
ambalaj sekli guizel olani
tercih ederim.

Dogal ibareli trlinlerin
kolay tasinilabiliyor
olabilmesi Grlini satin
alma kararimi
etkilemektedir.

Dogal ibareli Griinlerin
ambalajlarinin dayanikl
olmasi satin alma
kararimi etkilemektedir.

Dogal ibareli Grtinlerin
ambalajlarinin rengi
tuketicilerin satin alma
davranislarini
etkilemektedir.

Dogal ibareli Griinlerin
ambalajlarinin gevre
dostu olmasi tuketicilerin
satin alma davraniglarini
etkilemektedir.

Dogal ibareli trtinlerin
ambalajlarinin
gorintisunin cekiciligi
satin alma kararinda
etkilidir.

Dogal ibareli Griinlerin
ambalajlarinda driine
iliskin muhafaza
Onerilerinin anlasilir ve
kolay okunabilir olmasi
satin alma tercihimi
etkilemektedir.
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Dogal ibareli Griinlerin
ambalajlarinda uriine
iliskin bilgilerin anlasilir
olmasi satin alma

tercihimi etkilemektedir.
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