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BEYAN

Bu tez ¢alismasinin kendi ¢calismam oldugunu, tezin planlamasindan yazimina kadar
biitlin sathalarda etik dis1 olabilecek bir davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin
bilgileri akademik ve etik kurallar ¢cergevesinde elde ettigimi, bu tez ¢calismasiyla elde
edilemeyen biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklari da
kaynakgalar listesine aldigimi, yine bu tez ¢alismasinda ve yazim sirasinda patent ve

telif haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.
EDA ALBAYRAK ERDOGAN



ONSOZ
Insan kaynaklari alaninda lisans egitimimi tamamladiktan sonra is hayatina gecis
yaptim. Bu sirada da akademik anlamda kendimi gelistirmeye devam etmek adina ve
bir isletmenin tiim isleyisi ve fonksiyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmek ig¢in
Isletme Y&netimi yiiksek lisansina basladim.
Yiiksek lisansimin son kisimlarinda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini ile
is hayati oldukca degismis ve uzaktan calisma sistemleri yayginlagmistir. Bu
kapsamda is yasam dengesi kavrami bazi ¢alisanlar i¢in kolaylasirken bazi ¢calisanlarda
dengesizlik durumu s6z konusu olmustur. Tez ¢alismamda da giiniimiiz is hayatinda
one ¢ikan bu kavramlari ele aldim.
Oncelikle dogdugum giinden bu yana yanimda olan, beni yetistiren, bildiklerini
ogreten, agladigimda aglayan giildigiimde giilen, hastalandigimda yanimda olan, asla
pes etmemem i¢in beni motive eden anneme minnet bor¢luyum. Hayatimda manevi
anlamda destegini esirgemeyen ve hep yanimda olan babam ve ablama, tez siirecimde
hayatima mutluluk veren ve stresimi azaltan yegenim Aslan’a, hayatima girdigi
giinden beri beni destekleyen ve gii¢ veren, hep yanimda olan sevgili esim Musa’ya
tesekkiir ederim.
Tez calismamda bildiklerini aktaran, samimi olan, ¢alismamiz boyunca bana destek
olan, hafta i¢i hafta sonu demeden ¢alismamda desteklerini esirgemeyen ve
fedakarligini asla unutamayacagim Dog. Dr. Elif BAYKAL hocama tesekkiirlerimi
sunarim.

Eda ALBAYRAK ERDOGAN
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OZET

Son yillarda is yasam dengesi kavrami, verimli ve yiiksek performansl ¢alisana sahip
olmak acisindan isletmelerde daha fazla énem kazanmustir. Isletmeler de is yasam
dengesi kurmak adina ¢esitli politikalar gelistirmistir. Bu anlamda 2020 yilinda Cin’de
ortaya cikan ve c¢ok kisa siirede tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgin1 da is
diinyasini oldukga etkilemistir. Salginin yayilmasini 6nlemek i¢in insanlarin kalabalik
ortamlarda bulunmamasi1 gerektiginden ¢ogu isletme gerekli kosullar1 saglayan
calisanlar1 i¢in uzaktan calisma modeline ge¢is karar1 almistir. Bununla beraber bazi
isletmeler de karma model olan baz1 giinler ofiste baz1 giinler uzaktan ¢aligma seklini
yirlirlige geg¢irmislerdir. Uzaktan ¢aligma ile i yasam dengesi saglamak daha da
onemli hale gelmistir. Ev ve is arasinda bariz bir ¢izgi olmamasindan dolay1
calisanlarin is yasam dengesi kurmasi da zorlasmaktadir. Ayn1 zamanda psikolojik
sermayesi seviyesine gore calisanlarin farkli bakis agilarina sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple is yasam dengesini etkileyen unsurlarindan biri de
psikolojik sermayedir. Bu ¢alismada pandemi doneminde uzaktan ¢alisma modeli
uygulayan calisanlarin is yasam dengeleri lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirmada
calisanlarin uzaktan c¢alisma ve is yasam dengesi arasindaki iligki, psikolojik
sermayenin bu iliskideki aracilik rolii tespit edilmeye calisilmistir. Calisma
kapsaminda yapilan analizler ile uzaktan ¢aligma yapan is gorenlerin psikolojik
sermayelerine gore is yasam dengesinde degisiklik olup olmadigi arastirilmstir.
Psikolojik sermayesi yiiksek calisanlarin uzaktan calisma ve is yasam dengesi
arasindaki iliskilerinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu ongoriilmiistiir. Aragtirma
kapsaminda veriler SPSS 26.0 kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Is Yasam Dengesi, Psikolojik Sermaye,
Covid-19 Pandemisi



ABSTRACT

In recent years, the work-life balance concept gained more importance among
businesses to have efficient and high-performance employees. These businesses
developed various policies to ensure work-life balance. In this sense, the Covid-19
epidemic that emerged in China in 2020 and impacted the whole world in a short time
also had an impact the business world. The majority of the businesses decided to shift
to a remote working model for employees that met the requirements since individuals
need to stay away from the crowded spaces to prevent the spread of the pandemic.
With that, some businesses adopted a hybrid model which involved working at the
office on some days and remote working on others. Ensuring work-life balance became
more important with remote working. The employees struggle to create a work-life
balance since there is no distinct border between home and work. At the same time, it
can be seen that employees have different perspectives according to their
psychological capital level. Therefore, psychological capital is one of the factors that
impact the work-life balance. This study investigates the work-life balance of
employees that worked with a remote working model during the pandemic. In this
study, the relationship between employees’ remote working and work-life balance is
investigated with the mediator role of psychological capital in this relationship. The
analysis conducted within this study investigated whether the work-life balance of
employees applying a remote working model changed according to their psychological
capitals. A positive and significant relationship between remote working and work-life
balance is found for employees with high psychologic capital. SPSS 26.0 is used in
data analysis for this study.

Keywords: Remote Working, Work-Life Balance, Psychologic Capital, COVID-19

Pandemic



GIRIiS

Giliniimiizde degisen kosullar bir¢ok yeniligi de beraberinde getirmektedir. Bu
degisimler ile isletmeler insan odakli yaklagimlara ve calisan bagliliginin énemini fark
etmekte ve bu alanda faaliyetler yapmaktadirlar. Calisanin baghliginin ve iyi
performans gostermesini saglamanin yollarindan biri de hi¢ kuskusuz dogru bir is-
yasam dengesi kurulmasidir. Calisanlarin hem 6zel yasaminda hem de is hayatinda
rolleri mevcuttur. Is-yasam dengesi kurulmasi icin bu rollerin birbirleriyle i¢ ice
girmemesi ve birinin digerinden daha baskin olmamas1 gerekmektedir. Bu kapsamda
isletmeler, calisan motivasyonuna yonelik uygulamalar ve uzaktan ¢aligma gibi is-
yasam dengesine yonelik politikalar gelistirmistir.

Cin’de 2020 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkilemesi sebebiyle Diinya Saglik
Orgiitii niin pandemi ilan ettigi koronaviriis hem bireysel hem 6rgiitsel agidan insanlar
etkilemistir. Covid-19 salgininin baglamasiyla beraber devletler siki tedbirler almis ve
miimkiin oldugunca ev karantinalari uygulanmigtir. Bu kapsamda isyeri disinda da
faaliyetlerini siirdiirebilen pozisyonlar i¢in uzaktan ¢aligma modeli hayata ge¢mistir.
Boylelikle az bir kesim tarafindan uygulanan bu g¢aligma modeli tiim diinyada is
stirekliligi agisindan anlamli bir ¢éziim haline gelmistir. Uzaktan ¢aligsmasi miimkiin
olmayan pozisyonlardaki galisanlar igin ise sirketler isyerlerinde daha az sayida ¢alisan
bulundurarak kalabalik olusumunu 6nlemeye yonelmis ve sik sik yapilan testler ile
calisanlarin saghigini giivence altina almaya calismislardir. Isyerinde bulunan galisan
sayilarinda yapilan degisiklik, tiretim faaliyetlerinin azalmasinin yani sira tilkelerin
almis olduklar1 uluslararas: ticareti etkileyebilecek kararlar, is diinyasini oldukca
olumsuz etkilemistir.

Covid-19 salgini bir yandan da sirketlerin dijitallesme siire¢lerine ivme kazandirmistir.
[Ik degisim toplantilarda goriilmiistiir. Sirket toplantilar1 goriintiilii goriismeler
tizerinden gerceklesmeye baslamistir. Bu durum toplantilar igin yol, kalacak yer ve en
Oonemlisi zaman kayiplarinin 6niine ge¢mesi ile olumlu etkiler yaratmaktadir. Diger
yandan kagit yiginlan ile ugrasmak yerine bulut sistemlerde evraklarin arsivlenmesi
ve tek tikla her an goriilebilmesi i¢in ¢ogu sirket adim atmig ve dijital doniisiim
projeleri baglatmistir. Calisanlar igin uzaktan ¢aligma beraberinde aileleri ile daha fazla

zaman gecirebilme imkani saglamaktadir. Ayrica ise gidis doniislerdeki yolda gecen



zamanin kendilerine kalmasi kisisel iglerini yapabilmeleri ve daha az yorulmalarin
saglamaktadir. Uzaktan c¢aligmanin dezavantaji olarak bazi yoneticilerin zaman
kavramindan bagimsiz, daha fazla siirelerle ve mesai saatleri fark etmeksizin gorev
vermesi gosterilebilmektedir. Ayn1 zamanda aymi ortamda calisilmamasi sebebiyle
yonetici-¢alisan arasinda giiven durumunu zedeleyebilmektedir.

Bu kaotik ortamda bireylerin psikolojik olarak giiclii kalabilmeleri ve sikintilara
dirayetli yaklasabilmeleri biiylik 6nem tagimaktadir. Bu anlamda bireysel psikolojik
sermayelerin 6nemi tekrar giindeme gelmistir (Baykal, 2020a). Psikolojik sermaye
giiniimiiz isletmelerini performans ve verimlilik konusunda 6ne c¢ikarmaktadir.
Psikolojik sermayesi yiiksek calisanlarin ise bagliliklar1 fazla ve performanslari
yiiksek iken devamsizlik ve isten ¢ikis oranlar1 diisiiktiir. Ayn1 zamanda esnek ve
kosullara hizl1 adapte olabilmekte olduklarindan pandemi gibi bir ortamda degisen is
hayatina daha kolay alisabilmektedirler.

Bu c¢aligmada pandemi déneminde is yasam dengesi ve uzaktan caligma arasindaki
iligki psikolojik sermayenin aracilik rolii ile ele alinmis ve yapilan saha arastirmasi ile
arastirma modeli Tiirkiye baglaminda test edilmistir.

Bu calismanmn ilk boliimiinde is yasam dengesi kavrami irdelenmistir. Is yasam
dengesine yonelik teoriler, onemi, etkileyen faktorler, is yasam dengesizliginin
sonuglar1 ve destekleyici uygulamalar bireysel ve 6rgiitsel anlamla ele alinmistir. Ayni
zamanda alanla ilgili yapilan ¢aligmalar ve Tiirkiye’de is yasam dengesi incelenmistir.
Ikinci béliimde ise psikolojik sermaye kavraminin &nemi, bilesenleri sonuglari ve
alanla ilgili yapilan c¢aligmalara yer verilmistir. Calismanin {iglincii boliimiinde
uygulama kisminin gergeklestigi doneme O6zgii olarak Covid-19 pandemisi ele
alimmistir. Bu kisimda salginin ortaya ¢ikisi, is hayatina etkileri ve beraberinde
getirdigi ¢alisma kosullar1 incelenmistir.

Calismanin uygulama kisminda Tiirkiye’de, pandemi ddéneminde, beyaz yaka
calisanlarin is yasam dengesi lizerinde uzaktan calismanin etkisi ve bu etkide

calisanlarin psikolojik sermayelerinin olas1 araci etkisi arastirilmigtir.



BOLUM 1: iS YASAM DENGESI

1.1 IS YASAM DENGESI KAVRAMI

Bireylerin zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii caligma hayati ¢evrelemektedir. Calisma
zamanindan geriye kalan 6zel yasami, ¢alisma zamani ile bagimsiz gibi goriinse de
aslinda aralarinda yakin iliski vardir (Turna, 2017:14). is gorenlerin ¢alisma hayati
disinda 0zel yasamlarinda, iistlenmis olduklar1 roller ve sorumluluklar vardir.
Teknoloji, sosyal ve ekonomik degisimler gibi ¢alisma hayatinda da degisikliklere yol
acmakta ve iki yasam bigimi birbirlerini ihlal etmeye baslamistir (Seferov, 2018:4). Is
yasam dengesi kavraminda “is”, kisinin kariyerini ifade ederken; yasam ise bos zaman,
aile, saglik gibi durumlar1 gostermektedir (Akin, Ulukok ve Arar, 2017:114). Genel
anlamda is yasam dengesi aile ile is yasantisinin uyum gostermesi olarak ifade
edilmektedir (Kiiclik, 2019:65). Diger bir tanim ise ig harici faaliyetlerin lizerinde
esneklik ve bireyselligi kapsamaktadir. Bir bagka tanimda ise dengenin, kisinin
calisma hayat1 ve 6zel hayat1 arasindaki rolleri arasinda yasanabilecek catigsmalarin en
aza inmesiyle saglandigini ifade etmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010:12). Greenhaus
ve arkadaslar1 (2003) is yasam dengesi ile ilgili “bireyin is ve aile rollerine esit sekilde
zaman ayirip ve 0zdes esitlik ile doyum olmasi” seklinde tanimlama yapmaislardir. Bu
denge ile alakali rol paylasimmin alt gruplara béliinebilecegini ifade edilmistir.
Bunlar; zaman dengesi, baglilik dengesi ve tatmin dengesidir. Teorinin temeli esit
zaman, esit baglilik ve esit tatmin saglamaktir (Degirmencioglu, 2018:24).

Is hayat1 ve 6zel yasamin olusturdugu iki farkli hayat arasinda denge kurulmasi, daha
mutlu ve basarili olunmasina katki saglayacaktir. Dengede sorun yasandiginda ise
catisma kavrami ortaya cikmaktadir. Catisma hayatimizin farkli alanlarindaki
rollerimizin birbiriyle ¢atismasi olarak ifade edilebilir. Kahn’a gore rol ¢atismasi, “is
ve aile alanlarindaki rollerin yarattigi baskinin birbiriyle belli acilardan uyumsuz
oldugu roller arasi catismanin bir tiriidiir.” (Keskin, 2018:5). Bireysel agidan
bakildiginda igin sorumluluklar: ile 6zel hayattaki sorumluluklar1 beraber yliriitme
dongiisiidiir. Isletme tarafindan bakildiginda ise destekleyici kurum kiiltiirii ile
calisanlarin dikkatinin dagilmasini onlemek i¢in olusturulan bir stratejidir (Yalgin,
2019:30). TrueCareers tarafindan 2002 yilinda yapilan is-yasam dengesini 6lgmek

amaciyla yapilan aragtirmada, 1500°den fazla katilimcilarin %70°1 is ve 6zel yasamlari



arasinda faydali bir dengeye sahip olmadiklarini belirtmistir. Bu durumda ¢alisanlar

da stres artisina yol agabilmektedir (Lockwood, 2003:4).
1.2 IS YASAM DENGESINE ILISKIN TEORILER

Is yasam dengesi ile ilgili teoriler toplumsal degisimler ile sekillenmistir. Aile
yapilarindaki degisiklikler bu konuda etkili olmustur. Sanayilesme ile beraber aile
yapilarinda degisiklik meydana gelmesiyle beraber kadinlar is hayatina daha ¢ok dahil
olmustur. Fakat kadinin anne ve es roliiniin iistiine c¢alisan roliiniin gelmesiyle
tilkkenmislik yasamalarinin  kagmilmaz oldugu ve strese maruz kaldiklar
distiniilmektedir (Kahraman, 2018:61). Eslerinin ¢alisma durumlart erkek
calisanlarinda ev isleri, ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklar1 artmistir. Erkeklerin
cocuklartyla daha fazla zaman geg¢irmesi, ¢ocuklarina sosyal yarar1 olmakla beraber,
kadinlarin da kariyerlerine ve is giiciinde aktif yer almalarina destek saglamaktadir.
Calisan erkekler iyi bir ig-yasam dengesi saglamak adina is degistirmeye, hatta is i¢in
sehir degistirmeye istekli ve isin esnek olusuna maddi Odiillerden daha c¢ok
onemsemektedirler (Ozgelik Kaynak ve Oztuna, 2019:864).

Is yasam dengesine yonelik cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar bireyin

is ve 6zel hayatinin yansimalaridir.

1.2.1 Rol Teorisi

Kisiler ig yasaminda ve 6zel yasaminda farkli rollere sahiptir. Ve her iki yasamda olan
rollerini gergeklestirmeye calisirlar (Girdap, 2019:26). Rol teorisi kisilerin bu
rollerinin yerine getirilmesi ve bir arada yiiriitiilmesi ile ilgili durumlar agiklamak
amactyla 1970’1 yillarda ele alinmustir (Odemis, 2018:84). Bireylerin bir rolde
uyumlu olmas1 ve diger rollerini yerine getirememesi ile sorun ortaya ¢ikar. Ozellikle
ayn1 anda yapmasi gereken rol oldugunda birini ihmal etmek durumda olabilmektedir.
Roller arasinda etkilesim vardir ve dnemli olan ¢atisma olmasint 6nlemektir (Ergiin,
2019:13-14). Kisilerin belirli enerji ve zamanlar1 oldugundan iki alanda da rollerini
yerine getirmekte zorlanmasinin altinda yatan iki alana tam anlamiyla yetememesidir
(Girdap, 2019:26). 1980°1i yillarin ortalarinda yapilan galismalarda, is ve 6zel yasam
arasinda olan c¢atismaya dair olusan iligkinin yoniiniin saptanmasina c¢alisiimistir.
Frone, Russell ve Cooper aile yasami ¢atismasi modeli gelistirmis olup, daha dnceki

calismalar1 da g6z Oniine almislardir. Ancak bu c¢aligsmay1 6ncekilerden ayri kilan is



hayatinin aile hayatini ve aile hayatinin is hayatin1 etkilemesi ile birbirlerinden ayri

catismalarin meydana gelebilecegini gostermesidir (Cinar, 2019:7).

1.2.2 Catisma Teorisi

Kisiler is ve 0zel yasamindaki farkliliklardan dolay1 birden fazla role sahiptir ve bu
rollerin hepsinin getirdigi sorumluluklar vardir. Roller arasinda denge saglanmasi
gerekmekteyken bazen aralarinda ¢atisma olmas1 muhtemeldir (Ilerigelen, 2020:37-
38). Bu sebeple eger bir rolde tatmin olmak istenirse diger rollerin sorumluklarindan
fedakarlik edilmesi gerekebilmektedir. Bireyin kisitlh zaman ve enerjisi olmasi
sebebiyle bir alana yogunlasmas: daha fayda saglayacag diisiiniilmektedir (Odemis,
2018:86). Is ve aile yasaminda birindeki rolii yeteri sekilde olarak yerine getirilmemesi
catismayi ortaya ¢ikarmaktadir. Ug tiir ¢atisma ele alinmaktadir. Bunlar is yasami ve
aile yasami arasindaki c¢atisma, aile yasamindan is yasamina dogru c¢atisma ve is
yasamindan aile yasamima dogru catismadir (Karaoglu, 2019:31). Altintopa ve
Aydintan (2021) Ogretmenler iizerinde yaptiklari g¢alismada is yasamindaki
olumsuzluklarin aile yasamini, aile yasamindaki olumsuzlarin ise is yasaminm
etkiledigini ve karsilikli pozitif yonli iliski oldugu sonucuna varilmistir. Akin ve
Karakulak (2019) saglik sektorii ¢alisanlar ile yaptiklar1 ¢alismada is hayatinda mutlu
ve memnun olmayan calisanlarin aile yasantilarinda da mutsuz olduklar1 sonucuna
vartlmistir. Ayn1 zamanda is hayatindaki rolleri 6zel yasamindaki rollerini yerine
getirmeye engel oldugunda is-yasam uyumsuzlugu ortaya ¢iktigr da belirtilmistir
(Akin ve Karakulak, 2019:340). Kurumlarda ¢atisma kaginilmazdir. Her kurum belirli
bir seviyede catigma yasarsa degisim, yenilik ve farkli goriisler ortaya ¢ikmaktadir.
Fakat asir1 ¢atisma kurumlarda kararlarin ge¢ verilmesi ve anlagmazliklar ile is
siireglerini aksatabilmektedir (Babayigit, 2016:14). Is ve aile yasami birbirlerine ne
kadar fayda saglarlarsa catisma o kadar azalmaktadir (Altintopa ve Aydintan,
2021:40). Altunsoy (2021) yaptig1 ¢aligmada Istanbul’daki eczanelerde calisan 443
kisi tizerinde pandemi doneminde sahip olduklari is stresinin uyumsal performans
tizerinde etkisini is aile ¢atigsmasi aracilik rolii ile incelemis olup, is stresi ve ig-aile
catismasi arasinda pozitif etki ortaya konmustur. Uslu (2020) sinif 6gretmenlerinin is-
yasam dengesine yonelik yaptig1 arastirmada, is yasamindaki rollerinden dolay: aile
yasamint olumsuz etkilendigi ve temelinde mesleki 6zdeslesmenin One ¢iktigi

sonucuna varilmistir.



1.2.3 Telafi Teorisi

Bu teoride kisilerin, is ya da 6zel yagamlarindan birinde doyumsuzlugu 6nlemek i¢in
diger alandan daha ¢ok tatmin saglama ¢abasinda olmalarinin ve bu sebeple catisma
yasadiklar diisiiniilmektedir (Ozar1, 2019:31). Clark (2000)’e gore telafi teorisi tasma
teorisinin tamamlayicisidir. Ornek olarak monoton bir ise sahip olan kisinin 6zel
hayatinda yeni ve ilging aktiviteler yapma istegi verilebilir (Bagc1, 2018:35). Telafi
teorisinde kisilerin bir alandaki olumsuz tecriibelere karsi ¢ikma cabasi, diger bir
alanda olumlu tecriibeler icin fazlalasan c¢abalariyla ifade edilmektedir (Karaca,
2019:10). Edwards ve Rothbard (2000)’e gore telafinin iki formati vardir. Bunlardan
biri kisinin istedigi ve mutlu oldugu yasamin, beklentilerinin karsilanmadigi diger
yasama karsi tercih edilmesidir. Digeri ise beklentilerinin karsilandigi ve iyi hissettigi

yasama baglilig1 artarken, mutsuz oldugu yasamda bagliliginin azalmasidir (Ergiin,

2019:14).

1.2.4 Simir Teorisi

Kisilerin is ve aile olmak tiizere iki farkli diinyasi mevcuttur. Ayn1 giinde birbirinden
farkli ama aralarinda iligki olan iki diinya arasinda gecisler yapilmaktadir. Bireyin is
hayati ve aile hayat1 arasinda kendi sinirlarini belirlemesi gerekmektedir (Babayigit,
2016:16). Sinir teorisinin dort temel kavrami bulunmakta olup bu kavramlar; alanlar,
siurlar, siir gegiciler ve sinir koruyuculardir. Alanlara bakildiginda is ve aile alanlar
farkli araglara ve amaclara sahiptir. Is yasaminda basar1 ve gelir ncelikli iken aile
yasaminda mutluluk ve huzur gibi 6ncelikler vardir. Alanlarin amaglar1 her zaman
birbirine uymayabilir ve bu konu ¢atigma teorisine girmektedir (Kapiz, 2002:147).
2000 yilinda Clark tarafindan ortaya ¢ikarilan teori; bireyin ig ve aile yasaminin
arasindaki iliskinin duygusal olmadigini, insani oldugunu ifade etmektedir. Sinir
teorisi kiginin is ve 0zel yagam alanlarinda denge saglayabilmek adina smirlarini ne
sekilde yoneteceklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Keskin, 2018:22). Sinirlar bireylerin is
ve aile yasami alanlari arasinda ii¢ ¢esit sinir vardir. Bunlar fiziksel, zamansal ve
psikolojik kisitlardir. Fiziksel kisitlar, evlerin ve ofislerin duvarlari gibi davranislarin
yasandig1 mekanlarla alakalidir. Zamansal kisitlar ise mesai saatleri, spor saati, yemek
saati gibi isin yapildigi zamana gore sinirlanmadir (Kapiz, 2002:148). Psikolojik

siirlar ise kisilerin kendilerinin belirledigi kurallar, diisiince ve davranig kaliplaridir



(Araslar, 2021:27). Smir gegiciler is ve 6zel yasam arasinda gegis yapanlardir. Sinir
koruyucular sinirlar1 belirleyen kisilerdir. Sinir1 gegis izni olan kisilerin bulunduklari
alanda ve sinir1 yonetmelerinde etkilidirler. Sinir gegiciye daha ¢ok 6zerklik saglanirsa
iki alan arasinda denge daha kolay saglanir. Teoride ¢alisanlar sinir gegici, sirket ve
yoneticiler sinir koyucular olarak belirtilmistir. Yonetici ve sirketin ¢calisana daha fazla
otonomi sunmasinin ig yasam dengesini saglamanin daha kolay olacagi ifade edilmistir
(Kahraman ve Diindar, 2021:1361). Simurlarin gegirgenlik ve esneklik Ozellikleri
vardir. Gegirgenlik alandaki 6genin diger alana girme derecesi, esneklik ise bir alanin
diger alanin taleplerine gore ne kadar daralacagi veya genisleyecegini ifade etmektedir
(Rincy ve Panchanatham, 2014:15). Bireyler her ne kadar kendi bulunduklart ortamlari
sekillendirseler dahi bazen kendileri de ortamlara gore sekillenebilmektedirler. Sinir
kurami, kendinden onceki kuramlar1 tamamlamak adina ortaya ¢ikmustir. Ornegin
sirketteki yoneticinin ¢aligma esnasinda 6zel goriigmelere izin vermemesi, ig ve aile
yasami arasinda sinir koymakta ve ikisinin birbirine karismasina engel olabilmektedir
(Karaca, 2019:13). Atay ve Gergek (2021) yaptiklari ¢alismada Covid-19 déneminde
is-yasam catismasini kadin akademisyenler agisindan yeniden degerlendirmis olup,
onceki calismalarda oldugunu gibi fiziksel ve zamansal sinirlarin 6zellikle ¢ocuk
sahibi akademisyenler agisindan bu sinirlar1 belirlemede zorlandiklar1 sonucunda

varilmistir.

1.2.5 Tasma Teorisi

Bu teoride is ve 6zel yasam arasinda iliski oldugu diisiintilmektedir. Bu sebeple iki
alandan birindeki degisim diger alana da kuskusuz degisim getirecektir. Is ve aile
yasamlarinin birbirlerine etki edisi ayn1 zamanda benzemelerine de yol agmaktir.
Ornek verecek olursan is hayatinda mutsuz olmasi bireyin 6zel yasaminda da mutsuz
olmasina sebep olabilmektedir (Kahraman, 2018:64-65). Tasma iki yonlii olarak ele
alinmaktadir. Eger alanlardan birindeki olumlu bir yonelim digerini de bu yonde
etkilerse bu olumlu tagsma, birinde olumsuzluk olmasi ve digerinin olumsuz etkilemesi
olumsuz tasmadir (Ozar1, 2019:30). Konu hakkinda yapilan arastirmalarda is tatminin
aile yasamindaki islerde gelisim saglarken, is tatminin olmayisi aile yasamindaki
islerin tam anlamiyla beklentileri karsilayamadigini ifade edilmistir. Sirkette yoneticisi
tarafindan azarlanan bir ¢alisanin, eve geldiginde esine ve ¢ocuklarina bagirmasi bu

konuda 6rnek verilebilmektedir (Karaca, 2019:9-10). Oztiirk, Carik¢1 ve Alpaslan



yaptiklar1 ¢alismada cift kariyerli akademisyenlerin igyeri ve evde iyi oluslarin
incelemis olup; isyerinde iyi olus haline sahip akademisyenlerin, evde de iyi olus
haline sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bell vd. (2012) yaptiklar1 ¢calismada is ve
0zel alanlar arasinda tagsma kuraminin oldugu ve alanlar arasi ¢atismanin git gide
artarak is yasam dengesizligine neden oldugunu ortaya koymuslardir. Bekmezci, Mert
ve Abubakar (2020) yaptiklar1 ¢calismada is yasam dengesinin yasam tatmini tizerinde
etkisini ele almis olup, is yasamindaki olumsuzluklarin 6zel yasamda da olumsuz

etkiledigi ve bu durumun yasam tatminini azaltti§1 sonucu ortaya konulmustur.

1.2.6 Aracsallik Teorisi

Aragcsallik teorisi bireyin 6zel hayatinda doyuma ulasmak amaciyla is hayatinda
kendini gelistirmesi i¢in kararlar almasi olarak ifade edilmektedir. Bu teoride birey bir
alanda basarili olmak i¢in &teki alandan faydalaniyorsa bu durumu ara¢ olarak
kullanmaktadir (Oner, 2019:15). Ornegin bir galisan is yerinde mesai yaptig1 icin
miidiiriinden olumlu geri bildirim ve destek almaktadir. Mesai yaptikca daha fazla para
kazandig1 i¢in ¢ocugunun istedigi bilgisayar1 alabilmektedir. Bu durum is yerindeki
basarisinin 6zel yasaminda basar1 saglamistir. Zedeck ve Mosier (1990)’a gore
aragsallik teorisi is veya aile yasamindan birinde basarilt olunmasi, diger alanda

mutlulugu ve basariy1 beraberinde getirebilmektedir (Girdap, 2019:26).

1.2.7 Boliinme Teorisi

Boliinme teorisi, is ile is dig1 hayatin birbirlerinden bagimsiz oldugunu ve aralarinda
etkilesim olmadigini savunmaktadir (Cinar, 2019:8). Gelismis toplumlarda is ve is dist
hayatin arasinda kesin ¢izgilerle ayrilabildigini dne siirmektedir (Odemis, 2018:84).
Fakat teknolojinin gelisimiyle iletisim araglarinin bireye her an ulasilmasini getirmis,
15 ve 0zel yasamin birbirinden tamamaiyla ayrilmasini miimkiin kilmayabilmektedir.
Edward ve Rothbord (2000) yaptiklar1 calismada is ve 6zel yasamin birbirinden
tamamen bagimsiz olmasi diislincesini bir strateji olarak yorumlamislardir. Buna gore
is-yasam dengesinin sebep oldugu olumsuz etkileri en diisiik seviyeye indirgemek icin
bireyler iki yagam alanini tamamiyla birbirinden ayirma c¢abasinda olabilmektedir
(Yalgin, 2019:37). Gliniimiizdeki is ve yasam temposu sebebiyle iki alan birbirinden
kesin ¢izgilerle ayrilmamaktadir. Ozellikle esnek ¢aligma modeli uygulamalari ile is

ve aile yasaminin i¢ ice gecmesi birbirlerini etkilemelerine sebep olmustur (Yavuz,



2018:8). Guest (2002)’e gore bu teori sadece literatiirde yer almakta olup, gercek
yasama uyarlanmast miimkiin degildir (Girdap, 2019:25).

1.3 IS YASAM DENGESINI ETKILEYEN FAKTORLER

Kisilerin is ve aile yagsami arasinda ¢atisma yasamamalar1 ve denge kurmalari i¢in etki
eden bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler uyum iginde tutulursa is-yasam
dengesi saglamakta kolay hala gelecektir. Faktorlerin is yasamu ile ilgili “Orgiitsel
faktorler”, aile yasamiyla ilgili olan kismu ise “kisisel faktorler” ile iliskilendirilebilir

(Yavuz, 2018:10). Faktorler Sekil 1.1°de gosterilmistir.

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler
Cinsiyet Rol Belirsizligi
Medeni Durum Rol Catigsmasi
Kariyer Planlama Yonetime Katilim
Egitim Asin Is Yiikii

Yas Orgiit Kiiltiirii
Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sekil 1.1: Is Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler
(Kaynak: Giir, 2019)

1.3.1 Kisisel Faktorler

Her kisi farkli karaktere ve ozelliklere sahiptir. Is-yasam dengesi perspektifinden
bakildiginda g6z ardi1 edilmemesi gerekmektedir. Bireylerin is-yasam dengesi

kurmasinda 6nem arz eden birgok kisisel faktor bulunmaktadir.

1.3.1.1 Cinsiyet

Bireyin cinsiyeti is ve 6zel yasam iizerinde etkili olabilmektedir. Ustlenilen roller
bakimindan cinsiyet ig-yasam dengesini etkileyebilmektedir (Yalgin, 2019:42).
Yapilan arastirmalara bakildiginda kadin calisanlar erkek calisanlara gore is-yasam
dengesi saglamada daha cok zorluk ¢cekmektedirler. Zira toplumda cinsiyetlere gore
roller degisiklik gostermektedir. Bu roller kadin c¢alisanlarin hangi meslegi
secebilecegi, erkek calisanlarin hangi meslegi segebilecekleri konusunda da aracilik
saglamaktadir (Akoglu, 2019:63-64). Ornegin, kadin ¢alisanlarin toplumda belirlenen
rolii hem calisan hem anne olmak oldugundan ¢ogunlukla annelik ve es olma roliine

benzer hemsire, 6gretmen gibi meslekler tercih etmektedir. Ayn1 zamanda kadin ve



erkek calisanlarin is yasamindan beklentileri farklidir. Ornegin erkekler toplum
tarafindan ailelerini ge¢indirme sorumlulugu tanimlandigindan isten beklentileri
genellikle ticret, zam ve kariyer gibi olanaklardir. Kadinlar ise sosyal iligkiler ve anne
rollerinden dolay1 ¢alisma kosullari, ¢alisma saatleri gibi durumlar1 Snemserler
(Degirmencioglu, 2018:32). Vlems (2005) yaptigi ¢alismada is yasam dengesini kadin
ve erkekler ayriminda incelemistir. Is yasam dengesizliginin sadece kadinlarda veya
cocugu olan bireylerde degil, bekar erkeklerde de farkli problemler ortaya ¢ikardigi
sonucuna varilmigtir. Ailesiyle daha fazla zaman gecirmek isteyen veya Kkisisel
ugraglarina vakit ayirmakta zorluk c¢ekenlerin genelde erkek oldugu goriilmiistiir
(Aktaran: Akkus, 2020:92). Giirel (2018) caligmasinda devlet tiniversitelerinde gorev
yapan 221 kadin akademisyenin is yasam dengesini incelemis olup, ¢cogunluk is yasam
dengesine saglayamadigini belirtmistir. Kadin akademisyenlerin is yasam dengesi
kuramamas: tizerinde risk seviyesi yiiksekten diisige siralandiginda; ¢ocuk sayisi, es
destegi, medeni durum, bakmaya yiikiimlii olduklari kisiler, aile destegi, ev yardimcisi

ve yas faktorleri yer almaktadir.

1.3.1.2 Medeni Durum

Calisma hayat1 ve 6zel hayat ile ilgili dengenin saglanmasi konusu her ¢alisan igin
onemlidir. Iginde bulundugumuz gruplardan en onemlisi ailedir. Calisanlarin evli
olmasi, cocuklarinin olmasi onlara farkli sorumluluklar ve roller verecektir. Fakat
calisanlarin tiim rollerini tam anlamiyla uygulamak istemesi ve her alana katilimda
bulunma istegi is yasam dengesi acisindan dikkat edilmesi gereken bir konudur
(Karaoglu, 2019:21-22). Simard (2011)’a gore evli ve bekar ¢alisanlarin is yasam ve
0zel yasami karsilastirildiginda, evli calisanlarin 6zel yasamin daha agir bastig1 dikkat
cekmektedir. Yapilan arastirmalarda bekar ¢alisanlarin ¢ocugu olan c¢alisanlarin gore
15 olanaklarini degerlendirme, is beklentilerine karsi tutum vb. alanlarda daha az esitlik
algisina sahip oldugu goriilmektedir (Kiiciikant, 2019:31). Malik (2015) yaptigi
arastirmada evli ve bekar calisanlarin is-yasam dengesi diizeylerinde farklilik oldugu
ve medeni durumun is-yasam dengesini énemli 6l¢lide etkiledigi sonucuna varmastir.
Bir bagka arastirmaya gore; bekar calisanlarin karsi evli calisanlarin daha ¢ok is-yasam
catismas1 yasadigi sonucuna varimstir (Ilerigelen, 2020:41). Sayin (2017) serbest
muhasebeci mali miisavirlerin is yasam dengesini 40 kadin ve 107 erkek calisan ile

incelemis olup, katilimcilarin %341 bekar ve %66°1 evlidir. Evli katilimcilarin daha
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fazla olmakla beraber sonug olarak medeni durumun isin 6zel yasam iizerinde anlamli

bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

1.3.1.3 Kariyer Planlama

Is-yasam dengesine etki eden kisisel faktorlerden biri de kariyer planlamadir. Kariyer
planlama ise girildiginde baslayan ve is yasami boyunca sekil alan bir siirectir. Kariyer
planlamasi esnasinda bazen kisi kendi basina karar alirken bazen de isletmenin
yonlendirmesi goriilmektedir. Baz1 zamanlarda galisan ve isletme ortak noktada
birleserek karar vermektedir. Bagarili bir kariyer planlamasi ig-yasam dengesine katki
saglayacaktir (Akyaz, 2019:62-63). Insan kaynaklar is gdren seciminde bilgi ve
becerilere 6zen gostererek segerken, yetenekli calisanlarin igletmede tutundurulmalari
zorunludur. Bundan dolay1 dogru bir kariyer planlamasi ise bagliligi arttiracaktir
(Cinar, 2019:33). Dogru kariyer planlamasi i¢in bireyin kisisel SWOT analizi yaparak
giiclii ve zayif yonlerini kesfetmesi faydali olacaktir. Iyi bir kariyer planlama yapilmasi
is ve aile yasamini dengede tutmaya yardimci olacaktir. Zira kisinin hedeflerine
yonelik dogru bir kariyer planlama yapmamasi yasam alanlarinin ve rollerin birbirine

karismasina sebep olacaktir (Yavuz, 2018:14).

1.3.1.4 Egitim

Egitim, bireyin hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Kisinin hedefledigi yasam
standartlarina ulagmas1 i¢in egitimli olmas1 fayda saglayacaktir. Bu sebeple
cocukluktan itibaren egitim hayatimizin i¢indedir. Giinlimiizde siirekli gelisen ve
degisen bir teknolojiye sahip olundugundan bilgi toplumu kavrami ortaya ¢ikmuistir.
Bu dogrultuda degisime ayak uydurmak adina egitim en 6nemli aragtir (Karaoglu,
2019:38). Egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin is ile ilgili {icret ve pozisyon
beklentileri de yliksek olmaktadir. Beklentileri karsilanan ¢alisanin is tatmini artarken,
uygun ise sahip olmayan ¢aliganlarin da is tatmini azalabilmektedir. lyi egitimi olan
bireylerin uygun is bulduklarinda is tatminlerinin yliksek oldugu goriilmektedir
(Ozcan, 2019:31). Saymn (2017) yaptigni calismada is yasam dengesini mali
miisavirlerin lizerinde incelemis olup, egitim faktoriiniin esle beraber ¢calisma etkisi ve
isin 0zel yasama etkisi degiskenleri agisindan anlamli bir etkiye sahip oldugu ve iki
degisken icin de lisans egitimi alanlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.
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1.3.1.5 Yas

Farkli yastaki kisiler farkli beklentilere ve yasam tecriibesine sahiptir. Bu sebeple her
yastaki calisanin ayr sekilde ise bagliligi ve motivasyonu saglanmaktadir. Ayni
zamanda her yasta farkli rollere sahip olundugundan is-yasam dengesi kurulmasi
acisindan farkli belirleyiciler bulunmaktadir. Tausig ve Fenwick (2001) yaptiklar
calismada geng yastaki ¢alisanlara gore ileri yaslardaki ¢alisanlarin daha basarili bir
is-yasam dengesi kurdugu sonucuna kanaat getirmislerdir. Geng bireylerin kariyer
basamaginda yolun baginda olmalarindan 6tiirii denge kurmada sorun yasamaktadirlar.
Ayn1 zamanda geng¢ caligsanlarin is ve 6zel yasam sinirlart daha esnek durumdadir
(Yavuz, 2018:13). Akoglu ve Eroglu (2019) ¢alismalarinda X ve Y kusaklarina gore
is yasam dengesini demografik faktorlere gore ele almis olup, iki kusak i¢inde mesai
saatlerinin uzun olmasi is-yasam dengesinin saglanamamasina sebep olan bir faktor

oldugu elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir.

1.3.1.6 Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Geleneksel aileden cekirdek aileye gecis yapilmast ile aile i¢i rol ve sorumluluklarin
degismesine yol agmistir. Kadinlarin egitim seviyelerindeki artis ve ¢alisma hayatina
katilmalar1 ile toplumdaki statiilerinde farklilasma olmustur. Her ne kadar kadinlarin
caligma hayatina girisleri erkege ekonomik anlamda bagimlilig1 kalmasa da rolleri
artmistir. Bu durumda erkek ve kadimin evdeki isleri paylagsmasini saglamistir.
(Kahraman, 2018:5). Evde ¢ocuk bakimi, ev islerinin yan1 sira is yerinde de ¢alisan
roliinii iistlenmesi is yasam dengeleri igin belirleyici etkenler olabilmektedir. White
(1999) yaptig1 arastirmada is yasam dengesinin cinsiyete gore farklilasmakta oldugu
ve erkeklerin kadinlara nazaran is-yasam dengesini kurmakta zorladiklar1 sonucuna
varmistir. Arastirmanin bir diger sonucu ise evlilik hayatlar1 ve ev isleri paylasimi
konularinda kadinlarin erkeklere gére daha az doyum sagladigi sonucuna varilmistir
(Aktaran: Giirel, 2018:36). Ozgelik Kaynak ve Oztuna (2019) 115 erkek calisanm is
yasam dengesi lizerinde yaptiklari aragtirmada esi ¢alisan erkeklerin yasami daha fazla

ihlal ettigi gortilmiistiir.
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1.3.2 Orgiitsel Faktorler

Is-yasam dengesine kisisel faktdrler kadar drgiitsel faktorler de etki etmektedir. Her ne
kadar orgiitsel faktorler is alanimi etkiliyor gibi goriinse de o6zel yasami da

etkilemektedir.

1.3.2.1 Rol Belirsizligi

Toplumsal yap1 geregi her birey birden ¢ok alt sistem veya grubun iiyesidir. Ve bu
durum da her bireyin farkli statii ve rolleri istlenmesini gerektirmektedir. Rol kavrami
bir bireyin sosyal bir alanda sahip olunan bir pozisyona yonelik gerceklestirmesi
gereken davranis kaliplarmin tiimiidiir (Tutkun ve Oge, 2019:514). Calisanlarin kesin
sinirlart ¢izilen bir isi olmadiginda veya gorevlerini dogru bir bi¢imde yerine
getiremediginde ortaya cikmaktadir. Visotsky’nin yaptigi arastirmada, ABD’li
calisanlarin ticte biri islerini daha iyi bir bigimde yerine getirmeleri i¢in yapmalari
gereken davranisin ne oldugunu bilmediklerini soylemislerdir (Oner, 2019:20).
Calisanlar karar verme yetkileri yok ise ve ise iliskin belirgin bilgiler kendisine
verilmediyse, is ile ilgili beklentileri karsilayamamaktadir. Bu durumlara 6rnek olarak
ise yeni baslayan, terfi alan, isvereni degisen, transfer olan g¢alisanlarin yasadiklari

durumlar 6rnek verilebilir (Akyaz, 2019:48).

1.3.2.2 Rol Catismasi

Rol bireylerin bulunduklart sosyal yapida kendilerinden beklenen davraniglar olarak
tanimlanabilmektedir (Tungay ve Ciraklar, 2020:225). Bireyin i¢inde bulundugu farkli
ortamlarin farkli beklentilerini yerine getirmeye calismasinin geliskilere sebep olmasi
rol catismasi olarak ifade edilebilmektedir. Bireyin is ve 6zel yasam alanlarinin
arasinda simirlar1 belirlemekte ve denge saglamakta sorun yasadiginda dengesizlik
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bir kadin 6gretmenin ¢ocugunun ayni zamanda 6grencisi
olmasi akabinde; is hayatinda Ogretmen roliinde, 6zel hayatinda anne roliinde
bulunmaktadir (ilerigelen, 2020:43-44). Bireyin birden ¢ok role sahip olmasi ve bu
rollerden birine hakim olup digerine hakim olamamasi sonucunda da rol ¢atigmasi

ortaya ¢ikmaktadir (Cinar, 2019:19).
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1.3.2.3 Yonetime Katilim

Is gorenlerin calistig1 sirkette verilen kararlara dair fikirlerini beyan edebilmesi
seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin sirkette fikirlerine deger verilmemesi,
motivasyon ve performanslarini diisiirecek ve buna bagl olarak 6zel yasamlarinda da
mutsuz olmalarina sebep olacaktir. Bu durumda is-yasam dengesizligi olusacaktir
(Ozcan, 2019:32). Calisanlarin kendi isleriyle ilgili konularda goriislerinin alinmast,
motivasyonlarmi yiikseltecek ve akabinde islerini daha verimli sekilde yaparak
performans artislarina katki saglayacaktir. Is yasamindaki mutluluk, 6zel yasami da
pozitif yonde etkileyecektir (Akoglu, 2019:71). Is gorenlerin ydnetime katilma ve
karar verme yetkileri baz1 zamanlar stres ve baskiya neden olmaktadir. Bu daha fazla
calisma ve dikkat gerektirebilmektedir. Akabinde is-yasam dengesizligi olugmasi
kaginilmazdir (Ilerigelen, 2020:45). Y&netime katilim faktoriiyle alakali unsurlardan
biri de personel giiclendirmedir. Isgoren giiclendirme is birligi, yetistirme, egitim ve
takim ¢aligmasi yolu ile bir orgiitteki ¢alisanlarin karar alma yetkilerini fazlalastirma
ve onlar1 gelistirme siireci olarak ifade edilebilir (Yiiksel ve Erkutlu, 2003:132).
Giiclendirme ile beraber ¢alisanlarin goriislerinin degerlendirilmesi is hayatinda mutlu
olmalarina da destek olacagindan 6zel hayatina da olumlu etki saglayabilmektedir.
Giiclendirmenin i1s gorenler acisindan en onemli faydalarindan biri de 6rgiite olan
giivenlerinin artmasidir. Zira ¢alisanin 6zgiiveni ve orgiitsel bagliligi artmakta, takim
arkadaslar ile iletisimi kuvvetlenmektedir. Calisanlarin kararlara katilimi ile karar

verme siirelerinde kisalmalar meydana gelmektedir (Celebi, 2009:71).

1.3.2.4 Asin Is Yiikii

Is yiikii kisinin belirlenmis mesai diliminde bir sonug elde etmek icin gerceklestirdigi
gorevler olarak tanmimlanabilmektedir. Gergeklestirilen gorevin zorluk derecesi,
karmasikli§i ve miktar1 arttikca ig yiiklinlin de artmasi kagmilmazdir (Kanbur,
2018:126). Asirt is yiikii, yapilmasi gereken isin fazla olmasi ve is goren iizerinde
bask1 yaratmasi olarak ifade edilebilir. Calisanin is yiikii fazla oldugunda gdrevlerini
yerine getirebilmek icin 6zel hayatina islerinin tasmasi olabilmektedir. Bu durum da
0zel yasamdaki rol ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde aksakliklara neden
olabilmektedir. Diger yandan is yiikiiniin fazla olmasi stres ve baski yaratacagindan

hem is hem de 6zel yasami olumsuz yénde etkilemektedir (Oner, 2019:22). Calisan
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yaptig1 is i¢in gerekli bilgi birikimine sahip degilse is yiikii karsisinda stres ve kaygi
yasayabilmektedir. Bagka bir bakisla ¢alisan is ile ilgili fazlasiyla bilgi ve yetenege
sahip ise kendi seviyesinin altinda verilen isler sikilmasina neden olabilmektedir. Is
yiikii kisinin tiikenmiglik ve bitkinlige yol agabilmektedir (Yilmaz, 2019:33).
Contreras ve Baykal’a (2021) gore asir1 is ylikiiniin yarattig1 stres ve problemler uygun
teknolojilerin ve is modellerinin benimsenmesi ile azaltilabilir ve hatta siireclerin daha

etkili hale getirilmesi miimkiin kilinabilir.

1.3.2.5 Yonetim Tarzi

Isletmelerin verimli ve basarili olabilmesinin temel sartlarindan biri de calisanlarin
mutlu ve huzurlu hissettikleri bir ¢alisma ortami saglamaktir. Calisanlar ihtiyag ve
beklentileri karsilandig1 zaman daha 1yi isler ¢ikarmaktadirlar. Bu konuda yoneticilere
diisen gorev calisanlarin beklentilerine cevap vermek ve onlari olumsuz etkileyen
faktorleri diizeltmek igin faaliyete gegmektir. Calisanlarin iyi yonetildikleri ve deger
gordiiklerini hissettikleri isletmelerde daha yiiksek seviyede motivasyon ile
calisabilmektedirler (Degirmencioglu, 2018:36). Y6netim tarzinin ¢alisanlar iizerinde
etkisi oldugu kaginilmazdir. Bu sebeple isletmeler yonetim tarzina karar verirken
calisan profili ve isin niteligi ile karar verirse dogru sonuglar alabilmektedir. 2000’li
yillarla beraber is odakli caligma stratejilerinin yayginlagsmasi ile yonetici ve ¢alisanlar
birbirinden uzaklagsmistir. Bu da orgiitsel performansin olumsuz yonde etkilenmesine
sebep olabilmektedir. Konu ile ilgili literatlirde yonetim tarzinin ¢alisanlarin is tatmini,
tilkkenmislik seviyesi, performanslarini, kuruma bagliliklarin1 ve kendilerini kurumun
bir parcasi gibi gérme davranislarini etkiledigi goriilmektedir. Kotii bir yonetim
tarzinin isletme ve calisan performansini kotii etkilemesinin yani sira is ortamindaki
stres diizeyini arttirdig1 soylenebilmektedir. Baskict yoneticilerin  gosterdikleri
davraniglarin c¢alisanlarda depresyon, tiikenmislik vb. saglik sorunlar1 yasanmasina
sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin yoneticileri bazinda tiim isletmeye karsi
olumsuz bakmasina sebep olabilmektedir (Akyaz, 2019:54-55). Is-yasam
dengesizligine sebep olan bir diger olumsuz yonetim tarzinin dogurdugu sonu¢ da
isyerinde uygulanan psikolojik siddet (mobbing) kavramidir. Yoneticinin baskisi
calisanlar i¢in bezdirici boyutlara ulasabilmektedir. Sozlii siddetten fiziksel siddete
kadar uzanan bu durum ¢ogu zaman is performansinin arttirilmasi i¢in ydneticileri

hatta bazen diger calisanlar tarafindan uygulanmaktadir. Bask hisseden calisan isinde
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basarili olmak yerine daha koti performans disiikligli yasayabilmektedir.
Arpacioglu’nun (2005) yaptig1 calismada is yerinde psikolojik siddete ugrayan is
gorenlerin yiizde 40’mnin depresyona girdigi belirlenmistir (Kiigiik, 2019:72).
Contreras vd.’nin (2020) Covid doneminde yaptig1 ¢alismada da is yasam dengesini
saglamada e-liderligin rolii tizerinde durulmus, teknolojiyi liderlik siireglerine adapte
edebilen liderlerin uzaktan c¢aligma donemlerinde daha basarili oldugunun alti
¢izilmistir.

1.4 iS YASAM DENGESIZLiIGINIiN SONUCLARI

Is hayat: ve 6zel hayat arasinda denge kurulmas1 énemlidir. Dengenin kurulamamasi
sonucu ¢atisma baglamaktadir. Bu ¢atismalar da bireyin fiziksel ve psikolojik agidan
sagliklarim1 olumsuz yonde etkileyebilirken, aile yasamindaki iliskilerinde de
problemlere sebep olabilmektedir. Catisma ile beraber stres artmakta, bu durum da
hem is performansini hem yasam kalitesini diisiirmektedir (Oner, 2019:25). Is yasam
dengesizliginin neticeleri kisisel ve oOrgiitsel sonuglar olarak iki gruba

ayrilabilmektedir.

1.4.1 Bireysel Sonuclar

Is-yasam dengesizliginin kisisel agidan birtakim sonu¢ dogurmaktadir. Bu durum
bireyi dogrudan etkiledigi gibi ¢evresindeki kisileri de dolayli olarak etkilemektedir.
Bireysel agidan is-yasam dengesizliginin sonuglar1 olarak; stres, yasam kalitesinde
azalma, kisinin kendine yeterli zamani ayiramadigi hissi, psikolojik sikintilar,
tilkenmislik, depresyon ornek verilebilir. Bireyin yasadigi bu sorunlar yasam kalitesini
azalttigt ve sagliklarini etkilediginden uyku problemleri, dikkatsiz davranmalari
sonucu is kazalarma da sebep olabilmektedir (ilerigelen, 2020:45-46). Kisinin kendine
ayirdig1 zamanlarda yeterli tatmini saglayamamasi beklentilerini karsilamamasina
sebep olabilmektedir. Is yasami ve 6zel yasam arasinda kesin bir sinir olmamasi ve iki
alaninin birbirine tagmasi rol catismalarina sebep olacaktir. Bu sekilde de kisi kendine
dair bir seyler yapamadigin diisiinecek ve yetersiz hissedecektir (Yilmaz, 2019:38).
Is yasam dengesinin kurulamamasmin davranissal olarak yarattig1 olumsuz etkilere
ornek olarak sigara ve alkol tiiketiminin artmasi, dengesiz beslenme, siddet egilimi
artis1 gosterilebilmektedir. Fiziksel agidan mide rahatsizliklari, bas agrilari, sirt

agrilari, kalp rahatsizliklari 6rnek verilebilmektedir (Keklik, Basol ve Yalgn,
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2020:24). Kaplan (2018) psikolojik sermayenin is yasam dengesi iizerindeki etkisini
Olcen arastirmasmni Konya’da tarihi is hanlarindaki 103 kadin calisan ile
gergeklestirmis olup, psikolojik sermayesi gilicli kadinlarin is yasam dengesi
saglamada daha etkili olduklar1 sonucuna ulasmistir. Karaca (2019) uzaktan
calismanin is yasam dengesi iizerinde etkilerini arastirmistir. Uzaktan ¢aligmanin is
yasam dengesinin zamana olan etkileri ile ilgili bulgular1 ¢caligma siirelerinin uzamasi

ve 0zel yasam saatlerine kaymasidir.

1.4.2 Orgiitsel Sonuclar

Is-yasam dengesi kurulamamasi sonucu olusacak catismalar isten ayrilma veya
devamsizlik egiliminde artis, ise ve oOrgiite baghligin azalmasi, is performansinda
diisiis, motivasyonda azalma, takim caligmasina uyum sorunu ve verimsizlik gibi
durumlar goriilebilmektedir (Akyaz, 2019:74). Giiniimiizde orgiitlerin is-yasam
dengesi kurmaya yonelik politikalar gelistirdigi goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak;
zaman yOnetimi, hafta sonu saatleri diizenlemeleri, 6n yargi azaltma ve is planlarin
diizenleme uygulamalar1 verilebilmektedir (Ilerigelen, 2020:47). Quick ve digerleri
(1997) yaptiklar1 ¢alismada is-yasam dengesizligi sonucu orgiite etki eden maliyetleri

dolayli ve dogrudan olarak Sekil 1.2°deki gibi ayirmistir (Kiiciikusta, 2007:249).

Dogrudan Maliyvetler Dolavh Malivetler
Katilim ve Aidiyet Enerji Kayhi
o Ise Devamsizlik o I3 Tatminsizlig1
s Isgdren Devni » Digik Baghlik Dizeyi
o 15 Yavaslatma / Grev Insan Iliskilerinde Kalitesizlik
I5 Bagarist s Givensizlik
s Ciktr *  Nefret
s I3 Karalan s Saldirganhk

Sekil 1.2: Is Yasam Dengesinin Maliyetleri
(Kaynak: Kiigiikusta, 2007:249)

Dogrudan maliyet sonuglar1 isletmeyi direkt etki eden maliyetlerdir. Dogrudan maliyet
kapsaminda olan ise devamsizlik; calisanin bir gerekce gostermeksizin ve yoneticisine
haber vermeden iste bulunmamasi olarak tanimlanabilir (Titiinci ve Demir,

2003:152). Calisanin is ve aile yasaminda dengeyi bulamamasi sonucunda iste
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bulunmada sorun yasamasi ile gerceklesir. Isgdren devri; bir rgiitte ise baslayan ve
isten ayrilan calisanlarin olusturdugu isgiicli hareketliligi olarak ifade edilmektedir.
Isgoren devir orani ise giris ve isten ¢ikan personel sayisinin toplamiin, ortalama
calisan sayisina oranlanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. (Giin, 2008:30). Calisanin
isletmede beklentilerinin kargilanmamasi sonucu isten ayrilmasi ve yeni personel
bulma siirecini dogurur. Isgdren devir hiz1 yiiksek ise bu verimlilik ve kalitede diisiise
yol acacagi icin isletmeyi dogrudan etkiler. (Giir, 2016:34). 6331 sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu’nun 3.maddesine gore “Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle
meydana gelen, 0liime sebebiyet veren veya viicut biitlinliigiinii ruhen ya da bedenen
engelli hale getiren olay” seklinde belirtilmistir. Is goren is ve aile yasam arasinda
denge saglayamazsa stres, yorgunluk, dikkatsizlik, unutkanlik gibi durumlar
yasayabilmekte ve bu durumlar da is kazalarina sebebiyet verebilmektedir (Akkus,
2020:90). Calisanlarin aralarinda anlasarak is sozlesmesinden dogan yiikiimlerini
yerine getirmemesi veya calisma sartlarini kendilerine gore degistirmesi olarak
literatiirde yer almaktadir. (Arici, 2016:10). Is yavaslatma ise calisanlar islerini
yapmaya devam etmekle beraber verimliliklerini ve hizlarin1 azaltmakta bu sebeple de
daha az ig ortaya koymaktadirlar (Arici, 2016:62).

Dolayli maliyetler ise isletmeye dogrudan etkisi bulunmayan sonuglarinin dolayl
yoldan isletmeyi etkiledigi maliyetlerdir. Orgiitsel baglilik bireylerin ¢alistiklar1 6rgiite
bagli hissetmesi, ailesi gibi gérmesi ve biitiinlesmesi olarak ifade edilebilir (Albayrak,
Kog, Oguztiirk, Kesgin ve Derdiyok, 2019:284). Calisan is ve aile yasami arasinda
denge saglayamadiginda bazi rollerinde aksama yasayabilmekte ve bu durumda
isverenden destek alamadigi icin isletmeye olan bagliligi azalabilmektedir. Bu
durumda ise devamsizlik, isten ayrilma gibi is giicii devir oranini etkileyerek dogrudan
maliyetlere yol agmaktadir (Akkus, 2020:91). Is-yasam dengesi arasinda denge
kuramayan calisan strese maruz kalmaktadir. Bu durumda igverene karsi giiveni
azalmakta, isini goniilsiizce yapma ve is arkadaslariyla iyi iletisim saglayamama
sorunlar1 yasamaktadir. Uzun vadede bu durumlar isletmenin verimliligini ve
performansini  azaltacaktir. Is tatmini calisanin yaptigi isten ve isyerinden
beklentilerinin karsilandig1 algisina sahip olmasi1 durumudur. Is tatmini saglayamayan
calisanlarin verimlilik ve performansin azalmasina s6z konusu olabilmektedir (Atilla,

Yildirrm ve Baysal, 2020:38). Is tatmini &lgiilmesi gii¢ bir faktdr olsa dahi yapilan
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arastirmalar is tatminsizligi yasayan calisanin, isinden memnun olan ¢alisana gore
daha fazla bas agris1 ve kalp hastaliklar1 yasadiklarini ortaya koymustur (Kiiciikusta,
2007:251). Karaca (2019) yaptig1 calismada; is yasam dengesi politikalarindan biri
olan uzaktan calisma modeli uygulayan sirket ¢alisanlariyla miilakat gerceklestirmis
olup, ¢aligsanlar bu durumun is performansina daha fazla katki sagladigini ve kurumu
tercih etme sebeplerinden oldugunu belirtmektedirler. Ayrica uzaktan ¢alisma ile is
yasam dengesine olumlu etki olarak calisan memnuniyetinin de artmakta oldugu
bilgisi de paylasilmistir. Is ve dzel yasam dengesizliginin bireysel etkilerden olan stres
faktdriiniin bulunmasi, kisinin insan iliskilerini de kotii etkilemektedir. Is yasam
dengesini saglayamayan ve strese maruz kalan bireyler ¢evrelerine karsi daha az giiven
duymakta ve daha az saygi gostermektedir. Ayn1 zamanda ig ortaminda yapilmasi
gereksiz goriilen islere ayrilan vakit, gerekliligi olan islerde harcanarak enerjiden
calmaktadir. Is iliskilerinde kalitesizligin kisa dénemde ise devamsizlik gibi sonuglara
yol acabilecegi gibi uzun donemde isletme performansini olumsuz etkileyebilmektedir

(Kiigiikusta, 2007:252).

1.5 IS YASAM DENGESINI KURULMASINI DESTEKLEYICI
UYGULAMALAR

Is-yasam dengesinin kurulmasi bireyin hem is hem 6zel yasamini olumlu ydnde
etkilemektedir. Calisan iki yasam alani arasinda denge saglarsa hem isinde verimli
olmakta hem de ailesiyle mutlu vakit ge¢irmektedir. Bu sebeple bir¢ok isletme bu

dengenin saglanmasina yonelik uygulamalar hayata gegirmektedir.

1.5.1 Kurumsal Politikalar

[s-yasam dengesinin énem kazanmasiyla beraber isletmeler politikalarinda bazi
degisikliklere gitmistir. Benimsenen aile dostu kurum politikalar ile ¢alisanlarin is
beklentileri ve aile sorumluluklarinin ¢atismaya yol agmamasi amaglanmaktadir. Fakat
is-yasam dengesine yonelik politikalarin uygulanmas: oldukga gii¢ bir siirectir. Orgiit
kiiltiirti, yonetici profilleri gibi durumlar ig-yasam dengesine yonelik politikalara engel
teskil edebilmektedir. (Tugsal, 2017:20-22). Hem isveren hem ¢alisan igin degisen aile
kavrami1 zorluk olustururken, insan kaynaklar1 departmanlarinin ¢alisanin moral ve
motivasyonunu yiiksek tutan ve onlar1 elde tutmaya fayda saglayan politikalar

hazirlamalar1 gerekmektedir (Lockwood, 2003:9). Calisanlarin saglikli bir is-yasam
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dengesi saglamalari adina isletmelerin gergeklestirdikleri uygulamalara ¢alisan destek
programi ve aile dostu programlar 6rnek verilebilir. Calisan destek programlari
bireylerin is dis1 fakat isindeki verimliligini olumsuz etkileyen sahsi problemlerini
belirlemektedir. Boylelikle c¢alisan memnuniyeti ve performansi ylikseltilmesi
amaglanmaktadir. Genellikle 6tke kontrolii, panik atak, depresyon, beslenme ve uyku
bozukluklar1 ile ilgili destek hizmetleri sunulmaktadir. Tiirkiye’de ¢ok yaygin
olmamakla beraber danismanlik firmalar1 araciligi ile saglanabilmektedir (Asir,
2021:58). Aile dostu programlar ¢alisma yasaminin degismesi ve kadinlarinda
isglictine dahil olmasi1 ile one c¢ikan kavramlar arasinda olmaktadir. Yapilan
arastirmalarda kadinlarin ¢alisma hayatina girmesiyle onlarla ayni derecede olmasa da
erkekler de is-aile yasamlar1 arasinda denge kurmakta zorlanmaya bagladig
goriilmiistiir. Aile dostu programlarin en yayginlari ebeveyn olma durumu iizerinden
saglanmaktadir. Dogum izni, dogum sonrasi izin, {icretli ve licretsiz annelik babalik
izinleri, yaslt bakim izni, siit izni, ¢ocuk bakimi izin maddi yardim, is yerinde kres
hizmeti gibi uygulamalar aile dostu programlari olarak 6rnek verilebilmektedir (Sayn,
2017:51-52). Ulkelerin ebeveyn izni uygulamalarina bakildiginda izin siireleri, izin
licretleri ve babalarin katilimi konulari farklilik géstermektedir. Ornegin ingiltere’de
ebeveynlerin her biri ve her ¢ocuk igin, ¢cocuk 5 yasina gelene kadar 13 hafta ve
ticretsizdir. Almanya’da ise ¢ocuk 3 yasini bitirene kadar en z 2 ay siireyle ebeveyn
izni alinabilirken, ebeveynler ayni anda aldiginda 2 aylik ikramiye garanti
edilmektedir. Hollanda’da her bir ebeveyn ve ¢ocuk i¢in 8 yasina gelene kadar 26 hafta
izin uygulamast mevcuttur (Parlak, 2016:142-143).

1.5.2 Esnek Calisma

Teknolojinin giinden giine degismesiyle beraber rekabetin artmasi, caligma hayatinin
da bu siirece uyum saglamasii gerektirmistir. Degisimlerde 6zellikle istihdam sekli
oncelikle etkilenmistir. Bu durumda akabinde esnek ¢aligma uygulamalarini
getirmistir. Esnek c¢alisma igveren acgisindan bakildiginda calisanlarin  gerekli
zamanlarda ve sayida isletme bulunmasini, ¢alisan agisindan da is saatlerinin igveren
ile ortaklasa verilen karar sonucu ¢alisana uygun kosullara doniistiiriilmesidir (Dogrul
ve Tekeli, 2010:13-14). Esnek calisma ile is sadece orgiitte degil, mekan ve zaman
siirt olmaksizin yapilabilmektedir. Bu durum c¢alisanlar acisindan hem fayda

saglamakta hem de zarara sebep olmaktadir. Fayda olarak c¢alisanin verimli oldugu

20



saatlerde c¢alismasi, is dist olusan zamanlarini sosyal yasaminda kullanmasi
sOylenebilirken, zarar olarak da Tcretlerin az olusu ve is giivencesi
gosterilebilmektedir (Ozdemir, 2017:47-48). Armstrong (2006) esnek is planinin; is
giicii maliyeti azaltmak, is goren kapasitesinden daha fazla yararlanmak, verimliligi
arttirmak gibi amaglar1 olmasi gerektiginden bahsetmistir. Esnek ¢alisma
programlarinin verimliligi calisanin goniilliiliik ilkesine bagladir (Kahraman,
2018:24). Birgok sirket esnek ¢alisma kavraminin is-yasam dengesi ve ¢alisan baglilig
acisindan Snemini gormektedir. Ornegin Novartis Ilag Tiirkiye genel miidiirliik
calisanlarina her carsamba calisma mekanini kendilerinin se¢mesi ile belli saat
araliginda ise baglama, Ogle arasi ve isi bitirme saatlerini segme hakki tanimistir
(Novartis, 2021). Covid-19 oncesi baslatilan ve salginla beraber tecriibe edinilen
uzaktan calisma ve hibrit calisma gibi esnek c¢alisma modellerini kalict hale
getirecegini agiklayan Sabanci Holding, beyaz yakali ¢alisanlarinin %75’ inin uzaktan
calisacagini belirtmistir. Bu konuda internet faturasi, yemek harcamalari gibi sabit
masraflara yonelik destek paketleri, ¢alisma masas1 ve sandalyesi gibi faydalar

saglanmasi planlanmaktadir (Ulukan, 2021).

1.5.2.1 Yar1 Zamanh Calisma

Bu calisma seklinde giinliik veya haftalik ¢alisma zamani normalden azaltilmakta ve
is gorene caligilan siire bazinda ticret ddemesi yapilmaktadir. Ekonomik kriz ve talep
azalmas1 yasanan donemler gibi isvereni sikintiya sokan durumlarda devreye
girmektedir. Boylelikle igveren ¢alisanini isten ¢ikarmak yerine yar1 zamanl ¢alisma
ile istihdam edebilmektedir (Akyaz, 2019:23). Esnek c¢alisma modellerinden en ¢ok
bilinen ve eskiden beri kullanilandir. Is Kanunu’nda “Is¢inin normal haftalik ¢alisma
siiresinin, tam siireli 1§ s6zlesmesiyle calisan emsal is¢iye gore dnemli 6l¢lide daha az
belirlenmesi durumunda sézlesme kismi sureli is sozlesmesi” seklinde belirtilmistir.
Calisma siiresi olarak Is Kanunu’nda tam siireli ¢alismanin iicte ikisi kadar olan
calisma yar1 zamanli, diger bir degisle kismu siireli ¢alismadir (Agcadag, 2017:72-73).
Ayni zamanda 6grencilerin is hayati ile tanigmasini saglayan calisma modelidir.
Kiiresel diizeyde bakildiginda gelismis tilkeler basta olmak lizere hemen hemen bir¢ok
yerde artis gOstermektedir. Avrupa’ya bakildiginda c¢alisanlarin %17, 7’sinin yar1
zamanli ¢alistig1 goriilmektedir. Yar1 zamanl ¢alisanlarin en ¢ok bulundugu iilke %41

ile Hollanda’dir. Topcuk (2006) yaptig1 calismada Tiirkiye’deki magaza tipi is

21



yerlerinde yar1 zamanli ¢alisanlarin %83, 3’1 kadin, %15, 7’si erkek oldugu tespit
edilmistir (Akyaz, 2019:24). Fullerton, Dixon ve McCollum (2020) yaptiklar
calismada yar1 zamanl ¢calisma ve is giivensizligi lizerinde ¢alismis olup sonug olarak
kadinlar i¢in erkeklere gore daha diisiik is giivensizligi teskil etmektedir (Fullerton,

Dixon ve McCollum, 2020:10).

1.5.2.2 Serbest Calisma

Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesiyle serbest calisan kisiler oldukca artmakta ve
ekonominin biiyiik bir kismimni olusturmaktadir. Oxford Ingilizce sézliigii Tiirkge’de
serbest calisma olarak kullandigimiz “freelance” kavramini “sabit bir isveren igin
calismayan kisi” olarak tanimlamaktadir. Kitching ve Smallbone (2008) serbest
calisma kavramini; kendi hesabina ¢alisanlar ve ¢alisan1 olmayan isletme yoneticileri
kapsayacak sekilde ifade etmektedirler. Is karsilig1 iicret aldiklarindan herhangi bir
konumlart bulunmamaktadir. Guy Davidov’a (2012) gore serbest c¢alisanlarin
organizasyonel yilikiimlilikleri mevcut degildir (Cigdem, 2019:158). Serbest
calismanin avantajlar1 denildiginde calisanlar agisindan o6zerklik ve esneklik
duygularini saglamasindan bahsedilmesi miimkiindiir. Hatta ticretli ¢alismaya gore
daha fazla doyum sagladigr da sdylenebilmektedir. Calisana kendi isinin patronu
oldugu hissi vermektedir. Dezavantajlarina bakildiginda daha fazla stres ve maddi
kaygi oldugu goriilmektedir. Ucretli bir calisana nazaran geliri sabit olmamaktadir.
Ayni zamanda ¢alisma saatleri daha esnek ve diizensizdir (Sentiirk, 2020:28-29).
Serbest calisma ozellikle medya ve kiiltiir sektdrlerinde yaygindir. Ornek olarak
gazetecilik, radyo-televizyon, ¢eviri hizmeti, tasarim, yazilim, Dbilgisayar
programciligi hizmetleri gosterilebilir (Cigdem ve Erdogan, 2020:247). Serbest
calismanin giivencesiz olusu erkek calisanlar icin aile kurma ve gelecek planlarini
olumsuz etkilemektedir (Erbug, 2021:34). Cigdem (2019) yaptig1 calismada
Tiirkiye’de serbest calisan gazetecileri ele almis olup, medya sektoriindeki rollerinin
degistigini ayn1 zamanda dijital gelismelerin yeni kariyer ve beceri elde etme firsati
olusturdugu goriilmiistiir. Fakat glivencesiz ¢alismanin sektdrde yaygin hale geldigi
sonucuna varilmistir. Erbug (2021) serbest ¢alisan erkekler iizerine yaptig1 arastirmada
sabit gelir olmayis1 sorun yaratsa da ev islerine yardim edilmesi, ¢ocuklarin bakimi

gibi goniillii yapilan faaliyetler agisindan olumlu sonuglar goriilmektedir.
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1.5.2.3 Gegici Calisma

Ik olarak Ingiltere’de ortaya cikan gecici is iliskisi giiniimiizde yaygin
kullanilmaktadir. Isverenler acisindan avantaj sagladigindan tercih edilmektedir.
Piyasalarda yasanan dalgalanmalar sonucunda kar saglamak, istihdam ihtiyacini
olabilecek en diisiik maliyetlerle gidermek amaciyla tercih edildigi goriilmektedir
(Derin, 2021:60). Gegici is iliskisi olarak da adlandirilan bu kavram isverenin kendisi
ile is s6zlesmesi bulunan ¢alisanlarinin, onlarin da kabul etmesi ile belli bir zaman ya
da siire zarfinda baska bir isverene gonderilmesidir. Gegici is iliskisinde ti¢ taraf vardir.
Bunlar; 6diin¢ veren isveren, odiing alan isveren ve iscidir. Bu calisanlar mevcutta
calismalari i¢in gonderildikleri isletmelerin uygulamalarindan ayri tutulabilmektedir.
4857 sayil1 Kanun’un 7. maddesindeki degisiklik ile tanimlanan gegici ¢alisma modeli
ozel istihdam biirolarinin 6niinii agmistir. Ozel istihdam biirolarmin Tiirkiye Is
Kurumu tarafindan izinli olmasi gerekmekte olup, isletmelerin donemsel ihtiyaglarini
karsilamaktadirlar. Holding yapist ile yonetilen igletmelerde veya ayni topluluga baglh
isletmelerde kullanildigi goriilmektedir (Kiigiik, 2019:23-24). Gegici is iliskisinde
taraflarin arasinda is akdinin olmasi, ¢alisanin devir zamaninda yazili izninin alinmast,
calisan holding biinyesinde veya sirketine bagli baska bir sirkette gegici siire ile
gorevlendirilmeli, belirli bir siire ile saglanmali kosullar1 aranmaktadir (Polat,
2019:363). Ayn1 zamanda 4857 sayili s Kanunu’nun 7. maddesinde yer alan sartlar
cer¢evesinde kurum tarafindan miisaade edilen 6zel istihdam biirosunun bir isverenle
gecici calisan saglama akdi yaparak calisanini gegici siireyle diger isverene
gondermesi seklinde aciklanan meslek edinilmis gegici 1is iliskisi kavrami
bulunmaktadir. Gegici is iligkilerine 6rnek olarak mevsimlik tarim alanindaki isler ve

ev hizmetleri gibi isler de verilebilmektedir (Baskan, 2017:8-21).

1.5.2.4 Cagnri Uzerine Calisma

Bu modelde igveren ¢alisanin ne kadar siire ile ¢alisacagina karar verir. 4857 sayili Is
Kanunu’nda madde 14’te; yazili bir i s6zlesme ile isverenin yapmak istedigi is i¢in
yardim istedigi ¢alisanin isin yerine getirilecegini kararlastirdiklar1 kismi siireli bir
sozlesmedir. Eger belli bir siire belirlenmez ise yirmi saat olarak belirlendigi
varsayilmaktadir. Bu ¢alisma modelinin isletme de verimliligi saglamasi i¢in belli bir

talebe cevap verecek sekilde planlanmasi énemlidir (Akyaz, 2019:26-27). isveren her
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cagrida en az dort saatlik ticreti is¢iye ddemek zorundadir. Tiirkiye’de lokanta ve
konaklama isyerinde uygulandigir goriilmektedir (Kog, 2017:90). Cagri iizerine
calisma modelinin en 6nemli avantajlarindan biri ¢alisanin siirekli sekilde isyerine
bagli olmamasi ve isverenin calisan sebebiyle isyeri olusturma mecburiyetinin
olmayisidir. Bu modeldeki en énemli konu ¢agri sartlarinin ve neticelerinin agik ve

kesin bir sekilde ortaya konulmasidir (Atalik, 2021:17).

1.5.2.5 Is Paylasimi

Bu uygulamada iki veya daha fazla calisan, ayni ¢alisma siireci iginde bir isi
paylagsmaktadir. Uzmanlik gerektiren islerde uygulanmaktadir. Calisanlar arasi
dayanismayi arttirirken, isin daha 6zenli yapilmasini saglamaktadir. Ayni1 zamanda
devamsizlik ve ise ge¢ gelme durumlarini engelleyebilmektedir. Isletmeler agisindan
strekli ve tam zamanli calisma imkani olmayan yeteneklerin kazanilmasini
saglamaktadir (Ozdemir, 2017:49). Is paylasiminin birgok olumlu yan1 vardir. Ornegin
{iretimin siirekliligini saglar ve verimlilik artar. Ise yeni baslayan kisilerin uyumunun
saglanmasi agisindan da kolaylik saglar. Olumsuz tarafi ise iicretlerin normalden daha
diisiik seviyede olmasidir. Ayni zamanda terfi olanaklari tam zamanli ¢alisan
personele gore daha diisiiktiir (Erdogan ve Oztiirk, 2018:108-109). Is paylasimimin en
yaygin dort kullanim sekli vardir. Bunlar boliinmiis is gilinti, boliinmiis is haftast,
degisimli hafta ve sabit olmayan takvimdir. Boliinmiis is giinii modelinde ¢alisanlar
yarim giin mesai olup, 6gleden oOnce bir ¢alisan, Ogleden sonra diger calisan
gelmektedir. Boliinmiis hafta ise buna benzer olarak calisanlar haftanin basi veya
sonunu se¢erek o zamanlarda doniisiimlii olarak gelmektedirler. Doniisiimli hafta
modelinde ¢alisanlardan biri bu hafta gelmisse, digeri oteki hafta gelmektedir. Sabit
olmayan takvim is paylasim sekillerinden en esnek olanidir. Caligsma siiresi isyerinin
ihtiyaglar1 ve is gorenlerin durumlarina gére kararlastirilmaktadir (Taskin, 2020:27).
Fransa 1998 yilinda issizlik sorununu ¢6zmek amaciyla haftalik ¢alisma siiresini 35
saate indirmistir. Bu uygulama ile issizlik oranlar1 diisme egilimine girmis ve yarim

giin calisan iggorenleri tam giin calismaya sevk edilmistir (Ataman, 2003:34).
1.5.2.6 Sikistirilmus is Haftas:

Ingiltere’de 19.yiizyilda ilk olarak tekstil sektdriinde goriilmiistiir. Haftalik ¢aligma

giinleri 5, 5 giin iken 5 giline indirilmis ve haftasonu 2 giin olarak diizenlenmistir
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(Tozlu, 2011:106). Bu uygulamada calisan her giin ise gelmektense geldigi giinler
daha fazla saat calisarak ve gorevlerini yerine getirerek serbest zaman elde
edebilmektedir. Ornegin; haftada 6 giin calisan bir kisi, 4 giin uzun saatler galisarak 2
giin ise gelmeyebilmektedir (Akbarova, 2019:7). Sikistirilmis is haftalari ile verimlilik
artabilirken, ¢alisma yapilan giinlerin uzun saatler olmasina sebep olacagindan daha

fazla yorulma durumu ortaya ¢ikabilmektedir (Dogan, Bozkurt ve Demir, 2015:378).

1.5.2.7 Kayan Is Siireleri

Is gorenlerin haftalik veya aylik olarak kararlastirilan donem igin ¢aligmalari icap eden
zamani tamamlayacak sekilde ve asil zamanda igletmede bulunma sart1 ile esnek siire
kullanabilmektedirler. Kayan is siirelerinde giinliik ¢alisma siiresi ayni fakat baslangi¢
ile bitis saati tamamen calisan inisiyatifine birakilmistir. ilk kez Almanya’da 1960’1l
yillarda uygulanmaya baslamis daha sonraki yillarda Avrupa iilkeleri ile ABD,
Japonya gibi iilkelerdeki isletmeler tarafindan tercih edilmistir. Modelde ¢alisan ise
baslayacagi zamani ve ne zaman son verecegini kendi belirler. Bu model ¢alisanin
ig-aile yasam dengesi daha kolaylastirildig: i¢in is tatmininin artmasini saglar. Ayni
zamanda ¢alisanin verimli oldugu saatlerde isini yapmasiyla performanst da
artabilmektedir. Bu model bant {iretimin oldugu isletmelerden ziyade ofis isleri veya
is siliresini is ylikiine gore diizenleme imkani olan islerde kullanilmasi uygundur

(Demir ve Gersil, 2008:73).

1.5.2.8 Uzaktan Calisma

Globallesme ve teknolojik gelisimler ¢alisma yasamina ve orgiitlerin organizasyonel
yapilarina da etki etmektedir. Orgiitlerin degisen istihdam anlayislartyla beraber ortaya
c¢ikan calisma sekillerinden biri de uzaktan ¢alismadir. Yabanci akademik literatiirde
uzaktan ¢alisma kavrami; telework, teleworking, remote work, e-work, distance work
gibi birgok farkli sekilde tanimlanmistir (Meshur, 2010:2).

Uzaktan ¢alisma ve evden ¢alisma kavramlari birbirine benzer olsa da bazi farkliliklari
vardir. Uzaktan ¢alisma icin ¢aligma yapilacak bilecek her yerde bir bilgi teknolojisi
iiriinii yeterlidir. ik defa Nilles tarafindan 1970 yilinda petrol krizinde enerji
kullaniminin diistiriilmesine dair kullanilan kavram, i¢inde bulunulan dénemi pek de
etki gostermemistir (Ergiin, 2019:35). internet kullaniminin gelismesi ve

yayginlagmasi ile hem igveren hem calisanlarin esnek calisma saatleri talepleri ve
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isletme techizat maliyeti azaltmasi sebebiyle uzaktan ¢alismaya yonelme oldugu
belirtilmektedir (Kiigiik, 2019:50). International Labor Organization uzaktan galisma
kavramini “isveren tarafindan kabul edilen, ortak ofis merkezi, ev veya is yeri disinda
herhangi bir yerde, sirketteki ¢alisanlardan uzak fakat teknolojik imkanlarla onlarla
iletisimi saglama ile olusan ¢alisma” olarak ifade etmistir (ILO, 2016:13).

Akyaz’in (2019) yilinda yaptig1 calismaya gore uzaktan calisma; ABD, Japonya,
Kanada, Avustralya ve AB {iyelerinin tamaminda olduk¢a yaygmn hale gelmistir.
Uzaktan ¢alisma oranlarina bakildiginda Danimarka ve Cek Cumhuriyeti’nde istihdam
edilen yedi calisandan biri uzaktan ¢aligma kapsaminda yer almaktadir. Belgika,
Hollanda, Liiksemburg ve Norveg gibi iilkelerde ortalamanin iistiinde uzaktan ¢aligma
oranlarina sahiptir. Ayrica gelismekte olan Brezilya, Singapur, Malezya ve benzeri
iilkelerde de uzaktan calisma seklinin kullanimi arttigir goriilmektedir (Akyaz,
2019:29).

Uzaktan ¢alismanin igverenler agisindan olumlu ve olumsuz taraflart vardir. Olumlu
taraflarindan en dnemlisi iscilik maliyetini diisiirmesidir. Calisanlar i¢in yol iicreti
veya servis, yemek licreti gibi giderlerden kurtulabilmektedirler. Ayn1 zamanda ofis
kirasi, ofis faturalar1 da azalmakta hatta komple uzaktan ¢alisan firmalarda bu giderler
olmamaktadir. Olumsuz yanlar1 ise calisanlarin uzaktan ¢alismada ofisteki kadar
disiplin i¢erisinde olmamasi verilebilir. Ayni1 zamanda ¢alistiklar1 yerdeki dis etmenler
dikkat dagmikligina sebep olabilmektedir. Uzaktan ¢alisanlar i¢in kuruma kars1 aidiyet
ve kurum kiiltliri benimsenmesinde zorluk ¢ikartabilmektedir (Kiigiik, 2019:38-39).
Uzaktan ¢alisma her ne kadar 15 yasam dengesini olumlu yonde etkilese de ¢alisanlara
yonetsel, akran ve teknolojik destegi saglanmasi ile de is aile gatismasi ve stresi
azaltmaktadir. Stirekli kontrol eden bir denetim bulunmamasi daha az stresli bir
ortamda c¢alisilmast acgisindan c¢alisan1 rahat hissettirecektir. Uzaktan c¢alisma
calisanlarin kendi c¢alisma sekillerinin olusmasini kolaylastirmakta olup, ofis
ortaminda bulunan dikkat dagitici unsurlarin etkisi 6nlemektedir (Contreras, Baykal
ve Abid, 2020:3).

Uzaktan caligmanin calisanlar acisindan olumlu yanlarmin en basinda calisma
saatlerini kendi verimliliklerine gore belirleyip is-yasam dengesini kurmalarinin
kolaylamas:1 gelmektedir. Ozellikle yeni bebegi olan annelerin, bakmakla yiikiimlii

olunan yash veya hastast olan kisiler igin uzaktan ¢alisma modeli uygulanmast,
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calisanin ihtiyacina cevap vermektedir. Fakat uzaktan ¢alisma modeli dogru bir sekilde
planlanmadiginda ¢alisanlar icin olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Is-yasam
dengesini dogru saglayamayan calisanlar islerini aksatabilir veya siireclerin
isleyislerine engel olabilmektedirler. Ornegin cocugu ve esine fazla zaman ayiran bir
kadin ¢alisan yapmasi gereken isleri vaktinde yetistiremediginden bir sonraki giin
ailesine hi¢ vakit ayiramayabilir (Akyaz, 2019:27-28). Uzaktan calisma kavrami
calisanlar i¢in daha fazla organizasyon becerisi gerektirir. Bu sebeple organizasyon
becerisi yiiksek caligsanlar i¢in daha uygundur. Ayn1 zamanda uzaktan ¢alisanlar azalan
goriiniirliik sebebiyle is giivensizligi hissine kapilabilmektedir (Contreras, Baykal ve
Abid, 2020:3). Basol ve Comlekgi (2021) uzaktan galismanin egitim seviyesinden
etkilendigi, calisanlarin egitim seviyesi ylikseldikce uzaktan ¢alismaya karst olumlu
tutum gosterdigini ortaya koymustur.

Uzaktan ¢alisma kavrami baslarda evde ¢alisma olarak tanimlansa da su an ¢ farkl

¢esidi oldugunu literatiirde yer almaktadir.

1.5.2.8.1 Ev Merkezli Calisma

Ev merkezli uzaktan c¢aligma kavrami, igyerinden uzakta ve is gorenin evinden
calisarak yaptig1 is karsiligr ticret aldigi sistemdir. Uzaktan c¢alismanin en yaygin
kullanilan ¢esididir. Esasinda c¢alisanlarin ulagim sorununa sebep olan trafik ve yolda
gecen siire kaybini aza indirgemek i¢in tasarlanmistir. Bu sayede calisanin trafik
sorunu, stres, yorgunluk gibi durumlar hafifletilmistir. Ev merkezli ¢alismaya veri
girisi, telefonda satis calisani, c¢agri merkezi misteri hizmetleri gibi isler
gosterilebilmektedir (Karaca, 2019:61-62). Ev merkezli ¢alismanin 6nemli kosullari
bulunmaktadir. Bunlar is gorenlerin bagl olduklari isletmenin techizat, teknolojik
sistemini kullanabilir olmas1 ve is siireclerinin gerektigi sekilde, dogru olarak
yapilmasini saglamaktir. Evden ¢alisma seklinin issizligi ve isgiicii kaybini azaltma
konusunda katkis1 olmaktadir (Serbes, 2019:30).

1.5.2.8.2 Uydu Biiro

Uydu biirolar, isletme binasinda yer almayan fakat isletme sistemine bagli olan
merkezlerdir. Evden ¢aligmadan farki ise evde degil, eve yakin bir ofiste ¢alisilmasidir.
Uydu biiroda calisanlarin ve ofisin denetimini yapacak caliganlar bulunmaktadir
(Bayramov, 2019:34). Atipik bir istihdam sekli olmasina ragmen, isletme denetimine

tabi caligmaktadir. Amag isletmenin binasindan farkli bir yerde ve isletmenin is
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gorenlerinin ¢ogunun ikamet ettigi bolgede ofisin kurulmasidir. Bu ¢alisma modeli
pazara yakinlik, ofisin is goren kapasitesinin karsilamamasi, hitap edilen miisteriye
yakin olma arzusundan dolay: tercih edilmektedir. Ornegin bir firmanin baska bir
tilkede fabrika agmasi ve o bolgedeki satislari o fabrika tirtinleri ile dagitmasi 6rnek
gosterilebilir (Agcadag, 2017:79).

1.5.2.8.3 Hareketli Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢alisma kavrami ilk baslarda her ne kadar evden ¢alismay1 tasvir etse de
gelisen teknoloji ile beraber belirli bir yere bagli kalmadan ¢alismay1 kolaylagtirmistir.
Teknolojik cihazlarin tagmabilirligi ve is ile ilgili verilerin aktariminin kolaylagmasi
isletmeden ayr1 ¢alisanlarin iglerini kolaylastirmistir. Hareketli ¢alisma kavrami birden
fazla konumda veya konumlar aras1 seyahat esnasinda ¢alismay1 ifade etmektedir. Cep
telefonu, diz ustii bilgisayar gibi cihazlarin fonksiyonel hala gelmesiyle ucak, araba,
otel gibi her yerde ¢alisma imkani saglanmigtir. Ayni1 zamanda bazi islerde ¢alisanlar,
pozisyonlar1 geregi sik sik seyahat etmek zorunda kalmaktadir. Bu durumda ofisteki
verilere erisim Onem kazanmaktadir. Bu calisma tiirlinlin olumsuz yonlerine
bakildiginda; ¢alisanlarin bir arada olmamasindan dolayr sosyal biitiinliik
saglanmamasi ve isverenlerin zaman fark etmeksizin ¢alisandan is talebi olmasi
sebebiyle giinliik on saate varan ¢aligsma siiresi gergeklestirmesi gosterilebilmektedir.
Olumlu yonlerine bakildiginda ofise ulagim i¢in zaman harcamamak, c¢alisma
takvimini kendi belirleyebilmek, is ve aile yasami igin istlenilen rollerde daha iyi

zaman dagilimi yapmak bahsedilebilmektedir (Karaca, 2019:64-65).
1.6 UZAKTAN CALISMANIN FAYDALARI

Uzaktan calisma kavrami hem ¢alisanlar hem de isverenler tarafindan avantajlar
saglamaktadir. Teknolojinin her gegen giin gelismesi ve insanlarin teknolojinin
getirdigi  kolayliklar1  aliskanlik edinmesi uzaktan c¢alisma kavramimi da
benimsetmistir. Uzaktan calisma oOzellikle Y ve Z kusak calisanlarin daha yash
calisanlara gore daha kolay kabul gormiistiir. Calisanlar ise gidis gelis yol siiresi
olmayisi, is yasam dengesi saglanmasi ve esnek zaman kullanimi gibi konularda
avantajl olduklarini iletirken, igverenler igyeri giderlerini azaltmak, enerji tasarrufu
saglamak ve ¢alisanlarinin baglilig1 i¢in tercih etmektedir (Serinikli, 2021:282).

Fedakova ve Istonova (2017) bilisim sektoriinden secilen 9°u kadin 23 kisilik bir odak

grup lizerinden yaptiklar1 ¢alismada; uzaktan ¢aligmanin avantajlar1 olarak daha fazla
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ozerklik, hasta ¢ocuk bakimi kolaylagmasi, ¢ocuklarin egitiminde fayda saglamasi,
aile ile daha fazla zaman geg¢irme gibi sonuglara ulagsmislardir (Fedakova ve Istonova,
2017:78).

Michael Page Haziran 2018’de Tiirkiye’de 754 ¢alisan ile is yasam dengesini irdeleyen
bir caligma gerceklestirdi. Caligmanin sonucunda katilimcilarin %56°s1 uzaktan
calismanin hayatina pozitif etkisi oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda bu cevabi veren
katilimeilarin %63°1 is yasam dengelerinden de memnun olduklarini iletmislerdir.
Anket sonucunda is degistirmek isteyen katilimcilarin %36’s1 is yasam dengelerini
daha iyi hale getirebilmek adina bunu istemektedir (Michael Page, 2018).

Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020) yaptiklar1 arastirmada Covid-19 pandemisinde
uzaktan calisan 58 ¢alisan ile yari yapilandirilmis miilakat gergeklestirmis olup,
uzaktan calismanin olumlu ve olumsuz yonleri analiz etmislerdir. Olumsuz yonler
olarak ¢aligma siiresinin uzamast, rahat hissedilmesi ile islerin ertelenmesi, is yiikiiniin
ve toplant1 sayisinin artmasi, ebeveyn olma durumunda ¢ocuklar ile ilgilenme durumu,
calismaya uygun bir ev ortaminin olmamast, is konusunda yasanan belirsizlik ve kaygi
siralanabilmektedir. Olumlu yonler ise esnek ¢alisma saatleri, rahat kiyafet, is yeri
stresinden uzak olmak ve aileye daha c¢ok zaman ayirabilmek gibi maddeler
siralanmigtir (Akbas Tuna ve Tirkmendag, 2020:3257-3259).

Hallin (2020) ¢alismasinda 1’1 erkek 4 kisiyle online miilakat gerceklestirilmistir.
Katilimcilara koronaviriis salgini esnasinda evden calisma deneyimlerinin nasil
oldugu sorulmustur. Alinan cevaplar dogrultusunda koronaviriis ile beraber fiziksel
etkilesimin yerini dijital etkilesimin aldig1 ve giinliik kisisel taleplerini karsilamanin
kolaylastig1 varilan sonuglar arasindadir (Hallin, 2020:15-16).

PwC 2021 yilinda ABD’de gerceklestirdigi uzaktan ¢alisma anketine 133 ydnetici ve
1200 ofis calisan1 katilmis olup, sonuglarina gore arastirmaya katilan c¢aliganlarin
%71°1, 133 sirketlerin ise %83°1i uzaktan calisamaya basarili sekilde ge¢is yaptiklarin
degerlendiriyor. Arastirmada is yasam dengesinin iyi bir sekilde kurulmasi i¢in hibrit
calisma modelinin yani baz1 giinler ofiste baz1 giinler uzaktan ¢aligma yapilmasinin en

fazla planlanan model olmasinin 6nem kazandigini belirtiyor (PwC, 2021).
1.7 TURKIYE’DE VE DUNYADA IS YASAM DENGESI

OECD “Better Life Index” (Daha i1yi yasam) cergevesinde 40’tan fazla iilkede

aragtirma yaptl. Yaptig1 arastirmada is yasam dengesi 10 puan iizerinden
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degerlendirme yapilmis olup, Hollanda 9,5 puanla birinci sirada yer aldi. Hollanda’y1
ikinci sirada 9, 4 puanla Italya ve {igiincii sirada 9 puanla Danimarka takip etti. Tiirkiye
ise puanit 3,1 puana sahip oldugu belirlendi. Avrupa siralamasinda sonuncu olurken,
genel siralamada ise 38. Sirada yer aldi. Tiirkiye’de is yasam dengesine yonelik
uygulamalara 6rnek olarak kadin ¢alisan ve ¢ocuk sahibi olan aileler i¢in; dogum ve
dogum sonrasi izin, ticretsiz izin, dogum izni akabinde yar1 zamanl c¢alisma ve yari
zamanl c¢alisma O6denegi, bebek yardimi, mazeret izni, kismi stireli galisma gibi
olanaklar verilebilir (Yilmaz, 2021:40). Erkeklere yonelik is yasam dengesi
politikalar1 arasinda ise babalik izinleri uygulamalar1 6rnek verilebilmektedir.
Tiirkiye’de kamu ¢alisan1 bir erkek 10 giin, 6zel sektor ¢aligan1 bir erkek ise 1 hafta
babalik izni kullanabilmektedir. Talep halinde 24 aya kadar {icretsiz izin
kullanabilmektedir. Isve¢ sosyal politikalar agisindan en gelismis iilkelerin arasinda
yer almaktadir. Hem anne hem baba i¢in iicretli ebeveyn izinleri miimkiindiir. Diger
ilkelere gore buradaki babalarin ¢ocuklartyla en fazla ilgilendigi goriilmiistiir.
Norveg’te ise 14 hafta {icretli ve zorunlu babalik izninin yani sira toplamda 59 hafta
ebeveyn izni uygulamasi mevcuttur (Ozgelik Kaynak ve Oztuna, 2019: 863).

Avrupa Birligi iilkelerine bakildiginda is-yasam dengesi saglamada esnek ¢alismanin
onemine yonelik c¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Fakat esnek c¢alismanin is
giivencesizligine yol agmasini en aza indirmek adina c¢alismalar ortaya konmustur.
Esnek Caligma Diizenlemeleri 2014 yilinda yiiriirliige girmis olup, ¢alisanlara ensek
caligmayi talep etme hakki saglamistir. Bagvuru yapmak isteyen caligsan en az yirmi
altt hafta ara vermeden calismali ve sadece yilda 1 kere basvuru yapabilmektedir
(Serbes, 2019:116-117). Kabin kiralama firmasi olan Getaway, tiikenmislik ve is
yasam dengesizliginin Online ge¢cmek adina her yil c¢alisanlarina 20 giin izin
tanimlamaktadir. Ve yi1l sonu geldiginde kullanilmayan izinler personele
hatirlatilmaktadir. Emlak firmas1 Perpetual Guardian, haftada dort giin toplamda 32
saat ¢alisma uygulamasi ile ¢alisanlarinin aileleri ve hobileriyle vakit gegirmesini
desteklemektedir (Medium,2019). Fransa’da g¢alisanlarin mesai saatleri haricinde e-
posta gondermesi yasal olarak yasaklanmistir. Gerekgesi ise is gorenlerin is ve 6zel
hayatlar1 arasinda denge saglanmasi ve dinlenme siirelerine saygi duyulmasi olarak
ifade edilmistir (Petroff ve Cornevin, 2017). Vynamic adli saglik danismanligi firmasi

da bu uygulamaya benzer sekilde mesai saatleri disinda e-posta gonderimini
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kisitlamigtir. Bu tiir adimlariyla yillik isveren memnuniyet anketlerinde %90 bandinda

puan almaktadir. Fakat bu tiir uygulamalarda yonetici destegi 6nemlidir (Medium,
2019).

1.8 IS YASAM DENGESI ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Allen ve arkadaglar1 (2000) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel baglilik ve ig-yasam dengesi
incelemistir. Yiiksek seviyede is ve aile yasami dengesizligi yasayan bireylerde
orgiitsel baglilik ve is basarisinin azaldig1 sonucuna varilmistir. Glynn, Steinberg ve
McCartney (2002) is yasam dengesinde yoneticilerin roliinii ele almistir. Calismada
organizasyonel destek mekanizmasinin giiglii olmasinin is-yasam dengesini
kolaylastirdig: belirtilmistir.

Kiiciikusta (2007) calismasinda konaklama isletmeleri baglaminda is-yasam
dengesinin ¢alisma yasami kalitesine etkisini incelemistir. Calisma Tiirkiye ve KKTC
calisanlar1 tizerinde uygulanmistir. Calisma yasami kalitesi agisindan KKTC
calisanlar1 daha olumlu tavir sergilerken, kisisel yasamin ise etkisi ve stres algilari,
ayrilma egilimleri agisindan Tirkiye’deki calisanlar daha olumlu yaklagim
sergiledikleri goriilmektedir.

Beauregard ve Henry (2009) yaptiklart ¢alismada is ve oOzel yasam dengesi
faaliyetlerinin orgiitsel performans ile arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonug olarak
is-yasam dengesizliginin azaltilmasi Orgiitsel performans: arttirdigi belirtilmistir.
Fakat ise alim siirecleri ile ilgili kesin bir yargiya varilmamistir. Ballica (2010)
caligmasinda cinsiyet rolii ve bireysel 6zelliklerin is yagam dengesi algis1 ile olan
iliskisini incelemistir. Calismanin sonucunda akilci, aktif, 6zgiiveni yiiksek, empati
yapabilme yetenegi giiclii calisanlarin; pasif, duygusal ve saldirgan olan ¢alisanlara
gore ig-yasam dengesi kurmada daha basarili olduklar1 ortaya konulmustur. Aym
zamanda evli ve ¢ocuksuz bireyler, bekarlara gore daha saglam is-yasam dengesi
kurmakta oldugu belirtilmistir.

Ulukap1 (2013) yaptig1 ¢alismada is yasam dengesine algilanan orgiitsel destegin
etkisinden bahsetmistir. 356 akademisyenin cevapladigi anket analizlerine gore
orgiitsel destek algisi ve is-yasam dengesi arasindaki iliskide pozitif iliski
bulunmustur. Akademisyenlerin oOrgilitsel destek algis1 yiikseldikge, is yasam
dengesinin aile tarafina olan etkisi de artmaktadir. Kuru (2014) ¢alismasinda is yasam

dengesini Y kusagi baglaminda incelemistir. Y kusagi i¢in iyi bir ig-yasam dengesinin
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olumlu katkilar1 arasinda igveren se¢me, aidiyet hissetmede ve motivasyon iizerinde
etkisi oldugu sdylenmektedir. Sonu¢ olarak Y kusagi 127 calisanin c¢alistiklar:
isletmelerde is-yagsam dengesi uygulamalarinin oldugu fakat yeterli olmadig1 ortaya
konmustur.

Babayigit (2016) yaptig1 calismada is yasam dengesinin isten ayrilma ve oOrgiitsel
baglilik iligkisini incelemistir. 375 calisan iizerinde uygulanan anket sonucunda is
yasam dengesinin isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore tutumlart degisiklik
gostermektedir. Sahin (2016) ¢alismasinda is yasam dengesinin is performansina
etkisini incelemis ve caligmaya tutkunlugun aracilik roliinii ele almistir. Ortalama
algiya dayali gorev performansi ilizerinde is yasam dengesinin etkisinin ¢alisamaya
tutkunlugun tam anlamiyla araci rolii oldugu sonucunda varilmistir. Fakat bu durumun
sadece kadin, ¢cocugu olmayan ve bekar 6rneklemde gozlemlendigi goriilmiistiir.
Ozdemir (2017) yaptig1 ¢alismada is yasam dengesini is stresi ile iliskisini ise
bagliligin araci roliiyle incelemistir. 213 gemi adaminin 6rneklem oldugu arastirmada,
is yasam dengesi ve is stresi ile arasindaki iliskide anlamli ve kuvvetli bir iligki oldugu
saptanmistir. Fakat is yasam dengesi ve ise baglilik arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanilmamustir. Turna (2017) calismasinda is yasam dengesini Y kusagi agisindan
incelemistir. Is yasam dengesi uygulamalarmin Y kusagini olumlu ydnde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Aynt zamanda bu uygulamalarin igveren se¢me ve Orgiitsel
aidiyetin gii¢lii olmasina katki sagladig1 sonucuna varilmistir.

Yavuz (2018) yaptig1 ¢alismada esnek calisma perspektifinde is yasam dengesi ve is
stresini incelemistir. Sonug olarak is yasam dengesi ve is stresi arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu ve esnek calisma olan ile olmayan isletmelerde bu durumun farklilagtig
gbzlemlenmektedir.

Yalgin (2019) ¢alismasinda is yasam dengesinin is yasaminda var olmama durumu ile
iliskisini incelemistir. Sonug olarak yiiksek seviyede iste var olmama durumunun is
yasam dengesi ile pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiistiir. ilerigelen (2019) yaptigi
calismada mobbingin i3 yasam dengesi iizerindeki etkilerini incelemistir.
Kapaligarsi’da galisan 219 kisiye uygulanan 6l¢eklerin analizi sonucunda mobbing ve

1s-yasam dengesi arasinda negatif yonlii iliski oldugu ifade edilmistir.
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Cimar (2019) calismasinda is yasam dengesinin Orglitsel bagliliga etkisi iizerine
inceleme yapmistir. Calismanin sonucunda is-yasam dengesi iizerinde yapilan en ufak
bir etki dahi 6rgiitsel bagliligin pozitif yonde artmasini saglamaktadirlar. Akkus (2020)
yaptig1 ¢alismada is yasam dengesi araciliinda psikolojik sermayenin oOrgiitsel
baglilik {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirmay1 411 akademik ve idari personel
tizerinde gerceklestirmistir. Sonug olarak Orgiitsel baghilik ve is yasam dengesi
tizerinde psikolojik sermayenin, ayni zamanda is yasam dengesinin kurumsal baglilik
iizerinde de pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Is yasam dengesinin kismi aracilik rolii
oldugu ortaya konmustur.

Pawlicka, Pawlicki, Tomaszewska, Chora$ ve Gerlach (2020) yaptiklar1 ¢alismada
makine 6greniminin is yasam dengesi lizerinde etkisi olup olmadigini ve olumlu yonde
nasil etkileyebilecegini ortaya koymay1 amaglamistir. Makine 6grenimi ile ¢alisanlarin
gorevlerinin bir kisminin ger¢eklesmesi ve onlara vakit kazandirmasi is siiregleri i¢in
olumlu etki edecegi goriisiiyle hareket edilmistir. 800 calisan {izerinde yapilan
calismada makine 6grenmesi ile calisma siirelerinin azalmasi calisanlarin is yasam
dengesi lizerinde olumlu bir etki gostermektedir. Wong, Chan ve Teh (2020) yaptiklar
calismada is yasam dengesinin Orgiitsel performans iizerindeki etkisini Slgmek
amaciyla 58 makaleden 202 kaydi sentezlemis ve kariyer motivasyonu, ise alim, elde
tutma, baglilik ve yaraticilik gibi alt perspektiflere dayanarak degerlendirmistir. Sonug
olarak is yasam dengesinin orgiitsel performans arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya
koymuslardir.

Sung (2021) yaptig1 arastirmada akilli galisma kavrama ile is yasam dengesi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Akilli ¢calisma kavrami zaman ve mekandan bagimsiz birbiri ile
i¢ ice ve ortak gorevler icin gelistirilen teknolojilerin kullanilmasini ifade etmektedir.
Bu kavram c¢alisma ortaminin esneklik kazanmasini ve calisanlarin 6zerklige sahip
olmasimi saglamaktadir. Bu kapsamda Giiney Kore kamu sektoriiniin teknoloji ile
ortaya c¢ikan akilli cihazlarla, bilgi teknolojilerinin kullanimimin Is Yasam Dengesi
tizerindeki etkisini 6l¢meyi amaglanmistir. Aragtirma sonucunda akilli is kullaniminin
is yasam dengesi iizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymustur. Calisan agisindan
15 6zerkligi, ¢alisma mekani ve is araclar1 yoniinden; orgiitsel agidan ise orgiit kiiltiirii

ve liderlik yoniinden olumlu etkiye sahip oldugu goriilmiistir.
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Sandoval-Reyes, Idrovo-Carlier ve Duque-Oliva (2021) pandemi doneminde uzaktan
calisma, is stresi ve is yasam dengesini Latin Amerika’da 1285 kisi tizerinde ele almis
olup uzaktan c¢alismada stresin aracilik rolii ile is yasam dengesinin azalacagi
sonucunu elde etmislerdir.

Choi E., Choi S. ve Lee (2021) yaptiklar1 arastirmada Giliney Kore’deki galisan
kadinlarin ev ve is yasamindaki rollerinin i yagam dengesine olumsuz etki ettigi
diisiincesiyle yola ¢ikmis olup, bu rollerin is yasam dengesini nasil etkiledigini
incelemislerdir. Giiney Koreli ¢alisan kadinlar bes kategoride siniflandirilmistir. Bu
kategoriler; yliksekten ucan, piiriizsiiz, gevsek, kat1 ve manuel’dir. Bu kategorilerden
gevsek profili en iyi is yasam dengesine sahipken, manuel profil en yiiksek is-aile
catismasina sahip oldugu sonucuna varilmistir. Palabiyik ve Is6zen (2021) hastane
calisanlar1 6zelinde is yasam dengesi ve is doyumunu ele almislardir. Bu kapsamda
0zel ve devlet hastanelerinde ¢alisan 256 saglik personeli ile yapilan aragtirmada mesai
stirelerinin artmasinin ig-yasam dengelerini olumsuz etkiledigi ve cinsiyete gore is-
yasam dengesi ile is doyumlarmin farkli oldugu sonucu elde edilmistir. Is yasam
dengesi ve is doyumu arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.

Tiim bu c¢aligmalar ele alindiginda is yasam dengesinin calisanlarin isinde basarili
olmasia ve bireysel ve orgiitsel performanslarina, is tatmini ve ise bagliliklarina
olumlu katki saglamaktadir. Is yasam dengesi stres ve mobbing gibi olumsuz
etkenlerle negatifiliski i¢inde yer almaktadir. Orgiitsel destek, yonetici destegi, yiiksek
psikolojik sermayeye sahip olma gibi durumlarin iyi bir i yasam dengesi kurmak i¢in
onemli oldugu goriilmektedir. Bekar ve cocuk sahibi olmayan calisanlarin daha iyi bir
1s yasam dengesi kurdugu goriliirken, kadin calisanlarin evli ve ¢ocuklu olmasi ayni
zamanda esinden destek almiyor olmasi is yasam dengelerinin olumsuz

etkilemektedir.
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BOLUM 2: PSIKOLOJIiK SERMAYE

2.1 PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI

Psikolojik sermaye kavraminin temelleri 1990°l1 yillarda ortaya atilan pozitif
psikolojiye dayanmaktadir. Bu bakis agis1 kisilerin zayiflik ve eksikliklerine degil,
olumlu olan giiclii yonlerini odak noktasina almaktadirlar (Cetin, Hazir ve Basim,
2015:34). Pozitif psikolojik sermaye ile amag, ¢alisanlarin potansiyelini ortaya ¢ikaran
planlt sistemler yaratmaktadir. Bu hedefe ulagmada rekabet avantaji saglanmakta ve
pozitifligin esas oldugu psikolojik olgu vurgulanmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye
gelistirilebilir olmasi sebebiyle, bireylerin potansiyelinin iizerine c¢ikmasi igin
motivasyon saglayan Ozelligi de mevcuttur. Psikolojik sermaye arttik¢a azalan
durumlara tiikkenmislik, isten ayrilma niyeti Ornek verilebilmektedir (Sendogdu,
Yazgan ve Ak, 2021:267). Bir isletmenin basarisin1 dlgen bir¢ok teknik mevcuttur.
Bunlardan biri de sermaye bic¢imleri Ol¢limiidiir. Zaman gegctikce rekabet avantaji
saglamak icin sadece ekonomik sermayenin yeterli olmadigini, bunlarin disindaki
degerlere de ihtiyaglari oldugunu fark etmislerdir. Bu durum da sosyal, beseri ve
psikolojik sermaye kavramlarmi ortaya cikarmistir (Ozsoylar, 2019:47). Pozitif
orgiitsel davranis alaninda gergeklesen calismalar sonucunda ortaya ¢ikan sermaye
tiirlerinden biri de psikolojik sermayedir. Psikolojik sermaye kisinin kim oldugu ile
ilgilidir. Luthans, Youssef ve Avolio (2007) psikolojik sermaye kavramini bireyin
pozitif psikoloji ilerleme durumu seklinde ifade etmektedirler (Akbulut, 2018:20).
Beseri ve sosyal sermaye kavramlarinin devami olarak nitelendirilen psikolojik
sermaye, kisilerin kendilerini tanimalarina yonelik bir ifadedir. Beseri sermaye kisinin
ne bildigini, sosyal sermaye kimi tanidigin1 sorarken psikolojik sermaye “ben kimim”
sorusunu sormaktadir. Degisen ve gelisen diinyada kosullarinda is géren verim ve
performansinin artmasina yonelik sermaye tiiriidiir. Asil amaci kendimizi tanimak ve
gelecekte en iyi olabilmek adia performans arttirma ile rekabet avantaji saglama
acisindan ortaya atilan kavramdir (Yasar, 2018:23). Narcikara’ya (2017) goére de
psikolojik sermaye gelistirilebilir bireysel psikolojik kaynaklarin sinerjik bir
biitiintidiir. Psikolojik sermaye insan kaynagiin daha verimli yonetilebilmesi adina

bir¢ok yeni alternatif yollar meydana ¢ikarmistir. Temeli aragtirmalara ve teorilere
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dayanmaktadir. Ayn1 zamanda i¢inde bulunulan duruma 6zgii oldugu i¢in gelisime ve
degisime agiktir. Youssef ve Luthans (2004) psikolojik sermayenin baz1 6zelliklerini

Sekil 2.1°de siralamustir (Soylu, 2019:13-14).

Ozgiin Rekabet avantaji saglamaya katkida bulunan tek sermaye
tiridir.

Olgiilebilir Alt boyutlar1 sayesinde 6l¢iilebilirligi ispatlanmaistir.

Gelisime Agik Her giin degisen ve gelisen bir kaynak oldugu gibi psikolojik

kapasitedir. Kisisel deneyimler, rol model, psikolojik
uyarilma gibi durumlar gelismesine katkida bulunmaktadir.

Performansa Etki Eder | Bu sermaye tiiri bireysek ve kurumsal performansin
artmasina katki saglamaktadir.

Pozitif Orgiitsel davranis esasli sorunlara pozitif yonlii bakis
saglamaktadir.

Benzersiz Yenilik¢i oldugundan benzersizdir ve farkli bakis agilar
sunar.

Sekil 2.1: Psikolojik Sermayenin Ozellikleri
(Kaynak: Soylu, 2019:13-14)

2.2 PSIKOLOJIiK SERMAYENIN ONEMIi

Is hayatinda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek ve yiiksek calisan
performansi gerceklesmesi adma psikolojik sermaye oldukca onemlidir. Ozellikle
girisimciler, finansal sermaye Onem verirler. Fakat girisimlerde maddi olmayan
psikolojik, sosyal ve beseri sermaye de 6nem vermelidir. Zira iist yonetim ve karar
vericilerin psikolojik sermayeye sahip olmalar1 kisa ve uzun vadede planlamalarda
basar1 olmalarini saglayacaktir. Yapilan calismalara gore psikolojik sermaye artis
gosterdikge; ise baglilik, is tatmini, is performansi ve kuruma baglilik artmakta iken,
ise devamsizlik azalmaktadir (Goker, 2019:25-26).

Psikolojik sermayenin sagladigi faydalar isletmelerin gilinlimiiz kosullarinda
stirdiiriilebilmesi ve sektordeki yerini muhafaza etmesi acisindan fayda saglamaktadir.
Ayni zamanda her kosula yonelik esnekligin saglanmasi 6nemlidir. Psikolojik sermaye
perspektifinden bakildiginda esneklik; kisinin zor durumda kaldiginda, olumsuzlugu
hizlica ortadan kaldirmasi ve ¢abucak ¢6ziim bulabilmesini ifade eder. Esneklik sahibi
kisiler degisken, rekabet¢i ve belirsiz ortamlara kolayca uyum saglayabilmektedir.
Psikolojik sermaye olumsuzluklara karsi olumlu tavir takinmayi hedeflediginden

kisilerin herhangi bir olumsuzluga kapildiklar1 anda iyimser, umutlu beklentilere
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yonelmeleri onlarin daha sabirli, esnek ve miicadeleci olmalarint saglayacaktir.
Psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlar yaptiklar is ile ilgili daha miicadeleci
ozellikler sergilemektedir. Yiiksek umut seviyesine sahip calisanlar daha fazla
motivasyon sahibi ve daha yaraticidirlar. Psikolojik sermaye i¢in sadece olumlu
olaylar agisindan bakmak dogru olmaz. Kavram temelinde olumlu ve olumsuz olaylari
dengede tutarak kisinin psikolojisinin gii¢lii kilinmas1 hedeflenmektedir. Ornek olarak
olumlu setresin bireyin performansini arttirdigi séylenebilmektedir. Kisi iginde olumlu

ve olumsuz yonleri arasinda uyum saglanmasi 6nemlidir (Kusoglu, 2018:106-113).
2.3 PSIKOLOJIiK SERMAYE BIiLESENLERI

Psikolojik sermaye kisinin kendini tanimasiyla beraber sahip oldugu degerlerinde
farkina vararak, kendini yonetme sekline yonelik bir tutum beklemesinin gerekli
oldugunu da ifade etmektedir. Psikolojik sermayede dort boyut 6ne ¢ikmaktadir. Bu
boyutlarin se¢ilmesinde; performansa saglayacaklar1 katki, esneklik ve gelisime agik
olumlu bakis agilart etki etmektedir (Demirci, 2019:67). Luthans, Youssef ve Avolio
(2007) yatiklart bir calismada psikolojik sermayenin dinamik bir yapist oldugundan
dort boyutla sinirlamanin dogru olmadigini belirtmiglerdir. Bu bilesenlerin her birinin
ayr1 ayr gelistirilebilir oldugu kanaatine varilmistir (Akbulut, 2018:21).

Psikolojik sermayenin dort boyutu; 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserliktir.

Boyutlarin yonleri ve katkilart Sekil 2.2°de yer almaktadir.

Boyut Yon Katki

Umut Gelecek Zaman Odakli Amaglara ulagmak i¢in planlama saglar.

Oz Yeterlilik | Simdiki ve  Gelecek | Zorluklara ragmen bir amacin pesinden
Zaman Odakli kosmak i¢in ¢aba harcama istegi saglar.

Dayaniklilik Gegmis ve Simdiki Zaman | Onceki ve simdiki zamanda gerceklesen
Odakl1 olumsuz olaylara karsi iyilesme saglar ve

mevcut hali korur.
Iyimserlik Gelecek Zaman Odakl Olumsuz olaylarin etkisini kirip olumlu

olaylarin etkilerini arttirir.

Sekil 2.2: Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Yonleri ve Katkilari
(Kaynak: Goker, 2019:25)

2.3.1 Iyimserlik

Iyimserlik temelde motivasyonun beklenti-deger teorisine dayanmaktadir. Degere
gore amaclar farklilagtigt gibi, bireyler daha Onemli buldugu amaglan

gerceklestirmeye karsi daha ¢cok motive olmaktadirlar. Basarmaya olan inancin yiiksek
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oldugu cabalar, fakat basarma ihtimali diisik olan amaglar fazla cabaya layik
goriilmemektedir. Scheier ve Carver (1985) bireylerin yagamlarinin tiim evlerinde
amaclar hakkinda daha genis ve dagimik sekilde kendine giiven duygusuna sahip
oldugunu ileri siirmektedirler (Cetin ve digerleri, 2015:35). Seligman’a (1990) gore
yiikleme seklindedir. Iyimserler, karsilastiklari olumlu durumlara pozitif yonlii
yikleme gerceklestirmektedirler. Bdylelikle kalict  ve igsel sebeplerle
belirtmektedirler. Iyimser bireyler ge¢miste olumsuz tecriibelere sahip olsalar da
gelecege hep pozitif sekilde bakmaya devam etmektedirler (Yetim, 2019:31). Iyimser
kisiler her tiirli olumsuzluga ragmen olumlu bakis acilariyla kaliteli yasam
siirmektedirler. Probleme degil ¢dziime odaklanirlar. Ornegin; yarisini yaptigi raporda
hata oldugunu fark eden personel, kaybettigi zaman i¢in liziilmektense bitirmeden fark
ettigi i¢in sevinir ve bastan baslar. Basarisizliklarin kalici degil gecici olduguna
diisiinen kisiler pozitif bakis agisin1 korumaktadirlar (Unlii, 2020:60-61). Pozitif
diisiinceyi benimseyen bireyler gercekei ve esnek bir iyimserlik ile iyi seyler olacagina
yonelik tahminlerde bulunurlar. Schneider (2001)’a gore gergek¢i iyimserligin is
yerinde gerceklestirilebilmesi i¢in; ge¢mise karst hos goriilii olmali, i¢inde yasanan
anin Onemini bilmek, gelecek zaman i¢in firsat arayis1 olmasi gerekmektedir (Akbulut,

2018:26).

2.3.2 Dayamkhihik

Psikolojik sermayenin davranigsal boyutunu kapsayan dayaniklilik, bireylerin zorlu
kosullarin nasil istiinden geldigine ve kapasitesine iliskin bilgi vermektedir.
Dayaniklilig1 yiiksek olan kisiler travmatik durumlara maruz kalsalar da sogukkanli
dururlar ve ¢6ziim odakli davranirlar. Durum gegtikten sonra da normal yasantilaria
geri donmektedirler. Travmatik olay iki baslikta incelenebilmektedir. Bunlardan
onemli ve kritik olaylardir. Onemli olaylar bireyi duygusal yonden etkileyen ve is
hayatinda karsilastiklart durumlardir. Kritik olaylar ise daha olagan disidir. Kriz, dogal
afet gibi aniden gelisen ve asir1 stres olusturan durumlardir (Unlii, 2020:63-64).

Dayanikliligin ii¢ 6zelligi vardir. Bunlar; risk faktorleri, varliklar ve degerlerdir.
Degerler, bireylerin yasadiklar1 zorluklarin basariyla {istesinden gelindiginde kendini
gelistirmesi i¢in firsat yaratmaktadir. Varliklar, bireylerin 6lciilebilen 6zellikleri olup,
bazi durumlarda gelecek icin olumlu sonuglar1 dnceden gorebilme durumudur. Risk

faktorleri ise kaginilmaz olan olaylardir. Risk faktorleri sifirlanamaz, riskten kagamaz
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veya korunamaz olundugundan dayaniklihgin 6zelligidir (Korkmaz Unal, 2019:53).
Isletme perspektifinden dayaniklilik zithk, sikinti, karmasiklik oldugu durumlarda
bireylerin kendilerini iyilestirmek, gelistirmek ve sorumluluklarinin artmasiyla
kendilerini kaybetmeden toparlanmalar1 olarak ifade edilmistir. Isletmelerde
dayanikliligin uygulanmas: istegi ile amag; ¢alisan ve isletmelerdeki bulunan mevcut
kapasiteyi ortaya ¢ikarmaktir (Yetim, 2019:32). Siirekli degisim gosteren is yasaminda
olusabilecek engeller ve terslikler karsisinda, ayak uyduran ve yaratici 6zetle dayanikli
bireylerin olmasi1 performans ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Dayaniklilik kapasitesi
bireysel ve cevreden gelen etmenler ile zaman gectikce degisime ugrayabilir ve

gelisebilmektedir (Kiling, 2018:25-26).

2.3.3 Oz Yeterlilik

Albert Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Bilissel Teoriye dayanan kavram,
psikolojik sermaye boyutlari igerisinde en fazla ¢alismasi yapilan boyuttur. Pozitif
orgiitsel davranis calismalarina giiven veya 6z etkinlik olarak kullanilmaktadir
(Kaplan, 2020:22). Oz yeterlilik kavrami, bireylerin sahip oldugu kabiliyet ve
kapasitelerinin farkinda olmasidir. Bireyin bir ise karsi olan yapabilecegi inanci olarak
ifade edilebilmektedir. Kisilerin sahip olduklar1 yetenekleri gelistirebilmeleri ve
kullanmalar1 i¢in Oncelikle kendi kapasitelerine inanmalar1 gerektigi diislincesine
dayanmaktadir (Hamuluoglu, 2019). Psikolojik sermayenin diger alt boyutlarindan
umut ile iliskisi amaca yonelik eylemleri gerceklestirirken basarmaya olan inangtir
(Erkmen ve Esen, 2012:91).

Calisanlar yeterli bilgi ve beceriye sahip fakat 6z yeterlilige sahip degilse basari
saglayamayacak ve kendini ispatlayamayacaktir. Bu durumun tam tersi ile de
karsilasmak miimkiindiir. Bu da 6z yeterliligi olan fakat ¢ok bilgisi olmayan bireylerin
islerde atilgan olmasi fakat yeterli bilgi ve becerisi olmadigindan yiizde yiiz basari
saglayamamasi olarak ifade edilebilir (Kiling, 2018:16).

Luthans, Youssef ve Avolio (2007), pozitif orgiitsel davranisi en iyi yansitanin 6z
yeterlilik kavrami oldugunu ileri siirmektedirler. Sebebini ise 6z- yeterliligin bes temel
0zelligine dayandirmaktadirlar. Bu 6zellikler; degisken olma, iyilestirmeye acik olma,
kontekste 6zgii olma, baskalarindan etkilenme ve uygulamaya dayanmadir. Kontekste
0zgli olma Ozelligine Ornek olarak bir kisinin yazictyr iyi kullanmasinin is

arkadaglariyla iyi iletisim kuracagi anlamina gelmedigi Ornek verilebilmektedir.
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Denemeden bir konu hakkinda bilgi sahibi olmadan 6z yeterlilik olusamayacagindan
uygulamaya dayanma 6zelligi vardir. Gelisime agiklik 6zelligi, bir konu hakkinda ne
kadar bilgimiz ve 6z yeterliligimiz olsa da siirekli degisen bilgileri de eklememiz
gerektigini belirtmektedir. Ayn1 amaglara yonelen kisiler 6z yeterlilik agisindan
pekistirme sagladigindan baskalarindan etkilenme ozelligi ifade edilmektedir. Oz
yeterlilik hem bireysel hem de ¢evresel bir¢ok etmene bagli olmasi degiskenlik 6zelligi

ile bagdastirilmaktadir (Akin, 2020:73).

2.3.4 Umut

Umut kavrami ilk olarak pozitif psikolojik sermaye iizerine ¢aligmalar yapan Rick
Synder tarafindan ele alinmistir. Giiniimiizde olduk¢a yaygin kullanilan ve beklenti
icermek anlami tasiyan kavram, Snyder’e (2000) gore bireylerin basarilarina katki
saglayan pozitif gildilenme kaynagidir. Umut boyutu yiiksek bireyler
karsilasabilecekleri sorunlart ongorerek ¢oziim arayisina girmektedirler. Jensen ve
Luthans ise umut kavramini, belirlenen hedeflere ulasmada kararlilik saglanmasi ve
diger segenekleri de belirlemesi olarak ifade etmistir (Bukni, 2019:7-8). Jerome Frank
umut kavramini, kisiyi harekete gecirmek ve iyi olma duygusu hissettirmek amaciyla
giidiilenme saglayan 6zellik olarak ifade etmistir.

Snyder (2000) umut kavraminin iki boyutu oldugunu tanimlamis ve pozitif orgiitsel
davranig ¢aligmalarinda kullanmistir. Bu boyutlar irade giicii ve yol giicii seklinde iki
dogrultudadir. Irade giicii amaglara yénelik enerjiyi ifade ederken, yol giicii hedefe
basartyla ulasmak adina dogru yolun sec¢ilmesi, belirlenmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Maclnnis ve Mello’ya (2005) goére umut
kavrami, heniiz ulasilmamis fakat ulasilmak istenen hedeflere yonelik beklenti ve
inang olarak tanimlamaktadir. Hedeflere ulagsmak icin kararliliga katki saglamakta ve
olumlu bir motivasyon saglamaktadir (aktaran: Boyali, 2019:12). Hobbes’e gore umut,
istenilen bir amaca ulagma ihtimali var ise olusan istektir. Eger ulasma ve basarma
thtimali yok ise umutsuzluk olusur.

Peterson ve Luthans’in (2003) yaptigi calismada umut boyutunun is tatmini ile finansal
performans arasinda bag oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda umut seviyesi
diisiik olan bireylerin; ilave sorumluluklardan kag¢tig1, is yasaminda sorunlardan uzak
duran, is kurallarinin digina ¢ikmayan, yoneticisinin soziinden ¢ikmayan ve bireysel

inisiyatif almaktan kacinan ozelliklere sahip olduklar: tespit edilmistir. Luthans ve
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arkadaglar1 (2007), yiiksek umut seviyesinde olan calisanlarin az bir gelirle de
yeteneklerini ¢aligsmalarina aktaran bireyler oldugunu ifade etmistir. Umudu yiiksek
calisanlar; risk alabilen, yaratici, 6zglir diisiince yapisinda, basarisiz da olsalar
alternatif yol arayip basariya ulasmaya ¢alisan kisilerdir. Snyder’e (2000) gére umut
seviyesi yiiksek olan kisiler ulagabilecekleri amaglarin pesinden giderler, basarili
olabilecekleri planlar yaparlar. Her zaman alternatif yollar1 vardir. Umut, pozitif
psikoloji baglaminda kisilerin amaglarina ulasabilecegine dair inan¢ duygusudur. Is
yasaminda umut diizeyi yiliksek olmasi isletmelerde performansa pozitif etkide
bulunmaktadir. Umut seviyesi yliksek yoneticilerin performansinin daha iyi oldugu,
umut seviyesi yliksek calisanlara sahip isletmelerin daha fazla kar ettigi goriilmektedir.
Umut ¢alisanlarda ise girisme konusunda giidiilenme saglayan ve basarmak icin ¢aba
gosteren bir kavramdir (Goker, 2019:12-13).

Umut kavraminin etkili ve gegerli olabilmesi i¢in gerceke¢i olmasi gerekmektedir.
Gergekei olmayan hedefleri olan ve artik 6nemsiz olan hedeflere ulasmak, gereksiz
zaman kaybina yol acar. Enerjiyi etkin ve verimli kullanip, ulasilabilir hedeflere
yonelmek gerekmektedir (Onay, 2018:20-21). Baykal (2020b)’ye gére ise bireyler 6z
yeteneklerine giivendiklerinde ve orgiitleri tarafindan gerekli otonomi ve inisiyatif ile
donatildiklarinda gelecege dair daha umutlu ve 6zgiivenli olmaktadirlar. Bu anlamda
1$ yasam dengesine odaklanan Orgiitsel miidahaleler bireylerin umut seviyesini

yiikseltmektedir.
2.4 PSIKOLOJIiK SERMAYENIN SONUCLARI

Is hayatinda yasanan sorunlara ¢dziim bulma kolayligi acisindan psikolojik
sermayenin Onemi anlagilmaktadir. Yerli ve yabanci literatiirde yer alan ¢calismalarda
birgok kavrami etkiledigi ve diger kavramlarla iliskisi oldugu goriilmektedir.
Psikolojik sermaye ile iligkili pozitif degiskenler; orgiitsel baglilik, is performansi,
yasam kalitesi, olumlu orgiit iklimi, pozitif duygular olarak 6rnek verilebilir.
Psikolojik sermaye ile iliskili negatif degiskenler; stres, ¢alisan devamsizligi, isten
ayrilma niyeti, orgiite karsi negatif duygular beslemesi olarak siralanabilir. Luthans ve
arkadaglar1 (2006) yaptig1 ¢caligmada psikolojik sermayenin is performansi ile ise karsi
beklenen tutumlarinla iliskisi oldugu ve bu iliskinin gelistirilebilir oldugundan
bahsetmislerdir. Sirketlerin verdigi egitimlerden 6nce ve sonra yapilan Olgiimlerde,

egitimden sonra calisanin egitim sonrasi psikolojik sermaye diizeylerinin arttig1

41



goriilmiistiir (aktaran: Boyali, 2019:15). Psikolojik sermayenin gelistirilmesi ve
yonetilmesinin performans iizerindeki sonucu psikolojik sermayeyi olusturan
bilesenlerden daha etkili ve tatmin edici olabilmektedir (Biiylikbese ve Aslan,
2019:951). Bhat (2017) 50 spor hocasi lizerinde psikolojik sermaye ile yasam doyumu
iligkisini incelemek iizere yaptig1 caligmada psikolojik sermayenin boyutlarinin
(dayaniklilik, 6z yeterlilik, iyimserlik, umut) yasam doyumu ile pozitif yonde iliskisi
oldugu ortaya konmustur. Psikolojik sermayesi yiiksek olan spor hocalarmin diisiik
olanlara gore daha fazla yasam doyumuna sahip oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik sermaye ¢alisanlarin ise bakis acilarini ve tutumlarini olumlu yonde etkiler,
performans ve bagliliklarina pozitif yonde etkide bulunmaktadir. Boylelikle
isletmelerin verimliliginde artis goriilmektedir. Bu sebeple isletmelerde psikolojik
sermayesi yliksek calisanlar kazandirilmas: 6nem tasimaktadir. Psikolojik sermaye
kavrami Olciilebilir 6zelligi olmasi sebebiyle, ise alim esnasinda uygulanan kisilik
testleri ile alinacak ¢alisanin psikolojik sermaye seviyesi dl¢iilebilmektedir. Psikolojik
sermaye Ogretilebilir ve gelistirilebilir oldugundan calisanlara verilecek egitimler ile
sirket iginde psikolojik sermaye seviyesinde artis saglanabilmektedir. Psikolojik
sermaye ile calisanlarin motivasyonlarinda artis da beraberinde gelmektedir.
Psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanlarin takdir edilmesi, 6diillendirilmesi, sorumluluk
verilmesi gibi durumlarda i¢sel motivasyonlarinda artis olmaktadir. Isverenlerin
calisanlarina adil ticret sistemi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, yan haklar gibi
imkanlar sunmasi onlar1 psikolojik olarak iyi hissettirebileceginden psikolojik
sermayelerinde artis saglayacaktir (Dogan ve Aslan, 2018:122). Diger yandan
psikolojik sermayesi daha az olan bireyler 1§ arkadaslarina kiyasla yaptiklar1 isten daha
memnuniyetsiz olmaya meyilli, sinizm gibi daha az islevsel tutumlar gostermektedir.
Yapilan arastirmalarda psikolojik sermayesi diisiik olan bireylerin tikkenmiglik durumu
yasadiklar1 ifade edilmektedir. Aynm1 zamanda performans, is tatmini, Orgiitsel
vatandaslik ve baghlik gibi durumlar1 olumlu yonde etkilerken; stres, kaygi, is giici
devir orani gibi isletmelerin istemedigi davraniglar1 negatif yonde etkilemektedir
(Kalkin, Erdem ve Erdurmazli, 2020:1193). Psikolojik sermaye is gorenlerin zor
sartlara ragmen degisime adapte olabilmeleri ve yenilik¢i olmalarini sagladigindan
psikolojik sermayesi giiclii is gorenlerin psikolojik giivenlik algisiyla beraber yenilikci

davraniglar1 tesvik ettigi sOylenebilmektedir (Ozbezek, 2021:1736). Psikolojik
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sermaye gelistirilebilir oldugundan, ise alim siirecleri buna gore olusturulmasi faydali
olacaktir. Boylelikle is goren ve yonetici arasindaki iliskinin olumlu ve olumsuz
yonlerinin is goéren performansina etkisi goriilecek ve isten ayrilma niyetinin de ne
yonde etkilenecegi 6nceden tahmin edilebilecektir. Nitekim Biiylikkaymakci ve Sundu
(2021) calismalarinda lider - liye etkilesiminde is tatmini ile isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisinde psikolojik sermaye kavraminin diizenleyici rolii dogrulanmistir
(Biiyiikkaymakci ve Sundu, 2021:31).

Liderligin psikolojik sermaye iizerinde etkilerine dair arastirmalar yapilmistir. Lider
ve takipgi iliskisinin yapis1 psikolojik sermayeyi etkilemektedir. Oyle ki yapilan
arastirmalar bireylerin kisisel farkliliklarindan sonra yoneticileri ile iligkilerinin
psikolojik sermayelerini en yliksek diizeyde etkileyen degiskenlerden biri oldugu
ortaya koymustur. Bu kapsamda istismarci liderlik psikolojik sermayeyi azaltirken,
etik ve otantik liderlik arttirmaktadir (Bekis, Tosunoglu ve Saglam Ari, 2021:2731).
Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek oldugunda yaptiklari is daha fazla
anlamli olmakta ve bu durum da islerine daha 6énem verip, yliksek performans ile
calismalarina katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda calisanin kendine giivenmesinin ve
gerceklestirdigi islerin faydasina yonelik beklentilerine katkisinin isine tutkun
olmasma etki edebilmektedir. Psikolojik sermayenin yasam doyumu iizerinde de

pozitif etkileri goriilmektedir.
2.5 PSIKOLOJIK SERMAYE ILE iLGILI YAPILAN CALISMALAR

Luthans, Avey, Avolio ve Peterson (2010) yaptiklari ¢alismada psikolojik sermayeyi
insan kaynaklari ve performans yonetimi baglaminda incelemis olup, psikolojik
sermayenin c¢alisanlarin performanslar1 ve is ile ilgili olumlu tutumlari iizerinde etkisi
oldugu sonucuna varmistir. Polatci (2011) yaptigi ¢alismada sermayenin performans
tizerindeki psikolojik etkisini ele almis olup, is Ve aile yayilimi ile psikolojik iyi olusun
rollinii incelemistir. 361 personele yapilan arastirma sonucu bireyin psikolojik
sermayesinin performansini etkiledigi goriilmiistiir. Negatif is-aile yayilimimin
performans1 disiiriirken, olumlu is-aile yayilimmin performans: arttirdigi
gbzlemlenmistir.

Topaloglu (2013) g¢alismasinda otantik liderligin diizenleyici roliinde psikolojik
sermaye Ve is performansi arasinda bulunan iligkiyi ele almis olup, tekstil sektoriindeki

bir holdingin 338 personeli ile arastirma yapmistir. Sonug olarak otantik liderligin
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kismi olarak diizenledigi dogrulanmistir. Ayni zamanda isletmenin istedigi amaglara
ulagmasi i¢in psikolojik sermaye diizeyi yliksek c¢alisanlart ise almak kadar kurum
icinde bu kisileri destekleyecek otantik liderlerin olmasi gerekli oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Savur (2013) yaptig1 ¢calismada otantik liderlik ve is gorenlerin psikolojik sermayeleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma i¢in 321 kisiye anket uygulanmistir. Sonug
olarak otantik liderlik ve psikolojik sermaye algisi arasinda anlamli bir iligski
bulunmustur. Sahin (2014) c¢alismasinda psikolojik sermaye ve kriz yonetimi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirmaya 279 6gretmen katilmistir. Sonug olarak
Ogretmenlerin kriz yonetiminin psikolojik sermaye anlamli yordayicisi olmadigi
gOriilmiistiir.

Biyikbeyi (2015) calismasinda is gérenlerin psikolojik sermaye seviyeleri ile orgiitsel
adalet algilart arasindaki iliskiyi ele almis olup, 380 6gretmenle anket uygulamasi
yapmistir. Sonug olarak orgiitsel adalet ve psikolojik sermayenin birbiri iizerinde
pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiistiir. Acan (2015) yaptig1 ¢alismada psikolojik
sermayenin is tatmini iizerine olan etkisi ele alinmistir. Arastirma 301 hava trafik
kontrolori iizerinde gerceklesmistir. Sonug olarak psikolojik sermaye ve is tatmini
arasinda ayni yonlii bag oldugu saptanmaistir.

Bozdag Ates (2018) yaptig1 calismada pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel bagliliga
etkisi incelenmistir. Kamu kurumunda c¢alisan 385 kisiye uygulanan arastirma
neticesinde pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve
dayaniklilik alt boyutlarinin ¢alisanlarin normatif ve duygusal bagliliklar1 tizerinde
olumlu etkisi goriiliirken, devam baglhiligina kismen etkide bulundugu saptanmustir.
Baykal ve Zehir (2018) yaptiklar1 aragtirmada psikolojik sermayenin spiritiiel liderlik
ve ¢alisan performansi arasindaki iliskide aracilik roliinii incelemislerdir. Sonuglara
bakildiginda spiritiiel liderin altinda ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin gelistigi ve
bunun da daha yiiksek basar1 seviyelerine katkisi oldugu goriilmektedir. Hu ve
digerleri (2018) yaptiklar1 ¢alismada astlarin proaktif davranislar iizerinde otantik
liderligin etkilerini isteki sefkatin diizenleyici ve psikolojik sermayenin araci roliiyle
ele almiglardir. Cin’de bulunan bir sirkette ¢alisan 445 calisan ile gergeklestirilen
anketler sonucunda elde edilen veriler analiz edildiginde sonug¢ olarak psikolojik

sermayenin otantik liderlik ve astlarin proaktif davranigi arasinda tam araci oldugu
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goriilmiistiir. Demir (2018) Hatay’da bulunan okullarda gorev yapan 335 6gretmen
tizerinde psikolojik sermayenin tiikenmislik, kaygi, stres, is doyumu ve ise bagliligin
arasinda bulunan iliskiyi arastirmistir. Sonuglara bakildiginda katilimcilarin psikolojik
sermayeleri arttik¢a stres seviyelerinin azaldigi goériilmiistiir. Psikolojik sermayenin
stres, kaygi, tikenmislik ile is doyumunun kismi aracilik etkisi ile katilimcilarmn ise
katilim diizeyleri lizerinde olumlu etkisi ortaya konmustur.

Bogler ve Somech (2019) arastirmalarinda psikolojik sermaye, takim kaynaklar1 ve
orgiitsel vatandaglik davranisini ele almislardir. Bu kapsamda egitim kurumlarinda
calisan 395 katilimciya anket uygulanmaistir. Sonug olarak psikolojik sermaye orgiitsel
vatandaslik davraniginin artmasini sagladigt gorilmistiir. Bukni (2019) ¢aligmasinda
psikolojik sermayenin duygusal emek ve is performansina etkisi incelenmis olup, 261
banka c¢alisanina anket uygulanmistir. Psikolojik sermayenin boyutlart s
performansini pozitif yonde etkiledigi, duygusal emegin sadece derinlemesine
davranig ve samimi davranis boyutlarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Temirhan (2019) calismasinda mobbingin pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel
baglilik {izerinde etkisi incelemistir. Arastirmada pozitif psikolojik sermaye ve
orgiitsel baglilik arasinda diisiik ama dogru orantili iligki goriilmiigtiir. Ayn1 zamanda
mobbing ve pozitif psikolojik sermaye arasinda ters yonlii iliski oldugu, mobbing
arttikca pozitif psikolojik sermayenin azaldig1 sonucuna varilmistir.

Cetinkaya ve Unsever (2020) ¢aligmalarinda psikolojik sermaye diizeyinin is tatmini
lizerine olan etkisini incelemistir. Arastirmalarin1 1080 akademik ve idari iiniversite
personeli ile gergeklestirmislerdir. Sonug olarak katilimcilarin is tatmini diizeyinin
pozitif psikolojik sermaye diizeyinin arasindaki pozitif iliski oldugu ortaya konmustur.
Le ve Leaungkhamma (2020) doniistiimcii liderligin ¢alisanlarin psikolojik sermayenin
aracilifiyla inovasyon kabiliyetlerini nasil etkiledigini arastirmislardir. Dontisiimeti
liderlik ve inovasyon yetenegi arasinda psikolojik sermayenin araci etkisi
dogrulanmistir. Doniisiimeii liderlik ile calisanlarin pozitif psikolojik kaynaklarini
gelistirmek i¢in uygun iklim olusmasiyla inovasyon yeteneklerini de énemli dlglide
etkiledigi goriilmiistiir. Yazkan (2020) yaptig1 calismada pozitif psikolojik sermaye ve
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiyi ele almis olup, 331 Ogretmene anket
uygulamistir. Sonug olarak 6gretmenlerin iki kavram arasinda pozitif yonde ve orta

seviyede iligkisi oldugu saptanmistir. Darvishmotevali ve Ali (2020) is giivensizligi,
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kisisel iyi olus ve ig performansi arasinda psikolojik sermayenin diizenleyici roliinii,
Tahran'da dort veya bes yildizli otellerde ¢alisan 250 personel ile aragtirmiglardir.
Aragtirmanin sonuglaria bakildiginda kisisel iyi olusun aracilik roliinii vurgulayarak,
is gilivensizliginin 6znel iyi olusu azaltarak is performansini olumsuz yonde
etkiledigini gostermistir. Psikolojik sermayesi yliksek ¢alisanlarin is glivensizligi ile
basa ¢ikabildigi ortaya konmustur.

Ozbezek (2021) calismasinda psikolojik giivenligin araciliginda psikolojik sermayenin
yenilik¢i davranis lizerinde etkisini tekstil sektoriinde ¢alisan 335 katilimer
perspektifinde aragtirmis olup, psikolojik sermaye ve yenilik¢i davranig arasinda
psikolojik giivenligin kismi aracilik rolii saptanmistir. Akkus, Najimudinova ve Giil
(2021) orgiitsel baglilikta psikolojik sermayenin etkisini, is yasam dengesi araciliginda
bir tiniversitenin akademik ve idari kadrolarinda ¢alisan 411 personel ile aragtirmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin psikolojik sermaye seviyeleri arttikca orgiitsel
bagliliklarimin da artti§1 sonucuna varilmistir. Bu seviyenin orgiitsel baglilik boyutlar
acisindan bakildiginda en yiiksek %19 oraninda devam baglhilhigin1 agikladig
goriilmiistiir. Oztiirk ve Cankaya (2021) doniistiiriicii liderligin, psikolojik sermayenin
orgiitsel bagllik iizerinde aracilik roliinii belirlemek amaciyla yaptiklart ¢calisma da
kismi aracilik etkisini tespit etmislerdir. Akyiiz ve Cinel (2021) yaptiklar1 calismada
kurumsal itibar tizerinde psikolojik sermayenin etkilerini incelemislerdir. Sonug olarak
psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutunun kurumsal itibar iizerinde pozitif
etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore 6z yeterliligi yliksek is gorenlerin kuruma
olan itibar katkisinin da yiiksek olacagi sdylenebilmektedir.

Tim bu ¢alismalara bakildiginda psikolojik sermaye kavraminin bireysel ve orgiitsel
performans, ise baghlik, is doyumu gibi kavramlar1 etkiledigi goriilmektedir.
Psikolojik sermayesi yiiksek calisanlarin hem bireysel agidan daha motive ve isini
severek yapmasina katki sagladigi goriilmektedir. Psikolojik sermaye her ne kadar
gelistirilebilir bir kavram olsa da mobbing gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya
kalindiginda azalmaktadir. Doniisiimcii ve spiritiiel liderligin psikolojik sermayeye
olumlu katkis1 oldugu soOylenebilmektedir. Psikolojik sermayenin igletmelerin

islevlerinin yerine getirilmesinde 6nemli rol oynadigi goriilmektedir.
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BOLUM 3: COVID-19 PANDEMISI

3.1 COVID-19 PANDEMISi ORTAYA CIKISI VE GELISIiMi

Ik olarak 2019 yilinin aralik aymin sonlarina dogru ortaya ¢ikan Yyeni tip koronaviriis
olarak isimlendirilen Covid-19, Cin’in Vuhan sehrinde goriilmiistiir. Bolgede bulunan
deniz {iriinleri ile hayvan pazarlarinda bulunan kisilerde tespit edilmistir. insandan
insana kolay bulasiciligr olmasi sebebiyle Vuhan’dan sonra Hubei eyaletine bagh
diger sehirlere zamanla da tim Cin’e ve diinyaya yayilmistir. Solunum yolu
rahatsizlig1 belirtileri ile seyreden hastallk MERS ve SARS hastaliklart ile ayni
ailedendir. Hayvanlarda ve insanlarda goriilebilmektedir (Saglik Bakanligi, 2020).
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) koronaviriis hastaligini 11 Mart 2020°de pandemi olarak
ilan etmistir. Bu tarihe kadar 114’ten fazla tilkede 4291 6lim ve 118.000’den fazla
vaka kaydedilmistir. DSO mart ayinda salgmin merkez iissii Avrupa oldugu ve kiiresel
anlamda vakalarin %40’1n burada oldugu soylemistir. Ayni sekilde 28 Nisan 2020
tarihi itibariyle tiim diinyadaki oliimlerin %63’ Avrupa bdlgesinde oldugu
goriilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020). Hastahk damlacik yolu ile
bulagmaktadir. Virilisii tagityan kisilerin hapsirik, oksiiriik ve nefesleri araciligi ile
havaya yayilan damlaciklarin diger insanlar tarafindan solunmasi veya elleri ile hasta
kisiyle ayn1 bolgeye temas ettikten sonra goz, burun ve agizlarina el siirmeleri ile
gecebilmektedir. Cin’de yapilan gozlemlerde hastalik 2-14 giin aras1 kulugka
donemine sahiptir. Viriis cansiz varliklarda etkisini kisa siirede kaybetmektedir
(Tiftikei, 2020:19).

Covid-19 hastalig1 bulastigi kisilerde yiiksek ates, halsizlik, 6ksiiriik ve nefes almada
giicliik gibi solunum yolu hastalig1 belirtileri gostermekte olup, daha agir vakalarda
pnomoni, bobrek yetmezligi gibi gelismelere neden olmakta ve oliime sebebiyet
verebilmektedir. Genelde hafif ve orta siddette gegirilmesi 6n goriilen viriisiin kalp,
bobrek, diyabet gibi kronik rahatsizligi ve kanser gibi tibbi sorunlari olan kisiler daha
agir gecirebilmektedir (Til, 2020:55). Covid-19 sadece bulastiginda degil, bulasma
endisesiyle de insanlarin hayatlarini etkilemektedir. Normal bir hastaliga gore daha
bulasic1 ve yakalanma ihtimali yiiksek olmasi sebebiyle insanlarin korkuya
kapilmasina yol agmaktadir. Bu korku hastaligin gériinmez ve hizli olusu, hastalik hali

ve 0lim hiz1 ile dogrudan dogruya iliskili olup, insanlarin psikolojilerini de olumsuz
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yonde etkilemektedir. Hastaligin pandemi olusu insanlarin kendilerine bulastigindan
damgalanacagi diisiincesini de tetiklemektedir (Hatun, Dicle ve Demirci, 2020:535).
Saglikta damgalanma belli bir hastalig1 geciren kisi veya gruba, hastaligin gorildiigi
yerlere ve hastalik hakkindaki seylere kotiileyici, ayrimci ve diismanca tutumlari
icermektedir. Ozellikle de bulasici hastaliklarda daha fazla goriilen damgalanma,
basmakalip diisiinceleri ortaya ¢ikarir. Hedef alinan insanlar ayrimcilia maruz
kalirlar. Covid-19 hastaliginda ise ilk hedef Cin ve Cinliler olurken daha sonra
diinyaya yayilmasiyla yurt disindan donen herkes, hastaliga yakalananlar, yakinlar1 ve
hastalig1 atlatanlar bu duruma maruz kalmistir. Oysa hastalik her {ilkede her insanda
ayni sekilde yayilmaktadir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 1-4).

Tiirkiye’de birinci vaka 11 Mart 2021 tarihinde tespit edilmistir (TRT Haber, 2020).
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan 21 Mart 2021 tarihinde yaptigi
aciklama ile vatandaslar kurallara uymaya ve miimkiin olduk¢a evlerinden
¢ikmamalar1 konusunda ¢agrida bulunulmustur. Ayni agiklamada 65 yas ve lzeri
kisilere hastalig1 agir gecirme ve Oliime sebebiyet vermesi, 20 yas alt1 kisiler i¢in
tastyict olma ihtimalinin yiiksek olusu sebebiyle sokaga c¢ikma kisitlanmasi
getirilmistir. ilerleyen donemlerde aligveris merkezi, kafe, restoran gibi toplu
bulunulan yerler kapatilmig, okullar uzaktan 6grenime ge¢mistir. Resmi tatiller ve
hafta sonlar1 tiim {ilke genelinde sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanmistir (Giiresgi,
2020:61). Ara ara kontrollii normallesme olsa da vaka sayilarindaki dalgalanmalara
gore farkl kisitlamalar uygulanmistir. Cumhurbagkanligi Kabinesi'nde alinan kararlar
dogrultusunda, I¢ Isleri Bakanlig tarafindan yayinlanan 26 Nisan 2021 tarihli genelge
ile 29 Nisan- 17 Mayis 2021 tam zamanli sokaga ¢ikma yasagi uygulanmustir.
Kapanma donemlerinde ekonominin etkilenmemesi adma tedarik ve lojiktik
zincirlerinin, tretimin ve imalatin aksamamasi adina bazi sektor ve kurumlar
kisitlamadan muaf tutulmustur (igisleri Bakanligi, 2020). Silahtaroglu vd. nin (2020)
Tirkiye’de yaptiklari ve pandemi sonrasinda atilan twitlerin hafta hafta analiz edildigi
metin madenciligi ¢aligmalarinda, pandeminin Tirk insan1 iizerinde yarattig1 negatif
etki gbzler Oniine serilmis, pandeminin insanlar iizerinde derin bir umutsuzluk ve
tedirginlik duygusu yarattig1 goriilmiistiir. Soylu’nun (2020) Covid-19’un Tiirkiye’de
sektor bazinda etkilerini aragtirdigi ¢alismasinda uzaktan calisma, uzaktan egitim,

seyahat kisitlamalari, spor ve sanatsal etkinliklere ara verilmesi gibi hareket
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kisitlamalarinin, sosyal mesafe saglanmasi icin alinan tedbirler ile bazi yerlerde
tiretime ara verilmesinin ekonomi {izerinde olumsuz etkileri goriilmiistiir. Fakat
belirsizligin toplumsal huzursuzlugun 6niine gecilmesi adina finansal destek ve diisiik
faiz politikalar1 hayata ge¢irilmistir. Dogru ve Kogak (2021) ¢alismalarinda Covid-
19’un turizm sektorii tizerindeki etkilerini Fethiye 6rnegi tizerinden incelediklerinde
salgmin ekonomik anlamda olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Ozellikle salgin
icin alinan tedbirler kapsaminda az miisteri alinmasi, hijyen kuralina uymak adina
ilave malzemeler alinmas1 maliyetleri arttirmis olup bu durumun da fiyatlara yansidigi
goriilmektedir. Kiigiikoglu (2021) pandemi doneminin Tiirkiye’deki bankacilik ve
finans sektdriine etkilerini sektorel veriler, alan yazini ve uzman kurum raporlari ile
analiz etmis olup, tim diinyada uygulanan tedbirlerin domino tasi1 etkisine sahip
oldugu ve Tiirkiye’nin de arasinda yer aldig1 diinya ekonomisindeki iilkeler parasal
genisleme politikalar1 ile piyasalara likidite  destekleri saglamislardir. Bu
calismalardan da anlasilacag iizere Tiirk sirketleri bu zorlayict donemi olabildigince
az hasarla atlatmak igin uzaktan c¢alisma ve diger esnek g¢alisma yontemlerinden
faydalanmis ve kismen de olsa uzaktan calismanin negatif etkilerini azaltmay1

basarmiglardir.
3.2 COVID-19 PANDEMISININ iS HAYATINA ETKILERI

Tiim tilkeleri hizlica etkileyen Covid-19 pandemisi insanlarda saglik problemlerine ve
6liimlere yol agarken diger yandan mal ve hizmet {iretimi olumsuz sekilde etkilemistir.
Ozellikle karantina uygulamalari, idari kararlar basta olmak iizere talep azalis1, miisteri
kayiplari, ham madde temin edilememesi gibi durumlarin ortaya ¢ikmasiyla isletmeler
faaliyetlerini gegici ya da tamamen sonlandirmistir (Yiirekli, 2020:35). Aegon (2020)
caligmasinda ge¢mis salginlara gore gelisen saglik imkanlarinin daha 1yi olduguna ve
e-ticaretin artigi, evden c¢aligma gibi olanaklar yarattigini ifade etmistir. Diinya
ekonomisindeki iiretimin %65°1, arz ve talebin %60’1, ABD, Japonya, Cin, Ingiltere,
Almanya, Italya, Fransa’dan olusan G7 iilkelerinin ekonomisinden karsilanmaktadir.
Ozellikle Cin, ABD, Almanya ve Japonya gibi kiiresel deger zincirinin 6nemli
parcalarini olusturan iilkeler diger tiim {ilkelere tedarik zinciri bulasmasi etkisi
tiretecektir (Ak, Armagan ve Rengin, 2020:196). Covid-19 pandemisi ekonomik
acidan tiim sektorleri etkilediginden, finansal hasara da yol agacaktir. Ayrica daha

onceki salginlarda da oldugu gibi tecriibesiz ve egitim seviyesi daha diisiik olan
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calisanlarin iglerini kaybetme olasiligi artacaktir (Fernandes, 2020:28). Pandemi
donemi ile beraber birgok isletme evden calismaya gecis yapmustir. Is gorenin evde
calismasi i¢in yeterli teknik donanima sahip olmasi kritik bir noktadir. Gelisen
teknolojinin bunu saglamasi hem calisanlar hem de igverenler acgisindan 6nemlidir.
Isletmeler calisanlarinin ofis ortamindaki sosyal irtibatlarin1 kaybetmemesi adina
goriintiili goriisme ile toplantilar organize edebilmektedirler. Evden c¢alisma yapilsa
dahi ¢alisanin isletmeye olan aidiyet ve baglilik duygusunu yitirmemesi ve isletmenin
hedefleri ile galisanin refahi arasinda denge kurmasi faydali olacaktir (Dwivedi ve
digerleri, 2020:8). Deloitte 2020 yilinin mayis ayinda yayinladigi “Calisan Deneyimi
201” adli raporda calisan ve sirketlerin Onceliklerinin degistigini belirtmistir.
Calisanlarin sirketlerinde etki birakmayi1 ve sahiplenmeyi beklerken, sirketlerin
oncelikleri her zamanki siireglerine ilave olarak ¢alisanlarinin pandemi kapsaminda
sagliklarmi gozetmek ve miisteri iligkilerinin siki  sikiya takip edilmesini
saglamaktadir.

Covid-19 doneminde iletisim de dijitallesenler arasinda yerini almistir. Ofis ortaminda
calisirken yiiz yiize konusulan konular uzaktan calisma yapan sirketler i¢in e-posta,
telefon veya online toplantilarda ¢oziimlenmektedir. Ozellikle online toplantilar son
zamanlarda oldukg¢a kullanilmakta olup, birden ¢ok sehirde veya iilkede subesi olan
sirketler i¢in ugak bileti, otel, toplanti salonu vb. yiiz yiize toplanti maliyetlerini
ortadan kaldirarak avantaj saglamistir (Kalay ve Isik, 2021:108).

Birgok iilke dijitallesme caligsmalarini hizlandirmis ve siireglerini entegre etmeye
calismustir. Is yerleri, toplu ulasimlar, marketler gibi kalabalik ortamlarda kisilerin
riskleri gorebilmeleri adina uygulamalar gelistirilmistir. Ornegin Tiirkiye’de ise Saglik
Bakanlig1 tarafindan “Hayat Eve Sigar” adli aplikasyon gelistirilmistir. Bu uygulama
ile bulunulan bolgedeki risk durumu gosterilmektedir. Aynt zamanda “HES Kodu”
olarak alinan kod ile kisinin riskli veya risksiz oldugu kontrol edilebilmektedir. Bu kod
kimlik karti1 ve ulasim karti ile eslestirilmistir. Almanya’da da benzer bir ¢alisma
yapilmistir. Covid-19 ile ilgili bilgilerin kisilerin erisimine agilmasi adina 16 Haziran
2020’de devlet destekli Corona-Warn adli uygulama gelistirilmistir. Dijital temas
takibi saglanmas1 amaglanmigtir (Yetgin, 2021).
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3.2.1 Covid-19 ve Uzaktan Calisma

Covid-19 viriisii ile beraber sirketlerin is siire¢lerini yiiriitirken calisanlarinin da
sagligint korumak i¢in birtakim Onlemler almalart gerekmektedir. Ofislerde ates
Olclimii, masalar1 ayiran paravanlar gibi bulagma riskini engellemek adina onlemler
alinmustir. Bazi sirketler ise uzaktan ¢alismanin yapilabildigi pozisyonlar1 belirlenmis
ve bu caligsma sekline gegis yapmistir. Bazi sirketler uzaktan calisma sekline tereddiitlii
yaklasmistir. Ozellikle kurumdan uzak ve yiiz yiize kiiltiir arasinda dengeyi saglamak
ve tam anlamiyla uzaktan ¢alismaya gegmek adina yeterli kaynak veya destege sahip
olamadiklar1 goriisine sahip olmaktadirlar. Uzaktan ¢alismaya gecis imkani olan
sirketler pandemi doneminde bu firsati degerlendiremediklerinde ¢alisanlarinin
kendilerine deger verilmedikleri ve giivenmedikleri disiincesine kapilmasi
kagimilmazdir (Bilginoglu, 2021).

Tiirkiye’de koronaviriis salgini sebebiyle beraber uzaktan calisma uygulamalarinin
yayginlagsmasi ile 10 Mart 2021 tarihinde “Uzaktan Calisma Yonetmeligi” Resmi
Gazetede yayimlanmigtir. Bu yonetmelik uzaktan calisma yapilamayacak isleri,
uzaktan calismanin usul ve esaslarmi belirlemektedir (Resmi Gazete, 2021).
Yonetmelik ile uzakta calisma yapacak olan ¢alisan i¢in sézlesme, ¢aligma mekanu, is
teghizatlarinin temini ve kullanimi, maliyetler, ¢alisma siireleri, iletisim, is giivenligi
tedbirleri, uzaktan ¢alisma yapilip yapilamayan isler, uzaktan ¢alisma modeline gecis
gibi konular netlik kazanmistir. Tiirkiye’de ozellikle teknoloji lizerine faaliyet
gosteren firmalar ve is tanimlar1 ofis ¢aligmasi gerektirmeyen pozisyonlar uzaktan
calismaya hizli adapte olmustur. Ornegin Turkcell neredeyse %100 oraninda uzaktan
calisma modeline ge¢mistir. E-ticaret alaninda faaliyet gosteren GittiGidiyor ise %99
oraninda uzaktan c¢aligmaktadir (Sozbilir, 2021). Estonya uzaktan ¢alisma yapan is
gorenler i¢in “Dijital Go¢ebe Vizesi” uygulamasi baslatmistir. Bu vize ile uzaktan
calisanlarn bir yila kadar iilkesinde kalmasina izin vermektedir (Priyah, 2020).
Chicago Universitesi isletme fakiiltesi profesorleri Jonathan Dingel ve Brent Neiman,
uzaktan calisma ile yapilabilecek ve yapilamayacak is tiirleri {izerine arastirma
yapmuslardir. 800 is alaninin hangilerinin ABD’de oldugunu ve yiizde kaginin evden
yapilabildigini arastirmislardir. Sonug olarak sadece %37 sinin evden ¢alisma imkani

oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmacilar salgin sonrasi uzaktan ¢alismanin bazi
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sirketlerde devam etmesinin pandemi sonrasi esitsizliklere yol agacagini One
stirmektedir (BBC, 2020).

ILO tarafindan yayinlanan “Covid-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma’ adli
kilavuzda, Covid-19 salgininin etkisiyle artan uzaktan g¢alisma gelismis tlkelerde
artmaya baglamistir. Uzaktan ¢alisma orani Finlandiya’da %60 iken Danimarka,
Belgika, Liiksemburg ve Hollanda’da %50°dir. Isveg, Italya, Avusturya ve irlanda’da
ise uzaktan c¢alisma orani %40’tir. Avrupa iilkelerinde hi¢ uzaktan calismayan is
gorenlerin %24°{i uzaktan caligmaya baglamistir (aktaran Avci, 2021:214).

Baycik, Dogan, Yangin ve Yay (2021) yaptiklar1 arastirmada uzaktan calismada
yasanan problemleri belirlemeyi ve bunlara ¢6ziim Onerileri  getirmeyi
amaglamiglardir. Calisma uzaktan g¢alisan bakanlik, iiniversite, cagri merkezi ve
bankacilik alanindaki 1305 katilimciyla gerceklesmistir. Uzaktan ¢alismaya
katilimcilarin %88, 12 igveren yonlendirmesiyle, %7, 41’1 ¢alisan ve igverenin yazili
anlagmasiyla, %2, 85’1 yazili riza vererek ve 1, 47’si ise kendi talepleri dogrultusunda
gectigini belirtmistir (Baycik, Dogan, Yangin ve Yay, 2021:1688). Calismada yer alan
bir diger soru ise ¢aligma siirelerinin igveren tarafindan kontrol edilip edilmedigiydi.
Katilimeilarin %75, 74’1 kontrol edildigini, %26, 86°s1 ise kontrol edilmedigini
iletmistir (Baycik, Dogan, Yangin ve Yay, 2021:1693).

3.2.2 Covid-19 ve Hibrit Calisma Modeli

Covid-19 pandemisi ile beraber yeni ¢alisma modelleri ihtiyact olugsmustur. Bu
ihtiyaclar karsilamaya yonelik ortaya c¢ikan bir calisma sekli de hibrit calisma
modelidir. Hibrit calisma; ¢alisanlarin bazi gilinler ofisten bazi giinler evden veya
uzaktan c¢aligmasi seklinde uygulanan bir modeldir. Bu sekilde ofiste ayni anda
bulunan kisi sayisi en aza indirgenmis olmaktadir. Hibrit ¢alisma modeli is gorenlere
nerede ve ne zaman ¢alisacagi konusunda 6zgiirliik tanirken, esneklik ve bagimsizlikta
saglamaktadir (Kariyer.net, 2021). Microsoft tarafindan hazirlanan 2021 yili is
trendleri raporunda hibrit ¢alisma ele alinmistir. Degisen is hayati ile ilgili ortaya ¢ikan
hibrit calisma trendleri paylagilmistir. Bu trendler esnek ¢alismanin kalic1 oldugunu,
liderlerin g¢alisanlari ile temasit olmamasinin ve iletisimi uyandirmasini, isgiiciiniin
bitkin olusu yliksek verimlilik tarafindan maskelenmesini, Z kusagina enerji verilmesi
gerektigini, baglantilarin kii¢iilmesinin yeniligi tehlikeye attigini, diinyanin her

yerindeki yeteneklere erisimin kolaylastigini belirtmektedir (Microsoft, 2021). Apple
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sirketi 2021 haziran ayinda yaptig1 agiklamada eyliil ayinda hibrit calisma modeline
gececeklerini agikladi. Ayni sekilde Google ve Microsoft sirketleri de hibrit ¢alisma
modeline gececeklerini ve bazi pozisyonlar i¢in uzaktan c¢alismanin da devam
edecegini duyurdular (Forbes, 2021). 2020 yilmin haziran ayinda kiiresel ¢apta
3500°den fazla kisinin katilimiyla gerceklesen Salesforce Kiiresel Isgiicii Anketinin
sonuclarina gore uzun vadede calisanlarin %64’l tamamen uzaktan ¢aligma yerine
belirli saatte olsa igyerinde ¢calismak istiyor. Z kusaginin %74’ hem ofis hem uzaktan
calismay1 veya evden ¢alismayi tercih ediyor. Anket katilimeilarinin %37’si pandemi
bitse dahi evden galismaya devam etmek istiyor (Salesforce, 2020). Hibrit ¢aligma

modelinin  avantajlari  ve dezavantajlari mevcuttur. Bunlar Sekil 3.1°de

gosterilmektedir.
AVANTAJLAR DEZAVANTAILAR
Herkesin bireysel zaman yonetimi ve
Verimliligi engelleyen, trafikte gecen gorev sorumlulugu bilinci ayni
zaman gibi ¢alisana gereksiz stres olmayabilir. Bazi galisanlar yonetici
yaratan durumlari azaltilabilir. gbzetiminde veya ekipleriyle ¢alisirken

daha iyi isler ortaya cikarabilir.

Her yerden ¢aligilabilen bir ige sahip
olan galisanlar icin giinliik islerine vakit
ayirmalarina yardimci olabilir.

Herkes evden ¢alisabilecek teknik alt
yapiya sahip olmayabilir.

Calisanlarin kendi zamanlarini .
Her pozisyon uzaktan ¢alismaya uygun

yonetmesi ile performanslarinda daha .
olmayabilir.

¢ok s6z sahibi olabilir.

Kalabalik ailelerdeki bireyler rahat

Isletmelerin ofi liyetleri azaltilabilir. .
FCIICIGHLE OTIS mattyetict azaiiabiir calisma ortami bulmakta zorlanabilir.

Sekil 3.1: Hibrit Calisma Modeli Avantaj ve Dezavantajlari
Kaynak: Idenfit (2021)

Tiirkiye’de de Covid-19 ile beraber uzaktan ¢aligsma ve hibrit ¢alisma modeline gegis
yapilmigtir. Isin yapilmasi igin ofiste bulunulmasi gerekmeyen ve uzaktan da
yiriitiilebilen pozisyonda c¢alisanlar i¢in tercih edilmektedir. Capital’in yaptigi 40
sirketle yaptig1 arastirmaya gore 16 sirket %50 ve lizerinde hibrit ¢alisan oranina
sahipken geri kalan sirketlerin 15’1 de %50 ve lizerinde evden ¢alisma oraninda oldugu
goriilmektedir. Turkcell 2021 yili mart ayi itibariyle gectigi esnek ¢aligma modeliyle
hemen hemen %100 uzaktan calisma uygulamaktadir. Fakat sosyallesmek isteyen
veya c¢alisma ortami olmayan calisanlar i¢in ofise gelme imkani bulunmaktadir.
GittiGidiyor ’da ise %99 oraninda uzaktan ¢aligsma uygulanirken, geri kalan ¢alisanlar

doniistimlii olarak ofise gelmektedir. Yapilan islerin uygunluguna gére %88 oraninda
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uzaktan calisma gergeklestiren Dogus Holding, ortak projelerin gelistirilmesi igin
calisanlarin bir araya gelebilecegi alanlar tasarlamaktadir. Is-yasam dengesine
hassasiyet gosteren Mercedes-Benz Tiirkiye’nin beyaz yakali ¢alisanlarinin tamami
uzaktan ¢alismaktadir. Calisanlariin hibrit modeli tercih ettigi ve trafikte harcanan
zamanin is-yagam dengesini giiclendirerek kullanabilmesi istenmektedir. Tekfen
Holding ise ¢alisanlarin daha az sosyallesme ve iletisimsizlik kaygilarina istinaden
uzaktan ¢alismadan ziyade %95 oraninda hibrit modeli tercih etmektedir. Arastirma
sonuglaria gore Tiirkiye’deki bazi sirketlerin ¢alisma sekillerine dair oranlar Sekil
3.2’de yer almaktadir. (Sozbilir, 2021). PwC Tiirkiye 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
40’tan fazla farkli sektorden Insan Kaynaklari liderleriyle yaptig1 arastirmada

katilimcilarin %94’ hibrit calisma modelinin kalict olacagini belirtmistir.

Evden Ofiste Hibrit
Sirket Calisan Caligan Calisan

Orani Orani Orani
Samsung Electronics Tiirkiye | O 0 100
Tekfen Holding 0 5 95
Coskunoz Holding 0 37 63
Y1ldiz Holding 30 20 50
Mercedes-Benz Tiirkiye 63 0 37
Dogus Holding 88 0 12
Sompo Sigorta 90 3 7
Pfizer Tirkiye 100 0 0
GittiGidiyor 99 1 0
Turkceell 100 0 0

Sekil 3.2: Tiirkiye’deki Bazi Sirketlerin Caligma Sekillerine Dair Oranlar
Kaynak: Capital (2021)
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BOLUM 4: UYGULAMA

4.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Son yillarda kurumlar, ¢alisan baglilig1 ve performans artis1 saglamak adina is yasam
dengesi kavrammin iistiinde siklikla durmaktadir. Is yasam dengesi ve psikolojik
sermaye akademik ¢alismalarda da siklikla islenmektedir. 2020 yilinda tiim diinyay1
etkileyen koronaviriis salgini ile is hayatinda da bazi koklii degisiklikler yasanmustir.
Bu donemde, calisanlarin is ve 6zel yasami arasinda denge kurulmasi gerek onlarin
performansini gerekse isletmelerin ¢ikarlarin1 pandemi oncesi donemlere gére daha
giiclii bir sekilde etkilemektedir. lgili alan yazin1 incelendiginde, bu tezde ele alinan
is yasam dengesi ve psikolojik sermaye gibi kavramlarin pandemi baglaminda Tiirkiye
Ozelinde degerlendirildigi baska bir c¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda
pandemi doéneminde uzaktan ¢aligma ve is yasam dengesi arasindaki iliski ve bu
iligkiyi etkileyebilecek olasi araci etkilerden biri olan psikolojik sermayenin rolii
lizerine bir arastirma yapilmasi 6ngoriilmiistiir. Ozellikle pandemi ile beraber en gok
tercih edilen uzaktan ¢alisma sekli, calisanlarin ig ve aile yasami arasindaki dengelerini
etkilemektedir. Ayn1 zamanda sahip olduklar1 psikolojik sermayelerine gore farkli
bakis acilar1 da olugsmaktadir. Bu sebeple uzaktan ¢alisma ve is yasam dengesi tizerine
yapilacak olan bu calismanin hem is diinyasina hem de literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

4.2 ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’deki 20 yas iizeri, her hiyerarsik kademeden, farkl
sektorlerde galisan, beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Pandemi donemi ofis ve
uzaktan calisma ylriitmiis ve teorik ifadeleri anlama becerilerinin yiiksek olusu
sebebiyle beyaz yakali personel iizerinden arastirma ilerletilmistir. Arastirmada

kolayda ornekleme yontemi ile 6rneklem grubuna ulasilmistir.

4.3 VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZ

Arastirmada nicel veri toplama metodu olarak anket uygulanmistir. Pandemi sebebiyle
elden anket uygulanmamis olup, Google Formlar {izerinden online anket linki
gonderilmistir. Katilimcilara arastirmacinin okul ve is ¢evresi araciligi ile ulasilmistir.

Ayrica LinkedIn iizerinden anket linki paylasilmistir. Katilimeilar kendi rizalari ile
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katilmistir. Toplamda 550 anket gonderimi saglanmistir. Gonderilen anketlerden 508

tanesi i¢in doniis alinmis olup arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.

Ankette demografik veriler, uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi ve psikolojik sermaye
ile ilgili sorular sorulmustur. Uzaktan ¢aligsma ile ilgili sorular pandemi dncesi ve sonra
calisma sekli ile pandemi Oncesi ve sonrasit ¢alisma seklinin verimligi arttirip
arttirmadigina yoneliktir. Is yasam dengesi 6l¢egi Cigdem Apaydin (2011) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin giivenilirlik degeri 0, 91°dir. Olgegin gecerliligini tespit etmek
icin faktor analizi yapilmistir. 30 madde olan 6l¢ek faktor analizi sonucunda ¢ikarilan
maddeler ile 20 madde olarak son halini almistir. S6z konusu Olgekte yasami ihlal
etme, is yasam uyumu, yasamin isten ibaret olma ve kendine zaman ayirma boyutlari
yer almaktadir. Is yasam uyumu boyutu kisinin is ve 6zel yasami arasinda uyum
saglama durumunu, yasami ihlal etme boyutu is hayatinin 6zel yasama sarkmasi ve
etkilerini, kendine zaman ayirma boyutu kisinin is harici kendisine ayirdigi zaman ile
ilgili durumu ve yasamin isten ibaret olmasi boyutu kisinin isinin yasami lizerinde ne
kadar etkiye sahip oldugunu aciklamaktadir. Psikolojik sermaye Olcegi Luthans,
Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilmis olup Ak¢ay (2014) tarafindan
Tiirkge uyarlamasmin gegerlilik ve giivenilirligi yapilmistir. Olgegin giivenilirlik
degeri 0, 97°dir. Olgek katilimcilara ii¢ hafta arayla uygulanmis ve yiiksek diizeyde
giivenilirligi oldugu belirlenmistir. Gegerlilik i¢in yapilan faktor analizi sonucunda
orijinal Olcekte olan dort faktor altinda toplandigi goriilmiis boylelikle gecerliligi
oldugu belirlenmistir. S6z konusu Olgekte katilimcilarin 6z yeterlilik, umut,
dayamiklilik ve iyimserlik boyutlar1 yer almaktadir. Oz yeterlilik boyutu kisinin sahip
oldugu yeteneklere olan farkindaligini, umut boyutu kisinin hedeflerine ulagmadaki
kararliligini, dayaniklilik boyutu kisinin zorluklarin iistesinden nasil geldigi ve
kapasitesini, iyimserlik boyutu kiginin basarmaya dair olan inancini O6lgmeyi
amaglamaktadir. Anket formunda katilimcilara 48 soru yoneltilmis olup, pandemi
Oncesi ve sonrasi uzaktan ¢alisma durumlarii “Uzaktan Calisma”, “Ofiste Calisma”,
“Baz1 giinler ofiste bazi1 giinler uzaktan calisma” seceneklerinden birini segerek
belirtmeleri istenmistir. Geri kalan maddelere ne derece katildiklarini belirlemek
amaciyla “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, ‘“2=Katilmiyorum”, ‘3=Kararsizim”,

“4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiltyorum” birini tercih etmeleri istenmistir. Anket
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calismas1 akabinde elde edilen veriler SPSS 26.0 istatistik paket programinda %95

giiven araliginda analiz edilmistir.

4.4 ARASTIRMANIN PROBLEMI VE HIPOTEZi
Aragtirmanin problemi katilimcilarin “pandemi dénemi uzaktan ¢alisma ve is yasam
dengesi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii bulunmakta midir?”

olarak belirlenmistir.

Psikolojik sermaye kavrami bireylerin zorluklarin iistesinden gelebilme kapasitesi,
dayanikliligt ve psikolojik agidan gelisme olarak ifade edilebilmektedir (Macit,
Karaman ve Ekim, 2020:426). Ozellikle de Covid-19 salgini olan bir dsSnemde uzaktan
calismanin getirmis oldugu olumsuz etkilerden yalniz hissetme ve iletisim eksikligi
icin psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin zor durumlara kars1 tutumlar1 daha olumlu
olacaktir (Seyran, 2021:14). Uzaktan calisan bireylerin yoneticileri tarafindan
goriilebilen somut bir is ¢iktis1 olmamasi sebebiyle mesai saatleri haricinde de
calismay1 zorunlu gérme durumlari olusabilmektedir. Bu durum ¢alisan iizerinde isini
kaybetme duygusu ile strese girmesine ve galisma psikolojisinden kurtulamamasina
sebep olmaktadir (Senel, 2021:21). Fakat psikolojik sermayesi yiiksek bireylerde
strese ve tikenmislik seviyelerinin azalarak psikolojik acidan iyi olmalarini
saglamaktadir (Bankaci, 2016: 75). Daraba, Wirawan, Salam ve Faisal (2021)
Endonezya’da devlet kurumlarinda ¢alisan ve pandemi ile beraber uzaktan calismaya
baglayan 116 personel ile performanslarinda psikolojik sermaye, otantik liderlik ve
cinsiyetin roliinii arastirmiglardir. Liderlerin 6zgiinliigiine dair diisiincelerinin
psikolojik sermaye araciligi ile dolayli olarak c¢alisan performansini etkileyebilecegi
ortaya konulmustur. Bu ¢alismada da ilgili literatiirden esinlenerek Hia, Hib, Hic Ve

H1q hipotezleri olusturulmustur.

Hia: Uzaktan ¢alismanin psikolojik sermaye 6z yeterlilik boyutu iizerinde pozitif

yonlii, anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hip: Uzaktan calismanin psikolojik sermaye umut boyutu iizerinde pozitif yonli,

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hic: Uzaktan c¢alismanin psikolojik sermaye dayaniklilik boyutu iizerinde pozitif

yonli, anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Hiq: Uzaktan calismanin psikolojik sermaye iyimserlik boyutu tizerinde pozitif yonlii,

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Is yasam dengesi kisinin is ve 6zel yasami arasinda dengeyi kurabilmesi, iki tarafa da
ait gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi ile saglikli bir sekilde
saglanmaktadir. Psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin = is yasam dengesi
kurmalar1 da kolay olacaktir. Literatlirde yer alan arastirmalar bunu desteklemektedir.
Sen ve Hooja (2015) polis memurlar1 iizerinde yaptiklar1 calismada psikolojik
sermayesi diigiik olan polis memurlarina gore psikolojik sermayesi yiiksek olan polis
memurlarinin daha saglikli bir is-yasam dengesine sahip oldugu ortaya konmustur.
Kaplan (2018) yaptig1 arastirmada kadin is gorenlerin psikolojik sermayelerinin is
yasam dengesi lizerinde etkisini arastirmis olup, kadin ¢alisanlarin psikolojik
sermayesi arttikca is yasam dengesini daha etkili sekilde kurduklar1 sonucunu elde
etmistir. Christy ve arkadaglart (2021) girisimcilerin  psikolojik sermaye
kapasitelerinin is yasam dengesini etkiledigini ortaya koymustur. Bu caligmada da

ilgili literatiirden esinlenerek Hz hipotezi olusturulmustur.

H2 : Psikolojik sermayenin is yasam dengesi iizerinde pozitif yonlii, anlaml bir etkisi

bulunmaktadir.

Uzaktan ¢aligma; yol zamanindan tasarruf etmesi, kisisel isleri i¢in daha fazla zaman
ayirabilmesi ve ev konforunda ¢alisma gibi olanaklari olmasi sebebiyle calisanlarin
hem is hem de kisisel yasamlarinin taleplerini daha entegre hale getirdiginden firsatlar
saglamaktadir. Bu durumda is yasam dengesinin daha saglikli kurulmasi
saglanmaktadir (Karaca ve Esen, 2019:15). Is yasam dengesi bireyin hem is hem de
bireysel yagamindaki ¢ikarlarini gozeterek sorumluluklar ve isteklerini yerine getirme
durumudur (Tuna ve Tirkmendag, 2020:3248). Covid-19 salginiyla beraber sirketlerin
tercih ettigi uzaktan ¢alisma modeli sayesinde ¢alisanlar, ise gidip gelirken harcanan
zamanin ortadan kalmasi, aileleri ile daha fazla zaman gecirme, Covid-19 bulasg
riskinin azalmasi gibi is-yasam dengesine fayda saglayan avantajlar elde etmistir
(Yilmaz ve Saglam, 2021:521). Martinez-Amador (2016) uzaktan ¢alismanin ise gidis
gelis siiresinin azalmasi ve 0zel hayatlarina daha ¢ok vakit ayirmak adina ¢alisanlarin
is yasam dengesini etkiledigi sonucuna varmistir. Karaca ve Esen (2020) yaptiklar

calismada uzaktan ¢alismanin is yasam dengesi ilizerine etkisini miilakat teknigi
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kullanarak 16 kisi ile gerceklestirmis olup katilimcilarin uzaktan ¢alisma seklini
kullandiklar1 icin memnun olduklar1 sonucuna varmuslardir. Ozellikle zaman faktorii
acisindan anne olan katilimcilarin ¢ocuklarina zaman ayirabilmesi, is ve evi aras1 uzak
olan katilimcilarin da yol siiresinden kazanmalar1 6ne ¢ikmistir. Pradit ve Supakorn
(2020) uzaktan calisanlarin daha iyi bir is yasam dengesine sahip olabilmeleri i¢in
sirketlerinin iyi bir is planina sahip olmasi1 gerektigini ortaya koymustur. Ayni
zamanda isverenlerin ¢alisanlarin internet ve teknolojik ekipmanlarina destek olmasi
gerektigini vurgulamislardir. Olanipekun, Sokefun ve Akinlabi (2021) Nijeryali
bankacilar iizerinde yaptiklar1 arastirmada uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesine
olumlu katkis1 oldugunu ortaya koymustur. Bu c¢aligmada da ilgili literatiirden

esinlenerek Hs hipotezi olusturulmustur.

Hs: Uzaktan ¢alismanin is yasam dengesi iizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Arastirmada ele alinan diger bir iligki ise psikolojik sermayenin uzaktan ¢alisma ile is
yasam dengesi arasindaki iliskide araci etkisidir. Uzaktan ¢alisma sekline gegilmesi ile
calisanlarin ise motive olamama, sosyal izolasyon, 6z disiplinlerini saglamakta
zorlanma, is ile kisisel yasamdaki rol ve simirlart belirleyememe gibi sorunlarla
karsilasabilmektedir (Uysal ve Cayir Yilmaz, 2020:27). Bu durumda iyi bir is yasam
dengesi kurularak bireysel ve Orgiitsel basar1 iizerinde olumsuz etkiler
onlenebilmektedir (Araslar, 2021:28). Psikolojik sermayesi yiiksek olan kisilerin
zorluklarin tstesinden gelme kapasitesi fazladir. Belirsizlik ve giicliiklere karsi
dayaniklilik boyutu ile basa ¢ikilabilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013:305). Bu
sebeple psikolojik sermayesi yiiksek calisanlarin uzaktan calisma ve is yasam
dengeleri arasinda olumlu etkisi oldugu 6ngoriilmiistiir. S6z konusu iliskiyi test etmek

amaci ile Ha hipotezi olusturulmustur.

Has: Uzaktan ¢alisma ve is yasam dengesi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin

aracilik rolt bulunmaktadir.
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4.5 BULGULAR
4.5.1 Giivenilirlik Analizi

Is yasam dengesi ve psikolojik sermaye &lgeklerine ait giivenilirlik analizi sonuglar
asagida yer almaktadir. Giivenilirlik analizi uygulanirken Cronbach Alfa degerleri
hesaplanmaistir. Bu deger 0, 00-0, 40 degerleri arasinda ise giivenilir degil, 0, 41-0, 60
degerleri arasinda ise diisiik giivenlikte, 0, 61-0, 80 arasinda ise orta giivenilirlikte ve

0, 81-1.00 arasinda ise yiiksek giivenilirliktedir (Kilig, 2016:48).

4.5.1.1 iy Yasam Dengesi Olcegi Giivenirlik Analizi

Is yasam dengesi giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa degeri 0, 632 olarak
hesaplanmustir. Bu deger ¢alisma igin yeterli giivenilirliktedir. Tablo 4.1°de maddelere
ait ortalama ve standart sapma degerleri ile hangi madde dlgekten kaldirildiginda
Cronbach Alfa degerine nasil etkisi oldugu yer almaktadir. Olgekte yer alan yasamin
isten ibaret olmasi boyutuna ait 4 maddenin tamami ve kendine zaman ayirma
boyutunun 3.maddesi, Cronbach Alfa degerinin diisiik olmasina sebep oldugundan

analizden ¢ikarilmistir. Geri kalan 15 madde ile analizlere devam edilmistir.

Maddeler Ortalama Standart | Madde Silindiginde
Sapma Alfa Katsayisi
Is Yasam Uyumu 1 3,374 1, 269 0, 619
Is Yasam Uyumu 2 3,319 1, 256 0, 626
Is Yasam Uyumu 3 3, 167 1, 336 0, 632
Is Yasam Uyumu 4 3,254 1, 237 0, 630
Is Yasam Uyumu 5 3,319 1,220 0, 635
Is Yasam Uyumu 6 3,514 1,171 0, 618
Yasami Thlal Etme 1 2,972 1, 230 0, 620
Yasami Thlal Etme 2 3, 069 1, 300 0, 609
Yasami Thlal Etme 3 3, 260 1, 348 0, 604
Yasami Thlal Etme 4 2,988 1,190 0, 624
Yasami Thlal Etme 5 3,413 1,217 0, 597
Yasami Thlal Etme 6 2,933 1,344 0, 605
Kendine Zaman Ayirma 1 3,236 1, 390 0, 601
Kendine Zaman Ayirma 2 2,967 1, 256 0, 609
Kendine Zaman Ayirma 4 3, 266 1,321 0, 607

Tablo 4.1: Is Yasam Dengesi Olgegi Giivenilirlik Sonuglari
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4.5.1.2 Psikolojik Sermaye Ol¢egi Giivenirlilik Analizi

Psikolojik Sermaye giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa degeri 0, 905 olarak
hesaplanmistir. Bu deger ¢alisma igin yeterli giivenilirliktedir. Tablo 4.2’de maddelere
ait ortalama ve standart sapma degerleri ile hangi madde 6l¢ekten kaldirildiginda
Cronbach Alfa degerine nasil etkisi oldugu yer almaktadir. Dayaniklilik 1, Tyimserlik
2 ve 5 maddeleri, Cronbach Alfa degerini diisiirdiigiinden analizden ¢ikarilmigtir. 24

maddelik 6lgegin 21 maddesi ile analize devam edilmistir.

Maddeler |Ortalama|Standart Sapma szl(;: Is(i:jt:giygli?de
Oz Yeterlilik 1 | 3,573 1, 260 0, 899
Oz Yeterlilik 2 | 3,722 1,136 0, 899
Oz Yeterlilik 3 | 3, 654 1,184 0, 900
Oz Yeterlilik 4 | 3, 652 1,230 0, 898
Oz Yeterlilik 5 | 3, 730 1,215 0, 898
Oz Yeterlilik 6 | 3, 817 1,139 0, 899

Umut 1 3,770 1,211 0, 899
Umut 2 3, 669 1,148 0, 899
Umut 3 3,740 1,171 0, 900
Umut 4 3,705 1,170 0, 899
Umut 5 3,744 1,143 0, 899
Umut 6 3,494 1,201 0, 902
Dayaniklilik 2 | 3, 726 1, 094 0, 900
Dayaniklilik 3 3,793 1, 132 0, 902
Dayaniklilik 4 | 3, 453 1, 265 0, 903
Dayaniklilik 5 3,673 1, 165 0, 902
Dayanikliik 6 | 3,711 1,172 0,901
Iyimserlik 1 3, 628 1,196 0, 902
iyimserlik 3 3,354 1, 197 0, 904
iyimserlik 4 3,408 1, 258 0, 902
iyimserlik 6 3,532 1, 316 0, 903

Tablo 4.2: Psikolojik Sermaye Olgegi Giivenilirlik Sonuclari
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4.5.2 Demografik Veriler

Arastirmada egitim, finans, saglik, lojistik, hizmet ve yazilim sektorlerinde gorev
yapan beyaz yakali ¢alisana Google Form {izerinden online anket linki gonderilmistir.

Aragtirmaya dahil olan 550 ¢alisandan kullanilabilir 508 anket verisi elde edilmistir.

Kategorik Degisken n %
20-30 304 59, 8
Yas 30-40 111 21,9
40-50 53 10,4

50 ve lizeri 40 7,9
Cinsiyet Kadin 262 51,6
Erkek 246 48, 4
. Bekar 325 64,0
Medeni Hl Evii 183 | 36,0
Lise 57 11, 2
On lisans 77 15, 2
o Lisans 256 50, 4

Egitim Durumu Y iksek

Lisans 86 16, 9

Doktora 32 6, 3

Tablo 4.3: Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Tablo 4.3’te katilimcilara ait demografik bilgiler 6zetlenmistir. Tabloya bakildiginda
katilimeilar %59, 8 oraninda 20-30 yas arasi, %64 oraninda bekar ve %50, 4 oraninda

lisans mezunundan olusmaktadir.
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Kategorik Degisken n %
Egitim 111 21,9
Finans 74 14,6
N Saglik 78 15,4
Calisilan Sektor Lojistik 58 13.4
Hizmet 152 29,9
Yazilim 25 4,9
Uzman Yardimcist 144 28,3
) Uzman 156 30,7
Calistlan Pozisyon Kidemli Uzman 57 | 11,2
Seviyesi ——
Yonetici 96 18,9
Miidiir 55 10, 8
0-3 234 46, 1
Toplam Calisilan Y1l 37 110 21,7
7-10 71 14,0
10 ve Uzeri 93 18,3

Tablo 4.4: Katilimcilarin Calisgma Durumlari

Katilimcilarin ¢alisma hayatina yonelik bilgileri Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %46, 1 oraninda 0-3 yil arasi ¢alisan oldugu goriilmektedir.

Kategorik Degisken n %
Ofiste Calisma 374 73,6
Pandemi Oncesi | Baz1 Giinler Ofiste Baz1 Giinler Uzaktan
Calisma Sekli Calisma 77 15,2
Uzaktan Calisma 57 11,2
Pandemi _ Ofiste Cahsm? 177 34,8
Dénemi Caligma Bazi Giinler Ofiste Bazi Giinler Uzaktan
Sekli Calisma 160 31,5
Uzaktan Calisma 171 33,7

Tablo 4.5: Katilimcilarin Pandemi Oncesi ve Sonras1 Calisma Sekilleri

Arastirmaya katilanlarin pandemi Oncesi ve sonrasi c¢alisma sekilleriyle ilgili soru
yoneltilmistir ve sonuglar Tablo 4.5’te gosterilmistir. Pandemi oncesi donemde de
uzaktan ¢alisma veya bazi giinler ofisten baz1 giinler uzaktan ¢alisma yapan ¢alisanlar
bulunsa da bu kisilerin oran1 toplam katilimeilarin %26, 4 oranina denk gelmektedir.
Arastirmaya katilanlarin pandemi 6ncesi %73, 6 oraninda ofisten ¢aligma yapildigi
goriilmektedir. Pandemi sonrasi ise ofisten ¢alisma oran1 %38, 8 oraninda azalmistir.

Pandemi doneminde uzaktan calisma seklinin %22, 5 oraninda artig gostermistir. Bazi
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giinler ofiste bazi giinler uzaktan ¢alismanin orani pandemi sonrasi %16, 3 oraninda

artmistir.
4.5.3 Faktor Analizi

4.5.3.1 is Yasam Dengesi Faktor Analizi Sonuclar

Ilk olarak verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi KMO ve Barlett’s Testi ile

analiz edilmistir. Tablo 4.6’da s6z konusu analiz i¢in sonuglar gosterilmistir.

KMO Katsayisi 0, 861
Ki-Kare Istatistigi 2057, 375
Serbestlik Derecesi 91
p-degeri 0, 000

Tablo 4.6: Is Yasam Dengesi Olcegi i¢cin KMO ve Barlett’s Testi

Faktor yiikleri is yasam uyumu boyutu i¢in 0, 433 ile 0, 659 arasinda, yasami ihlal
etme boyutu i¢in 0, 327 ile 0, 502 arasinda, kendine zaman ayirma boyutu igin 0, 409
ile 0, 426 arasinda elde edilmistir. Analiz neticesinde ayrica 6lgegin toplam varyansin
%47, 365’ini agikladigi bulgusuna ulasilmistir. Yapilan faktor analizi neticesinde
faktor yiikleri diisiik oldugundan ve/veya baska faktore yiiklendiginden yasami ihlal
etme boyutunun 1.maddesi analizden ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo

4.7°de gosterilmektedir.

Faktorler Maddeler Faktor Yukleri Cronbalch-AIfa
1 2 3 Degeri
1 0, 496
2 0, 644
Is Yasam Uyumu 3 0, 659 0, 835
4 0, 604
5 0, 433
6 0, 476
2 0, 423
3 0, 410
Yasami Thlal Etme 4 0, 327 0, 701
5 0, 408
6 0, 502
. 1 0, 409
Ke”i”frizma” 2 0, 426 0, 603
y 4 0, 415

Tablo 4.7: Is Yasam Dengesi Ol¢egi Faktor Analizi

64



4.5.3.2 Psikolojik Sermaye Faktor Analizi Sonuglari

Oncelikle verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigi KMO ve Barlett’s Testi ile

analiz edilmistir. Tablo 4.8’de s6z konusu analiz i¢in sonuglar gosterilmistir.

KMO Katsayisi 0, 937
Ki-Kare Istatistigi 3411, 615
Serbestlik Derecesi 210
p-degeri 0, 000

Tablo 4.8: Psikolojik Sermaye Olgegi i¢cin KMO ve Barlett’s Testi

Faktor yiikleri 6z yeterlilik boyutu igin 0, 441 ile 0, 539 arasinda, umut boyutu i¢in 0,

429 ile 0, 475 arasinda, dayaniklilik boyutu igin 0, 307 ile 0, 481 arasinda ve iyimserlik

boyutu i¢in 0, 404 ile 0, 624 arasinda elde edilmistir. Analiz sonucunda 6lgegin toplam

varyansin %46, 711’ini acikladigi bulgusuna ulasilmigtir. Faktor analizi sonuglar

Tablo 4.9°da gosterilmektedir.

Faktorler | Maddeler Faktor Yiikleri Cronbalch.AIfa
1 2 3 4 Degeri
1 0, 489
2 0, 463
Oz
Yeterlilik i 8 §§§ 0,823
5 0, 539
6 0, 441
1 0, 475
2 0,416
Umut 3 0,430 0, 769
4 0, 454
5 0, 438
6 0, 429
2 0, 481
3 0, 307
Dayaniklilik 4 0, 439 0, 690
5 0, 435
6 0, 481
1 0, 479
Iyimserlik 3 0,624 0,610
4 0, 559
6 0, 404

Tablo 4.9: Psikolojik Sermaye Olgegi Faktor Analizi
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4.5.4 Normallik Analizleri

Bu kisimda olgeklerin birbirleri ve bazi demografik veriler ile karsilagtirildiklar:
analizler yer almaktadir. Normallik analizleri parametrik ve parametrik olmayan
seklinde ikiye ayrilmaktadir. Bu arastirmadaki verilerin analizinde parametrik
testlerden faydalanilmistir. Analizlerde iki grup olan kategorilerde bagimsiz 6rneklem
t-testi kullanilirken, ikiden ¢ok alt grubu olan kategorilerde ise tek yonli ANOVA
yontemi kullanilarak test edilmistir. Bu testler parametrik testler oldugundan
sonuglarin gecerli olmasi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir.
Varyanslarin esitligi varsayiminin saglanmasi gerekmektedir. Bundan dolay1 tiim
analiz sonuclar1 varyanslarin esitliginin test edildigi “Levene Testi” sonuglar ile

birlikte yer almaktadir. Levene testi i¢in Ho hipotezi kurulabilir.
Ho: Varyanslar esittir.

Ho hipotezinin reddedilmemesi, bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA testinin gegerli

bulgular ortaya koydugunu gostermektedir.

Olcek N |Ortalama| Std. Sapma | S.d F P
Uzaktan Calisma |508| 3, 122 0, 817
Is Yasam Dengesi |508| 3,203 0,514 507 | 4,038 | 0,000
Psikolojik Sermaye |508| 3,645 0, 700
Toplam 508 p<0.05

Tablo 4.10: Normallik Analizi Kapsaminda Olgeklerin Karsilastiriimasi
4.5.4.1 Is Yasam Dengesi ve Demografik Veriler

Arastirmaya katilanlarin is yasam dengesi seviyeleri, ¢alisilan pozisyon, calisilan
sektor, pandemi Oncesi c¢alisma sekli ve pandemi donemi calisma sekline gore
ANOVA ile karsilagtinnlmigtir. Yas degiskeni katilimcilarin %59, 8’ini 20-30 yas
grubu olusturdugundan, medeni hal degiskeni ise katilimcilarin %64’iinii bekarlar
olusturdugundan analizlere dahil edilmemistir. Toplam calisilan yil degiskeninde
katilimcilarin %46, 1’inin 0-3 y1l ¢alistyor oldugundan analizlere dahil edilmemistir.
Egitim seviyesi degiskeninde %50, 4 katilimci lisans mezunu oldugundan analizlere

dahil edilmemistir.
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L

Calisilan Pozisyon | N | Ortalama| Std. Sapma| S.dd | F P E\I/Dene
Uzman Yardimcis: | 144 | 3, 280 0, 559

Uzman 156| 3,186 0,524 L 0

Kidemli U‘z.rnan 57 | 3,170 0,512 507 204 | 148 0, 392

Y Onetici 96 | 3,208 0, 415

Mudiir 55 | 3,080 0, 504

Toplam 508| 3,203 0,514 p>0, 05

Tablo 4.11: Is Yasam Dengesinin Calisilan Pozisyona Gore Karsilastirmasi
Is yasam dengesi seviyelerine calisan pozisyon seviyeleri karsilastirmasi Tablo
4.11°de verilmigtir. Katilimcilarin ¢aligtiklar1 pozisyona gore is yasam dengeleri
arasinda farklilik tespit edilmemistir (p:0, 392>0, 05). Ayrica en yiiksek is yasam
dengesi seviyesi ortalamasi uzman yardimcisi pozisyonunda gorev alan katilimcilar
(3, 280) olurken, en diisiik ortalama ise miidiir pozisyonundaki ¢alisan (3, 080)
katilimcilardir. Midiir pozisyonunda calisan kisilerin yonetimde séz sahibi olma
durumunun daha fazla siirelerle ¢aligmasina yol agabilecegi ve bunun da is yasam

dengesini diislirdiigli sdylenebilmektedir.

Cahsl.l,an N | Ortalama| Std. Sapma | S.d F P Levene
Sektor P
Egitim 111 3,151 0, 566
Finans 74 3, 249 0, 480
Saglik 78 3,174 0,512
Lojistik 68 3,211 0, 562 S07:10,478 1 0,793 ) 0,534
Hizmet 152 3,224 0, 462
Yazilim 25 3, 248 0, 559
Toplam 508 3, 203 0,514 p>0, 05

Tablo 4.12: Is Yasam Dengesinin Calisilan Sektore Gore Karsilastirmasi
Is yasam dengesinin ¢alisilan sektdre gore karsilastirmas: Tablo 4.12°de verilmis olup,
farklilik tespit edilmemistir (p:0, 534>0, 05). En yiiksek is yasam dengesi seviyesi
ortalamasina sahip sektor finans sektorii olurken, en diisiik egitim sektoriidiir. Pandemi
doneminde uzaktan egitim modeline geg¢ilmesi ile egitimcilerin ev ve is siirlarinin

ortadan kalkmasi is yasam dengesinin azalmasinda rol oynamustir.
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Pandemi Oncesi Std. Levene
Calisma Sekli N | Ortalama Sapma S.d F P P
Ofiste Calisma 374 | 3,265 0,511

Bazi Gunler Ofiste

Bazi Giinler 77 | 3,030 0, 509 507 10 0, 000 | 0, 689
595
Uzaktan Calisma
Uzaktan Calisma | 57 3,033 0, 454
Toplam 508 | 3,203 0,514 p>0, 05

Tablo 4.13: Is Yasam Dengesinin Pandemi Oncesi Calisma Sekline Gore Karsilastirmasi

Pandemi Oncesi donemde is yasam dengesi seviyesinin calisma sekliyle yapildigi
karsilagtirmaya yonelik analiz sonuglart Tablo 4.13’te yer almaktadir. Pandemi 6ncesi
donemde is yasam dengesi seviyesinin ¢alisma sekliyle farklilik gostermemektedir
(p:0, 689>0, 05). Bunun sebebi katilimcilarin %73, 6’smin ofiste ¢alisma yapmasiyla
aciklanabilmektedir. Pandemi doneminde ise is yasam dengesi ve ¢alisma sekilleri
karsilagtirildiginda farklilik tespit edilmemektedir (p:0, 353>0, 05). Analiz sonuglari
Tablo 4.14’te gosterilmektedir.

Pandemi Donemi Levene
Calisma Sekli N |Ortalama | Std. Sapma | S.d F P P
Ofiste Calisma 177| 3,203 0, 567

Bazi Giinler Ofiste

Bazi Giinler 160| 3,172 0, 462 507 | 0,598 | 0,550 | 0, 353
Uzaktan Calisma
Uzaktan Calisma [171| 3,234 0, 503

Toplam 508| 3,203 0,514 p>0, 05
Tablo 4.14: Is Yasam Dengesinin Pandemi Dénemi Calisma Sekline Gore Karsilagtirmasi

4.5.4.2 Psikolojik Sermaye ve Demografik Veriler

Arastirmaya katilanlarin psikolojik sermaye seviyeleri, ¢alisilan pozisyon, ¢alisilan
sektor, pandemi Oncesi c¢alisma sekli ve pandemi donemi calisma sekline gore
ANOVA ile karsilastinnlmistir. Yas degiskeni katilimcilarin %59, 8’ini 20-30 yas
grubu olusturdugundan, medeni hal degiskeni ise katilimcilarin %64’lini bekarlar
olusturdugundan analizlere dahil edilmemistir. Toplam calisilan yil degiskeninde
katilimcilarin %46, 1’inin 0-3 y1l ¢alistyor oldugundan analizlere dahil edilmemistir.
Egitim seviyesi degiskeninde %50, 4 katilimci lisans mezunu oldugundan analizlere

dahil edilmemistir.
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Calisilan Pozisyon | N |Ortalama| Std. Sapma |S.d| F P | LeveneP
Uzman Yardimcisi | 144| 3, 561 0,674
Uzman 156 | 3,622 0,676 3 0
Kidemli Uzman | 57 | 3,591 0, 769 507 95’0 00'4 0, 091
Y onetici 96 | 3,892 0, 641
Miidiir 55 | 3,556 0,777
Toplam 508| 3,645 0, 700 p>0, 05

Tablo 4.15: Psikolojik Sermayenin Calisilan Pozisyona Goére Karsilastirmasi

Psikolojik sermaye seviyelerine g¢alisan pozisyon seviyeleri karsilastirmasi Tablo
4.15’te verilmistir. Katilimcilarin ¢alistiklart pozisyona gore psikolojik sermayeleri
arasinda farklilik géstermemektedir (p:0, 091>0, 05). Psikolojik sermayeye seviyesine
gore en yliksek ortalama ydnetici pozisyonunda gorev alan katilimcilar olurken (3,
892), en diisiik ortalama ise miidiir pozisyonundaki g¢alisan (3, 556) katilimcilardir.
Yiiksek psikolojik sermaye seviyesine sahip bireylerin is performansinin da yiiksek
oldugu literatiirde goriilmiistiir. Ayn1 zamanda dayaniklilik, belirsizlikle basa ¢ikma
gibi durumlar i¢in de psikolojik sermaye 6nemli olmakla beraber miidiir pozisyonunda

kisilerin gorevleri ile psikolojik sermayenin iligkisi bulunmaktadir.

Cahsl.l'an N | Ortalama Std. s g F P Levene
Sektor Sapma P
Egitim 111 3,522 | 0,698
Finans 74 3,784 | 0,642
Saglik 78 3,455 | 0,796

507 | 3,317|0,006 | 0,159

Lojistik 68 3, 646 0, 733
Hizmet 152 3,737 | 0,615
Yazilim 25 3,817 0, 783
Toplam 508 3, 645 0, 700 p>0, 05

Tablo 4.16: Psikolojik Sermayenin Calisilan Sektére Gore Karsilagtirmasi

Psikolojik sermayenin galisilan sektore gore karsilastirmasi Tablo 4.16°da verilmis
olup, farklilik tespit edilmemistir (p:0, 159>0, 05). En yiiksek psikolojik sermaye
seviyesi ortalamasina yazilim sektorii sahipken, en diisiik saglik sektoriidiir. Pandemi
doneminde artan is yiiki, stres ve tlikenmislik gibi olumsuz durumlarla miicadele

veren saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermayelerinin azalmasi gergeklesebilmektedir.
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Pandemi Oncesi Std. Levene
N rtalam . F p
Calisma Sekli Ortalama| o oma | ¢ p

Ofiste Calisma |374| 3, 766 0, 654

Bazi1 Giinler Ofiste 93
Bazi Giinler 77 | 3,307 0,743 507 ' 10,000 |0, 263
046
Uzaktan Calisma
Uzaktan Calisma | 57 | 3, 307 0, 681
Toplam 508| 3,645 | 0,700 p>0, 05

Tablo 4.17: Psikolojik Sermayenin Pandemi Oncesi Calisma Sekline Gore Karsilagtirmasi

Pandemi 6ncesi donemde psikolojik sermaye seviyesinin ¢alisma sekliyle yapildig
karsilagtirmaya iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.17°de yer almaktadir. Pandemi Oncesi
donemde psikolojik sermaye seviyesinin ¢alisma sekliyle farklilik gostermemektedir
(p:0, 263>0, 05). Bunun sebebi katilimcilarin %73, 6’smin ofiste ¢alisma yapmasiyla
aciklanabilmektedir. Pandemi déneminde ise psikolojik sermaye ve ¢alisma sekilleri
karsilastirildiginda farklilik tespit edilmistir (p:0, 014<0, 05). Analiz sonuglar1 Tablo
4.18°de gosterilmektedir.

Pandemi Donemi Std. Levene
Calisma Sekli N [Ortalama| Sapma |S.d| F P P
Ofisten Calisma 177 3,567 | 0,691
Baz1 giinler ofiste bazi 0, 0,
giinler uzaktan ¢aligma |160| 3,541 | 0, 552 507 077 | 926 0,014
Uzaktan Calisma 171| 3,552 0, 608
Toplam 508| 3,554 | 0,621 p<0, 05

Tablo 4.18: Psikolojik Sermayenin Pandemi Dénemi Calisma Sekline Gore Karsilastirmasi

4.5.4.3 Uzaktan Calisma ve Demografik Veriler

Aragtirmaya katilanlarin uzaktan caligma seviyeleri, calisilan pozisyon, ¢alisilan
sektor, pandemi Oncesi c¢alisma sekli ve pandemi donemi calisma sekline gore
ANOVA ile karsilagtinnlmistir. Yas degiskeni katilimcilarin %59, 8’ini 20-30 yas
grubu olusturdugundan, medeni hal degiskeni ise katilimcilarin %64’iini bekarlar
olusturdugundan analizlere dahil edilmemistir. Toplam calisilan y1l degiskeninde
katilimcilarin %46, 1’inin 0-3 y1l ¢alistyor oldugundan analizlere dahil edilmemistir.
Egitim seviyesi degiskeninde %50, 4 katilime1 lisans mezunu oldugundan analizlere

dahil edilmemistir.
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Calisilan Pozisyon | N | Ortalama| Std. Sapma |S.d| F P Le\lgene
Uzman Yardimcis: |144| 3, 561 0,674
Uzman 156 | 3,622 0, 676 3 0
Kidemli Uzman | 57 | 3,591 0, 769 507 95’0 00’4 0, 091
Yo6netici 96 | 3,892 0, 641
Miidiir 55 | 3,556 0, 777
Toplam 508| 3,645 0, 700 p>0, 05

Tablo 4.19: Uzaktan Calismanin Calisilan Pozisyona Gore Karsilastirmasi

Uzaktan ¢alisma sekli uygulayan katilimcilar ile calisan pozisyon seviyeleri
karsilastirmasi Tablo 4.19’da verilmistir. Katilimeilarin galistiklari pozisyona gore
uzaktan calisma arasinda farklilik tespit edilmemistir (p:0, 091>0, 05). Uzaktan
calisma ortalamasi en yiiksek yonetici pozisyonu (3, 892) olurken en diisiik miidiir

(3, 556) pozisyonudur.

alisilan Std. Levene
CSekStt’)r N |Ortalama Sapma S.d F P P
Egitim 111 3,522 | 0,698
Finans 74 3,784 | 0,642
Saglik 78 3,455 | 0, 796
Lojistik 68 3,646 | 0,733
Hizmet 152 3,737 | 0,615
Yazilim 25 3, 817 0, 783
Toplam 508 3,645 | 0,700 p>0, 05

Tablo 4.20: Uzaktan Calismanin Calisilan Sektére Gore Karsilastirmasi

507 |3,317|0,006 | 0, 159

Uzaktan ¢alismanin ¢alisilan sektore gore karsilastirmasi Tablo 4.20°de verilmis olup,
farklilik tespit edilmemistir. (p:0, 159>0, 05). En yiiksek uzaktan ¢aligsma ortalamasina

yazilim sektorii sahipken, en diisiik saglik sektortidiir.

Pandemi Oncesi Std. Levene
Calisma Sekli N | Ortalama Sapma Sd F P P

Ofiste Calisma | 374| 3,766 0, 654
Bazi Gunler Ofiste

Bazi1 Giinler 77 | 3,307 0,743 | 507 23, 0,000 | 0, 263
046
Uzaktan Calisma
Uzaktan Calisma | 57 | 3, 307 0, 681
Toplam 508| 3,645 0, 700 p>0, 05

Tablo 4.21: Uzaktan Calismanin Pandemi Oncesi Calisma Sekline Gore Karsilastirmasi
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Pandemi 6ncesi donemde ¢aligsma sekliyle uzaktan calismanin karsilagtirmasina iligkin
analiz sonuglar1 Tablo 4.21°de yer almaktadir. Pandemi oncesi donemde uzaktan
calisma seviyesinin c¢alisma sekliyle farklilik gostermemektedir (p:0, 263>0, 05).
Bunun sebebi katilimcilarin = %73, 6’sinin  ofiste c¢alisma  yapmasiyla
aciklanabilmektedir. Pandemi doneminde ise psikolojik sermaye ve ¢aligma sekilleri
karsilagtirildiginda farklilik tespit edilmistir (p:0, 012<0, 05). Analiz sonuglar1 Tablo
4.22’de gosterilmektedir.

Pandemi Donemi Std. Levene
Calisma Sekli N | Ortalama Sapma Sd F P P

Ofiste Calisma |177| 3, 660 0,771

Bazi1 Giinler Ofiste
Bazi1 Glinler 160 3,622 0,632 |507(0,132|0,876 | 0,012
Uzaktan Calisma

Uzaktan Calisma |171| 3,652 0, 686
Toplam 508 | 3,645 0, 700 p<0, 05
Tablo 4.22: Uzaktan Calismanin Pandemi Donemi Calisma Sekline Gore Karsilastirmasi

4.5.5 Korelasyon Analizi

Calismanin bu boliimiinde uzaktan ¢alisma, is yasam dengesi ve psikolojik sermaye
arasindaki iligkiy1 belirlemek ve derecesini tespit etmek adina korelasyon analizi

yapilmistir. Analize yonelik sonuglar Tablo 4.23’te yer almaktadir.

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1 | Uzaktan Calisma 1 ,336%* | 340** | ,264** | 295** | 201**
2 | Is Yasam Dengesi ,336** 1 ,384** | 413** | 355** | A56**
3 | Psikolojik Sermaye-Oz yeterlilik ,340** | ,384** 1 ,146** | 565** | 418**
4| Psikolojik Sermaye-Umut ,264** | 413** | 746** 1 647** | 479**
5 | Psikolojik Sermaye-Dayaniklilik ,295%* | 355%* | HE5** | G47** 1 ,517**
6 | Psikolojik Sermaye-Iyimserlik ,201%* | 456** | ,418** | 479** | 517** 1
*%0.01 anlamlilik diizeyinde (2-uglu)

Tablo 4.23: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonucu
Tablo 4.23’te goriildiigii tizere, degiskenler arasi korelasyon analizi 0.01 anlamlilik
diizeylerinde ve iki uglu olarak yapilmigtir. Uzaktan ¢alisma ve is yasam arasindaki
korelasyon analizi sonucuna bakildiginda ,336** diizeyinde anlamli ve pozitif yonli

iliski bulunmaktadir. Uzaktan c¢alisma ve psikolojik sermayenin alt boyutlarina
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yonelik korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda tiim boyutlar ile anlaml1 ve pozitif
yonde iliski tespit edilmistir. Oz yeterlilik ile ,340**, umut ile ,264**, dayanmiklilik ile
,295** ve iyimserlik ile ,201** diizeylerinde iliski bulunmaktadir. Is yasam dengesinin
psikolojik sermayenin alt boyutlarina yonelik korelasyon analizi sonuglaria
bakildiginda tiim boyutlar ile anlamli ve pozitif yonde iliski tespit edilmistir. Oz
yeterlilik ile ,384**, umut ile ,413**, dayaniklilik ,355** ve iyimserlik ile ,456**
diizeylerinde iliski bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutunun
psikolojik sermayenin diger alt boyutlar1 ile olan korelasyon analizi sonuglarina
bakildiginda tiimiiyle pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Umut ile
,746%*  dayaniklilik ile ,565** ve iyimserlik ile ,418** diizeyinde iligki
bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun psikolojik sermayenin diger
alt boyutlar1 ile olan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda tiimiiyle pozitif yonlii
ve anlamli iligski oldugu goriilmektedir. Dayaniklilik ile ,647** ve iyimserlik ile ,479%**
diizeyinde iliski bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin dayaniklilik ile iyimserlik
boyutunun korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda ,517** pozitif yonlii ve anlamli

iliski oldugu goriilmektedir.
4.5.6 Regresyon Analizi

Calismanin bu boliimiinde oncelikle uzaktan ¢alismanin psikolojik sermayenin alt
boyutlart ile is yagsam dengesi tizerindeki ve psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is
yasam dengesi tizerindeki etkileri incelenmistir. Akabinde ise uzaktan ¢alismanin is
yasam dengesi tizerindeki etkisi psikolojik sermayenin aracilik rolii ele alinmustir.
Aragtirmanin 6rnekleminde is yasam dengesi tek boyuta inmistir. Burada uzaktan
caligma bagimsiz degisken, is yasam dengesi bagimli degisken ve psikolojik sermaye

araci degiskendir. Aragtirma modeli Sekil 4.1 ‘de gosterilmistir.
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Psikolojik Sermaye

*Oz Yeterilik
*Urriut
*Dayaniklibk

o H2
HA1 lyimzerlik

Uzaktzn Calisma -] iz ¥Yagam Dengesi

H3

Sekil 4.1: Arastirma Modeli

Regrasyon analizine dair sonuglar Tablo 4.24’te gosterilmistir. Uzaktan ¢alismanin
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 iizerindeki etkileri incelendiginde Oz yeterlilik
degiskeni i¢indeki varyasyonun (gesitliligin) %11’ini uzaktan calisma degiskenin
aciklayabildigini séylenebilmektedir. Bu durumu %95 giiven araligi p (0,00<0,05)
anlamlilik degerine gore istatistiksel olarak anlamli oldugunu goriilmektedir. Uzaktan
¢alismanin bir birimlik artisinda 6z yeterlilik boyutunun 0.362 birim arttigini1 ve bu
durum %395 giiven araliginda p degeri ile (0,00<0,05) karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu gerekceyle Tablo 4.24’te Model 1 olarak
gosterilen Hia (Hia: Uzaktan caligmanin psikolojik sermaye 6z yeterlilik boyutu
tizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisi bulunmaktadir) hipotezi kabul edilir ve
uzaktan ¢alismanin, 6z yeterlilik iizerinde etkisi vardir. Uzaktan ¢alismanin 0 degerini
icermesi durumda ise 6z yeterlilik boyutu alacagi ortalama sabit deger 2.56 oldugu
sOylenebilmektedir. Umut degiskeni ic¢indeki varyasyonun (gesitliligin) %7 sini
uzaktan ¢alisma degiskenin agiklayabildigini sdyleyebiliriz. Bu durumu %95 giiven
aralig1 p (0,00<0,05) anlamlilik degerine gore istatistiksel olarak anlamli oldugu
soylenebilmektedir. Uzaktan g¢alismanin bir birimlik artisinda umut boyutunun 0.259
birim arttigmi ve bu durum %95 giiven araliginda p degeri ile (0,00<0,05)
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenir. Bu gerekgeyle Tablo
4.24°te Model 2 olarak gosterilen Hip (Hip: Uzaktan galismanin psikolojik sermaye umut
boyutu tizerinde pozitif yonlii, anlaml bir etkisi bulunmaktadir) hipotezi kabul edilir ve
uzaktan ¢aligmanin, umut lizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Uzaktan ¢aligmanin O

degerini i¢ermesi durumda ise umut boyutu alacagi ortalama sabit deger 2.87
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oldugunu soylenebilmektedir. Dayaniklilik degiskeni ic¢indeki varyasyonun
(¢esitliligin) %8’ini uzaktan ¢alisma degiskenin agiklayabildigini sdyleyebiliriz. Bu
durumu %95 giiven aralig1 p (0,00<0,05) anlamlilik degerine gore istatistiksel olarak
anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Uzaktan calismanin bir birimlik artisinda
dayaniklilik boyutunun 0.243 birim arttigin1 ve bu durum %95 giiven araliginda p
degeri ile (0,00<0,05) karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenir.
Bu gerekgeyle Tablo 4.24°te Model 3 olarak gosterilen Hic (Hic: Uzaktan galigmanin
psikolojik sermaye dayaniklilik boyutu {iizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisi
bulunmaktadir) hipotezi kabul edilir ve uzaktan ¢alismanin, dayaniklilik tizerinde etkisi
oldugu goriilmektedir. Uzaktan calismanin O degerini igermesi durumda ise
dayaniklilik boyutu alacagi ortalama sabit deger 2.77 oldugunu sdylenebilmektedir.
Iyimserlik degiskeni icindeki varyasyonun (gesitliligin) %4’{inii uzaktan calisma
degiskenin agiklayabildigini sdyleyebiliriz. Bu durumu %95 giliven araligi p
(0,00<0,05) anlamlilik degerine gore istatistiksel olarak anlamli oldugu
soylenebilmektedir. Uzaktan ¢alismanin bir birimlik artisinda iyimserlik boyutunun
0.166 birim arttigin1 ve bu durum %95 giiven araliginda p degeri ile (0,00<0,05)
karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenir. Bu gerekgeyle Tablo
4.24’te Model 4 olarak gosterilen Hig (Hid: Uzaktan ¢aligmanin psikolojik sermaye
iyimserlik boyutu tizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisi bulunmaktadir) hipotezi kabul
edilir ve uzaktan ¢alismanin, iyimserlik iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Uzaktan
calismanin 0 degerini igermesi durumda ise iyimserlik boyutu alacagi ortalama sabit
deger 2.78 oldugunu sodylenebilmektedir. Bu durumlar %95 giiven araliginda

p(0,00<0,05) oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is yasam dengesi {izerindeki etkilerine
bakildiginda ise 6z yeterlilik boyutunu 0.073, umut boyutunu 0.100 ve iyimserlik
boyutunu 0.244 birim arttirdifi bu durum %95 giliven aralifinda p degeri ile
(0,00<0,05) karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Fakat dayaniklilik boyutu icin p degeri 0.05’ten biiyiik olmasi sebebiyle anlamli
degildir. Bu istisnaya ragmen diger boyutlar anlamli etki sagladigi i¢in Tablo 4.24°te
Model 5 olarak gosterilen Ha2 (H2 : Psikolojik sermayenin is yasam dengesi tizerinde

pozitif yonlii, anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir) hipotezi kabul edilmistir.
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Analiz sonuglarina gore uzaktan c¢alismanin is yasam dengesi degiskeni i¢indeki
varyasyonun (c¢esitliligin) %]11’ini uzaktan calisma degiskenin aciklayabildigini
goriilmektedir. Bu durumu %95 giiven araligi p (0,00<0,05) anlamlilik degerine gore
istatistiksel olarak anlamli oldugunu soyleriz. Uzaktan ¢alismanin bir birimlik
artiginda is yasam dengesi 0.211 birim arttigini ve bu durum %95 giiven araliginda p
degeri ile (0,00<0,05) karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu gerekgeyle Tablo 4.24°te Model 6 olarak gosterilen Hz ( Ha:
Uzaktan calismanin is yasam dengesi {iizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisi
bulunmaktadir) hipotezi kabul edilir ve uzaktan ¢alismanin, is yasam dengesi tizerinde
etkisi vardir. Uzaktan ¢alismanin 0 degerini igermesi durumda ise is yasam dengesinin
alacagi ortalama sabit deger 2.54 oldugunu sdylenebilmektedir. Bu durum %95 giiven

araliginda p(0,00<0,05) oldugu icin istatistiksel olarak anlaml1 olmaktadir.

Uzaktan c¢aligma ve psikolojik sermaye boyutlart birlikte, is yasam dengesi
degerlerinin iginde olusturmus varyasyonlarin %30’unu aciklayabilmektedir. Bu
durum %95 giiven araliginda p (0.00<0.05) anlamlilik degerine gore istatistiksel
olarak anlamlhdir. Uzaktan ¢alisma ve psikolojik sermaye boyutlar1 degiskenlerinin
birlikte 0 degerini icermesi durumunda 1§ yasam dengesi degiskeninin alacagi ortalama
deger 1.49 olmaktadir. Bu durum %95 giiven araliginda p (0.00<0.05) anlamlilik
degerine gore anlamlidir. Uzaktan ¢alisma ve psikolojik sermaye boyutlarinin direk
etkisi birlikte is yasam dengesi degiskenine etkileri sirastyla uzaktan g¢aligma 0.133,

oz yeterlilik 0.037, umut 0.109, dayaniklilik -0.011 ve iyimserlik 0.239°dur.

Psikolojik sermayenin aracilik etkisini 6lgmek amaciyla uzaktan ¢alismanin tek basina
etkisi ve psikolojik sermaye ile beraber etkisi karsilastirilmistir. Uzaktan ¢alismanin
tek basina is yasam dengesi iizerindeki etkisi Hz hipotezini gdsteren Model 6’da
goriildiigii gibi 0.211°di. Uzaktan ¢alismanin i yasam dengesi iizerindeki dolayli
etkisi yani psikolojik sermaye boyutlarinin {izerinden gergeklestirdigi etki 0.133’tiir.
Goriildigl tizere uzaktan calismanin psikolojik sermaye ile beraber ele alindiginda
istatistiksel agidan etkisi azalmistir. Tam veya kismi aracilik saglama durumunu
kontrol etmek i¢in ise uzaktan ¢alismanin psikolojik sermaye ile etki degerinin %95
giiven araliginda p (0.00<0.05) anlamlilik degerini inceledigimizde, anlamlilik degeri
umut ve iyimserlikte 0.05’ten kiiciik olup, 6z yeterlilik ve dayaniklilik i¢in 0.05’ten

kiigiik olmadig1 goriilmiistiir. Oz yeterlilik ve dayanikliligmn anlamli olmamasina

77



ragmen umut ve iyimserlik boyutlarinin anlamli olusundan kismi araciliktan sz
edilebilmektedir. Tablo 4.24’te Model 7 olarak gosterilen Hs (Hs: Uzaktan galigsma ve
is yasam dengesi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik roli

bulunmaktadir) hipotezi kabul edilmistir.
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Pandemi donemi uzaktan calisma ve is-yasam dengesi arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik rolii i¢in yapilan arastirmada 508 beyaz yakali ¢alisana, kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilmistir. Calisma kapsaminda anket yontemi kullanilmastir.
Pandemi sebebiyle anketler online olarak gerceklesmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilerin SPSS 26.0 istatistik paket programi ile giivenilirlik analizi, faktor
analizi, normallik analizi, korelasyon analizi ve regrasyon analizi yapilarak
degerlendirilmesi saglanmistir. Ayni1 zamanda katilimcilarin 6zelliklerini daha iyi
anlamaya yonelik frekans analizleri yapilmistir. Yapilan frekans analizleri sonucunda
katilimcilarin gogunlugunun geng bir grup oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %59,
8’1 20-30 yas arasi, %21, 9’u 30-40 yas arasinda yer almaktadir. Aynmi sekilde
katilimcilarin %64 tiniin bekar oldugu goriilmektedir. S6z konusu drneklemin %50,
4’ii lisans mezunudur. Is tecriibesi acisindan katilimcilarin %46, 1°i 0-3 yil arasi
calisan kisilerdir. Arastirmaya katilan katilimcilar farkli sektorlerde calismaktadir.
Katilimcilarin ig-yasam dengesi ve psikolojik sermayeleri arasinda, uzaktan ¢alisma
ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiden daha giiclii bir iliski s6z konusudur. Hipotez
testlerinde uzaktan ¢aligma, is yasam dengesi ve psikolojik sermaye degiskenlerinin
birbirleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde yapilan
analizde uzaktan c¢alisma ve is yasam dengesi arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik rolii oldugu goriilmiistiir.

Sonuglara bakildiginda ig-yasam dengesi en yiiksek olan uzman yardimcisi pozisyonu
olurken, en diisiik miidiir pozisyonunda calisanlardir. Ayni sekilde psikolojik sermaye
acisindan bakildiginda yine midiir pozisyonunda c¢alisan katilimcilarin en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumlara bakildiginda miidiir
pozisyonunda ¢aliganlarin psikolojik sermayesi diisik oldugunda is-yasam
dengesizligi yasayabilecegi soylenebilir. Ayrica miidiir pozisyonundaki katilimcilarin
uzaktan calisma orani diisiik oldugu goriilmektedir. Is-yasam dengesi ile ¢alisan
sektorler kiyaslandiginda en yiiksek is yasam dengesi seviyesi ortalamasina finans
sektorii ¢alisanlar1 sahipken, en diisiik seviye egitim sektoriinde g¢alisanlar oldugu
goriilmiistiir. Egitim sektorlinlin en diisiik is yasam dengesi seviyesine sahip olmasi
pandemi ile birlikte uzaktan egitime gecis yapilmasi sonucunda 6gretmen ile 6grenci

arasinda mekan ve zaman siniriin kalkmasi ve dijital ortamda verilen dersler icin
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hazirliklara ve 6grenmeye ayrilan zaman ile agiklanabilir. Psikolojik sermaye ile
caligilan sektorler karsilastirildiginda en ytiksek psikolojik sermaye ortalamasi yazilim
sektorii ¢alisanlarindayken, en diisiik saglik sektoriidiir. Psikolojik sermayenin
sartlardan etkilenen degisebilen bir kaynak kapasitesi oldugu diisiiniildiigiinde saglik
calisanlarinin zorlu kosullarinin psikolojik sermayelerini bu siirecte negatif yonde
etkiledigini sOyleyebiliriz. Ayni sekilde en yiliksek uzaktan calisma oranina sahip
sektor yazilim olurken, en diisiik sektor sagliktir. Saglik ¢alisanlarinin bir¢ogunun
uzaktan calismasi mimkiin degildir ve hastanelerde hastalarla bir araya gelme
zorunluluklar1 olabilmektedir. Ozellikle Covid-19 salgininda hastanede bulunmalar
gerekebilmektedir. Fakat yazilim sektoriinde iglerin dijital olmasi sebebiyle her yerden
calisma imkani olacagindan uzaktan ¢alisma orani daha yiiksektir. Katilimcilarin
pandemi Oncesi veya sonrasi ¢alisma sekilleri ile is yasam dengesi arasinda farklilik
goriilmemistir. Fakat psikolojik sermaye ile karsilastirma yapildiginda pandemi
donemi calisma sekilleri ile anlamli bir farklilik goriilmiistir (p:0,014<0,05).
Katilimcilarin %73,6’°s1 pandemi oncesi ofiste ¢aligma gergeklestirmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda uzaktan ¢aligmanin is yasam
dengesi ve psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve
iyimserlik boyutlariyla pozitif yonlii ve anlamli iliskisi bulunmaktadir. Is yasam
dengesinin psikolojik sermayenin alt boyutlari olan 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve
tyimserlik ile anlamli ve pozitif yonli iligki goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin 6z
yeterlilik alt boyutunun psikolojik sermayenin diger alt boyutlar: ile olan korelasyon
analizi sonuclarina bakildiginda tiimiiyle pozitif yonli ve anlaml iliski oldugu
goriilmektedir. Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun psikolojik sermayenin diger
alt boyutlari ile olan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda tiimiiyle pozitif yonlii
ve anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayenin dayaniklilik ile
iyimserlik boyutunun korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda pozitif yonlii ve
anlamli iligki oldugu goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda arastirmanin 6rnekleminde is yasam dengesi
tek boyuta inmistir. Burada uzaktan calisma bagimsiz degisken, is yasam dengesi
bagimli degisken ve psikolojik sermaye araci degiskendir. Uzaktan caligmanin
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik

tizerinde anlamli etkileri goriilmiis ve Hia, Hip, Hic, ile Hig (H1a: Uzaktan ¢aligmanin
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psikolojik sermaye 6z yeterlilik boyutu iizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisi
bulunmaktadir, Hip: Uzaktan ¢aligmanin psikolojik sermaye umut boyutu iizerinde
pozitif yonlii, anlamli bir etkisi bulunmaktadir, Hic: Uzaktan ¢alismanin psikolojik
sermaye dayaniklilik boyutu tizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisi bulunmaktadir,
Hiq: Uzaktan calismanin psikolojik sermaye iyimserlik boyutu tizerinde pozitif yonlii,
anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir) hipotezleri kabul edilmistir. Psikolojik sermayenin
alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, umut ve iyimserligin is yasam dengesi iizerinde anlamli
etkileri goriilmiis fakat dayaniklilik boyutunda anlamli bir etki goériilmemistir. Bu
istisnaya ragmen diger alt boyutlarda anlamli etki goriildiigiinden H2 ( H2: Psikolojik
sermayenin i yasam dengesi tizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisi bulunmaktadir),
hipotezi kabul edilmistir. Uzaktan ¢alismanin is yasam dengesi tizerinde etkisi oldugu
goriilmiis ve Hsz ( Hs: Uzaktan galismanin is yasam dengesi tizerinde pozitif yonli,

anlamli bir etkisi bulunmaktadir) hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak psikolojik sermayenin aracilik etkisini O6l¢gmek amaciyla uzaktan
caligmanin tek basina etkisi ve psikolojik sermaye ile beraber etkisi karsilagtirilmistir.
Uzaktan ¢alismanin tek basina is yasam dengesi lizerindeki etkisi 0.211 iken psikolojik
sermaye boyutlarmin tizerinden gergeklestirdigi etki 0.133’tiir. Uzaktan ¢alismanin
psikolojik sermaye ile beraber ele alindiginda istatistiksel agidan etkisi azaldig:
goriilmektedir. Tam veya kismi aracilik saglama durumunu kontrol etmek icin ise
uzaktan ¢alismanin psikolojik sermaye ile etki degerinin, anlamlilik degerinin sadece
umut ve iyimserlik boyutlariyla anlamli oldugu goriilmiistiir. Oz yeterlilik ve
dayanikliligin anlamli olmamasina ragmen umut ve iyimserlik boyutlarinin anlamh
olusundan kismi araciliktan s6z edilebilmektedir. Tablo 4.24’te Model 7 olarak
gosterilen Ha (Ha: Uzaktan galisma ve is yasam dengesi arasindaki iliskide psikolojik

sermayenin aracilik rolii bulunmaktadir) hipotezi kabul edilmistir.

Pandemi doéneminde yapilan bu g¢alismada uzaktan ¢aligma ve is yasam dengesi
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik boyutlarinin araci etkisi
oldugu gériilmiistiir. Iyimserlik bireylerin yasama olumlu bakmasi ve gelecek
zamanda iyi seylerle karsilasacaklarina olan inang¢ durumunu ifade eder (Celebi, Kaya
ve Yilmaz, 2021:28). Covid-19 salgin1 belirsizlikleri olan ve psikolojik acidan
insanlar1 olumsuz etkileyebilen bir donem olup, iyimserlik bu dénemde bireylerin

pozitif kalmasini1 saglayacaktir. Bu agidan bakildiginda arastirmamizin sonuglarinda
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da elde edildigi gibi uzaktan ¢alisma yapan bireylerin is yasam dengesinin olumlu
yonde etkilenmesi icin iyimserligin pozitif bakma yoniiyle aracilik ettigi
sOylenebilmektedir. Nitekim Akkus, Najimudinova ve Giil (2021)’de yaptiklar
calismada psikolojik sermayenin is yasam dengesi iizerinde olumlu ydnde etkisi
oldugu sonucuna ulagmistir. Umut kavrami da iyimserlikle benzer sekilde gelecege
kars1 olumlu beklentiye sahip olmak ve ummaktan kaynakli giiven duygusu olarak
aciklanabilmektedir. Pandemi doneminde insanlarin kaygili ve stresli hissetmeleri
olagan bir durumdur (Mansur ve Dogug, 2021: 29). Fakat bireylerin umut seviyelerinin
yiiksek olmasi bu tiir streslerle basa ¢ikmasina fayda saglayacak ve gelecege karsi
olumlu bakis acilar1 edinmelerinde rol oynayacaktir. Ozellikle pandemi déneminde
gelecek hedeflerinin olumlu olmasi bireylerin hayatini kolaylastiracaktir. Ornegin
Coskun ve Mamaci (2021) pandemi doéneminde Ogretmenler iizerinde yaptiklari
aragtirmada psikolojik sermayesi yiiksek Ogretmenlerde Covid-19 fobisi ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iligkinin azaldig1 sonucunu elde etmislerdir.
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TARTISMA

[k olarak Cin’de goriilen ve tiim diinyay: kisa bir siirede etkileyen Covid-19 salgini
ile is hayatinda da etkili degisiklikler meydana gelmistir. Yasam kosullart degistikce
giderek 6nemi artan is-yasam dengesi kavrami pandemi donemiyle beraber daha ¢ok
giindeme gelmeye baslamistir. Is-yasam dengesi bireylerin &zel ve is yasamlarinin
arasinda uyum ve dengeyi ifade etmektedir. Covid-19 salgimiyla beraber sirketlerin
tercih ettigi uzaktan ¢alisma modeli sayesinde ¢alisanlar, ise gidip gelirken harcanan
zamanin ortadan kalmasi, aileleri ile daha fazla zaman geg¢irme, Covid-19 bulas
riskinin azalmas1 gibi is-yasam dengesine fayda saglayan avantajlar elde etmistir.
Psikolojik sermaye bireyin olumlu yonlerine odaklanmasi saglayan, gelistirilebilir ve
performansa etki eden bir kavramdir. Bireylerin zorlu kosullara ayak uydurmasi ve
esnek olmasimi saglamaktadir. Ozellikle pandemi doneminde uzaktan calisma ile
kisilerin is yerinden ve is arkadaslarindan uzak olmasinin dogurabilecegi
iletigimsizlik, ¢atisma ve problemlere karst dayanikli olmasi konusunda fayda
saglayabilmektedir. Bu da psikolojik sermayesi yiiksek calisanlarin is yasam
dengesinin daha iyi kurulabilecegi sdylenebilir. Ornegin Sen ve Hooja (2015) polis
memurlar1 {lizerinde yaptiklart aragtirmada, psikolojik sermayesi yiiksek olan
bireylerin, diisiik olan bireylere gére daha iyi bir is yasam dengesi kurduklarini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Kaplan (2018) arastirmasinda kadin ¢alisanlarin psikolojik
sermayesi seviyelerinin is-yasam dengesi kurulmasinda olumlu etkisi oldugu
hipotezini ileri siirmiis ve hipotez kabul edilmistir. Arastirmada psikolojik sermaye tek
boyut olarak ele alinmistir. Aragtirmamizda psikolojik sermaye kavrami umut, 6z
yeterlilik, dayamiklilik ve iyimserlik alt boyutlar1 ile alinmis olup, dayaniklilik
boyutunun is yasam dengesi lizerinde etki etmedigi gorilmiistiir.

Karaca ve Esen (2019) uzaktan ¢alisan annelerin is yasam dengesi iizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla yaptiklari arastirmada katilimcilarin yol siiresinden kazanilan
ve ¢ocuga ayrilan zaman faktorlerinin 6ne ¢iktigini1 gérmiislerdir. Kiiciik (2019) evden
veya ofiste ¢alisan kisilerin is yasam dengelerini arasinda fark oldugu ve evden
calisanlarin kisilerin is yasam dengesi seviyelerinin ofiste caliganlara gore yiiksek
oldugu hipotezini 6ne siirmiistiir. Sonug olarak hipotezi dogrulanmistir. Bayraktar
(2021) pandemi donemi uzaktan ¢alisma siirecine katkida bulunmasi amaciyla uzaktan

calismada orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda iliski olup olmadigina dair hipotezini
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test etmistir. Bu kapsamda Kocaeli ve Istanbul Anadolu yakasinda kamu ve 6zel
sektorde calisan 264 kisiyle gergeklestirdigi ¢aligmasi sonucunda sirketlerin uzaktan
calisma sisteminin eksiklerini giderip, en kullanish hale getirmesi ile orgiitsel baglilik
ve 1s tatmine olan katkisinin arttigr goriilmiistiir. Arastirmamizda da uzaktan
calismanin is yasam dengesi lizerinde anlamli etkisi olduguna dair hipotezimiz
dogrulanmustir.

Bu calismada pandemi doneminde uzaktan ¢alisanlara ait is yasam dengesi psikolojik
sermayenin aracilik rolii ile incelenmistir. Onceki ¢alismalara bakildiginda is yasam
dengesi ile ilgili orgiitsel baglilik (Allen vd., 2000; Babayigit, 2016; Cinar, 2019;
Akkus, 2020), is stresi (Ozdemir, 2017; Yavuz, 2018; Sandoval-Reyes, Idrovo-Carlier
ve Duque-Oliva, 2021), orgiit ve is performansi (Beauregard ve Henry, 2009; Sahin,
2016; Wong, Chan ve Teh, 2020) orgiitsel destek (Glynn, Steinberg ve McCartney,
2002; Ulukapi, 2013), Y kusagi (Kuru, 2014; Turna, 2017), psikolojik sermaye
(Kaplan, 2018; Akkus, 2020) gibi degiskenlerle arastirmalar yapilmistir. Psikolojik
sermaye ile ilgili yapilan arastirmalarda ise performans (Luthans, Avey, Avolio ve
Peterson, 2010; Polatci, 2011; Topaloglu, 2013; Bukni, 2019; Darvishmotevali ve Alj,
2020), liderlik tiirleri (Savur, 2013; Baykal ve Zehir, 2018; Hu vd., 2018; Le ve
Leaungkhamma, 2020; Oztiirk ve Cankaya, 2021), orgiitsel baglilik (Bozdag Ates,
2018; Temirhan, 2019; Akkus, Najimudinova ve Giil, 2021), is tatmini (Acan, 2015;
Cetinkaya ve Unsever, 2020) gibi degiskenlerle ele almmustir.

Tiirkiye’de yapilan galismalarda pandemi donemi nezdinde uzaktan calisma ile is
yasam dengesi iligkisini psikolojik sermaye araci degiskeni ile inceleyen herhangi bir
caligmaya rastlanilmamis olup, literatiire ve is diinyasina katki saglamasi

amagclanmistir.
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ARASTIRMACILAR iCIN ONERILER

Bu caligmada sektdr, pozisyon ve demografik bilgiler ayirt edilmeksizin uzaktan
calisma yapan beyaz yakali ¢alisanlara ulagilmistir. Pandemi ile artan uzaktan ¢alisma
modelinin ¢ogu sirket tarafindan benimsendigi goriilmistiir. Bu kapsamda yazilim,
saglik, egitim gibi sektorler bazinda uzaktan ¢alisanlarin psikolojik sermayesinin is
yasam dengesine iizerine arastirmalar yapilabilir. Ozellikle pandemi dénemi olmasi
sebebiyle saglik c¢alisanlarinin is-yasam dengelerinin arttirilmasina  yonelik
yapilabilecek uygulamalar irdelenebilir. Kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara nazaran
cocuk bakimi, ev isleri gibi farkli rol ve sorumluluklar1 olmasi gz oniine alinarak,
cinsiyet bazinda karsilagtirma yapilarak kadin ve erkek calisanlarin pandemi
déneminde is-yasam dengeleri ele alinabilir. Uzaktan ¢alisma konusunda adaptasyon
ve teknolojiye yatkinlik agisindan yas kriteri ile is yasam dengesi ele alinabilir.
Calisanlarin maneviyatlarina énem verilerek psikolojik dayanikliliklar: arttirilabilir
(Baykal, 2022). Uzaktan ¢alisma, is yasam dengesi ve psikolojik sermaye iliskilerinde
sektor, cinsiyet, yas, ¢alisilan pozisyon gibi demografik veriler 6zelinde desteklenmesi

faydali olacaktir.

YONETICILER iCiN TAVSIYELER

Bu calismadan elde edilen bulgular 1s18inda  uzaktan calisanlarin is yasam
dengelerinin saglikli olmasinin 6nemi goriilmiistiir. Uzaktan ¢aligma pandemi donemi
gibi 6zel bir zamanda zorunluluk ile baslamis olsa da bazi sirketlerin avantajlarini fark
etmesiyle kalic1 hale geldigi goriilmektedir. Ozellikle uzaktan calisanlar icin ev ve is
smirlart ofis caligmasindaki gibi bariz sekilde ayrilmadigindan is yasam dengesi
politikalar1 bu ac¢idan revize edilebilir. Daha iyi uzaktan g¢alisanlar i¢in is yasam
dengesi saglamak adina mesai saatleri disinda ¢alisma yapilmasi, is arkadaslariyla
sosyallesme saglanmasi adina ¢alismalar gergeklesebilir. Psikolojik sermayesi yiiksek
bireylerin daha iyi is yasam dengesi kurduklar1 gériilmektedir. ise alim esnasinda
adaylarin psikolojik sermayelerini 6lgiilebilir. Psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir
kavram olmasi sebebiyle sirketlerin ¢alisanlarini bu alanda desteklemeleri ve gerekli
egitimleri aldirmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle pandemi gibi belirsiz ve
stresli bir donemde yoneticiler uzaktan calisan astlar1 icin mola toplantilar
diizenleyebilir ve ekibin sohbet etmesini, iletisimlerinin giiclenmesini saglayabilir.
Her ne kadar uzaktan ¢alisma kavrami ile mesai saatlerine iliskin sinirlarin ortadan
kalkmasi1 kolay olsa da yoneticilerin ¢aligsanlari i¢in ¢aligsma saatlerini kesinlestirmesi

ve bu yonde ¢aligmalar yiiriitmesi faydali olacaktir.
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Pandemi Oncesi Cahsma Sekli
( ) Uzaktan Caligma ( ) Ofiste Caligma ( ) Bazi giinler ofiste bazi giinler uzaktan ¢aligma
Pandemi Dinemi Cahsma Sekli
( ) Uzaktan Caligma ( ) Ofiste Caligma ( ) Bazi giinler ofiste bazi giinler uzaktan ¢aligma
Ofiste Cahsma verimliliginizi arttiriyor mu?

( ) Kesinlikle Katilmivorum ( ) Katilmiyvorum ( ) Kararsizim ( ) Katibiyorum ( ) Kesinlikle

Katiliyorum

Uzaktan cahisma verimliliginizi arttiriyor mu?

( ) Kesinlikle Katilmivorum ( ) Katilmiyorum ( ) Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle

Katiliyorum
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3.PSIKOLOJiK SERMAYE OLCEGI

No [FADELER 4
i Uzun vadeli bir probleme ¢oziim bulma konusunda kendime
gilveninm
5 Ustlerimle yaptigmmz toplantilarda kendi alanim ok iy1 temsil
ederim
3 Isletmenin izleyecegi stratejinin ne olacag: hususunda vapilan
tartismalara kendime giivenerek igtirak ederim
4 Calistigim alana iliskin hedef ve amaglann belirlenmesine
katkida bulunma konusunda kendime giiveninm
Isletme disindaki insanlarla (arnegin tedarikcilerle, miisterilerle)
3 | herhangi bir sorunu gériismek icin tletigim kurmada kendime
giiverum tamdir.
6 Caligma arkadaglarimi igle 1lgili tatmin edici gekilde
bilgilendiririm
7 Isler tikandiginda, bu durumdan kurtulmaya vonelik bircok
care‘yol bulurum
g Halihazirda 15 hedeflenime enenjik bir selalde ulagmaya
¢alisiyorum
9 | Her sorun i¢in birden fazla ¢oziim vardir
10 | Halihazirda igimde oldukca baganl olduguma inaniyorm
11 | Is hedeflerime ulagmak 1¢in pek cok yol bulabilirim.
12 Isle 1lgili kendime koymus oldugum hedefleri su anda
serceklestirivorum
13 Iste basansiz oldugumda, bundan kurtulmakta ve yoluma devam
etmekte zorlantyorum
14 Is ortammda meydana gelen giigliklerin bir sekilde iistesinden
oelinm
15 Zorunluluk halinde, 15te kendi basimin garesine bakanm
16 Stresli isleri kendime dert etmem sofukkanlilikla halletmeye
bakarim
17 Deneyimlerim sayesinde 15 verindek zorluklann iistesinden
pgelebilivorum
18 | Bu igte aynt anda birden fazla seyvin fistesinden gelebilirim
19 Iste belirsizlik stz konusu oldugunda, sonucun hep en 1yi
olmastm fimit edenim
20 | Iste bazi seylerin ters gitme ihtimali varsa, ters gider
21 | Isimle ilgili konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim
22 | Isimle ilgili gelecekte yasayacaklanim konusunda 1yimserim
23 | Bu iste hichir sey benim istedigim sekilde olmaz
24 Isime bakis acam sudur: “her gecenin bir sabali vardir™ veya “her

15te bir havir vardr™
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4.IS YASAM DENGESIi OLCEGI

No [FADELER 5
1 | Is vilkiimii oldukca 1yi yonettifime inamiyorum.
2 | Isim ve kigisel yvasamimarasmda bir denge kurabilivorum.
; Zamanirmi hem 15 hem de dzel yagamima uygun bigimde
dagittifimi digtiniyorum
4 | Yagamimi 1yi planlayarak her 1gimi vapabilivorum.
_ Isimde ve tzel yasanumda hoslandigim etkinlikleri
’ yapryorum.
Is vasanmimda dnceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve
S bu dogrultuda hareket edivorum.
7 | Giin iginde basit seyler igin bile zaman bulamivorum.
8 | Yagamu geniden izledigimi diginiiyorum.
Cok fazla 131 aym anda yapmaya caligtigim icin uyku, diizenli
9 | beslenme ve spor vapma gibi temel yasamsal etkinliklerden
fedakarhik ediyorum.
10 | Islerimin yvofunluguna yetisemiyorum.
Yagam seklimin ideal yasam bigimini vansitigm dilgiinsem
H de bir seylen kagirdsgim ditgiiniiyorum.
Kendimi sadece ¢aligmayi bilen, yvagamin geri kalan kismim
- yagamayan biri olarak gérityorum.
“Ben1 mutlu edecek islerle ugragsaydim, belki daha mutlu
b olurdum™ diye dilgiinfiyorum.
" Siradan bir giin iginde, zamanirm ve enerjimi hangi 15lere
verecefim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
5 Ozel yasamumdan ddiin vermedigim igin isimde zorluk
Vastyorum.
P Isimden kaynaklanan gerginlikler dzel yasaminu olumsuz
yonde etkilivor.
17 | Hafta sonlan araliksiz ¢calismaya devam ediyorum.
18 | Is yerinden cogunlukla geg saatlerde ¢ikiyorum
9 Hafta sonlarmi egimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler
yaparak gegirtyorum.
20 Isime harcadifim zamandan dolay: is digindaki etkinlikleri

Gzlityorum.
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