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Saghk Turizminin Gelistirilmesinde Saghk Bakanlhklarinin Koordinator Kuruluslar::
Tiirkiye, Malezya ve Giiney Kore Karsilastirmasi

Coordinator Organizations of the Ministries of Health in the Development of Health Tourism: Comparison of
Turkey, Malaysia, and South Korea

Salih Kenan SAHIN®

oz

Diinya’da o6nemi giderek artan, yilin 12 ay1
boyunca devam edebilen ve katma degeri en yiiksek
turizm ¢esitlerinden biri olan saglik turizmi, iilkemizin
de oOncelikli giindem bagliklarindan biridir. Saglik
turizmi alaninda kiiresel rekabet iistiinliigii elde etmis
iilkelerin birgogunda koordinatoér kurulus niteliginde
Bakanliklara bagli olarak cesitli misyonlara sahip
organizasyonlar  olusturulmustur. Bu ¢aligmada
Tirkiye ile Malezya ve Giliney Kore’nin benzer amac,
hedef ve vizyona sahip olan saglik turizmi koordinat6r
kuruluslarinin kargilastiriimasi amaglanmigtir. Caligma
derleme niteligindedir. Tirkiye son 10 yilda &zel
sektoriin  liderliginde medikal turizm bagliginda
onemli basarilar ortaya koymustur. Devletin ¢esitli
basliklarda destekleriyle medikal turizm de elde edilen
basarinin  gelistirilmesi ve diger saglhik turizmi
kollarinda da benzer basarinin sergilenmesi amaciyla
kurulan Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S., diger
iilke Ornekleriyle de rekabet ve is birligini beraber
yirlitmeli ve basarili uygular1 {ilkemizde de hayata
gecirmelidir. Bu amaca hizmet edecek sekilde esas
lokomotif giicii olusturan &zel saglik sektorii ve
acentelerin etkili desteklenmesi pazar liderligi
hedefine ulastirabilecektir. Bunun igin saghk
sektoriiniin tiim paydaslart ile koordineli c¢aligmalar
yiriitiilmeli, mevzuatlarin uluslararas1 gecerliliginin
saglanmasi, farkli pazarlar igin farkli pazarlama
stratejilerinin  gelistirilmesi, yurt disinda kurulacak
irtibat ofisleri ile tanitim faaliyetlerinin daha aktif bir
sekilde yiritilmesi, farkli dillerde alinan veya
alimmas1 planlanan hizmetlerle ilgili kapsamli bilgi
paylagiminin yapilmasi, proje destekleri ve medya
odiilleri ile tegviklerin yapilmasi gibi faaliyetler ile
basariya ulasmak miimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Saglk turisti,
Turizm

ABSTRACT

Health tourism, which is one of the types of
tourism with the highest added value and that can
continue for 12 months in the world, is one of the
priority agenda topics of our country. In most of the
countries that have gained a global competitive
advantage in the field of health tourism, organizations
with various missions have been established under the
coordinator of the Health Ministries. In this study, the
medical tourism with Turkey, Malaysia and South
Korea aimed to compare the coordinator organizations
which have similar goals, objectives, and visions. The
study is a collected work. Turkey's private sector
leadership in the last 10 years has demonstrated
remarkable success in medical tourism title.
Established with the support of the government in
various headings to improve the success achieved in
medical tourism and to demonstrate similar success in
other  health tourism  branches, International
Healthcare Services Incorporated Company. It should
carry out competition and cooperation with other
country examples and implement successful practices
in our country. To serve this purpose, effective
support of the private health sector and agencies,
which constitute the main driving force, will be able to
reach the target of market leadership. It will be
possible to achieve success thanks to carrying out
coordinated studies with all stakeholders of the health
sector, ensuring the international validity of the
legislation, developing different marketing strategies
for different markets, conducting promotional
activities more actively with liaison offices to be
established abroad, sharing comprehensive
information about services received or planned to be
received in different languages, project supports and
media awards and incentives.
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Derleme

Saglik hizmeti talebini kisilerin ikamet
ettikleri yerden farkli olarak baska konumlara
Ozellikle sicak iklime sahip yerlere seyahatte
bulunmasi gegmis doénemlerde goriilen bir
olgudur. Giinlimiizde 1ise s6z konusu
hareketliliklerin yoniinde ve kapsaminda
esasli  degisimler  yasanmaktadir.  Ilk
zamanlarda gelisen iilkelerden gelen hastalar
saglik sisteminin gii¢lii oldugu gelismis
tilkelere yonelirken, 6zellikle son on yilda bu
tablo genellikle gelismekte olan iilkelere
evrilmistir.! Diinyanin kiiresellesmesi ile
iilkeler arasinda olusan is birliginin,
bireylerin ulagim 6zgiirliikklerinin ve seyahat
kolayliklarinin artmasiyla birlikte, diinyanin
cesitli iilkelerinde kaliteli saglik hizmeti arzi
icin yeni firsatlarin gelismesi, saglhigin
sunumundaki finansmaninin hem iilkeler
hem de bireyler i¢in problem teskil etmesi
saglik turizminin tim diinyada gelismesine
olanak saglamistir.?

Saglik turizmi, hastalarin acil saglk
hizmetini ya da sectikleri bir saglik hizmetini
farkli iilkelerden almast olarak
tanimlanabilir. Daha genis bir tanimlama ile
Saglik Bakanlig Saglik Turizmi
Koordinasyon Kurulu saghk turizmini,
“bireylerin hem koruyucu hem tedavi edici
hem rehabilite edici hem de saglig1 gelistirici
hizmetleri almak amact ile yagadiklar iilke
disindaki bir iilkeye ziyaretleridir” seklinde
ifade etmistir.>  Saghk turizmi iilkelerin
ekonomisine iliskili ve paydast oldugu tiim
sektorlerle Dbirlikte yiiksek katma deger
saglama potansiyeline sahiptir. Yilin her
mevsiminde gerceklesme imkaninin olmasi
da ayrica onemlidir. Bu sebeplerden otiirii
saglik turizmi faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyecek her tiirlii diizeltmelerin (hukuki
altyap1 vb.) zaman kaybetmeksizin yapilmasi
gerekir.* Saglik turizminin finansal getirileri,
saglik kaynaklarinin gelisimi i¢in araci olarak
kullanilabilir. Bu sayede saglik sistemi giiclii
kilmabilir. *

Saglik turizmi faaliyetleri tilkeden tlkeye
farklilik gosteren faktorlere sahiptir. Bu
faktorler  ¢esitli  calismalar  tarafindan
sentezlenerek ortak bir paydada toplanmustir.
Bu dogrultuda, saglik turistlerinin tercihlerini

GIRIS

etkileyen faktorler arasinda; tlkenin politik
ve sosyoekonomik durumlari, mevzuat ve
diger turizm hizmet faktorleri, araci
kuruluglar konum ve faaliyetleri yer
almaktadir.’ Bunlarin yaninda, teknolojinin
gelismesiyle tedavileri kaliteli yapan ve hasta
giivenligini en Ust seviyede tutan tlkelerin
varligr, saglik hizmetleri maliyetlerinin
artmasi, ulasim hizmetlerinin gelismesi,
bireylerdeki kiiltiirel gelisim ve yeni yerler
gezme istekliliginin artmasi gibi konularin da
saglhik turizmine olan talebi arttirdig
vurgulanmaktadir.®

Ulkelere, bdlgelere ve saglik hizmeti talep
eden bireylerin 6zelliklerine gore degisiklik
gosteren kosullar genel olarak asagidaki gibi
ozetlenebilir;’

Saglik  sistemlerinin
degisiklik gostermesi
Doviz kuru farkliliklar
Ekonomi ve gelir diizeyi farkliliklar
Sosyal, teknolojik, politik, kiiltiirel, dinsel
farkliliklar

Verilen saglik hizmetiyle hasta tatmini
arasindaki iliskiler

Verilen hizmet Kalitesi ve hizmetin
maliyeti

Dil farkliliklar1 veya benzerlikleri

Hasta gilivenligine verilen 6nem

iilkeden iilkeye

Malpraktis  uygulamalar1  konusunda
yetersiz yasalar

Akredite olmus hastane sayisindaki
artiglar.

Saglik turizmi, bireyler i¢in daha kaliteli
saglik hizmetini, daha hizlh ve daha
ekonomik fiyata erisme imkani sunmaktadir.
Ote yandan saghk profesyonellerinin
istihdam, kariyer ve vaka deneyim firsatlari
sunmaktadir. Saglikta kiiresel marka iilke
olma yolunda kiiresel marka hekimlerin
olugmast da saglik turizminin
sagladiklarindandir. Saglik hizmet sunum
standartlarinin gelismesi, kalitenin artmasi,
fiziki ve teknolojik gelisimde saglik
turizminin  saglik  sektoriine katkilaridir.
Saglik ile ilgili yeni yatirnm alanlarinin

olusmast ise milli gelire ve saglk
ekonomisine  katkisi  da en  Onemli
sonuclarindandir.
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Bu calismada Tiirkiye nin saglik turizmi
potansiyelinin en 1yl sekilde
degerlendirilebilmesi icin basaril
rakiplerinin bu alandaki orgiitlenmelerini ve
politikalarim1  degerlendirebilmek  adina
Uluslararas1 ~ Saghik  Hizmetleri  A.S.
(USHAS) ile benzer statii, amag ve hedeflere
sahip, saglik turizmi koordinator kuruluslari
olarak nitelendirilen Malezya Saglik Seyahat
Konseyi  (Malezya Healthcare  Travel
Council- MHTC) ve Kore Saglik ve
Endiistrisi ~ Gelistirme ve Enstitiisii’niin
(Korea Health  Industry  Development
Institute- KHIDI) karsilastirilmasi
amaglanmstir. Calisma derleme
niteligindedir.

Saghk Turizmi ve Tiirkiye

Saglik turizminde kiiresel rekabet savasi her
gecen giin artmakta ve iilkeler bu rekabet
ortaminda istiinliik saglayabilmek icin cesitli
stratejiler gelistirmektedir. Tiirkiye “Saglikta
Doniisim Programi”nin sagladigi ivme ile
kat ettigi gelismeler sayesinde kiiresel saglik
turizmi pastasindan daha fazla pay almaya
baslamis; saglik turizminde gii¢clii olan
iilkeler (Hindistan, Tayland, Malezya,
Macaristan, Singapur, Giliney Kore) ile
rekabet etmeye baglamistir. Son donemde
devlet destekli yatirnmlar ile genel turizm
destinasyonlarindaki ulusal saglik
hizmetlerinin kalitesi de artmigtir.®

Tiirkiye nin cografi konumu, sahip oldugu

teknolojik altyapt ve kalifiye saghk
personelleri  ile  gelismis  iilkelerinin
standartlarinda  saglik hizmeti sunmasi,

bunun yaninda fiyat avantajinin da olmasi,
bekleme siirelerinin ortalamasinin  diger

iilkelere gore daha kisa olmasi, JCI
tarafindan akredite edilen saglik
kuruluglarinin sayisi bakimindan ABD’den
sonra diinyada ikinci sirada yer almasi, geng
is giiclinlin varlhigi, saglik turizmiyle entegre
edilebilecek yiiksek kalitede farkli turizm
olanaklarinin bulunmasi (inang, kiiltiir vb.)
saglik  turizmi  konusunda yer alan
avantajlarimiz ~ olarak  siniflandirilabilir.
Bunlarin yani sira son yillarda diinya ¢apinda
ses getiren basarili organ nakillerinin
yapilmasi ve saglik turizminin ulusal stratejik
planlar arasinda yer almasi Tiirkiye’'nin
potansiyeline ulasma noktasinda ayrica itici
giictiir.>®®  Yakin ugus mesafesi, uygun
tedavi ticretleri, hizmet kalitesi, son teknoloji
ile donanmis hastaneler, bekleme siirelerinin
az olmasi, sosyal dokudaki benzerlikler ve
cazip gelen turistik faaliyetler hasta
hareketliliginin ~ yogun oldugu iilkeler
Tiirkiye’yi tercih etmektedir. Ancak en bariz
etken yasadiklar1 {ilkelere kiyasla saglik
hizmetin maliyetinin ¢ok diisiik olmasidir.?

Tablo 1 verilerine gore 2019 yilina kadar
toplam turizm gelirlerindeki artis 2016-2019
yilina kadar artis gostermis ancak 2020
yilinda pandemi kosullarmin da etkisi ile
neredeyse ligte bir oraninda  disiis
yasanmustir. Tirkiye turizm gelirlerinin artis
gosterdigi  donemde saghik  turizmi
gelirlerinin aym seviyede artis gostermedigi
ayrica tespit edilmistir. Bunun aksine 2020
yilinda turizm gelirlerinde yasanan ticte birlik
azalis saglik turizminde yaklasik %50 diisiis
yasanmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’nin Saghk Turizmi Gelirleri ve Toplam Turizm Gelirleri icerisindeki Pay1 (2015-2020)617

Yil Saghk Turizmi Turizm Gelirleri Turizm Geliri
Geliri (1 000 $) icerisindeki Pay1 (%) (1000 $)
2015 794.325 2,5 31.464.777
2016 904.160 4,1 22.107.440
2017 1.020.134 3,9 26.283.656
2018 1.110.843 3,8 29.512.926
2019 1.065.105 31 34.520.332
2020 548.882 4,6 12.059.320

Tiirkiye’nin  saglik turizmi gelirlerinin
Covid 19 pandemisinin etkisindeki 2020 yil1
hari¢ 2017-2019 yillarinda bir miyar dolari
askin bir gelir resmi olarak ifade
edilmektedir. Ancak gercegin ¢ok daha
yiiksek oldugu otoritelerce ayrica
belirtilmektedir. Saglik turizmindeki kayit
disilik hala tam olarak 6nlenebilmis degildir.
Kayit dis1 acentelik hizmetleri, hizmetlerin
kismen belgelenmesi, saglik tesislerinde
yasanan kayit dist islem ve ddemeler gergek
rakamlarin  olusmasindaki en  onemli
engellerdir. 2003  yilinda uygulamaya
konulan “Saglikta Doniislim Programi” ile
biiyiik kazanimlar elde eden Tiirkiye, sadece
kendi vatandaslarina sundugu saglik hizmeti
kalitesini  artirmakla  kalmayip  diinya
vatandaslarinin da tercih ettigi bir saglik
destinasyonu olmus ve diinyada da bu alanin
liderligi yolunda hizla ilerlemektedir.

Diinyada giderek biiyliyen saglik ve
termal turizm pastasinda Tirkiye'nin rekabet
gliciiniin ve paymin artirilmast amaciyla
2011 wyilinda saglik turizminde mevzuat
degisikligi yasanmistir. Saglik Bakanligi ve
bagli kuruluslarin teskilat ve gorevleri
hakkinda KHK/663 2.10.2011 tarih ve 28103
saylli Resmi Gazete yayimlanarak Saglik
Hizmetleri Genel Miidirliigii biinyesinde
Saglik  Turizmi  Daire  Baskanhigi’ni
kurulmustur. Bu daire baskanligimin goérevi
saglik turizmi uygulamalarinin
gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik
diizenlemeler yaparak yaymlamak, ilgili
kurumlarla  koordinasyon ve yetkinligi
saglamaktir.'® Saglik Bakanhigimn 2019
tarthli resmi yazisina goére Tiirkiye,
uluslararas1  hasta  sayist  bakimindan
siralamada diinyanin ilk bes {ilkesinden

biridir. Ancak, tiilkemizde saglik alaninda
yapilan reform ve yatirnmlar, global saglik
turizmi pastasindan daha fazla pay almay1
hak etmektedir. Nitekim kamu tarafindan
10.Kalkinma Plan1 c¢ercevesinde Saglik
Turizminin Gelistirilmesi Programi deklare
edilmis, bu amagla ¢esitli yapilar kurularak
tesvik projeleri gelistirilmistir. Nihayetinde,
663 sayil1 KHK ile bir ilk olarak Tiirkiye’nin
saglik turizmi hedeflerine ulasmak i¢in
Saglik Bakanligi’na bagli Anonim Sirket
olan USHAS kurulmustur.

Saghk Turizmi Kiiresel Pazar Egilimleri

Glinlimiizde insanlar gelismis iletisim
araclar1 sayesinde farkli iilkelerdeki saglik
sistemine, tip imkanlarina, kalite ve ekonomi
baz alinarak sunulan saglik hizmetlerine
ulasabilmektedirler. Bu sayede bilinglenen
hastalar, saglik paydaslarin1 yeni arayislara
ve yapilanmalara yonelmektedirler. Bu
sayede, saglik turizmi sektorii giin gectikge
biytimekte ve bu alan bireylerin ilgisi
artmaktadir.!® Saglhk turizmindeki basar1 ve
kalkinma ele alindiginda diinya genelinde
one c¢ikan ilkelerin basinda Hindistan,
Malezya, Tayland, Singapur, Brezilya,
Almanya, ABD, Meksika, Giiney Afrika ve
Kosta Rika gelmektedir.?’ Gegmiste medikal
turizm basta olmak tizere saglik turizmi
algisim1 gelismekte olan iilkelerden gelismis
ilkelere dogru evirmis iken, bugiin
gelismekte olan {ilkeler, devletin 6ncelikli
sektorleri  arasinda  saghk  turizmini
gormektedir. Bu kapsamda kiiresel egilimleri
politik, ekonomik,  sosyo-kiiltirel  ve
teknoloji olarak dort temel tema altinda
toplanabilir. S6z konusu temalar Tablo 2’de
Ozetlenmistir.
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Tablo 2. Saghk Turizminde Kiiresel Pazar Egilimleri

Politik 1. Aktif hiikiimet destekleri

- Standardizasyon ve akreditasyon

- Saglik vizeleri

- Medikal turizm fuar katilimlar1

- Devlet tegvikleri (hastane ve klinikler)

. Kamu — o6zel sektor isbirlikleri ile saglik altyapisimin/tesislerin

gelistirilmesi

. Ust diizey medikal sehir ve turizm projelerinin artmasi (Dubai

Healthcare City-BAE, Hainan-Cin benzeri merkezlerin Asya ve
Korfez Bolgesi’'nde olusturulmasi)

Ekonomik

. Expedia, Booking.com, TripAdvisor gibi online seyahat

acentelerinin medikal turizm odakli versiyonlari- rezervasyon ve
konsiyerj hizmetleri saglayan ve komisyon usuliiyle ¢alisan online
medikal acenteler (Quonomedical-Almanya, GetDoc-Malezya,
Practo-Hindistan, ~ Medical = Departures-Singapur,  Dental
Departures-Tayland)

. Hasta deneyiminin gelistirilmesi amaciyla global medikal turizm

acenteleri, lojistik tedarikgileri, oteller, Kklinik ve hastaneler
arasinda sektorler arasi is birlikleri

. Saglik altyapisint gelistirmek amaciyla dogrudan yabanci yatirim

alinmasi

. JCI (ABD), Temos Int (Almanya) benzeri klinik siireglere global

standartlar getiren ve hasta giivenligini saglayan uluslararasi
akreditasyon kuruluslarinin artmasi; klinik ve hastanelerin bunu bir
pazarlama araci olarak kullanmast

. Calisanlarin saglik maliyetlerini azaltabilmek adina igverenler

tarafindan karsilanan medikal turizm sigortalarinin giderek tercih
edilmesi

Sosyo-kiiltiirel

. Saglikli yasam bilinci yiiksek niifusun ozellikle tedavi sonrasi

iyilesme siiresini destekleyecek, viicut direncini artiracak dogal
igerikler, yontemler ve geleneksel ilaglara egiliminin artmasi (Cin,
Hindistan, Tayland ve Kore ornekleri) ve saglik turizmi
destinasyonlarinin misafir deneyimine bu boyutlar1 da eklemeleri

. Yogun caligma kosullar1 ve insanlarin kendilerine ayirdiklar

zamanin giderek azalmasi nedeniyle tatil ve tedavi firsatlarinin bir
arada degerlendirilmeye baglanmasi

Teknolojik

. Giincel teshis ve tedavi yontem ve teknolojilerine yatirim

yapilmasi (Cyberknife robotik cerrahi vb.)

. Global veya bolgesel hastane ve kliniklerin maliyet ve kalite

acisindan kiyaslanabilmesine imkan veren web tabanli ve mobil
aplikasyonlar ve yazilimlar

. Giyilebilir cihazlar, mobil-tip, e-tip gibi yazilimlar hastalar ve

hizmet saglayicilar arasinda gergek zamanli veri akisi

. Tedavi Oncesi teshis ve tedavi sonrast takip ve konsiiltasyon

stireclerinde tele-tip uygulamalari

Ulkeler Tarafindan Saghk Turizmini
Gelistirmek Amaciyla

Olusturulan

Tiirkiye
Kurulus yillann  dikkate alindiginda

Organizasyonlar

Saglik turizmi alaninda kiiresel rekabet
Uistlinliigi elde etmis {lkelerin bir¢ogunda
koordinator kurulus niteliginde Bakanliklara
bagli olarak ¢esitli misyonlara sahip
organizasyonlar olusturulmustur. Bu
boliimde Tiirkiye, Malezya ve Giiney
Kore’deki kuruluslar incelenecektir.

Tiirkiye, Malezya’dan 10, Giiney Kore’den
20 yil sonra saglk turizmini gelistirmek
amaciyla aktif politika liretmeye baglamistir.

USHAS 2019 yilinda kurulmus ve amaci
“Tiirkiye'nin saglik hizmetleri potansiyelini
kesfedip, gelistirerek siirdiiriilebilir kilmak”;
vizyonunu ise “Tiirkiye'yi saglik turizminde
diinyamin  en  basarth  markasi  haline
getirmenin yaminda ilag, tbbi cihaz ve
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malzeme kapsaminda kuruluslara stratejik
¢oziim ortagi olmak” olarak belirlenmistir.
USHAS’a ait detayli bilgiler Tablo 3’te
Ozetlenmistir. Tirkiye USHAS’ i
kurulmasiyla  kiiresel saglik turizmindeki
paymin ve rekabet giiciiniin artirilmasi

Tablo 3. Uluslararasi Saghk Hizmetleri A.S. (USHAS)

amaciyla sektorlin tim paydaglarini dikkate
alacak sekilde faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Kurulusun vizyonu Tiirkiye’nin 2023 yili
vizyonuna hizmet edecek sekilde
tasarlanmgtir.?:

Gorev ve Sorumluluklar

- Uluslararasi saglik hizmetlerinde aracilik faaliyeti gdsteren kurumlari yetkilendirmek.
- Saglik hizmetlerinin uluslararasi tanitimin1 yapmak, faaliyetleri koordine etmek, yonlendirmek ve desteklemek.
- Uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin aracilik faaliyetlerinde bulunarak, kamu ve 6zel sektor kuruluslari adina s6zl

sozlesmelerin yiiriitiilmesine destek saglamak.

- Uluslararasi saglik hizmetlerinde taraflarin karsilasabilecekleri sorunlar tespit ederek onleyici tedbirler almak.
- Ulkemizin saglik sisteminin tanitimini yaparak, uluslararas kisi ve kuruluslara damismanlik, sistemlerin kurulmas

iliskin yurt dis1 talepleri karsilamak.

- Yurt disinda saglik kurulusu agmak, isletmek, ortaklik kurmak ve is birligi yapmak, saglik ve egitim amacina yonelil

ettirmek, ilag, cihaz ve tibbi malzeme tedariki yapmak.

- Saglik meslek egitimi turizmine yonelik faaliyetlerde bulunmak.

- Ulusal ve uluslararasi kongre, seminer ve benzeri etkinliklerde bulunmak, arastirma ve yaym yapmak.
- Uluslararasi saglik hizmetlerine iligskin politika ve stratejiler, hizmet sunum standartlar1 vb. konularda ilgili kurulusla

Bakanliga onerilerde bulunmak.

Destekler/Projeler

- Ozel saglik hizmet sunucularinin uluslararasi pazar liderligi hedefine ulasmasini desteklemek.
- Tiirkiye'nin basta sehir hastaneleri olmak iizere kamu hastanelerinin saglik turizmi pazarinda var olmasini veya geligm
- Tiitkiye'nin GETAT, SPA, Wellness, termal, ileri yas ve engelli turizmi ile turistin saglig1 faaliyetlerinin nitelik

gelistirilmesini desteklemek.

- Tiirkiye'nin ilag, tibbi cihaz, sarf iirlinlerinin ve firmalarinin uluslararasi ihracat payinin korunmasi ve artirilmasini des
- Saglik turizminde, misafir memnuniyeti odakli, kalite-akreditasyon merkezli, 6lgiilebilir,
izlenebilir, denetlenen ve giivenilir hizmet sunumu i¢in farkindaligi artirmak; bu alanda

yapilan faaliyet ve diizenlemeleri destekleyerek gelistirmek.

- Tiirkiye'nin ilag, tibbi cihaz, sarf {irlinlerinin ve firmalarinin uluslararas: ihracat paymnin

korunmasi ve artirilmasini desteklemek.

- Tirkiye'nin saglik turizmi basta olmak {izere, saglik yodnetim bilgi ve deneyiminin
akademik gelisimine katki saglamak, uluslararasi arenaya tasinmasini desteklemek.

- Saglik turizmi ile gérev sahamiza giren tiim konularda, saglik diplomasisi faaliyetleri
gerceklestirmek ve iilkemizin bu konudaki politikalarini1 desteklemek.

- Saglik meslekleri egitimi konusunda tesvikler gelistirerek, uluslararasi 6grencileri ve egitim

kurumlarini desteklemek.

Tutundurma ve Markalasma Faaliyetleri

- Tiirkiye’nin medikal turizm potansiyelini olusturan tim kuruluglarinin, bilinirliginin ve
pazar paylarinin artirilmasina yonelik faaliyetler yapilmasi hedeflenmektedir.

- Tiim sektoriin sahiplenecegi tek bir Tiirkiye medikal turizmi ¢ati markasi olusturulmasi ve
bu markanin tanitim iiriinleri hazirlanmasi hedeflenmektedir.

- Cat1 marka ile tlim sektorii temsil eden saglik turizmi portalinin aktivasyonu saglanacak ve

saglik kurumlari portale liye yapilacaktir.

- Portalin yurt i¢i ve yurt dig1 tanitimlar1 yapilarak ziyaretgi ve iiye sayilar artirilacaktir.

- Cat1 marka i¢in hedef pazarlar danigma kurulu is birligi ile analiz edilecek ve segilen hedef

pazarlara yonelik sosyal medya hesaplari aktif edilecektir.

- Tiirkiye’nin medikal turizm kapasitesinin tim medya basamaklarinda tanmnirliginin

arttirtlmasina yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

- Ulusal ve uluslararasi tanitim amagli organizasyonlara katilim gerceklestirilecek ya da
USHAS tarafindan organizasyonlar olusturulacak ve “HEALTH TURKEY” markasi

altinda Tiirkiye nin medikal turizm kapasitesi tanitilacaktir.
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gerceklestirilen  basarili  stratejilerin  de

Malezya

Malezya saglik turizminde uzun bir
gecmisi olmamasia ragmen her gecen giin
konumunu giiclendirerek bu alandaki ilk 10
tilke arasinda yerini almistir. Malezya'da
medikal turizm sektorii, Saglik Bakanligi'nin
yetkisi altindaki MHTC tarafindan kontrol ve

organize  edilmektedir.?> 2005  yilinda
Malezya  Saghik Bakanligi tarafindan
kurulmustur, 2009  yilinda  Malezya

Kabinesinin onayr ile Saghk Bakanligi
blinyesinde resmi bir kurum statiisii
kazanmistir. 2011 yilinda daha fazla esneklik
kazanmak i¢in bagimsiz yap1 haline
getirilmis; Ozellestirilmesi sonrasinda ise
saglik turisti sayist ikiye katlanmistir.
MHTC, Saglik ve Turizm Bakanliklari,
Malezya Saglikta Kalite Toplulugu ve
Malezya Ozel Hastaneler Birligi tarafindan
desteklenme ve koordineli bir sekilde
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu sayede
sektordeki muazzam  pozitif  yonli
degisikligin  temel  aktori  olmustur.??
Sektordeki bu bagar1 sayesinde International
Medical Travel Journal (IMTJ), Malezya'yi
2015'ten 2017'ye kadar iist iiste iic yil
boyunca “Yilin Saglhk ve Medikal Turizm
Destinasyonu”  odiiline  laytk  gordii.?
Pollard (2012) Malezya’nin bu basariy1 elde
etmesinde koordineli ¢aligmalarin yani sira
saglik hizmet bakim kalitesi ve standardinin
artirtlmasi, seyahat ve sektor genelinde

Tablo 4. Malezya Saghik Seyahat Konseyi

onemli payinin oldugunu vurgulamistir.?*

Malezya {istiin tibbi bakim imkanlari,
gelismis iilkelerle esdeger uzmanliklarin
mevcudiyeti, yoOnergeler ve politikalar;
giivenlik standartlari, uluslararas1 gecerliligi
olan mevzuatlar ve hiikiimet destegiyle son
teknolojilerle donatilmis tesisler ile saglik
turizminde rekabet Ustiinliigiinii
korumaktadir?®> MHTC  son  olarak
Miisliiman iilkelerden gelen medikal turistleri
cezbetmek icin “helal tibbi bakim tedavisi
(halal medical care treatment)” iizerine
strateji gelistirmektedir. Bu kapsamda bazi
hastane veya diger saglik tesisleri helal
teminatli olduklarim1 deklare etmistir. Bu
tesisler helal yiyecek sagladiklarimi ve
Miisliimanlarin ~ mescit vb.  imkanlara
kolaylikla  erisebileceklerini  ve  bunun
yaninda domuz etinden elde edilen ilaglarin
kullanilmadiginin garantisini vermektedir.?®
Ornegin, sifa merkezlerinde yaygm olarak
kullanilan bir {iriin olan insiilin, ¢ogunlukla
domuz friinleri bazhidir. Jelatin bazh
maddelerin yaninda dikislerde de
kullanilmaktadir. Bu kapsamda helal tibbi
bakim tedavisi sunan hastalar ve eczaneler
Miisliiman hastalara jelatin ve domuz
icermeyen triinler ve diger helal ilaglar
onermektedir.?’  MHTC’nin amag, vizyon
ve diger bilgileri Tablo 4’te Ozetlenmistir.

Ziyaretgilerin sorunsuz bir saglik hizmeti deneyimi yasamalarini saglamak i¢in iilkenin saglik
hizmetleri seyahat endiistrisinin genel stratejik gelisimini kolaylagtirmay1 ve ayni zamanda

Amag tilkenin saglik hizmeti sunumu igin kiiresel profilini yiikseltmeyi amaglamaktadir.

Vizyon Malezya’y1 6nde gelen kiiresel saglik hizmetleri destinasyonu yapmak.
- Saglik turizmi sektoriindeki tanitim, is gelistirme, regiilasyon, networking ve saglik turizmi
konusundaki arastirmalarin yonetimi saglamak

Gorev ve - Kalite iyilestirme ve standardizasyonun saglanmasi ve desteklenmesi

Sorumluluklar - Saglik Turizmi Hizmetleri Portal Yonetimi (Lokasyon, tedavi alami, iiye Kkategorisi
(«ordinary»- «elite») arama imkani, farkli milliyetlere yonelik videolar ve hasta testimonyallari
paylasimi, Saglhk kontrolii/checkup up paket sazslar)

- Malezya saglik turizmini tamtici faaliyetlere yonelik tesviklerde bulunmak
- Saghk turizmi altyapisim gelistirici yatirimlar ¢ergevesinde miktarin %100’tiine kadar

Destekler/Projeler gelir vergisi muafiyeti

- MHTC’ye tiye dis klinikleri ve ambulans hizmetlerinin akreditasyon masraflarina yonelik

cifte vergi indirim tesvikleri

Tutundurma ve Mai
Faaliyetleri

- Cagri Merkezi Hizmeti: Tiim potansiyel hasta adaylar1 ve hastalar tarafindan ulasilabilir.
Hastalar1 tedavi, ulasim, konaklama, gezi, tedavi imkanlar1 vb. alanlarda bilgilendirir ve
bagimsizlik ilkesi ile hareket eder.
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Tablo 4. (Devami) Malezya Saghk Seyahat Konseyi

Malezya Sagiik Ofisleri: Vietnam, Myanmar ve Endonezya’da uluslararasi irtibat ofisleri
isletmektedir.

INSIGHT: Her sene saglik turizm sektorii pazar bilgi ve aragtirma konferansi
diizenleyerek, gelecek senenin planlarimin tartisildigi  bir platform olusturur. Bu
toplantilara ilgili paydaslarin st diizey yonetici ve temsilcileri katilirlar.

Medya Odiilleri: Her sene Malezya Saglik Turizmi konusunda makale yazan gazetecilere
yonelik 6diil téreni diizenlemektedir.

e-Visa: Hastalara Malezya Gé¢men Departmani ile olan vize siirecinde destek ve
yardimei olmak igin kurulan sistemdir.

Medical Travel Companions ile Ishirligi: MTC sirketi iizerinden ihtiyac1 olan hastalara
bastan sona bakici, hemsire ve paramedik hizmetlerin sunulmasi

#MyLovesYou ve #ShareMyLove: Malezya’nin konukseverliginin ve saglik konusunda
onde gelen bir iilke oldugunun tanitimini yapma amagli bir sanat projesi ve seminer
etkinligidir.

MHTC Karsilama ve Lounge Hizmetleri (Kuala Lumpur Havalimani): 1lgili personel
saglik turistini karsilayarak pasaport kontrol siireglerini rahat bir sekilde geg¢mesini
saglamanin yam sira Lounge’a ugrayan uluslararasi1 yolculara da Malezya saglik turizm
sektorii ve Malezya Saglik Ofisleri hakkinda bilgi vermektedir.

Giiney Kore

Diinyanin ~ 6nemli saglhlk  turizm
merkezlerinden biri olan Giiney Kore saglik
hizmetlerindeki giiglii altyapist ve yiiksek
doktor kalite ve yetkinligi ile on plana
cikmaktadir.

1999 yilinda kurulan KHIDI, hem Giiney
Kore'nin yerel saglik endiistrisini gelistirmek
hem de kiiresel medikal turizm sektoriindeki
rekabet giiclinii giiclendirmek  igin
tasarlanmis profesyonel destek programlari
sunan hiikiimete bagl bir kurulustur.?

KHIDI, kurulusundan bu yana Giiney
Kore'nin saglik hizmetleri endiistrisindeki
saglik ve Ar-Ge yatirimlarmin geniglemesine
onderlik ederek, Asya'nin lider saglik hizmeti
saglayicisini, hiikiimet tarafindan denetlenen
giivenilir, yiiksek kaliteli tibbi hizmetler
sunan bir iilke haline getirmistir. KHIDI,
hastalara tibbi seyahatle ilgili kapsamli ve
giivenilir bilgiler saglamay: taahhiit eden tip,

etik, sigorta ve hukuk konularini kapsayan 40
profesyonelden olusan bir grup olan Medikal

Kore kolu araciligtyla Giiney Kore'de
medikal  turizm  hizmetlerini  tesvik
etmektedir. Denizasir1  hastalara sunulan

hizmetler arasinda kanser tedavisi, ortopedik
cerrahi ve romatoloji, organ nakli, kalp ve
damar  cerrahisi, omurga  cerrahisi,
oftalmoloji, dis hekimligi, Kore geleneksel
tibb1, kozmetik ve plastik cerrahi, kisirlik
tedavisi ve KBB bulunmaktadir. Bunlara ek
olarak Giiney Kore saglik hizmetlerini
yurtdisinda tanitmak ve Kore Saghk
Endiistrisinin denizasiri genislemesini
kolaylastirmak icin alt1 Kiiresel Isletme Ofisi
kurmustur. Bunlar, KHIDI-ABD, KHIDI-
Singapur, KHIDI-Cin, KHIDI-Ingiltere,
KHIDI-BAE ve KHIDI -Kazakistan’dir.?
KHIDI’'nin amag, vizyon ve diger bilgileri
Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Kore Saghk Endiistrisi Gelistirme Enstitiisii (KHIDI)

Kapsamli ve profesyonel destek programlart saglayarak ulusal saglik sektoriinii

Amag gelistirmek ve rekabet giiciinii artirmak
. Saglik alaninda Giiney Kore’nin global mevcudiyetini artirarak iilkeyi “Asya’nin
Vizyon ° - . R .
saglik hizmetleri merkezi” haline getirmek.
- Saglik hizmetlerinin bilinirligi ve algisim yurt disit pazarlama faaliyetleri ile
gelistirmek, pazar arastirmalart yliriitmek, hastanelerin yurt digi yatirimlarina
. destek olmak (lisans alma, vb.)
Gorev ve

Sorumluluklar

- Saglik sektorii gelisim plani ve politikalar olusturulmak
- Saglik politika ve trendlerini analizini yapmak

- Saglik sektorii gapinda entegre istatiksel veri taban1 kurmak
- Saglik sektoriinde bilgi paylasim sistemi kurmak
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Gorev ve
Sorumluluklar

Tablo S. (Devam). Kore Saghk Endiistrisi Gelistirme Enstitiisii (KHIDI)

- Thracati desteklemek ve yurt dis1 pazarlama faaliyetlerini yiiriitmek

- Start-up finansmani saglamak

- Ar-Ge destek ve danigmanligi vermek

- Hasta ve saglik kurulusu anlagmazliklarin takibi ve sikayet bildiriminde bulunmak.

Giiney Kore hastanelerin global inisiyatiflerini desteklemek amaciyla her sene proje
planlar1 toplanmakta, degerlendirilmekte, fizibilite ¢caligmalar1 gergeklestirilerek her
projeye 28-93.000 USD arasinda hibe saglanmaktadir.
- BIO-HEALTH Teknolojisini Ticarilestirme Destegi

Destekler/Projeler

BIO-HEALTH Sertifikasyonu ve Danigmanligi
BIO-HEALTH Global Pazarlama

- Hastane Kapasiteleri ve Rekabet Giicii
- BIO-HEALTH Uzmanlarinin Egitim

- Az Gelismis Ulkelerde Filantropi Uygulamalar
- Yabanci Doktorlarin Egitim Programlarina Davet Edilmesi
- Saglik Kuruluslar1 ve Araci Kurumlara Tek Noktadan Erisim Imkani

- Medical Packages Korea websitesi:

- Ingilizce, Japonca, Cince ve Rusca dil segenekleri bulunmaktadir.
- Saglik kurulusu paket fiyat bilgileri seffaf olarak paylagilmaktadir.
- Saglik Bakanligi’na kayitli 127 s 38 hastane ve 1299 saglik paketine siteden erisim

Tutundurma ve
Markalasma
Faaliyetleri

- Paketlenebilir tirtinler/hizmet alanlar1 (check up, dermatoloji ve kozmetik, “Korean
Medicine”, dis, ortopedi, goz, IVF ve jinekoloji, Kardiyotorasik cerrahi, ENT,
Uroloji ve Gastroenteroloji) olusturulmustur.

- Visit Medical Korea web sitesi:

- Bu site tizerinden medikal hizmetlerin yan1 sira wellness, konaklama, tur, destek
(Saghk Turizm Bilgi Merkezi, Sikayet Yonetim Merkezi, Saglik Vizesi, Estetik
Operasyonlar Vergi ladesi) hizmetleri arama secenekleri de saglanmaktadir.

- In transit yolculara yonelik havaalani civarindaki kuruluglarla saglik turizmi

paketleri olusturmustur.

- Hasta ve yakinlarina yonelik hastanelere 6zel ya da karma turlar sunulmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi, medikal turizm, GETAT,
SPA, Wellness, termal, ileri yas ve engelli
turizmi ile turistin saglig1 faaliyetlerinin timii
birbirini destekler niteliktedir. Tiirkiye son
10 yilda 6zel sektoriin liderliginde medikal
turizm basliginda Onemli basarilar ortaya
koymustur. Devletin  ¢esitli  basliklarda
destekleriyle medikal turizmde elde edilen
basarinin  gelistirilmest ve diger saglik
turizmi kollarinda da benzer basarinin
sergilenmesi amaciyla kurulan USHAS diger
tilke Ornekleriyle de rekabet ve is birligini
beraber yiiriitmeli ve basarili uygulamalar
tilkemizde de hayata gecirmelidir. Kurulug
yillarina gore degerlendirmek gerekirse
Ulkemiz, Malezya’dan 10, Giiney Kore’den
20 wyil sonra kurumlarint olusturmaya
baslamistir. USHAS daha birinci yilinda
Covid-19 Pandemisi ile karsilasmis, bu
stirecte de koruyucu ekipman tedarikini
basartyla yiirlitmiistiir. Pandemi siirecinin
Tiirkiye’de 1yl yonetilmesi, saglik hizmeti
algisina olumlu katki saglamasi
beklenmektedir.

Tiirkiye’nin basta medikal turizm olmak
tizere tim saghk turizmi basliklarinda
potansiyelini gelistirmek tizere stratejik plan
ve pazarlama plant olusturulmustur. Esas
lokomotif giicii olusturan 6zel saglik sektorii
ve acentelerin etkili desteklenmesi pazar
liderligi hedefine ulastirabilecektir. USHAS
ile alanlarinda en basarili kurumlar ile
yapilan karsilastirma sonucunda Tiirkiye igin
oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

- Saglik  sektoriiniin  tiim paydaslar ile
koordineli bir sureg yOnetiminin
yiiriitiilmest,

- Uluslararas1  gecerliligi olan mevzuat

caligmalarinin yapilmasi,

- Farkli pazarlar i¢in odaklanmis pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi,

- Saglik turizmi hizmetlerini kapsayacak
sekilde platform gelistirilmesi ve efektif
kullaniminin saglanmast,

- Uluslararas1 orgiitlenmeler ve yut disinda

kurulacak irtibat ofisleri ile tanmitim
faaliyetlerinin daha aktif bir sekilde
yiirlitiilmesi,
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- Saglhik turizminin tamtilmasinda diger bilgilerin erisime agik olacagi internet
turizm  alanlarinda da  faaliyetlerin sitelerinin olusturulmasi,
yiiriitiilmesi, - Yabanci uyruklu saglik profesyonellerinin
- Alanla ilgili projelerin tesvik edilmesi ve egitim faaliyetlerine katiliminin
maddi olarak desteklenmesi, saglanmasidir.
- Saglik turizmi alaninda yayimlanan makale
ve haberlerin desteklenmesi amaciyla
medya Odiillerinin verilmesi,
- Farkli dillerde ve efektif kullanima sahip
tedavi  siirecleri  hakkinda  kapsamli
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