Tiirkiye iletisim Aragtirmalari Dergisi / Turkish Review of Communication Studies * Yil/Year: 2022 * Sayi/Issue: 41
ss/pp. 80-98 ¢ ISSN: 2630-6220 « DOI: 10.17829/turcom.|051 167

ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Tiirkiye'de Yapay Zeka Alaninda Yazilan Tezlerin Icerik Analizi
Yontemiyle Incelenmesi

Examining the Theses on Artificial Intelligence in Turkey through Content Analysis

Sevgi KAVUT”

Oz

Son yillarda en ¢ok kullanilan ve s6z edilen iletigim teknolojilerinden biri olan yapay zeka, hem operasyonel
verimliligi gelistirmek ve giiglendirmek i¢in isletmelere uygulanabilen, insansi veya insansi olmayan
robotlar ile tanitilan bir makine zekasy; hem de problem ¢6zme, 6grenme analizleri gibi insan zihinsel
fonksiyonlarini gosteren bir makine araciligiyla teknolojinin yiiksek derecede karmagik uygulamalarina
ve gelisimine imkan saglayan bir iletisim teknolojisi olarak tanimlanmigtir. Bu aragtirmanin amaci yapay
zekanin Tiirkiyedeki yiiksek lisans ve doktora tezlerinde hangi bilim dallarinda ne oranda kullanildigini
incelemek ve 6zellikle iletisim bilimleri alanindaki temsilini irdelemektir. Buamag dogrultusunda arastirma,
YOK Ulusal Tez Merkezi'nde 2019-2021 yillar1 arasinda yapilan yapay zeka konulu izinli lisansiistii tezlerin
icerik analizi yéntemiyle incelenmesi ile hazirlanmistir. incelenen tezlere iliskin nicel veriler icerik analizi
yontemi ile elde edilmistir. Yapay zeka anahtar kelimesi kullanilarak detayl1 ve gelismis tarama yapilmistir.
Incelenen tezler icerisinde iletisim alanindaki tezlerin oraninin sadece yiizde 4 oldugu gorilmiistiir.
Yillara gore iletisim alaninda yapilan lisansiisti tez sayisinin artmis oldugu ve alana olan ilginin arttig:
gozlenmistir. Sosyal bilimlerde en fazla tez galismasi yapilan alanlarin iletisim bilimleri, isletme ve iktisat
oldugu goriilmistiir. En fazla tez yazilan alan ise fen bilimleri ve miihendislik alanlaridir. Iletisim bilim
dallari igerisinde en fazla caligmasinin Radyo Sinema ve Televizyon ve ardindan Halkla Iliskiler alanina ait
oldugu goriiliirken Gazetecilik, [letisim Tasarim1 ve Yonetimi, Yeni Medya gibi alanlarda yapay zeka konulu
lisansiistii tez ¢aligmasinin bulunmadigi gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni {letisim Teknolojileri, Iletisim Caligmalari, Yapay Zeka, Tez, I¢erik Analizi.

Abstract

Being one of the most commonly used and discussed communication technologies, artificial intelligence
has been defined as both a machine intelligence that can be applied to business, presented by humanoid and
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non-humanoid robots, to promote and advance operational efficiency and a communication technology
that can be used to communicate highly complicated applications and technological development via a
machine displaying human mental functions like problem-solving, learning, and reasoning. The purpose
of this study is to investigate how frequently artificial intelligence is employed in Turkey master’s theses
and Ph.D. dissertations, with a particular focus on how it is represented in the field of communication. The
study is being developed in accordance with this goal by reviewing at postgraduate theses based on artificial
intelligence that are permitted between 2019 and 2021 in the Council of Higher Education National Thesis
Center. By using the content analysis method, quantitative data pertinent to the analyzed theses have been
collected. The detailed and advanced search has conducted by being used artificial intelligence keyword.
Of all examined theses regarding artificial intelligence in the Council of Higher Education National Thesis
Center, the communication field’s theses rate is only four percent. Furthermore, it is observed that thesis rate
by years and interest to artificial intelligence has increased. Among departments of Social Science, the most
theses written fields are communication, business, and economy. On the other hand, computer engineering
is by far the most thesis written field including social, physical and health sciences. It is observed that in
communication fields while Radio Cinema and Television and subsequently Public Relations fields are the
most artificial intelligence based thesis, Journalism, Communication Design and Management and New
Media fields are not found artificial intelligence based thesis.

Keywords: New Communication Technologies, Communication Studies, Artificial Intelligence, Thesis,
Content Analysis

Giris

Guiniimiizde yeni iletisim teknolojileri insanlarin yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis
bulunmaktadir. Yapay zeka tabanli galismalarin da her gegen giin arttigy, literatiir incelendiginde
yiiksek lisans ve doktora tezlerinde de hemen hemen her bilim alaninda endiistri 4.0, blockchain
(blokzinciri), nesnelerin interneti gibi yeni iletisim teknolojileri ile birlikte yaygin olarak kullanilmaya
baslandig: goriilmektedir. Dolayisiyla yapay zeka hem akademik literatiirde ele alinan énemli konu
bagliklarindan biri hem de yasamin farkli alanlarinda kullanilan ve insan yasamini kolaylastiran,
gelecek donemde farkli kullanim alanlar1 olacagi ongoriilen, insansi 6zelliklerin tanimlandig: bir
makine zekasi, bilgisayar bilimlerinin bir alt brang1 olarak ifade edilebilmektedir.

Yapay zeka alaninda ¢alisan uzmanlar ve aragtirmacilar, yapay zekanin yillara gore farkli alanlarda
yeni gelismelere 151k tutacagini dngérmektedir. Bu noktada, yapay zeka teknolojilerinin 2024de dil
cevirileri, 2026da lise seviyesinde denemeler tamamlama, 2031'de perakende sektoriinde ¢alisma,
2049da en ¢ok satan kitap yazma ve 2053’lerde ise bir cerrah olarak hareket etme gibi birgok alanda
insanlari ve insan zekasini agacagy ileri stiriilmektedir (Munandar & Irwansyah, 2020). Yapay zekanin
ve yapay zeka araclarinin gelecekte bircok alanda insan yetenegini gececegi veya insan yetenegi
ile yer degistirecegi tahmin edilmektedir. Bilgisayar teknolojilerinin bir alt alani olan yapay zeka,
araglar veya yazilim uygulamalari tarafindan sergilenen bir zekadir (Swathi, Babu, & Ayyavaraiah,
2019, s. 134).Yapay zekanin gelecegine dair akademide birgok farkli goriis bulunmaktadir. insansi
ozelliklere sahip yapay zeka robotlar1 ve yazilimlarinin gelistirilmesi ve teknoloji alt yapisinda
yagsanan degisim ile birlikte bireylerin gerek sosyal gerekse profesyonel hayatlarinda onemli
doniisiimlerin artarak devam edecegi 6ngoriilmektedir. Bu durum yeni iletisim teknolojileri ve yapay
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zeka tabanli ¢alismalarin yakin gelecekte daha fazla kullanim olanag: bulabileceginin bir yansimasi
olarak degerlendirilebilmektedir. Iletisim sektoriinde ise yapay zeka ile doniigiime ugrayabilecek
iletisim alanlar1 yapay zeka robotlar: tarafindan yazilan basin biiltenleri, yapay zeka reklamlar: ve
senaryolari, yapay zekali filmler, veri giidiimlii icerik hazirlanmasi ve yonetimi, kriz iletisimi, yapay
zekali chatbotlar ile iletisim, daha akilli arama optimizasyonlari, dijital reklamcilik ve daha akilli
reklam ve halkla iliskiler kampanyalar1 olarak 6ngoriilebilmektedir.

Yapay zeka bir sermaye formu olarak insan yeteneklerini artirdig1 i¢in yeni isler yaratmak ve
calisan sayisini artirmak gibi iyimser goriisleri dikkate almaktadir. Yapay zeka ile ilgili kotiimser
goriis ise daha fazla yapay zeka kullanilmasi ve daha az emek girdisine ihtiya¢ duyulmasiyla yapay
zekanin insanlarin yerini alacag ve asiri is yiikiinii alacag: seklinde agiklanmistir (Huang, Rust, &
Maksimovic, 2019, s. 2) Yapay zekanin gelisimi ile ilgili yasanan endiseler ve sagladig: kolayliklar
dikkate alinarak literatiirde farkli goriigler bulundugu goriilebilmektedir. Bu noktada yapay zekanin
is akis siireglerini kolaylastirmak, insanlarin yapabilecegi isleri daha hizli ve daha kisa siirede
gergeklestirebilme 6zellikleri bulunabilmekle birlikte yapay zekanin tiim gelistirilmis teknolojilere,
diisiinme yetenegine, mekanik zekaya ragmen insanin sahip oldugu ve bircok meslekte gerekli olan
empati, takim ¢aligmasi, anlayzs, elestirel diistinme, duygusal zeka gibi kisilerarasi iletisim becerilerine
sahip olmadig1 goz 6niinde bulundurularak iletisim alaninda da son dénemde yasanan is giicii kayb:
endisesinin soz konusu olmayacag: ifade edilebilmektedir.

Yapay Zeka

Literatiirde yapay zekanin farkli sekillerde tanimlandig: goriilmektedir. Yapay zeka insan
gibi anlamaya tipik olarak gereksinim duyulan gorevleri sergilemek i¢in gelistirilen bir makine
yetenegidir. Ayni zamanda yapay zeka, duyma, kavrama, hareket etme ve 6grenme i¢in makinelere
olanak saglayan gelismis teknolojilerin toplami olarak tanimlanir (Galloway & Swiatek, 2018).Yapay
zeka, operasyonel verimliligi gelistirmek ve giliglendirmek i¢in isletmelere uygulanabilen, insanlar
gibi davranan insansi veya insansi olmayan robotlar tarafindan tanitilmakta ve makine zekas1 olarak
ifade edilmektedir. Yapay zek4, ozellikle bankacilik, insan kaynaklar: ise alimi, saglik hizmetleri
tasimacilig, turizm ve otelcilik endiistrisi gibi gesitli sektorler ve isletmeler i¢in 6nemli finansal
karlilik tiretme potansiyeline sahip ve bir¢ok sektore yayilmistir (Prentice, Dominique Lopes, &
Wang, 2020, s. 2). Yapay zeka insan gibi diisiinebilen ve cevap verebilen zeki makinelerin insasi ile
ilgilenen bilgisayar biliminin bir bransidir (Thiraviyam, 2018, s. 450). Yapay zeka, kategorilestirme,
karar alma, tavsiye, konusma tanimlama ve gorsel icgorii gibi gorevlerin uygulamasinda insan
zekasini taklit edebilen bir sistem veya insan bakimina ihtiya¢ duyan gérevleri ytiriitebilen yazilim
sistemi veya robotik sistemi olarak tanimlanir (Khokhar & Chitsimran, 2019). Baska bir deyisle
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olan tiim verileri herhangi bir insandan daha hizli ve kesin
sonuglarla sisteme aktarabilen yapay zeka, baglamlari anlama, iletisim kurma, kavrama, analiz,
sentez, hatirlama fonksiyonlart ile gok yonlii bir zeka tiirt olarak agiklanmustir (Kavut, 2022c, s. 64).
Ayni zamanda yapay zeka, eserlerde algilama, 6grenme, karmagik ortamlarda eylemde bulunma,
iletisim kurma gibi bir¢ok akilli davranis bigimleriyle iliskili olarak tanimlanmaktadir (Kavut, 2022a,
s. 69).
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Yapay zeka hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis verileri herhangi bir insandan ¢ok
daha hizli ve daha kesin olarak isleyebilmektedir. Basit bir sekilde yapay zeka miisterilerin verilerini
diizenlemek i¢in ¢cabalayan sirketlerin ¢ikarlari i¢in kilit bir nokta olusturmaktadir (Thiraviyam, 2018,
s. 449). Bu anlamda yapay zeka toplumlarin gelecegi i¢in 6nem arz eden iletisimsel, yasal ve analitik
alt yapilar1 olugturan teknolojileri giderek gii¢clendiren olanaklar sunmaktadir (Kavut, 2022b, s. 77).
Yapay zeka, baglamlar1 anlama, iletisim kurma, 6grenme, hatirlama yetenegine sahip olan zihinsel
makinelere dogru giderek gelisen ¢ok yonlii bir zeka tiirii olarak tanimlanir (Kavut, 2021, s. 541).
Bagka bir deyisle yapay zeka, 6grenme icin mekanizmalarla donatilmis olan bilgisayar veya yazilim
programi olarak tanimlanir. Problem ¢ézme, 6grenme analizleri gibi insan zihinsel fonksiyonlarini
gosteren bir makine aracilifiyla teknolojinin yiiksek derecede karmagik uygulamalar1 ve gelisimi
olarak tanimlanir (Arief & Gustomo, 2020, s. 1067). Yapay zekanin dijital kimlik sistemi, dijital
giivenlik gibi bircok konudaki katkilarina deginen (Kavut, 2020), yapay zekanin hizli ve dogru kimlik
tanimlama sistemlerine imkan saglayarak, geleneksel yiiz tanimlama sistemlerini gelistirdigini, bu
yiiz tanimlama sistemlerinin kamu ve 6zel sektér kuruluslarinda etkili bir denetim ve gozetleme
saglamak adina kullanildigini agiklamistir.

Yapay zeka teknolojilerinin ortaya ¢ikisini da kapsayan endiistri 4.0da ilerlemis teknolojilerin
gelismesiyle birlikte yapay zeka teknolojilerinin gelecekte insanlarin iglerinin bozulmasina neden
olacagina iliskin bazi endiseler bulunmaktadir. Bu noktada, giiniimiizde yapay zeka algoritmalari ile
stiriilebilen arabalar ile siiriiciilerin islerinin veya resepsiyonda gorevli olan ¢aliganlarin yerine iletisim
kurabilen selamlama, karsilama robotlarinin varlig gibi teknolojiler bu endiselere somut 6rnekler
olarak goriilmektedir (Munandar & Irwansyah, 2020). Bunun yaninda yapay zeka kavraminin ortaya
¢ikist bir diger ele alinan konu basliklar: arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, yapay zeka terimi,
1956 yazinda tinlit Dartmouth konferansini diizenleyen Alan Turing, Marvin Minsky, Allen Newell
ve Herb Simon'un meslektas1 olan bilgisayar bilim adami John McCarthy tarafindan adlandirilmistir.
Yapay zekanin bir alan olarak Dartmouth konferansi ile bagladig belirtilmektedir (Feng, Park, Pitt,
Kietzmann, & Northey, 2021).

Yapay zeka, insanlar gibi hareket eden ve ¢aligan akilli makinelerin yaratilmasini vurgulayan
bilgisayar bilimi alanidir. Yapay zeka yetenekleriyle bilgisayarlar problemleri ¢6zebilmekte,
konugmalari tanimlayabilmekte, 6grenme ve planlama yapabilmektedir (Feng, Park, Pitt, Kietzmann,
& Northey, 2021). Ancak yapay zeka diger bilim dallarindan yararlansa da o bilim dallarindan farklilik
gostermektedir. Yapay zeka diger bilim dallarindan belirli noktalarda ayrilmaktadir. Bu anlamda
yapay zeka hesaplamaya odaklanma o6zelligi ile psikoloji biliminden varsayim konusunda farklilik
gosterirken diisiinme ve eyleme odaklanma ozelligi ile ise bilgisayar bilimlerinden ayrilmaktadir.
Yapay sinir aglar1 ve klinik teorilerle igbirligi icinde olan yapay zekanin ana lokasyonlar1 profesyonel
sistemler, dogal dil isleme, konugma kavrama, sensor sistemleri, robotikler, bilgisayar sistem
goriisleri ve ayn1 zamanda ekran tanimlama, akilli bilgisayar sistemleri, yardimci yonergeler, sinirsel
hesaplama olarak tanimlanmistir (Babu, Swathi, & Ayyavaraiah, 2019, s. 128). Bilgisayar bilim alan
olarak ortaya ¢ikan yapay zeka, iletisim bilimlerinden yazilima, reklamciliktan dijital pazarlamaya,
kisilerarasi iletisimden psikolojiye, isletmelerin is akis stireclerinden yonetimlere kadar bir¢ok alanda

kullanilan insansi 6zelliklerin makine yazilimi igerisine tanimlanmasina, bireylerin, girisimcilerin,
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isletmelerin zamandan ve maliyetten tasarruf saglamasina olanak veren yeni bir iletisim teknolojisi
olarak da tanimlanabilmektedir.

Yapay Zeka ve iletisim

Yapay zeka bir¢ok sektor ve bilim alaninda oldugu gibi iletisim bilim alanlarinda da yaygin olarak
kullanilmaya baglamis olan bir kavram olarak bilinmektedir. Bilgisayar bilim alani olarak ortaya
¢ikan yapay zeka, iletisim bilimlerinden yazilima, reklamciliktan dijital pazarlamaya, kisileraras:
iletisimden psikolojiye, isletmelerin is akis siire¢lerinden yonetimlere kadar birgok alanda kullanilan
insans1 6zelliklerin makine yazilimi igerisine tanimlanmasina, bireylerin, girisimcilerin, isletmelerin
zamandan ve maliyetten tasarruf saglamasima olanak veren yeni bir iletisim teknolojisi olarak da
tanimlanabilmektedir.

21.yyda yapay zeka mithendislik, bilim, egitim, tip, isletme, muhasebe, finans, ekonomi, hukuk,
iletisim ve diger bir¢ok alanda Onemli aragtirma alanlarindan biri olmugstur. Makine 6grenme
yeteneklerinin toplumlar, hiikiimetler, isletmeler tizerinde derin etkiler olusturmasiyla birlikte
makine zekdsindan beri yapay zeka orani biiyiik 6l¢lide artmistir. Yapay zeka ayni zamanda kiiresel
stirdiiriilebilirlikte daha genis trendleri etkileyebilmektedir (Cioffi, Travaglioni, Piscitelli, Petrillo, &
Felice, 2020).

Yapay zekanin oOzellikle halkla iliskiler, reklam ve pazarlama alanlarmi etkileyebilecegi
ongoriilmektedir. Nitekim glintimiizde yapay zeka pazarlamasi kavraminin giderek yayginlastig:
goriilmektedir. Yapay zeka pazarlamasi, miisteri deneyimini gelistirmek ve misterilerin gelecek
hareketlerini tahmin etmek i¢in miisteri verilerini gelistirme yontemidir. Yapay zeka asilamaz
stirecte biiylik miktarda veriyi analiz ederek ve eleyip ayirarak veri bilimi ve uygulama arasinda
baglant: kurma yollar1 6nermektedir (Thiraviyam, 2018, s. 449). Gelecekte pazarlamacilarin yapay
zeka pazarlamasindan daha fazla etkilenebilecegi diistiniilmektedir. Yapay zeka pazarlamasinin
daha akilli aramalar, daha akilli reklamlar, aritilmis igerik teslimi, yapay zeka botlarina giiven ve
stirekli 6grenme gibi 6zelliklerle gelecekte pazarlama alanini daha biiyiik bir etki altinda birakacag:
belirtilmistir (Dimitrieska, Stankovska, & Efremova, 2018, s. 298). Pazarlama strateji agamasinda
ise yapay zeka, boliimlendirme, hedefleme, konumlandirma stratejik kararlarmin almmasinda
kullanilmaktadir (Huang & Rust, 2020).

Yapay zeka, reklamcilik uygulamalarini gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. 2023 yilina kadar dijital
reklamlarin yiizde 80’inin diinyanin her yerinde yapay zeka tarafindan ele alinacagi 6ngoriilmektedir.
Reklamcilik endiistrisini doniistiirmede yapay zekanin rolii géz 6niinde bulundurularak hem
uygulamacilar hem de bilim adamlar1 bu teknoloji giderek daha fazla dikkat etmektedir (Dodoo,
Wen, & Ke, Wu, 2022).Yapay zeka ile doniisiime ugrayan, her gegen giin biiylime kaydeden
reklamcilik alaninda yapay zeka tabanli ¢alismalarin ve dijital reklamcilik uygulama sayisinin da
artacag gorilebilmektedir.

Pazarlamada ve diger disiplinlerde karar almada insan ve bilgisayar arasindaki smurlar
degismektedir. Giiniimiizde yapay zeka baglanti merkezi cevap yonetimi, risklerin tanimlanmasi
gibi operasyonel pazarlamada ve ayni zamanda bireysel miisterilerden kazanglar1 maksimize etmek
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i¢in fiyatlandirma, hedef miisterileri eslestirmek icin reklam metinlerinin se¢imi ve tasarimi ve
miisterileri hedef alma ve analiz etme dahil bircok pazarlama siirecinde artarak etkin bir sekilde
kullanilmaktadir (Merlin, ve digerleri, 2020). Yapay zeka, miisterilerin duygusal durumlarini 6l¢mek
i¢in pazarlamacilara olanak saglayarak yiiz kodlama gibi kisilik analizleri ve duygu analizleri yoluyla
yapilandirilmamus verilerden bilgileri azar azar toplamaktadir (Kietzmann, Paschen, & Treen, 2018,
s. 264). Bu durumda elde edilen bilgiler dogrultusunda; hem mevcut ve potansiyel miisterilerin kisilik
tiplerinin ve markalardan beklentilerinin anlagilabilmekte oldugu, hem de tiiketici taleplerine cevap
verme agamasinda igletmelere bir¢ok kullanim kolaylig1 sunulabilmekte oldugu ifade edilebilmektedir.

Teknolojik gelismeler, reklamcilik ve pazarlama kampanyalarinin nasil yiiriitiillecegini
belirlemede temel bir faktér olmustur. Makine zekasini uygulayan ve insan zekasini taklit edebilen
bir dizi ¢arpici teknoloji ve yapay zekanin yiikselisi bircok iilke ve endiistride ilgi odag1 olmustur
(Qin & Jiang, 2019). Halkla iliskiler, kurumlarin basarilarini ve basarisizliklarini etkileyen, kurum ve
toplum arasinda iyi ve yararl: iliskiler kurmayi ve siirdiirmeyi saglayan bir yonetim fonksiyonudur
(Munandar & Irwansyah, 2020). Halkla iliskiler acisindan yapay zeka, veri giidiimlii igerik yazma,
kriz yonetimini degerlendirme ve hatta medya trendlerini takip etme potansiyeline sahiptir. Aslinda
lider halkla iligkiler ajanslari giinliik islerinde yapay zekadan zaten yararlanmaktadir (Cision,
2019). Tiim bu bilgiler 15181nda; yapay zekanin iletisim alanindaki etkilerinin her gegen giin arttig
ifade edilebilmektedir. Medya trendlerini takip eden ve bu dogrultuda igerikler, sosyal sorumluluk
projeleri, basin biiltenleri, halkla iliskiler etkinlikleri ve reklam kampanyalar1 olusturabilen yapay
zekali robotlardan ve yeni teknolojik gelismelerden s6z edilebilmektedir.

Amag ve Yontem

Yapay zeka son yillarda en ¢ok kullanilan ve soz edilen iletisim teknolojilerinden biridir. Bu
aragtirma yapay zekanin lisansiistii tezlerde kullanilip kullanilmadigini, yapay zekanin Tiirkiyedeki
yiiksek lisans ve doktora tezlerinde hangi bilim dallarinda ne oranda kullanildigini ve 6zellikle
iletisim bilimleri alanindaki temsilini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Yapay zeka konusunda
ozellikle iletisim bilimleri alani bagta olmak tizere akademik literatiire yeni bakis agilar1 sunmak,
yapay zeka alaninda ¢alisan aragtirmacilara yeni oneriler ve fikirler sunmak, iletisim alaninin tiim
alt bilim dallarinda ve sosyal bilimler, giizel sanatlar, fen bilimleri ve mithendislik alanlarinda yapay
zekanin ne oranda kullanildig ve iletisim alanindaki tezlerde tercih edilen yontemler tizerinden
mevcut durumlarim ortaya konmasi bu ¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda, Tiirkiyede yapay zeka alaninda yazilan lisanststii tezlere Yiiksekogretim
Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi araciligiyla erisilmistir. Tez veri tabaninda yer alan sadece erisime
acik, izinli 2019-2021 yillar1 arasinda yazilan yapay zeka konulu 142 yiiksek lisans ve 61 doktora tezi
olmak tizere toplam 203 tez incelenmistir.

Bu aragtirma YOK Ulusal Tez Merkezi'nde 2019-2021 yillar1 arasinda yapilan yapay zeka konulu
izinli lisansiistii tezlerin igerik analizi yontemiyle incelenmesi ile hazirlanmistir. Calisma kapsaminda
incelenen tezlere iligskin nicel veriler igerik analizi yontemi ile elde edilmistir. Yapay zeka anahtar
kelimesi kullanilarak detayli ve gelismis tarama yapilmustir. Calisma igerisinde oncelikle sosyal, fen
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bilimleri, saglik, sanat vb. hangi alanlarda ne oranda ¢alisma yapildigini incelemek amaciyla tim
caligmalar kapsama alinmis, ardindan iletisim alaninda yapilmis olan ¢alismalar ayr1 bir béliim ve
kategori icerisinde degerlendirilmistir.

Igerik analizi, verileri analiz etmek ve anlamlarini yorumlamak igin uygun nicel yontemlerden
biridir. Bir arastirma yontemi olarak igerik analizi konulari siniflandirma ve tanimlamanin
sistematik ve objektif araglarin1 sunmaktadir (Elo, ve digerleri, 2014). igerik analizi, iliskili teori ve
bakis agilarinin gelisimi ve analizlerin verimlilik, giivenirlik ve gegerligini dikkatli bir bi¢cimde ele
alarak, igerikleri sistematik ve objektif olarak analiz etmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir aragtirma
yontemidir (Lee, Dabirian, McCarthy, & Kietzmann, 2020). Bu aragtirmada da toplanan verileri
siniflandirmak, incelenen tezleri tiniversite, yil, bilim dallari, konulary, iletisim alanindaki tezlerde
kullanilan yontemler ve iletisim anabilim dallar1 gibi bagliklar baglaminda analiz etmek i¢in igerik
analizi yonteminden yararlanilmistir.

Aragtirma Sorular:

Yapay zeka alaninda yapilan tezlerin mevcut durumlarinin analizine yonelik verilere ulagsmay1
saglamak adina bu aragtirma icerisinde asagidaki temel arastirma sorularina yanit aranmaigtir.

o  Tiirkiyede yapilan lisanstistii tezlerde yapay zekadan yararlanilmakta midir?
«  Yapay zeka alaninda yapilan ¢aligmalar hangi bilim/anabilim dallarinda yapilmaktadir?

¢ Yapay zeka alanindaki ¢aligmalarda iletisim bilimlerinin yeri nedir? Iletisim alaninda yapay
zeka ¢aligmalarina ne oranda yer verilmektedir?

o Yapay zeka alaninda yazilan iletisim bilimleri tezlerinde hangi yontemler kullanilmigtir?

Bulgular

Yapay zeka alaninda yazilan izinli yiiksek lisans ve doktora tezleri YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabani tarandiginda 203 teze ulagilmistir. Bu tezlerin 142%i yiiksek lisans ve 61’i doktora tezidir.
Yapay zeka anahtar kelimesi dizin kisminda detayl: ve gelismis tarama segenekleri ile taranarak 203
teze ulasilmistir. Tarama ilk etapta sadece iletisim alani ile sinirlandirilmamus, sosyal bilimler, fen
bilimleri, giizel sanatlar ve saglik tiim alanlarda yazilan yapay zeka konulu tezler incelenmistir. Tkinci
agamada ise iletisim alanindaki tezler yontem, alt anabilim dallari, tezlerin yazildiklar: diller, tezlerin
tiirleri gibi alt bagliklar tizerinden daha detayli olarak analiz edilmistir.

Tablo 1.Tezlerin Yaymlandiklar: Yillara Gore Dagilimi

Yil Say1 Yiizde
2019 74 36%
2020 75 37%
2021 54 27%

Toplam 203 100%
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Tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde; 2019 yilinda 74, 2020 yilinda 75 ve 2021 yilinda 54

tezin hazirlandig1 gorilmistir.

Tablo 2. Turlerine Gore Tezler

Tez Tiirii Say1 Yiizde
Yiiksek Lisans 142 70%
Doktora 61 30%
Toplam 203 100%

Hazirlanan tezlerin 142’sinin yiizde 70 oranla yiiksek lisans tezi ve 61’1 yiizde 30 oranla doktora

tezlerinden olustugu gozlemlenmistir. Doktora tezlerinden 2’si tipta uzmanlik ve 1 tanesi sanatta

yeterlik tezidir.
Tablo 3.Tezlerin Universitelere Gére Dagilim1
Yiiksek Lisans Doktora

Universite Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Adnan Menderes Universitesi 1 1%

Afyon Kocatepe Universitesi 3 2% 1 2%
Agr ibrahim Cegen Universitesi 1 1%

Akdeniz Universitesi 5 4%

Altinbag Universitesi 1 1%

Anadolu Universitesi 1 2%
Ankara Universitesi 6 4% 2 3%
Atatiirk Universitesi 2 1% 1 2%
Atilim Universitesi 1 1%

Bahgesehir Universitesi 10 7%

Bartin Universitesi 1 1%

Bagkent Universitesi 1 1% 1 2%
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2 1%

Bogazici Universitesi 2 1% 1 2%
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 1 1%

Bursa Teknik Universitesi 1 1%

Biilent Ecevit Universitesi 1 1%

Dokuz Eyliil Universitesi 3 2% 1 2%
Diizce Universitesi 2 3%
Ege Universitesi 1 1% 2 3%
Erciyes Universitesi 1 1% 2 3%

87



Sevgi KAVUT

Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 1%
Eskigehir Teknik Universitesi 1 1% 3 5%
Firat Universitesi 2 3%
Gazi Universitesi 5 8%
Gaziantep Universitesi 2 3%
Giimiishane Universitesi 1 1%
Hacettepe Universitesi 2 1% 1 2%
Harran Universitesi 1 1%
Inonii Universitesi 2 1% 1 2%
Iskenderun Teknik Universitesi 1 1%
Istanbul Arel Universitesi 2 1%
Istanbul Aydin Universitesi 5 4%
Istanbul Bilgi Universitesi 3 2% 1 2%
Istanbul Medeniyet Universitesi 1 2%
Istanbul Medipol Universitesi 2 1%
Istanbul Sehir Universitesi 3 2%
Istanbul Teknik Universitesi 7 5% 3 5%
Istanbul Ticaret Universitesi 3 2% 1 2%
Istanbul Universitesi 4 3% 2 3%
[U Cerrahpasa Universitesi 2 1% 2 3%
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1% 1 2%
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 1 1%
Kadir Has Universitesi 1 2%
Karabiik Universitesi 1 1% 1 2%
Karadeniz Teknik Universitesi 1 1% 1 2%
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 2 1%
Kastamonu Universitesi 1 1%
Kirikkale Universitesi 2 1% 1 2%
Kocaeli Universitesi 1 2%
Kog Universitesi 1 1% 1 2%
Konya Teknik Universitesi 2 3%
KTO Karatay Universitesi 1 1%
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 2 1%
Maltepe Universitesi 1 1%
Manisa Celal Bayar Universitesi 2 1%
Marmara Universitesi 3 2% 1 2%
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Mersin Universitesi 1 1%

Mimar Sinan Universitesi 1 2%
Mugla Sitki Kogman Universitesi 1 1%

Necmettin Erbakan Universitesi 1 1%

Nigde Omer Halisdemir Universitesi 1 1%

ODTU 1 1% 1 2%
Ondokuz Mayis Universitesi 2 1%

Osmaniye Korkut Ata Universitesi 1 1%

Ozyegin Universitesi 2 1%

Pamukkale Universitesi 1 1% 1 2%
Sabanci Universitesi 3 2%

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 1 1% 1 2%
Sakarya Universitesi 3 5%
Selcuk Universitesi 3 2%

Siirt Universitesi 1 1%

Siilleyman Demirel Universitesi 2 1%

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 1 1%

Trabzon Universitesi 2 1%

Trakya Universitesi 2 1%

Ufuk Universitesi 1 1%

Uludag Universitesi 2 1%

Uskiidar Universitesi 2 1%

Van Yiiziinciiyil Universitesi 1 2%
Yalova Universitesi 2 1%

Yeditepe Universitesi 2 1%

Yildirim Beyazit Universitesi 1 1% 2 3%
Yildiz Teknik Universitesi 3 2% 3 5%
Toplam 142 100 61 100

Tezlerin tiniversitelere gore dagilimi incelendiginde; yapay zeka alaninda en fazla yiiksek lisans
tezinin yayinlandi1 tiniversite 10 yiiksek lisans tezi ve yiizde 7 oran ile Bahgegehir Universitesidir.
Yapay zeka alaninda en ¢ok doktora tezinin yayinlandig tiniversite ise 5 doktora tezi ve yiizde 8
oran ile Gazi Universitesidir. Bu oranlarla birlikte yiiksek lisans ve doktora tez toplam sayist ile
10 teze sahip olan Istanbul Teknik Universitesi'nin de yapay zeka alaninda en fazla ¢aligma yapan
tiniversitelerden biri oldugu goriilmiistiir. Tablo incelendiginde Tiirkiyedeki bir¢ok devlet ve vakif
universitelerinde yapay zeka ¢aligmalarinin ele alindig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Tezlerin Anabilim Dallarina Gore Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora
Anabilim Daly/Bilim Dali Say1 Yiizde Say1 | Yiizde
Acil Tip 1 2%
Afet Yonetimi 1 1%
Bilgi Giivenligi 1 1%
Bilgi Teknolojileri 2 1%
Bilgi ve Belge Yonetimi 2 1%
Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi 4 3%
Bilgisayar Mithendisligi 42 29% 15 25%
Bilgisayar ve Bilisim Miihendisligi 1 1%
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 1 1%
Bilisim Sistemleri 1 2%
Biyoistatistik ve Tip Bilisimi 3 2% 1 2%
Biyomedikal Mithendisligi 5 3%
Ekonometri 1 1%
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 13 9% 5 8%
Elektrik-Elektronik ve Bilgisayar Mithendisligi 1 2%
Elektronik Mithendisligi 1 2%
Endiistri Mithendisligi 2 1% 2 3%
Felsefe 1 2%
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 1 2%
Gorsel iletigim Tasarim1 1 1%
Grafik Tasarim 2 1%
Giines Enerjisi 1 2%
Haberlesme Mithendisligi 1 2%
Halk Saglig 1 2%
Halkla fligkiler ve Reklamcilik 1 1%
Halkla {liskiler ve Tanitim 1 2%
Heykel 1 2%
Histoloji ve Embriyoloji 1 1%
Hukuk 3 2% 1 2%
f¢ Mimarlik 1 1%
Iktisat 5 3%
Iletisim Bilimleri 1 2%
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Ingiliz Dili ve Edebiyat: 3 2%
Insaat Miihendisligi 2 1% 1 2%
Istatistik 2 3%
Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri 1 1% 1 2%
Isletme 8 6% 4 7%
Igletme Mithendisligi 2 1%
Isletme Yonetimi 1 1%
Jeofizik Mithendisligi 1 2%
Kamu Yonetimi 2 1%
Kentsel Sistemler Mithendisligi 1 1%
Kontrol ve Otomasyon Miihendisligi 1 1%
Malzeme Bilimi ve Mithendisligi 2 1%
Medya ve Iletigim Sistemleri 2 1%
Mekatronik Mithendisligi 3 2% 3 5%
Mimarhk 3 2% 1 2%
Mithendislik Yonetimi 1 1%
Miitercim Terciimanlik 1 1%
Miize Egitimi 1 1%
Miize Yonetimi 1 1%
Norobilim 2 1%
Orman Endiistri Mithendisligi 1 2%
Ortopedi ve Travmatoloji 1 2%
Oyun Tasarimi 1 1%
Radyo Sinema ve Televizyon 1 1% 1 2%
Resim 1 1%
Sanat ve Tasarim 1 1%
Sinuf Egitimi 1 1%
Sinema Televizyon 1 1%
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 2 1% 1 2%
Sosyoloji 1 1%
Tarih 1 1%
Ugak ve Uzay Mithendisligi 1 1% 1 2%
Uluslararas fligkiler 1 2%
Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri 1 1%
Uzaktan Egitim 1 2%

91




Sevgi KAVUT

Yazilim Mithendisligi 1 29%
Yonetim Bilimleri 1 1%

Yonetim Bilisim Sistemleri 2 1% 1 2%
Yonetim ve Organizasyon 1 2%
Toplam 144 100% 59 100%

Anabilim/bilim dallarina gore lisansiistii tezlerin dagilimi incelendiginde; yapay zeka alaninda
en fazla Bilgisayar Mithendisligi alaninda tez yazildig1 goriilmiistiir. 42 yiiksek lisans ve 15 doktora
tezi ile yiizde 54 oraninda yazilmis olan yapay zeka tezlerinin Bilgisayar Miihendisligi disiplini
altinda yer aldig1 gozlenmigtir. Sosyal bilimler, fen bilimleri, giizel sanatlar ve saglik kategorisi olarak
tezler siniflandirildiginda sosyal bilimler, giizel sanatlar ve saglik alanlarinda da yapay zeka tezleri
yazilmis olmakla birlikte en fazla tez yazilan alanin fen bilimleri ve mithendislik alanlar: oldugu
gozlemlenmistir. En az tez calismasinin yapildig1 Giizel sanatlar alaninda ise Resim, Heykel ve Sanat
ve Tasarim anabilim dallarinda yapay zeka alaninda tez ¢alismalarinin bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Iletisim Alaninda Yazilan Yapay Zeka Tezleri ve Anabilim Dallary

Anabilim Dal1 Tez Tiirii

Halkla ligkiler ve Tanitim Doktora

Radyo Sinema ve Televizyon Doktora
Medya ve letigim Sistemleri Yiiksek Lisans
Medya ve Iletigim Sistemleri Yiiksek Lisans
Sinema ve Televizyon Yiiksek Lisans
Halkla ligkiler ve Reklamcilik Yiiksek Lisans
Radyo Sinema ve Televizyon Yiiksek Lisans

{letisim Bilimleri Doktora
Gorsel Tletisim Tasarimi Yiiksek Lisans

Yapay zeka alaninda yazilan lisanstistii tezlerin iletisim bilimleri alanindaki yeri incelendiginde;
2019-2021 yillar1 arasinda 3 doktora tezi ve 6 yiiksek lisans tezi olmak iizere toplam 9 tez yazilmis
oldugu goriilmiistiir. Toplam incelenen 203 tezin yiizde 4’iiniin (9 tez) iletisim alaninda yazilan
lisansiistii tezlere ait oldugu gézlemlenmistir. Iletisim alaninda yapilan yapay zeka alanindaki doktora
tezlerinin 1 Halkla Iligkiler ve Tanitim, 1 Radyo Sinema ve Televizyon ve 1 Iletisim Bilimleri anabilim
dallarinda yapildig1 goriilmistiir. Yiiksek lisans tezlerinin ise 2 Medya ve Iletisim Sistemleri, 1 Sinema
ve Televizyon, 1 Radyo Sinema ve Televizyon, 1 Halkla iliskiler ve Reklamcilik ve 1 Gorsel Iletisim
Tasarimi anabilim dallarinda yapildigi gézlemlenmistir. Iletisim bilim dallar1 igerisinde yapay
zekanin konumu smiflandirildiginda en fazla ¢alismanin Radyo Sinema ve Televizyon ve ardindan
Halkla iligkiler alanina ait oldugu goriiliirken Gazetecilik, Basin-Yayin, Yeni Medya alanlarinda
yapay zeka konulu lisansiistii tez ¢aligmasinin hentiz bulunmadig gézlenmistir.
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Tablo 6. Yapay Zeka Alaninda Yazilan {letisim Bilimleri Tezlerinde Kullanilan Yéntemler

Yontemler Yiiksek Lisans Doktora

Gozlem 1

Anket 1 2
Focus Grup 1
Online Anket 1

Metin Madenciligi 2
Icerik Analizi 1

Derinlemesine Miilakat 1 2
Film Analizi 1

LDA Modeli 1

Tek bir yontem ile hazirlanan tezler bulunmakla birlikte tezlerde karma yontem ve birden
fazla yontem kullanilan tezler bulunmasindan dolay1 kullanilan yontem toplam sayisindan farklilik
gostermektedir. Arastirmalarda en ¢ok kullanilan yontemlerden olan anket, derinlemesine miilakat,
focus grup, igerik analizi, film analizi gibi yontemlerden faydalanildig: gibi yapay zeka konusunun ele
almmasindan kaynakli olarak metin madenciligi, LDA modeli gibi yontemlerden de faydalanildig:

gorilmustiir.

Tablo 7. Iletisim Bilimleri Tezlerinin Yazildig1 Diller

Dil Yiiksek Lisans Doktora
Tirkge 4 2
Ingilizce 2 1
Toplam 6 3

Yapay zeka konusunda yazilan iletisim bilimleri alani tezlerinin yazildigi dil dagilimi
incelendiginde 4 yiiksek lisans ve 2 doktora tezinin Tiirkge ve 2 yiiksek lisans tezi ve 1 doktora tezinin
Ingilizce yazildig1 goriilmiistiir. Baska bir deyisle, tezlerin yiizde 67’si Tiirkge, yiizde 33’ii ise Ingilizce
dilinde yazilmistir.

Tablo 8. {letisim Alanindaki Yapay Zeka Tezlerinin Konu Dagilimi

Konu

Yapay Zeka ve Insan Merkezli Tasarim

Yapay Zekanin Medya Temsiliyeti

Yapay Zeka ve Toplumsal Cinsiyet

Sinemada Yapay Zeka

Insan-Bilgisayar Etkilesimi, Endiistri 4.0, Yapay Zeka ve Tiiketim Kiiltiirii

Televizyon Dizilerinde Yapay Zeka

Dijital Platformlarda Yapay Zeka ve Kullanict Motivasyonlar1

Yapay Zeka ve Halkla {liskiler Uygulamalar

Yapay Zeka ve Cinsiyet Ayrimciligi

93



Sevgi KAVUT

fletisim alaninda yazilmig olan yapay zeka tezlerinin konu dagilimlari incelendiginde; yapay
zeka tezlerinde iletisim teknolojileri, filmler ve dijital platformlar baglantili calismalarin daha yaygin

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 9. {letisim Alanindaki Yapay Zeka Tezlerinde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler
Yapay Zeka

4
=
=

Insan Merkezli Tasarim

Yeni Teknolojiler

Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet

Meslek

Robot

Bilim Kurgu Sinemas:

Bedenlenmis Yapay Zeka

Gelecek Tahayyiilleri

Distopya

Insan

Yeni Medya
Tiiketim Kiiltiirii
Endiistri 4.0
Televizyon Dizileri

Yapay Zeka Sistemleri

Teknoloji

Dijital Platformlar
Netflix

Motivasyonlar

Halkla Iliskiler
Yaraticilik

Tkna

Halkla fliskiler Araglari
Cinsiyet Cesitliligi
Cinsiyet Ayrimcihg

Cinsiyet Onyargst

— === == === === === === == === == ===

Algoritmik Onyarg

[letisim alaninda yazilan yapay zeka tezlerinde kullanilan anahtar kelimelerde en ¢ok kullanilan
anahtar kavramin yapay zeka oldugu goriilmiistiir. 6 yiiksek lisans ve 3 doktora tezi olmak {izere
toplam 9 tez igerisinde yapay zeka sistemleri, bedenlenmis yapay zeka kavramlarinin yani sira
cinsiyet, cinsiyet ayrimciligi, toplumsal cinsiyet anahtar kavramlarinin yer aldigi gozlenmistir.

Tezlerden birinde sadece 6zet kisminin yer aldig1 anahtar kelime kullanilmadig1 gézlemlenmistir.
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Sonug¢

Bu arastirma ile yapay zekanin Tirkiyedeki yiiksek lisans ve doktora tezlerinde hangi bilim
dallarinda ne oranda kullanildigini incelemek ve ozellikle iletisim bilimleri alanindaki temsilini
irdelemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan
erisime agik, izinli 2019-2021 yillar1 arasinda yazilan 142 yiiksek lisans ve 61 doktora tezi olmak
tizere toplam 203 tez incelenmistir. Tarama yontemiyle toplanan tezler icerik analizi yontemiyle

analiz edilmistir.

Yapay zeka ile ilgili lisansiistii tezler sosyal bilimler, fen ve saglik bilimleri olarak
degerlendirildiginde; en fazla yapay zeka calismasi yapilan bilim/ana bilim dalinin Bilgisayar
Miihendisligi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte mithendislik alanmin farkli bilim
dallarinda da yogun olarak kullanildig: gértlmistiir. Nitekim, yapay zekanin bilgisayar bilimlerinin
bir alt brans: olarak tanimlandigi géz 6niinde bulunduruldugunda literatiirdeki tanimlamalar ve
yapilan arastirmalarin da birbiriyle uyumlu oldugundan soz edilebilmektedir.

[letisim bilimleri alaninda yeni bir iletisim teknolojisi olarak yapay zekanin kullanilmaya
baslandig1 ancak ¢ok biiyiik bir kullanim alanina sahip olmadigi gériilmiistiir. Incelenen tezler
icerisinde iletisim alanindaki tezlerin oraninin yiizde 4 oldugu goriilmiistiir. Yillara gore iletisim
alaninda yapilan lisansiistii tez sayisinin artmis oldugu ve alana olan ilginin arttig1 gézlenmistir.
[letisim bilim dallar1 igerisinde yapay zekanin konumu siniflandirildiginda en fazla ¢aligmanin
Radyo Sinema ve Televizyon ve ardindan Halkla iliskiler alanina ait oldugu goriiliirken Gazetecilik,
Basin-Yayin, Yeni Medya, iletisim Tasarimi1 ve Yonetimi gibi alanlarda yapay zeka konulu lisansiistii
tez ¢alismasinin bulunmadigi gozlenmistir.

[letisimbilimlerinin tiimaltalanlarindayapayzekakonulu tezleryéntemagisindanincelendiginde;
kullanilan yontemler anket, online anket, icerik analizi, derinlemesine miilakat, gozlem, film analizi,
metin madenciligi, LDA modeli olarak siralanmistir. {letisim alaninda yazilan yapay zeka tezlerinin
yiizde 67’sinin Tiirkge ve yiizde 33’iiniin Ingilizce olarak yazildig1 gézlemlenmistir.

Sosyal bilimler kategorisi olarak siniflandirildiginda en fazla tez ¢alismasi yapilan sosyal bilimler
alanlarmnin iletigim bilimleri, isletme ve iktisat oldugu gortilmiistiir. Sosyal bilimler, fen bilimleri ve
saglik kategorisi olarak tezler siniflandirildiginda ise sosyal bilimler ve saglik alanlarinda da yapay
zeka tezleri yazilmis olmakla birlikte en fazla tez yazilan alanin fen bilimleri ve mithendislik alanlar1
oldugu gozlemlenmistir. Bir diger alan olarak, Glizel sanatlar alaninda ise Resim, Heykel ve Sanat ve
Tasarim anabilim dallarinda yapay zeka alaninda tez ¢alismalarinin bulundugu goriilmiistiir.

Yapay zeka alaninda yazilan lisansiistii tezlerin ilk etapta farkl bilim dallar1 gergevesinde analiz
edilip ardindan iletisim bilim dallar1 icerisinde yapay zeka konusunun kullanim oraninin ve bu
tezlerde ele alinan yontemlerin incelendigi bu ¢alismada, yapay zeka konusunun gerek iletisim
bilimleri ve alt anabilim dallarinda gerekse sosyal bilimler, fen ve mithendislik bilimleri ve giizel
sanatlar alanlarindan kullanilmaya basladig: ve giderek bu oranin 6zellikle sosyal bilimler igerisinde
saywisinin arttig1 goriilmiistiir. Elde edilen bilgiler 1s18inda; yapay zeka c¢alismalarinin 6ncelikle
Bilgisayar Mithendisligi alani ile basladig ilerleyen yillarda ise sosyal bilimler alaninda kullanim
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oraninin artti$1 gozlemlenmistir. Nitekim bu durum iletisim alaninda yazilan tez sayisindaki artis ve
onem ile de anlagilabilmektedir.

Borges, Laurindo, Spinola, Goncalves ve Mattos (2020) tarafindan yapilan arastirmada; yapay
zeka temal1 makaleler kategorilerine gore siniflandirildiginda bu makalelerin ytizde 54.4iiniin yapay
zeka, ylizde 24.39’unun makine 6grenme, yiizde 12.20’sinin sunum 6grenme ve yiizde 4.88’inin derin
6grenme konularindan olustugu sonucuna ulagilmistir. Galloway ve Swiatek (2018), arastirmalar:
sonucunda yapay zekanin halkla iliskiler teorilerinin gelisimini etkileyebilecegini, bu teknolojilerin
mesaj alimlarini ve aktarimlarini en uygun hale getirmek i¢in gelismis analizlere uygulanabilecegini,
halkla iligkiler teorilerinin insan iletisiminde yapay zeka tabanli sistemlerin roliinii kapsamaya ihtiyac¢
duyacagini agiklamistir. Bu konuda bir diger arastirma sonucu ise Alawaad tarafindan yapilmistir.
Alawaad (2021), arastirmasinda yapay zekanin bir¢ok sektorii etkiledigini ancak halkla iliskiler ve
reklam alaninda son birkag yil iginde miisteri deneyimlerinin her adiminda markalarin gelisimine
yardim ederek daha derin bir etkisi oldugunu agiklamistir. Ayrica, pazarlama departmanlarinin yeni
rol ve deneyimleri birlestirmek i¢in yapay zekaya ihtiya¢ duydugunu vurgulamistir. Bununla birlikte,
Zerfass, Hagelstein ve Tench (2020) ise arastirmalarinda her 4 iletisim profesyonelinden ti¢iiniin
yapay zekanin bir biitiin olarak iletisim ve halkla iligkiler meslegini degistirecegine inandiklar1
sonucuna ulagmustir. Her iki alicidan birinin (ylizde 50,6 oran) yapay zekanin iletisim meslekleri
tizerindeki etkisinin yitksek ve hatta ¢ok yiiksek olarak belirttiklerini vurgulamigtir. Tiim bu
calismalar goz oniinde bulunduruldugunda; yapay zekanin iletisim bilimleri literatiiriine ve iletisim
sektoriine olan etkilerinin 6ntimiizdeki donemlerde devam edecegi sonucu ¢ikarilabilmektedir. Ayni
zamanda yurtici ve yurtdis: akademik aragtirmalar ve literatiiriin de birbirleriyle tutarlilik gosterdigi
goriilebilmektedir.

Sonug olarak, Tirkiyede yapilan lisansiistii tezlerde yapay zekadan yararlanilmaktadir. Sosyal
bilimlerden giizel sanatlara, fen bilimlerinden mithendislige ve saglik alanina varincaya kadar tim
disiplinlerde kullanim alanina sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu arastirma yapay zeka alaninda
yazilan izinli lisansiistii tezler ile sinirlandirilmistir. Tarama yontemiyle toplanan tezler icerik analizi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin yapay zeka alaninda yapilacak ¢alismalara, farkl
bilim dallarinda yapay zekanin konumunun ve temsilinin ele alinacagi ¢alismalara, ozellikle de
iletisim alaninda yapilacak yeni ¢aligmalara ve arastirmalara katki sunacag: diigiiniilmektedir. Tiim bu
bilgiler dogrultusunda, yapay zekanin akademik literatiire ve bilimsel ¢aligmalara sagladig: katkinin
devamlilik arz ettigine ve yapay zekanin bilimsel bir disiplin alani olarak ilerleme kaydettigine
inanilmaktadir.
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