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Sosyal Hizmet.ﬁgrencilerinin Psikolojik Saglamlik
Dlizeylerinin Etik Ikilem Karsisinda Tutumlarina Etkisinin
Tespit Edilmesine Yonelik Bir Arastirma

An Investigation Intended for Determining Social Work Students’ Attitudes
Towards the Ethical Dilemma in Terms of the Psychological Resilience
Levels
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Psikolojik saglamlik, stresli yasam deneyimlerine karg1 bireyleri koruyarak bas etme kapasitelerini ve uyum siireglerini destekleyen bir
sistem olmasi nedeni ile giintimiiz diinyasinda siklikla vurgulanan kavramlar arasindadur. Etik ikilem ise sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
sorumluluklarini yerine getirirken karar verme siireglerini olumsuz yonde etkileyen gatismalari igerir. Psikolojik saglamligin sosyal hizmet
uzmanlarinn etik ikilem yasadigi durumlarda kararlarini olumlu sekilde vermelerini destekledigi diisiiniilmektedir. Bu galismanin amaci
gelecegin sosyal hizmet uzmanlar1 olacak olan sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin psikolojik saglamhik diizeylerinin etik ikilem kargisinda
tutumlarina etkisinin tespit edilmesi, elde edilen sonuglar 151g1nda ve sosyal hizmet bakis agisi ile onerilerin gelistirilmesidir. Aragtirma
01.05.2021-31.05.2021 tarihleri arasinda, farkli tiniversitelerin sosyal hizmet bolimlerinde egitim goren 420 Ggrenciyle, elektronik
tabanli anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Aragtirmanin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmugtir. Yapilan analizler
sonucunda sosyal hizmet 6grencilerinin psikolojik saglamliklar ile etik kararlar1 arasinda pozitif yonli anlaml iliski oldugu ve psikolojik
saglamhgin etik karar vermeyi pozitif yénde yordadig1 belirlenmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeylerinin
cinsiyet, yas ve sinif degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamh farklilik gostermedigi, fakat yagsanan yere gore aile yaninda yasayanlarin
psikolojik saglamlik ortalamalarinin yurtta ve evde kalanlara gore istatistiksel agidan anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Katilmecilarin etik kararlarinda ise yas, sinif ve yasanan yer degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadigy, fakat cinsiyete
gore kadin katihmeilarin erkek katilimeilara gére etik karar verme ortalamalarinin istatistiksel agidan anlaml olarak daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Elde edilen sonuglar 15131nda; meslek hayatlar boyunca etik ikilem yasama ihtimalleri yiiksek olan sosyal hizmet bolimu
6grencilerinin boylesi durumlarda etik karar verebilmeleri igin psikolojik saglamliklarmnin artirlmasinin elzem oldugu disuntlmektedir.
Bu dogrultuda psikolojik ve sosyal yonden giiglendirilmeleri i¢in sosyal hizmet bélimii 6grencilerine profesyonel destek saglanmasi,
stresle baga ¢ikma, 6zgiiven, krizle miicadele gibi konularda yetkinliklerinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik saglamlik, Etik ikilem, Sosyal hizmet, Ogrenci

Erkog B., & Lotfi S., (2021). Sosyal hizmet 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerinin etik ikilem karsisinda tutumlarina etkisinin tespit edilmesine yonelik bir arastirma.
Yiiksekégretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science, 11(2), 411-416. https://doi.org/10.5961/jhes.2021.460

Beyza ERKOG (5=2)
ORCID ID: 0000-0002-0035-6782

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Zonguldak, Tirkiye
Zonguldak Bulent Ecevit University, Faculty of Health Sciences, Department of Social Work, Zonguldak, Turkey
beyzahatipoglu@windowslive.com

Sayra LOTFi
ORCID ID: 0000-0003-3352-0152

istanbul Medipol Universitesi, Saglk Bilimleri Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet Blimdi, istanbul, Tiirkiye
Istanbul Medipol University, School of Health Sciences, Department of Social Work, Istanbul, Turkey

Gelis Tarihi/Received :05.07.2021
Kabul Tarihi/Accepted: 01.08.2021

411
Cilt/Volume 11, Sayi/Number 2, Agustos/August 2021; Sayfa/Pages 411-416



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

ABSTRACT

Owing toitis a system supporting coping capacities and adaptation processes by preserving individuals against the streesful life experiences,
psychological resilience is among the generally emphasized concepts in today’s world. Ethical dilemma includes conflicts which affect
negative process of deciding while social workers are accomplishing their professional responsibilities. It is thought that psychologic
stability supports social works positive decision making when they experience ethical dilemma. The aim of this study is identifying the
future social workers who are students of the social work education now and their psychological resilience levels and its effect on their
attitudes towards the ethical dilemma and improving suggestions in the light of the results obtained from the social work viewpoint.
SPSS 22.0 program has been used while analysing the investigation. It has been seemed that there are significant relationship between the
psychological resilience of the social work education students and their ethical deciding and psychological resilience predict the ethical
decides in the positive direction. Besides that participants haven’t been significantly different from each other in terms of statistical at their
psychological resilience according to their sex, age, class variables but participants living with their family according to location have had
significantly higher than others. About their ethical decides it has been different from each other according to their ages, class, location
variables in terms of statistical but female participants’ environment of deciding have been higher significantly than male participants. In
the light of the results obtained social work education students who will most likely experience ethical dilemma it is important that their
psychological resilience have to be strengthened during their professional lifes. Accordingly it is offered so as to be strengthen in terms of
psychologic and social, they should be supported, equipped with professional ability about overcoming the stress, self confidence, fighting

against the crisis.

Keywords: Psychological resilience, Ethical dilemma, Social work, Student

GIRiS

Sosyal hizmet bireylerin, gruplarin ve toplumlarin sorunlarini
bltincul olarak ele alan, gevresi icerisinde birey bakis acisi
ve bireylerin gliclendirilmesi esasi ile calisan ve bu sayede
bireylerin sorunlarla bas edebilen, 6zglr, refah seviyesi yiiksek,
maksimum sosyal islevsellige olmalari gayesi ile ¢alisan uygu-
lamal bir meslek ve akademik bir disiplindir. Adalet, esitlik,
refah, maksimum sosyal islevsellik, yagsam tatmini, iyilik hali
gibi kavramlar sosyal hizmetin temelini olusturur. Sosyal hiz-
met faaliyetlerini yerine getiren profesyoneller sosyal hizmet
uzmanlaridir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmetin temel hedefleriigin
calisirken birtakim yetkinliklerinin olmasi zorunludur. Yeterli
teorik bilgi temelinin yaninda uygulama ile desteklenmis pratik
bilgi sosyal hizmet uzmanlarinin yetkinliklerine pozitif destek
saglar. Degisen kosullar, her gecen giin yenisi ¢ikan sosyal sorun-
lar, etik yonden yasanan ikilemler sosyal hizmet uzmanlarinin
kararlari Gzerinde zaman zaman olumsuz yénde etkili olmakta-
dir. Bunun yaninda sosyal hizmet uzmaninin bireysel psikolojik
saglamhg da karar sireglerini ciddi sekilde etkilemektedir. Bu
calismanin amaci gelecegin sosyal hizmet uzmanlari olacak
olan sosyal hizmet bdélimu 6grencilerinin psikolojik saglamlik
dizeylerinin etik ikilem karsisinda tutumlarina etkisinin tespit
edilmesi, elde edilen sonuglar i1siginda ve sosyal hizmet bakis
acisi ile onerilerin gelistirilmesidir.

Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmet Uzmanlari Uluslararasi Federasyonuna (IFSW)
gore sosyal hizmet, hizmetinin merkezinde sosyal adalet ilke-
leri, insan haklari, toplu sorumluluk ve farkhliklara sayginin
yer aldigi, sosyal degisimi, gelisimi, sosyal uyumu, insanlarin
gliclenmesini, 6zglirlesmesini destekleyen, sosyal hizmet teori-
leri, sosyal -beseri bilimler ile yerel bilgi ile desteklenen, yasam
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zorluklarini ele alan ve refahi artirmak icin insanlarla yapilari
bir araya getiren uygulamaya dayali bir meslek ve akademik
bir disiplindir (IFSW, 2014). Sosyal Hizmet Egitimi Konseyine
(CSWE) gore sosyal hizmet, bireylerin cevrelerinde ellerinden
gelenin en iyisini yapmalarina yardimci olmaya adanmis bir
meslektir. Sosyal Hizmet Uzmanlari Ulusal Birligine (NASW)
gore sosyal hizmet, kisi, grup veya toplumlarin sosyal islevsel-
liklerini korumak veya artirmak icin uygun toplumsal kosullarin
olusmasi amaciyla yardimda bulunan mesleki bir faaliyettir
(NASW, 1973). Sosyal olana hizmet etmek sosyal hizmettir.
Sosyal varlik olmalari nedeni ile bireyler baska bireylere ihtiyag
duyarlar. Bu baghlik ve bagimlilik sosyal hizmetin dayanagini
meydana getirir. Sosyal hizmet, bireyler arasi etkilesimin, ilis-
kilerin kalitesinin artirilmasi igin onlara yardim eder (Selcik ve
Guzel, 2016: 462). Sosyal hizmet toplumsal bir aktivitedir. Sos-
yal hizmetin ilk amaci kisilerin siyasi, ekonomik ve toplumsal
esitsizlikler nedeni ile yardima muhtagliklarini sorgulamaktan
ziyade tim bireylere olabildigince esit hizmetin gotirilmesidir
(Bingol, 2015: 71). Sosyal hizmet, 6zel gereksinimi olan grup-
larinin bakiminin ve korunmalarinin toplumun yikimlGlaga
ve gorevi oldugu gergegi ile resmi, yari resmi ve gonilli faali-
yetlerle bu gruplarin bakim ve korunmalarini gérev addeden,
bireylerin yardim almaksizin ¢6zemedikleri kisisel ve toplumsal
problemlerinin ¢6zimd igin gelistirilen stirekli, sistemli, dizenli
faaliyetlerin timaduar (Tomanbay, 1999: 237). Yukarida verilen
tanimlardan anlagilacagi tzere sosyal hizmet, yardim, degisim,
destek, ¢c6zim, refah, islevsellik, iyilik hali vb. gibi kavramlari
iceren meslek ve akademik bir disiplindir. Bu surecte verilen
kavramlara iliskin birey, grup ve toplumlarin sorunlariyla ¢al-
sirken sosyal hizmet profesyonellerinin bircok karar vermeleri
gerekmektedir. Karar verme sirecleri ise bircok faktorden
etkilenebilmektedir. Bu faktorlere 6rnek olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin psikolojik saglamlik diizeyleri ve yasamis oldukla-
ri etik ikilemler verilebilir.
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Psikolojik Saglamlik

Psikolojik saglamlik, ciddi risk deneyimleri ve bu deneyimlere
ragmen nispeten olumlu bir psikolojik sonucun birlesimiyle ilgi-
lenen etkilesimli bir kavramdir. Psikolojik saglamhgin arka pla-
ninda iki 6nemli arastirma bulgusu vardir. Birincisi, insanlarin
her tirli cevresel tehlikeye verdikleri tepkilerde biyiik bireysel
farklihklarin oldugu, ikincisi ise bazi durumlarda, stres veya
sikint deneyiminin bazen daha sonraki strese karsi direnci giic-
lendirdigine dair kanitlar oldugudur ki buna “celiklesme” etkisi
denir (Rutter, 2006: 2). Psikolojik saglamlik, bireyin zaman igin-
de nispeten normal fiziksel ve psikolojik islevini strdirirken,
stresli ve / veya travmatik olay ve / veya olaylarin uyarlanabilir
bir sekilde Ustesinden gelebildigi dinamik bir strectir (Osorio
vd., 2017: 307). Psikolojik saglamlik, stres veya sikintilarin Uste-
sinden gelmeyi veya gevresel riske goreceli direnci kapsayan
birden ¢ok sekilde tanimlanir (Bowes & Jaffee, 2013: 195).
Psikolojik saglamlik, bireylerin g¢ok zorlu kosullar yasamalarina
ragmen bu olumsuz kosullarla olumlu sekilde savasabilmelerini
ve yeni duruma uyum saglayabilmelerini tanimlar. Psikolojik
saglamlik Uzerinde koruyucu ozelligi olan ve risk teskil eden
faktorler mevcuttur. Bu faktorler kisisel, ailesel ve cevresel
olmak Uzere gruplandirilabilir (Oz & Bahadir Yilmaz, 2009, s.
83). Tanimlar dikkate alindiginda psikolojik saglamlik dizeyi
yuksek bireylerin zorlu kosullarla daha kolay bas edebildigi,
karar vermesi gereken durumlarda ise daha nesnel olgitlerle,
daha verimli kararlar verdigi sonucuna ulasilabilir.

Etik ikilem Karsisinda Karar Verme

Felsefi bir calisma disiplini olarak etik, dogru ve yanlis, iyi ve
kotu, takdire sayan ve icler acisi vb. konularini anlamak, analiz
etmek ve ayirt etmek icin sistematik bir yaklasimdir, cinki bun-
lar, duygulari olan varliklar arasindaki iyilik ve iliskilerle ilgilidir.
Meslekler ve dinler icin gelistirilmis kodlar gibi resmi teoriler,
yaklasimlar ve davranis kurallari kullanilarak etik tanimlamalar
uygulanir (Rich, 2013: 4). Sosyal hizmette etik ilkeler, felsefi
bakis agisi ile belirli ahlaki ilkelerin Gretilmesini, daha sonra bu
ilkelerin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan isleyis kurallari sis-
teminin bir pargasi olarak benimsenmesini, inang sistemlerine
dahil edilmesini, neyin dogru neyin yanhs oldugu hakkindaki
disitncelerini ve ardindan eylem igin rehber olarak kullanimini
icerir (Wilks, 2004: 79). Sosyal hizmet meslek ve disiplininin
genel itibari ile kabul edilebilir standartta nasil yerine getirilebi-
lecegi tartismalari sosyal hizmet etigi kavramini glindeme getir-
mistir. Etik kisiler, kurumlar ve toplumlar arasi diizenlemede en
onemli kavramlardandir. Sosyal hizmeti ilgilendiren kararlar ve
aktivitelerde etik ilkeler goz ardi edilemez. Sosyal hizmette etik,
bireylerin hak ve o6zgirliklerine saygiyi, sosyal adaleti, dirist
olmayi vb. vurgular (Ersoy Yilmaz, 2015: 123). Etik ikilem, temel
degerlerin sekillendirdigi mesleki ylkimlulikler ve zorunluluk-
larin catismasi durumudur (Reamer, 2018: 20). Sosyal hizmette
etik ikilem, sosyal hizmet profesyonellerinin mesleki gérevleri
ve degerleri arasinda bir ¢atisma yasanmasi durumunda ve
hangisinin daha o6ncelikli olmasi gerektigi konusunda karar
verirken ortaya cikar. Ornegin miracaatcisinin mahremiyetini
korumaya ve onun zarar gérmemesi adina koruma alani sagla-
maya calisan bir sosyal hizmet uzmani, bazi durumlarda ikisini
ayni anda saglayamayabilir. Boylesi bir durumda sosyal hizmet

uzmani dogru gorev olarak tanimladig secenegi secmek duru-
mundadir (Reamer, 2018: 66). Sosyal hizmet uzmanlarinin
etik ikilem yasadiklari durumlar; kisisel ve mesleksel degerleri
iceren etik ikilemler, gizliligi ve mahremiyeti iceren bilgilere ilis-
kin etik ikilemler, gercekleri anlatma konusunda yasanan etik
ikilemler, sinirli kaynaklarin paylastiriimasi konusunda yasanan
etik ikilemler, kendi kaderini tayin etme ve paternalizm konu-
sunda yasanan etik ikilemler, meslektasi konusunda bildirim
yapmaya iliskin etik ikilemler, kanun, politika, diizenleme ve
kurallara iliskin etik ikilemler seklindedir (Artan, Olcay Ozkan
& Arici, 2020: 74). Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygu-
lamalarinda karar almalari s6z konusu ise, meslek etigine bagh
kalmalari ¢cok elzemdir. Guttman (2006) etik karar verme konu-
sunda sosyal hizmet uzmanlarina alti adimh bir yéntem 6nerir:

1. Mevcut etik ikilemin kisaca tanimlanmasi,

2. Miracaatgl, ailesi ve sosyal hizmet uzmaninin degerleri ve
ilkelerinin agiklanmasi,

3. Degerler arasi ¢catisma varsa agiklanmasi ve karar verilme-
den dnce oncelik sirasinin belirlenmesi,

4. Etik ilkelerin degerlendirilmesi ve en iyi sonucu verecek
eylemin belirlenmesi,

5. Kararin verilmesi,

6. Karar neticesinde gerceklestirilen faaliyetin gerekcelendiril-
mesidir (Guttman, 2006:170).

Son olarak konsiiltasyon uygulamasinin etik karar verme siire-
cinde basvurulabilecek bir yontem oldugunu da belirtmek
gerekir (Artan, Olcay Ozkan & Arici, 2020: 76).

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama
modeli kullanilmistir.

Aragtirmanin Kapsami, Evreni, Orneklemi ve Etik Konular

Arastirma 01.05.2021-31.05.2021 tarihleri arasinda farkli
Universitelerin sosyal hizmet bolimlerinde egitim géren 6gren-
ciler ile elektronik tabanli anket yontemiyle (Google Forms ara-
cihgiyla) mail, SMS ve WhatsApp Gzerinden gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda 420 bireye ulasiimistir.

Katilimcilarin %91’ini (n=382) kadin, %9’u (n=38) erkektir.
Katihmcilarin %75,2’si (n=316) 18-21 yas arasi grup olustur-
maktadir. Katihmcilarin %35,5’i (n=149) 1. siniftir. Katihmcilarin
%75,7’s1 (n=318) ailesinin yaninda kalmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan elektronik tabanli anket Ug¢ ayri bolim-
den olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik
bilgilerine yonelik vyazarlar tarafindan hazirlanan sorular
yer almaktadir. ikinci bélimde katilimcilarin psikolojik sag-
lamliklarinin tespit edilmesine yonelik Smith ve ark. (2008)
tarafindan gelistirilen, Turkceye uyarlamasi icin gecerlilik ve
glivenirlik cahsmalari Dogan (2015) tarafindan gergeklestirilen
6 maddelik “Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi” yer alir. Olgekteki
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

i %

o Erkek 38 9.0
Cinsiyet
Kadin 382 91.0
18-21 yas 316 75.2
Yas 22-25 yas 92 219
26 yas ve Uzeri 12 2.9
L.sinif 149 35.5
2.sinif 140 333
Sinif
3.sinif 83 19.8
4.sinif 48 114
Aile yani 318 75.7
Yurt 64 15.2
Yasanan yer
Tek basina ev 16 3.8
Arkadaslarla ev 22 5.2

ifadeler 5'li Likert tipi 6lgekle “Hi¢ Uygun Degil”, “Uygun Degil”,
“Biraz Uygun”, “Uygun” ve “Tamamen Uygun” secenekleri ile
dlctilmustiir. Uclincli bélimde ise katilimcilarin etik ikilem kar-
sisinda tutumlarina yonelik Nathanson ve Giffords tarafindan
gelistirilen (2011), Turkgeye uyarlama, gecerlik ve givenirlik
calismasi Artan, Irmak ve Mengi (2018) tarafindan gergekles-
tirilen 16 maddelik “Sosyal Hizmet Etik Olcegi” yer almaktadir.
Olgekteki ifadeler 5’li Likert tipi dlcekle “Kesinlikle Katilmiyo-
rum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katilyorum”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” secenekleri ile 6l¢lilmuistir. Bu arastir-
manin yapilabilmesi icin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
insan Arastirmalari Etik Kurulu’'ndan 30.04.2021 tarih ve 163
Protokol Nolu Karar’i ile Etik Kurul izni ahinmistir. Olgeklerin
kullanilabilmesi i¢in yazarlardan mail ortaminda izin alinmistr.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda verilerin analizine gegmeden Once veri
seti kayip veri ve aykiri degerler acisindan incelenmistir. Veri
setinde kayip veri ve aykiri deger bulunmamaktadir. Daha son-
ra arastirma degiskenlerinden olan Etik karar verme ve Psikolo-
jik saglamlik puanlari icin tanimlayici istatistikler incelenmistir
(Tablo 2).

Tablo 2: Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

Carpikhk | Basiklik

63.32
18.61

7.08
4.67

-0.59
0.00

0.97
0.47

Etik karar verme
Psikolojik Saglamlik

Psikolojik saglamlik puanlarinda ortalama 18.81, standart
sapma 4.67 iken Etik karar verme puanlarinda ortalama 63.32,
standart sapma ise 7.08'sir. Degiskenlere ait basiklik ve garpik-
lik katsayilariise +1 ile -1 araliginda yer aldigi icin degiskenlerin
normal dagildigi goriilmektedir. Bu nedenle verilerin analizinde
parametrik istatistiklerden yararlaniimistir.
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Sosyo-demografik degiskenlere gore etik kararlar ve psikolojk
saglamlik diizeyleri karsilastirilirken bagimsiz 6rneklerler t testi
ve tek yonlu varyans analizi kullaniimistir. Analize gegmeden
once demografik degisken gruplarina disen kisi sayilari ince-
lenerek, sayinin yetersiz oldugu gruplar arasinda birlestirme
yapilmistir. Bu kapsamda 22-25 yas ile 26 yas ve Uzeri grup bir-
lestirilerek 22 yas ve Uzeri olarak yeni bir grup olusturulmustur.
Yasanan yerde ise tek basina ev ve arkadaslarla ev segenekleri
birlestirilerek “Ev” grubu olusturulmustur. Analizler bu yeni
gruplara gore gergeklestirilmistir.

Psikolojik saglamligin etik karar verme (izerindeki rolini
incelemek icin basit dogrusal regresyon analizi kullaniimistir.
Analizler SPSS Statistic paket programinda gercgeklestirilmis ve
anlamhlik dizeyi a=0,05 olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Psikolojik Saglamlik ve
Etik Kararlarin Karsilagtiriimasi

Tablo 3’te sosyo-demografik degiskenlere gore psikolojik
saglamlik ve etik kararlarin karsilastirilmasi amaciyla yapilan
bagimsiz érneklemlerde t testi ve tek yonli varyans analizi
bulgulari yer almaktadir.

Katiimcilarin  psikolojik  saglamlik dizeylerinde cinsiyet
(t=1.344, p>0.05), yas (t=-1.275, p>0.05) ve sinif (F=0.949,
p>0.05) degiskenlerine gore anlamli farkhlik yokken; yasanan
yere (F=7.676, p<0.01) gore anlaml farkhlik vardir. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post-hoc
testlerden olan Scheffe testi yapilmistir. Analiz sonucunda psi-
kolojik saglamlik ortalamalarinda aile yanindan kalanlarin orta-
lamasi (64.0716.62), yurtta (61.3317.57) ve bireysel/arkadas
evinde (60.45+8.62) kalanlarin ortalamasindan daha yuksek
bulunmustur.

Katilmcilarin etik kararlarinda yas (t=-0.915, p>0.05), sinif
(F=1.297, p>0.05) ve yasanan yer (F=1.596, p>0.05) degis-
kenlerine gore anlamh farkhlik yokken; cinsiyete (t=-2.106,
p<0.05) gore anlamli farklilik vardir. Etik kararlar puanlarinda
cinsiyetlere gore kadinlarin ortalamasi (63.55+6.93), erkeklerin
ortalamasindan (61.03+8.20) daha yuksek bulunmustur.

Sosyal hizmet 0Ogrencilerinin psikolojik saglamliklari ile etik
kararlari arasinda pozitif yonla anlamli iliski vardir (R=0.13).
Tablo 4’te psikolojik saglamligin etik karar verme Uzerindeki
roliini incelemek amaciyla olusturulan basit dogrusal regres-
yon modelinin anlamh oldugu gérilmektedir (F(L sy =7-482,
p<0.01). Regresyon katsayilari yorumlandiginda, psikolojik
saglamhgin etik karar vermeyi pozitif yonde yordadigi goril-
mektedir (Standardize Beta=0.13, p<0.01). Etik karar vermede
gozlenen degisimin %2’si (R?>=0.02) psikolojik saglamlik tarafin-
dan acgiklanmaktadir.

SONUC ve TARTISMA

Bu calisma ile gelecegin sosyal hizmet uzmanlari olacak olan
sosyal hizmet bolimi 6grencilerinin  psikolojik saglamlik
duzeylerinin etik ikilem karsisinda tutumlarina etkisinin tespit
edilmesi, elde edilen sonuglar i1s18inda ve sosyal hizmet bakis
acisi ile Onerilerin gelistirilmesi amaclanmistir. Arastirma
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Tablo 3: Sosyo-Demografik Degiskenlere Gére Psikolojik Saglamlik ve Etik Kararlarin Karsilastirilmasi

00000 Psikolojik Saglamik | EtkKaarar
.| ot s yF | ot | s | _uF

Cinsiyet
Erkek (n=38) 19.58 5.76 1.344 61.03 8.20 -2.106"
Kadin (n=382) 18.51 4.54 63.55 6.93

Yas
18-21 yas (n=316) 18.44 4.69 -1.275 63.14 7.27 -0.915
22 yas ve lzeri (n=104) 19.12 4.59 63.88 6.48

Sinif
L.sinif (n=149) 63.15 6.92 0.949 18.15 4.69 1.297
2.sinif (n=140) 62.87 7.14 19.19 4.82
3.sinif (n=83) 64.47 7.68 18.36 4.83
4.sinif (n=48) 63.19 6.25 18.75 3.70

Yasanan Yer
Aile yani (n=318) 64.07° 6.62 7.676™ 18.82 4.72 1.596
Yurt (n=64) 61.33° 7.57 18.17 4.59
Ev (n=38) 60.45° 8.62 17.55 4.22

@b: Tek yénlii varyans analizi sonrasinda yapilan post-hoc testlerde anlamli farklilik gériilen ortalamalar farkli harf ile gésterilmistir.

“p<0.05 “p<0.01

Tablo 4: Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Etik Kararlari Uzerinde Psikolojik Saglamhigin Rolii

Sabit 59.580 1.411
Psikolojik Saglamlik 0.201 0.074
F =7.482, p<0.01, R=0.13, R?=0.02

(1,418)

Standardize Edilmemis Katsayilar :
Bt | s | Seneerdebem
eta

0.000

42.222
0.006

( 0.133 2.735

sonuglarina gore sosyal hizmet 6grencilerinin psikolojik sag-
lamlik dizeyleri ile etik ikilem karsisinda etik karar vermeleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur.
Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeyleri etik karar vermeleri-
ni pozitif yonde etkilemektedir. Baska bir ifade ile 6grencilerin
psikolojik saglamlik dizeyleri ne kadar yiksek ise etik ikilem
yasamalari durumunda etik karar verme olasiliklari o kadar
yuksektir. Aldogan’in (2018) yapmis oldugu calismasinda sos-
yal hizmet uzmanlarinin psikolojileri ve tilkenmisliklerinin etik
karar vermeleri Gizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.

Calismanin elde edilen bir diger sonuca gore ailesiyle birlikte
kalan 6grencilerin psikolojik saglamhk dizeyleri yurt ve evde
kalan 6grencilerden daha yiiksek bulunmustur. Bunun neden-
lerinin aile Uyelerinin sagladigi sosyal destegin, aile baglarinin
ve aile aidiyetinin oldugu dislinilmektedir. Bahsi gegcen bu
olumlu gii¢ kaynaklari 6grencinin olumsuz bir durum yasamasi
karsisinda onu glicli kilmaktadir. Literatlirde bu sonucu des-
tekleyen arastirmalar mevcuttur (Dayioglu, 2008; Wilks, 2008;
Bulut, 2016; Yildinnm, 2019; Caliskan, 2020).

Calismada elde edilen bir diger sonug, kadin katiimcilarin erkek
katihmcilara gore etik ikilem karsisinda daha etik karar verdikle-

ridir. Literatlirde bu sonucu destekler nitelikte ¢alismalar mev-
cuttur (Beltramini ve ark., 1984; Glover ve ark., 2002; Kisa Kara,
2017). Bu sonug kadinlarin daha duygusal olmalari ve olaylara
daha ayrintici bicimde bakabilmeleri seklinde yorumlanabilir.

Calisma sonuglari 1siginda ve psikolojik saglamligin etik ikilem
karsisinda karar vermeyi pozitif yonde etkiledigi distnuldi-
glinde, sosyal hizmet bélim 6grencilerinin psikolojik saglam-
liklarinin artirllmast icin calismalar yapilmasi 6nerilmektedir. Bu
calismalar 6grencilerin teorik ve pratik egitimlerinin yaninda
kendi bireysel giiclerini artirici ydnde olmalidir. Ogrencilerin
stresle basa ¢ikma, 6zgliven, krizle micadele konularinda
yetkinliklerinin artirilmasi elzemdir. Mifredatin 6grencilerde
problem ve duygu odakli basa ¢ikma stratejilerini gelistirecek,
dayanikhhgr artiracak ve onlari karsilastiklari cesitli streslerle
daha iyi basa ¢ikmaya hazirlayacak stratejiler icerecek sekilde
glincellenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda temel hedefleri
arasinda 6grencilerin akademik basarisinin maksimuma cikar-
tilmasi icin calisan okul sosyal hizmetinin etkin hale getirilmesi
bir diger 6nemli oneridir. Okul sosyal hizmeti 6grencilerin
akademik basarisi icin 6grenci, egitmen, aile ve okul yonetimi
ile es zamanli calisir. Bu baglamda Universite binyelerinde
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(mediko-sosyal birimlerinde ya da ayri bir birim sekilde) okul
sosyal hizmetinin etkin héale getirilmesi ve bu birimlerde gorevli
sosyal hizmet uzmanlarinin toplumumuzun gelecegi olan
genclerle calismalar yapmasi 6nerilmektedir. Bu calismanin
gerceklestirildigi stirecin COVID 19 pandemisi sirecinde ve
cevrimici olarak gerceklestirilmis olmasi ¢alismanin kisitlarini
olusturmaktadir. Bunun yaninda ulusal ve uluslararasi literatir-
de psikolojik saglamlik diizeyinin etik ikilem karsisinda tutuma
nasil etki ettigini ele alan ilk calisma olmasi bu ¢alismayi degerli
kilmaktadir. Daha genis kitle ile ve farkh Gniversitelerde egitim
goren 6grencilerle benzer galismalarin gergeklestirilmesinin de
faydali olacagi distintilmektedir.
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