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Oz

Bu aragtirma, COVID-19 pandemisi siirecinde yash bireylerin durumlarinin ve
ihtiyaglarmin sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Nicel aragtirma yéntemi kullanilan bu arastirmanin rneklemini Istanbul’da ikamet eden
415 yash birey olusturmustur. Arastirmanin bulgularindan yash bireylerin
sosyodemografik bilgileri, sosyal destek durumlari, teknoloji kullanimlari, zamani
degerlendirme yontemleri ile bedensel ve ruhsal saglik durumlarina iliskin bilgiler elde
edilmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin sonuglarma goére, pandemi doneminde yash
bireylerin ¢ogunlugunun esi ve ¢ocuklariyla birlikte yasadigi, gelir durumu sebebiyle
zorlandiklart ve 6nemli bir kisminin destek ya da yardim almadiklari, alisveris vb. gibi
disar1 ¢ikilmasi gereken ihtiyaglarini karsilayan birilerinin oldugu ve ev disina
¢ikilmasim gerektiren ihtiyaglarmin genellikle gocuklar: tarafindan karsilandigi, yash
bireylerle en az iletisime gegen grubun yetkililer oldugu goriilmiistiir. Yasl bireyler,
sevdikleri ile genellikle giinde bir kez veya daha az siklikta yiiz ylize goriigebildiklerini,
cep telefonu ve bilgisayar kullanimina yeterince hakim olmadiklarmni, evde kaldiklar
giinlerde yeterince fiziksel aktivite gerceklestirmediklerini, salginda en Onemli
korkularmimn kendilerinin ya da yakmlarmmn hastaliga yakalanmasi oldugunu
belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, Yash, Ihtiyac, Sosyal Hizmet.
Abstract

This research was conducted to evaluate the situation and needs of elderly individuals
in the context of social work during the COVID-19 pandemic. The sample of this study,
in which quantitative research method was used, consisted of 415 elderly individuals
residing in Istanbul. From the findings of the research, it was tried to obtain information
about the sociodemographic information, social support status, technology use, time
management methods and physical and mental health status of the elderly individuals.
According to the results of the research, during the pandemic period, the majority of the
elderly individuals lived with their spouses and children, had difficulties due to their
income situation and did not receive support or assistance, shopping, etc. It has been
seen that there is someone who meets their needs such as going out, and their needs that
require going out of the house are generally met by their children, and the group that has
the least contact with the elderly is the authorities. Elderly individuals stated that they
can meet face-to-face with their loved ones usually once a day or less frequently, they
do not have enough knowledge of mobile phone and computer use, they do not perform
enough physical activity during the days they stay at home, and their most important
fear is that they or their relatives will catch the disease.

Keywords: COVID-19, Pandemic, Elderly, Need, Social Work.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

It has been observed that elderly, who are among the vulnerable groups in which the social work
profession, have experienced some problems during the COVID-19 pandemic. For this reason, it is
aimed to determine the psychosocial situation and needs of the elderly in this period and to evaluate
them in the context of social work.

Research Questions

In this study, “How have the status and needs of elderly in Istanbul been affected during the
COVID-19 period? answer was sought to the question.

Literature Review

Since the number of studies in the literature in which the biopsychosocial conditions and needs
of elderly are determined and evaluated in the context of social work during the pandemic period is
limited, this research was expected to contribute to the field.

Methodology

This research was carried out within the framework of a wide field research through telephone
interviews within the scope of a special protocol that provides cooperation between local governments
and universities. The online-based practice method was used in this research with the change in social
work practices during the COVID-19 period. For this reason, this research has differed from other
studies in terms of its method and operation. In this context, with the protocol signed between
Sultanbeyli Municipality and Istanbul Medipol University, a computer software was created by the
Sultanbeyli Municipality to provide random sampling to be used for this research, the contact
information of all elderly registered in the database was transferred to the computer software, and any
impact or intervention was made through the computer program. The sample of the research was formed
with the simple random sampling method from the universe. For the findings obtained in this study,
frequency analyzes were used to determine the current situation and to determine the incidence in the
sample group.

Results and Conclusions

From the findings of the study, information about the sociodemographic information of the
elderly, their social support status, technology use, time management and physical and mental health
conditions were obtained. According to the results, it is seen that the elderly is in the 65-90 age range,
the number of elderlies living with their spouse and children during the pandemic period is high, they
have difficulties in terms of income and do not receive any support or assistance, shopping, etc. It has
been seen that there is someone who meets their needs such as going out, and their needs that require
going out of the house are generally met by their children, and the group that has the least contact with
the elderly is the authorities. It has been concluded that elderly can meet face-to-face with their loved
ones at most once a day or less frequently and feel better when someone comes to visit them. It has been

observed that the elderly does not have sufficient control over the use of mobile phones and computers,
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they usually watch television, pray, deal with housework and sleep during the day while they stay at
home, do not perform enough physical activity during their stay at home, and are affected by the health
problems they constantly experience. Elderly stated that they found the health measures sufficient and
that their most important fear during the pandemic was that they or their relatives would catch the
disease.

1810



COVID-19 PANDEMISI SURECINDE YASLI BIREYLERIN DURUMUNUN SOSYAL HIZMET BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI
EVALUATION OF THE SITUATION OF ELDERLY IN THE CONTEX OF SOCIAL WORK DURING THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS
Sayra LOTFI, Selda MEYDAN, Aydin Olcay OZKAN

1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 2019 yilinda Cin’de yeni tip bir koronaviriisiin ortaya ¢iktigim ve
Subat 2020°de COVID-19 olarak adlandirildigini bildirmigtir. COVID-19 hastaliginin bulagici 6zelligi
nedeniyle toplum igerisinde bir¢ok bireyin risk grubu igerisinde yer aldigi agiklanmustir (World Health
Organization, 2020a). Toplumsal yasamda kirilgan gruplar arasinda yer alan yasl bireyler, COVID-19
Pandemisi nedeniyle daha fazla risk altinda olmustur. Toplumsal esitsizliklerin derinlestigi bu donemde
hi¢ siiphesiz yasli kadin olmak, engelli yashi olmak, kronik hastaligi olmak, yoksul olmak, dijital
kullanim araglarina ve bilgisine sahip olmamak, yalniz yastyor olmak gibi unsurlarin (Altin, 2020) da
esitsizligi pekistirdigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu siirecten en ¢ok etkilenen gruplardan biri olan yagh
bireylerin durumu ile ilgili fazla sayida arastirmaya ve veriye ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle bir aragtirma

yapilmasi istenmistir.

Oncelikle COVID-19 doéneminde Tiirkiye’de yasamini siirdiiren yash bireylerin sayisal
verilerini incelemek gereklidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2021 yilinda yayinlanan
“Istatistiklerle Yasllar, 2020 biiltenine gére, yasl niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukar1 yastaki
niifusun 7.953.555 kisi oldugu belirlenmistir. Bu yasl niifus ig¢erisinde %55,8 ile en fazla kadin niifusun
yer aldig1 goriilmiistiir. Yas grubuna gore incelendiginde ise %63,8 ile en fazla 65-74 yas grubu, %8,4
ile en az 85 ve daha yukar1 yag grubunda yash niifusun bulundugu bilgisine ulagilmigtir. COVID-19
doneminde yaklagik olarak her dort haneden birinde en az bir yash bireyin yasadig: bilinmekle birlikte
1.478.346 yaslinin da tek basina yasadigi agiklanan veriler arasinda yer almistir. Tiirkiye’de yash
bireylerin 6nemli bir ¢ogunlugu olusturdugu ve oncelikli hizmet sunulmasi gereken gruplar arasinda
bulunmasi gerektigi belirtilmelidir. Ayrica bu bilgilere ek olarak bu donemde adrese dayali niifus kayit
sistemi verilerine gore, yash niifus acisindan iller kiyaslandiginda Istanbul’un, 1.137.610 kisi ile ilk
sirada yer aldig1 ve yash niifusun toplam niifus igerisindeki oram %7,4 oldugu belirlenmistir (TUIK,
2021). Bu veriler 151831nda COVID-19 doneminde yasli bireylerin durumunun ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesinin amaglandig1 bu arastirmanin istanbul
ilinde yapilmasinin biiyiik énem tasidig: diisiiniilmiistiir. Bu agidan Istanbul dlgeginde yash bireylere
yonelik olarak yonetisim anlayisi ¢ercevesinde gesitli kurum ve kuruluslarinin ortak caligmalari
sorunlarla bag edebilmeyi kolaylagtirmaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimler ve tiniversite is birligini
giiclendirmeyi amaglamasi hem de yasgh bireylerin iyilik halinin saglanmasina katki sunmasi

bakimindan da bu arasgtirmanin nitelikli bir farklilik yaratacag ifade edilmelidir.

DSO, (World Health Organization, 2020b), yayinladigi raporlarda COVID-19 hastaligiin yash
bireyler igin birgok olumsuz duruma yol ag¢tigini ifade etmistir. Yapilan arastirmalar, bu donemde yasli
bireylerin biyopsikososyal agidan ¢esitli sorunlar yasadigini ortaya koymustur (Rimmer, 2020; Miller,
2020). Ogzellikle COVID-19 salgininda hastaliga yakalanan bireylerin hastaneye yatis oranlari

incelendigi arastirmalarda bu oranlarin yasla birlikte arttigi bilgisi edinilmistir. Hastalikla ilgili ilk
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verilerin toplandig1 yerlerden olan Cin’de hastaneye yatig oranlarinin 20 ile 29 yas araligindaki bireyler
icin %1, 50 ile 59 yas araligindaki bireyler igin %4 ve 80 yasindan biiylik olanlar i¢in ise %18 oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda COVID-19'dan 6lme riskinin yasla birlikte arttig1 gézlemlenirken (Lloyd-
Sherlock vd., 2020) 60’11 yaslarindaki insanlar i¢in %3,6, 70-80'li yaslarin {izerindeki insanlar igin ise
%14,8'lere kadar 6lim riskinin yiikseldigi ifade edilmistir (Brooke ve Jackson, 2020). Bu veriler
sonucunda DSO, (World Health Organization, 2020b) kiiresel tavsiye olarak Diinya ¢apindaki ¢ogu
iilkede salgin doneminde bulasiciligin yayilmasini kontrol etmek, vaka artisini geciktirmek ve en yiiksek
6liim riskinin oldugu yasl bireyleri ve yiiksek risk gruplarin1 korumak i¢in evde kalmalar1 ve en uzun

stire sosyal izolasyonu yasamalarina yonelik 6nlemlerin alinmasini agiklamistir.

Bu donemde Tiirkiye’deki yaslh bireyler igin sunulan hizmetlere ve alinan 6nlemlere de yer
vermek faydali olacaktir. Yaglilara yonelik hizmetlerin tibbi, sosyal ve ekonomik boyutlarda sunuldugu
goriilmiigtiir. Sunulan hizmetlerden birka¢ 6rnek asagida agiklanmustir. Tiirkiye’de ihtiya¢ duyulmasi
durumunda tek basina yasamakta olan ve ihtiyaglarini karsilayacak birileri bulunmayan 65 yas iistii ile
kronik hastaligi bulunan bireylerin magdur olmamasi ve gida, ilag, hijyen malzemeleri gibi temel
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi adina vali/kaymakamlarin bagkanliginda 65 yas iistii Vefa Sosyal
Destek Grubu’ olusturulmasina karar verilmistir. 65 yas ve fistii bireylerin yasadiklar1 yerden
ayrilmadan ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri i¢in 112, 155 ve 156 hatlart araciligr ile goérevli kisilerle
irtibata gegmeleri saglanmustir (igisleri Bakanligi, 2020). Saglik Bakanlig tarafindan yiiriitiilen COVID-
19 Asist Ulusal Uygulama Stratejisi (https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-77706/covid-19-asisi-ulusal-
uygulama-stratejisi.html) kapsaminda asilama ¢alismalarinda yasl bireylere oncelik verildigi ve bazi
kronik hastaliklara sahip olanlarin ise tedavi siireclerinin riske girmemesi i¢in ¢esitli diizenlemelerle

kolaylastirildig1 bilinmektedir.

Icisleri Bakanlig1 tarafindan 21 Mart 2020 tarihinden itibaren 81 il valiliklerine gonderilen
genelge ile 65 yas Ustii vatandaglarin ve kronik hastaligi bulunan kisilerin evlerinden disar1 ¢ikmalarinin
simirlandirilmast alian en acil 6nlemlerden biridir (Igisleri Bakanlig1, 2020). Ancak bu durumun farkl

sorunlar1 da beraberinde getirdigini belirtmek gerekir.

COVID-19 doneminde yash bireylerle ilgili gerceklestirilen ¢aligmalar incelendiginde;
izolasyon yasayan yasli bireylerin fiziksel ve psikolojik komplikasyonlara yol acabilecek fiziksel
aktivite eksikligi yasayabildigine (Arai vd., 2012), glinliik rutinlerinin, aldiklar1 bakim ve destegin,
sosyal olarak baglantida kalma yeteneklerinin degisebildigine, bunlarin yani sira, evde daha fazla zaman
gecirme durumu, diger aile iiyeleri, arkadaglar ve meslektaslari ile fiziksel temas eksikligi, islerine gegici
olarak ara verme zorunlulugu yasayabildigine yonelik bulgularin mevcut oldugu bilinmektedir (PiSot
vd., 2016). Yaslilarin ekonomik refaha bagli olarak gelir ve yasam standartlarinda diisiis olabildigi (UN,
2020), bilissel gerileme, amag¢ duygusu ve degerli olma hissi gibi ruhsal sagliginda risk olabildigi
(Webb, 2020; UN, 2020), toplumsal yasamda yas ayrimciligina (Silva, vd., 2021), ev i¢erisinde ise ihmal
ve istismara maruz kalabildigi (Gyasi, 2020, UN, 2020) ortaya konulmus durumdadir. Bu nedenle de
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pandemi sirasinda saglikli yaslanmayi1 tesvik etmek icin firsatlar yaratilmasinin olduk¢a énemli oldugu
belirtilmistir (World Health Organization, 2020c). Nitekim yash niifusun fazla oldugu iilkelerde

COVID-19 siireci boyunca bu tiirden uygulamalarin hayata gegirilmesinin énemi biiyiiktiir.

Yaghilik alaninda c¢aligmalar yapan sosyal hizmet, COVID-19 déneminde en fazla ihtiyag
duyulan mesleklerden biri olmustur. Bu dénemde COVID-19 nedeniyle hizmet sunduklar kisilerin ve
ailelerin biyopsikososyal iyilik durumundan endise duyan sosyal ¢alismacilarin, 6zellikle risk grubu
icerisinde yer alan kirilgan gruplardan biri olan yasl bireyler i¢in hastaligin yayilmasini 6nlemek ve
saglik ve psikososyal destek hizmetlerine erisimlerini saglamak i¢in calistig1 belirtilmistir. Bu noktada
halk sagligin1 korumak adina hastalik 6nleme ¢abalarini tesvik etme ve ortaya ¢ikan krizlere miidahale
etme konusunda sunulan yardimlarla sosyal calismacilarin benzersiz bir konumda oldugu ifade
edilmistir (NASW, 2020). Bu salgimin tstesinden gelmek, tiim niifusu kapsayan etkili bir stratejiye
dayanirken, 6zellikle yaslh bireylerin bu hastaliktan orantisiz bir sekilde etkilendigi goriilmektedir. Bu
nedenle, yasli bireylerin refahi i¢in kilit bir 6neme sahip olan sosyal hizmet alaninda yapilan her tiirli
calismanin biiylik bir etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Bu noktada pandemi déneminde yagh
bireylerin durumunun ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi arastirmanin 6nemli bir boliimiinii olusturmus ve

sosyal hizmet meslegi baglaminda yeni hizmetlerin gelistirilmesine katki saglamas1 beklenmistir.

COVID-19 salgim siirecinde yagh bireylerin durumlarinin ve ihtiyaglarinin tespit edilerek
sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesini amaglanmayan bu arastirmanin alt amaglar1 asagida yer

alan sorulara yanit aramaktir:

1. COVID-19 déneminde yagh bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri nelerdir?

2. COVID-19 doneminde yash bireylerin ihtiyaglari ve sosyal destek durumlari nelerdir?

3. COVID-19 doneminde yaslt bireylerin iletisim teknolojilerine hakimiyet durumlar1 ve evde
gegirilen zamani degerlendirme yontemleri nelerdir?

4. COVID-19 doneminde yaslh bireylerin bedensel ve ruhsal saglik durumlar ile ilgili 6zellikler

nelerdir?
2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.1. Arastirmanin Modeli

Nicel aragtirma yontemi kullanilan bu arastirmada genel tarama modelleri icerisinde yer alan
tekil tarama modelinden faydalanilmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemani biinyesinde
barindiran bir evren igerisinden, evrene iliskin genel bir kaniya varabilmek adina evrenin tamami ya da
evren igerisinden segilecek bir 6rneklem ile galisilan modellerdir. Tekil tarama ise degiskenlerin tek tek
tir ya da miktar agisindan belirlenmeleri adina gergeklestirilen, gecmisi veya simdiki zamani
kapsayabilen ve pek ¢ok alanda tercih edilebilen bir model olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2012).

Arastirma; genis bir grupla gerceklestirilmesi, 6rnekleme dahil edilen bireylerin bir olgu ve olayla ilgili
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goriiglerine, tutumlarina iligkin bilgi edinilmeye calisilmasi sebebiyle betimsel bir nitelik tasimaktadir

(Karakaya, 2012).
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ili Sultanbeyli ilcesi sinirlari icerisinde yasamini devam
ettirmekte olan 65 yas ve iizeri yash bireyler olusturmustur. TUIK verilerine gére, belirtilen evrenin
11285 yash bireyi kapsadigi goriilmektedir (Endeksa, 2020). Literatiirde Coskun ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan isaret edilen Sekaran (2003)’in Onerisinden yola ¢ikarak belirtilen evren biiylikliigl i¢in
temsil 6zelligini tastyan orneklem biiyiikliigiiniin 375 6rnek oldugu kabul edilmektedir. Ayrica ilgili
evren biiylikligi icin %5 hata payiyla hesaplanan ideal Orneklem biyiikliigiiniin 372 oldugu
goriilmektedir (www.raosoft.com, 2022). Arastirmada, evrendeki her elemanin esit se¢ilme sansina
sahip oldugu ve ayni zamanda bir elemanin sec¢ilmesi durumunun diger eleman {izerinde etkisinin
bulunmadigi, olasihiga dayali 6rnekleme yontemlerinden biri olan basit tesadiifi 6rnekleme teknigi

kullanilmustir (Coskun vd., 2017).

Bu kapsamda Sultanbeyli Belediyesi ile Istanbul Medipol Universitesi arasinda imzalanan is
birligi protokolii ile Sultanbeyli Belediyesi tarafindan tesadiifi 6rneklemeyi saglayacak nitelikte bir
bilgisayar yazilimi olusturulmus, veri tabanma kayithh olan tiim yash bireylerin iletisim bilgileri
bilgisayar yazilimina aktarilmis ve bilgisayar programi araciligiyla herhangi bir etki ve miidahale

olmaksizin evren igerisinden tesadiifi drneklem sec¢imi yoluna gidilmistir.

Arastirma kapsaminda basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanilarak 1000 kisilik bir 6rneklem
grubu belirlenmistir. Belirlenen 1000 kisi i¢erisinden kendilerine ulasilabilen ve gériisme saglanabilen
415 yash birey arastirmanin drneklemini olusturmustur. ideal érneklem biiyiikliigiiniin 375 oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda, 415 katilimcinin yeterli oldugu diistiniilerek veri toplama siirecine devam

edilmemigtir.
2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan literatiir incelemesi
dogrultusunda hazirlanmig, 24 sorudan olusan soru formu kullanilmistir (Han ve Mosqueda, 2020;
Lopez ve ark., 2020). Soru formu igerisinde katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 9 soru ve COVID-19 pandemi siirecindeki durumlarimi degerlendirmek adina 15 soru olmak
iizere toplam 24 soru yer almaktadir. Veri toplama aracinin olusturulmasi noktasinda; arastirmacilarin
da dahil oldugu lisans, yiiksek lisans veya doktora diizeyinde sosyal hizmet egitimi almis dort

akademisyen ve enfeksiyon hastaliklar1 uzmani bir tip hekimi gérev almigtir.
2.4. Veri Toplama Siireci

Caligmanin verileri, “Google Formlar” iizerinden olusturulan soru formu ile internet ortaminda

anket teknigi kullanilarak 1-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Sultanbeyli Belediyesi ile
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arastirmacilarin gérev yaptig1 Istanbul Medipol Universitesi arasinda gergeklestirilen is birligi protokolii
geregince Orneklem olarak belirlenen gruba oncelikle arastirma hakkinda SMS ile ulagilmig ve
kendilerinin bu arastirma dahilinde telefon ile aranacaklarina iliskin bilgilendirme yapilmistir. Ayni
zamanda pandemi siirecinde ¢evrimigi sosyal hizmet uygulamasi gergeklestirmek adina imzalanan
protokol dahilinde, arastirmacilar tarafindan yaglilar telefon ile aranarak Google Formlar iizerinde yer
alan soru formunun katilimcilara uygulanmasi islemi gergeklestirilmistir. Her bir katilimer ile
goriismeler ortalama 30 dakika siirmiistiir. Yasl bireylerin sorular1 anlama ve yanitlamada zorluklar
yasadigl durumlar olmakla birlikte iletisimin akici olmadigi anlarda evde birlikte yasadiklar1 diger
iiyelerle iletisim saglanarak bilgiler edinilmeye ¢alisiimis, yaslinin yalniz yasamasi ve benzer iletisim
sorunlarinin yasanmast durumunda ise yasliya gerekli bilgilendirme saglanarak katilim dis1 birakilmis
ve goriisme sonlandirilmistir. Goriismeler katilimcilarin bilgilendirilmis onamlar1 ve gerekli gizlilik

standartlar1 ¢cer¢evesinde goniillii katilim esasiyla gergeklestirilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 25 paket programi tercih edilmistir. Arastirmanin genel tarama
modellerinden tekil tarama modelinin kullanildigi bir ¢alisma olmasi sebebiyle iliskisel analizlere yer
verilmemis, mevcut durumun tespitine ve Orneklem grubu igerisindeki goriilme sikliginin

belirlenmesine imkan taniyan frekans analizleri kullanilmstir.
2.6. Arastirma izni

Bu arastirma icin Sultanbeyli Belediye Baskanlig1 ve Istanbul Medipol Universitesi arasinda
12.05.2020 tarihinde 11 maddeden olusan ve taraflarin karsilikli olarak yiikiimliiliiklere sahip oldugu
bir is birligi protokolii imzalanmig olup Sultanbeyli Belediye Baskanligi’ndan alinan izin ile saha

arastirmasi gergeklestirilmistir.
2.7. Arastirmamn Ozgiin Yonii ve Faydasi

Diinya niifusunun giderek yaslanmakta oldugu bilinen bir gercektir ve 6zellikle sosyal hizmet
meslek ve disiplinin yagliliga iliskin gerceklestirecegi bilimsel ¢caligmalarin ve mesleki uygulamalarin
O6nemi biiyiiktiir (Artan, 2017). COVID-19 pandemisi ise 6zellikle yash bireyler iizerinde olusturmus
oldugu olumsuz etkiler sebebiyle 6nemli bir halk sagligi sorunu olarak goriilmekte ve bu sorunla
miicadele ile ilgili yiiriitiilecek aragtirmalara da ihtiyag olugmaktadir. Bu arastirmanin COVID-19
pandemisinin yasli bireyler iizerindeki etkisiyle ilgili olarak bir durum tespiti yapiyor olmasi, yash
bireylerin COVID-19 siirecindeki sorulart ve yasantilar1 hakkinda genellenebilir ¢ikarimlar sunmasi,
planlanacak miidahaleler i¢in sorun tespiti yaparak yol gostermesi ve konuyu sosyal hizmet baglaminda

tartismaya aciyor olmasi agisindan 6zgiin bir nitelik tagimakta ve faydali goriilmektedir.
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3. BULGULAR

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, katilimcilarin sosyodemografik bilgilerine, sosyal destek
durumlarina, teknoloji hakimiyetine ve zamani degerlendirme yontemlerine ve bedensel ve ruhsal saglik

durumlarina iligkin olmak {izere 4 farkl: tabloda yer almistir.
3.1. Katihmecilarin Sosyodemografik Bilgileri

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, birlikte yasanilan kisi ve sayisi, gelir durumu ve

destek alma durumu vb. gibi bilgilerine Tablo 1’ de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Bilgileri (n=415)

n %
Yas
Ort + Sd 69,28 +4,71
Min.- Mak. 65- 90
Cinsiyet
Kadin 201 48,4
Erkek 214 51,6
Medeni Durum
Evli 267 64,3
Bekar 148 35,7
Evde kag kisi yasadiklar:
Ort + Sd 3,622
Min.- Mak. 1-10
Kiminle yasadiklari
Yalniz yagtyorum 56 13,5
Esimle birlikte yasiyorum 110 26,5
Esim ve ¢ocuklarimla birlikte yasiyorum 131 31,6
Cocuklarimla birlikte yagiyorum 104 25,1
Akrabalarimin yaninda yasiyorum 4 1
Diger 10 2,4
Evde 65 yas altinda bireyin varhgi
Evet var 261 62,9
Hayir yok 154 37,1
Evde 65 yas alt1 birey varsa disari ¢ikma sikhigi
Evde 65 yas alt1 birey yok 154 37,1
Giinde bir kez veya daha az 205 49,4
Giinde 2-3 kez 48 11,6
Giinde 4 kez veya lizeri 8 1,9
Bu siirecte gelir durumu sebebiyle zorlanma hissedilmesi
Evet, zorlandim 322 77,6
Hayir, zorlanmadim 93 22,4
Destek ya da yardim alma durumu
Hay1r, almiyorum 171 41,2
Evet, ayni yardim aliyorum 85 20,5
Evet, maddi yardim aliyorum 138 33,3
Hizmet destegi aliyorum 21 51

Tablo 1 incelendiginde, katilimc1 yagh bireylerin yaglarinin 65-90 araliginda ve ¢ogunluk olarak
%51,6’sinin erkek ve %64,3’liniin evli oldugu gorilmistiir. Yash katilimcilar, evde en az 1 kisi en fazla
10 kisiyle birlikte yasamaktadir. Yaslilarin ¢ogunlukla %31,6’smin esi ve ¢ocuklari ile birlikte ve
%26,5’inin esi ile birlikte yasadiklar1 bilgisine ulasilmistir. Yasl bireylerin %62,9’u, evinde 65 yas
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altinda bireyin oldugunu, bu bireylerin %49,4’linlin ise giinde bir kez veya daha az siklikta disar
ciktigini belirtmistir. Bu siiregte yash bireyler, %77,6’simin gelir durumu sebebiyle zorlandiklarini

belirtirken %41,2’si destek ya da yardim almadiklarini ifade etmistir.
3.2. Katimcilarin ihtiyaclari ve Sosyal Destek Durumlari

Katilimcilarin ihtiyaglari, ihtiyaglarin karsilanma durumu, diizenli olarak aranma durumu ve yiiz

yiize goriisme sikligina iliskin bilgileri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. ihtiyaglarinin Karsilanmasi ve Sosyal Destek Durumlarina iliskin Bulgular (n=415)

n %
Alisveris vb. gibi disar ¢ikilmasi gereken ihtiyaglari sizin i¢in
karsilayan birilerinin olmasi durumu
Evet, var 372 89,6
Hayir, yok 43 10,4
Ev disina ¢ikilmasini gerektiren ihtiyaclarin nasil karsilandigi
Kendim halletmeye ¢alisiyorum 37 8,9
Esim hallediyor 13 3,1
Cocuklarimdan yardim aliyorum 261 62,9
Akrabalarimdan yardim aliyorum 40 9,6
Komsularimdan yardim aliyorum 34 8,2
Yetkililerden yardim istiyorum 14 3.4
Diger 16 3,9
Bu siirecte diizenli olarak bir arayana sahip olma durumu
Evet, var 301 72,5
Hayir, yok 114 27,5
Cocuklarinin diizenli olarak arama durumu
Evet 236 56,9
Hayir 179 43,1
Akrabalarimin diizenli olarak arama durumu
Evet 146 35,2
Hay1r 269 64,8
Komsularinin diizenli olarak arama durumu
Evet 50 12
Hayir 365 88
Yetkililerin diizenli olarak arama durumu
Evet 22 53
Hay1r 393 94,7
Sevdikleriyle yiiz yiize goriisme sikhig1
Hig goriisemiyorum 163 39,3
Giinde bir kez veya daha az 219 52,8
Giinde 2-3 kez 29 7
Giinde 4 kez veya lizeri 4 1
Birilerinin ziyarete gelmesi halinde nasil hissedilecegi
Evet, daha iyi hissettirir 227 54,7
Kararsizim 47 11,3
Hayir, daha iyi hissettirmez 138 33,3
Diger 3 0,7

Tablo 2’de katilimci yash bireylerin %89,6’s1 aligveris vb. gibi disar1 ¢ikilmasi gereken
ihtiyaglarini karsilayan birilerinin oldugunu, %62,9’u ev disina ¢ikilmasini gerektiren ihtiyaglari igin
¢ocuklarindan, %9,6’s1 akrabalarindan yardim aldigini, %72,5’1 bu siiregte diizenli olarak bir

arayanlarimin oldugunu, %56,9’u ¢ocuklar1; %35,2’si akrabalari; %12’si komsulari; %5,3°1 yetkililer
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tarafindan diizenli arandigimi ifade ederken %52,81 sevdikleriyle giinde bir kez veya daha az siklikta

yiiz yiize goristiiglini, %54,7’si kendilerinin ziyaret edildiginde daha iyi hissettiklerini belirtmistir.
3.3. lletisim Teknolojilerine Hakimiyet Durumu ve Zaman Degerlendirme Yéntemleri

Katilimcilarin iletisim araglarini kullanma durumuna ve evdeki bir giiniinii nasil gecirdigine dair

bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. iletisim Teknolojilerine Hakimiyet ve Evde Gegirilen Zamani Degerlendirme Y&ntemlerine
Iliskin Bulgular (n=415)

n %
Yakinlari ile iletisim araclarim kullanarak goriintiilii
konusmalar gerceklestirme durumu
Evet, gergeklestiriyorum 209 50,4
Hayir, gerceklestirmiyorum 206 49,6
Cep telefonu veya bilgisayar kullanimina hikim olma durumu
Evet, yeterince hakimim 49 11,8
Kismen hikimim 143 34,5
Hayir, hakim degilim 223 53,7
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
TV izleme durumunuz
Evet 249 60
Hayir 166 40
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
ibadet etme durumunuz
Evet 215 51,8
Hayir 200 48,2
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
ev isleri yapma durumunuz
Evet 124 29,9
Hayir 291 70,1
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
giin icinde uyuma durumunuz
Evet 121 29,2
Hayir 294 70,8
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
ev halki ile aktiviteler gerceklestirme durumunuz
Evet 57 13,7
Hayir 358 86,3
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
hobilerinizle ilgilenme durumunuz
Evet 38 9,2
Hayir 377 90,8
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
kitap okuma durumunuz
Evet 22 5,3
Hayir 393 94,7

Tablo 3’te goriildiigii gibi, yash bireylerin %50,4’liniin yakinlar1 ile iletisim araglarim
kullanarak goriintiilii konusmalar gerceklestirdikleri belirlenmistir. Yasl bireylerin %11,8’inin cep
telefonu veya bilgisayar kullanimina hakim olduklar ortaya ¢ikmustir. Yash bireylere evde kaldiklar
bir glinii degerlendirmeleri adina yaptiklar aktiviteler sorulmustur. Katilimcilari %60’ min TV izledigi;

%51,8’inin ibadet ettigi; %29,9’unun ev isleri yaptigi; %29,2’sinin uyudugu; %13,7’sinin ev halki ile
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aktiviteler gerceklestirdigi; %9,2’sinin hobileri ile ilgilendigi; %5,3’iiniin ise kitap okudugu tespit

edilmistir.
3.4. Fiziksel ve Ruhsal Saghk Durumlari
Katilimcilarin fiziksel ve ruhsal saglik durumlarina iligkin bilgiler Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Bedensel ve Ruhsal Saglik Durumlarma iliskin Bulgular (n=415)

n %
Fiziksel aktivite gerceklestirme durumu
Evet 132 31,8
Hayir 283 68,2
Siirekli yasadigr saghk sorununun salgin siirecinden nasil etkilendigi
Stirekli yagsadigim bir saglik sorunum yok 115 21,7
Herhangi bir degisim yasanmadi 83 20
Tedavi stirecim aksadi 67 16,1
Sorunlarim var ama hastaneye gitmeye korkuyorum 54 13
Evde kalmak saglik sorunumu artirdi 75 18,1
Evde kalmak saglik sorunumu azaltti 14 3,4
Diger 7 1,7
Diizenli ila¢ kullanimi durumu
Hig ilag kullanmiyorum 99 23,9
Ilaglarimin temininde sorun yasadim 28 6,7
Salgin siirecinde ilaglarin kullanimu ile ilgili tereddiit yasadim 3 0,7
Hig aksatmadan ilaglarimi kullanmaktayim 285 68,7
Salgin siirecinde alinan 6nlemlere iliskin goriisler
Saglik tedbirlerinde eksikler var 65 15,7
Sokaga ¢ikma kisitlamasi altindakilere destekler yetersizdi 45 10,8
Fikrim yok 34 8,2
Sokaga ¢ikma kisitlamasi altindakilere destekler yeterliydi 27 6,5
Saglik tedbirleri yerindeydi 244 58,8
Salgin siireci ile ilgili en 6nemli korku veya kaygi
Korkum olmadi 97 23,4
Hastaliga yakalanmak 198 47,7
Bu hastaliktan 6tiirii hayatimin sonlanmasi 16 3,9
Yakinlarimin hastaliga yakalanmasi 81 19,5
Yakinlarimdan birini kaybetmek 23 55
Pandemi siirecinde kilo alma durumu
Evet 132 31,8
Hayir 283 68,2

Tablo 4’te goriildiigii gibi, yasl bireylerin %68,2si fiziksel aktivitesinin olmadigini, %27,7’si
stirekli yasadigr saglik sorununun salgin siirecinden etkilenmedigini, %18,1’1 evde kalmasinin saglik
sorununu arttirdigini, %13’l sorunlarinin oldugunu ama hastaneye gitmeye korktugunu belirtmistir.
Yagh bireylerin %68,7’si hi¢ aksatmadan ilaglarimi kullandiklarini, %6,7’si ilaglarini temin ederken
sorun yasadigimi aciklamistir. Yash bireylerin %58,8’1 salgin siirecinde saglik tedbirlerinin yerinde
oldugunu, %6,5’1 sokaga ¢ikma kisitlamasi altindakilere yonelik desteklerin yeterli oldugunu ifade
etmistir. Yasli bireylerin %67,2’sinin salgin siireci ile ilgili en 6nemli korku veya kaygisinin kendisinin
ve yakinlarinin hastalifa yakalanmasi oldugu saptanmistir. Yagli bireylerin %68,2’sinin pandemi

stirecinde kilo almadig bilgisine ulasilmistir.
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4. TARTISMA

Diinya niifusunda yash bireylerin oraninin giderek artmasi ilerleyen yillarda birgcok {iilkede
yaslilik olgusunun daha da 6nem kazanacagini ve beraberinde getirdigi sorunlarin ortaya ¢ikacagini
gostermektedir. Artan(2017)’1n da belirttigi gibi iilkemizdeki yasl niifus artis oran1 dikkate alindiginda
mevcut sosyal hizmet politika ve uygulamalarinin yetersiz olmasi pandemi déneminde de yaslilara
yonelik hizmetlerin sunulmasinda eksiklikleri karsimiza ¢ikarmigtir. Bu sebeple 6zellikle pandemi
donemi goz Oniinde bulunduruldugunda yaslilarin yagamasi muhtemel sorunlarinin ve ihtiyaglarinin
tespit edilmesi, farkli bir afet doneminde de ayni sorunlar1 yasama ihtimalinin bulunmasi agisindan bu
konuda gerceklestirilecek ¢alismalar ve atilacak adimlar igin yol gosterici olmaktadir. Bu kapsamda
farkli tlkelerde yasayan yaslilarin pandemi donemindeki psikososyal durumlarinin incelenmesinin
Oonemli goriildiigii arastirmalara da ulagilmustir (Labadi, vd., 2021; Galea, vd., 2022). Bu arastirma da
Tirkiye’deki yaslilarin psikososyal durumunu, sorunlarini ve uygulama asamasindaki sosyal hizmet

miidahalelerine duyulan ihtiyaci ortaya koymasi agisindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

COVID-19 doneminde yashlarin psikososyal durumunu degerlendirmeyi amaglayan bu
calismanin bulgular incelendiginde; esiyle, cocuklariyla veya esi ve cocuklariyla birlikte yasayan
yaslilarin oraninin yalniz yasayan yaslilardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Aslinda elde
edilen birgok bulgunun bu sonuca bagli olarak birbirini etkiledigi de goriilmistiir. Katilimc1 yash
bireylerin sosyal izolasyon nedeniyle disari ¢ikmasi kisitlandigindan dolay1 aligveris vb. gibi
ihtiyaclarinin baskalar tarafindan karsilanmasi durumu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada ailesi ile birlikte
yasayan yaslilarin, ihtiya¢larini karsilayabilecek birilerine sahip olmalar1 sebebiyle yalniz yagsamakta
olan yagh bireylere gore daha avantajli bir konumda olduklar1 goriilmistiir. Nitekim bu donemde
yaslilarin ihtiyaglarinin ¢ogunlukla ¢ocuklarinin (%62,9) yani sira es, akraba ve komsulari (%20,9)
tarafindan karsilaniyor oldugu tespit edilmistir. Bu noktada 6zellikle pandemi siirecinde bunun olumlu
bir gosterge olarak degerlendirilebilecegi ifade edilebilmektedir. Gergeklestirilen calismalar, aile
iiyelerinden destek géren ve aile bireyleri ile olumlu iligkiler igerisinde bulunan yaslilarin yagamlarindan
daha ¢ok tatmin olduklarini, sosyal destek agisindan bu durumun olumlu bir etken oldugunu ve yaslilarin
béylesi bir durumda daha fazla mutluluk duyduklarini gstermektedir (Ozmete, 2008; Softa vd., 2016).
Pandemi siirecinde aile bireyleriyle yasamini siirdiiren yaslh bireylerin sosyal destek mekanizmalari
araciliiyla siireci daha mutlu ve huzurlu yiiriitmesi miimkiin oldugu gibi bulas riskinin de artiyor olmasi

sebebiyle bunun bir tehlike arz etmesi de s6z konusu olabilmektedir.

Ote yandan Tiirkiye’de yasamina yalmz devam eden bir yash niifusunun oldugu bilinmektedir.
Kilingel ve ark. (2020) tarafindan yapilan arastirmada pandemide yalniz yasayan yash bireylere yonelik
sosyal destek hizmetlerindeki azalmanin onlar1 ekonomik durumlar ve giinliik bakim hizmetleri gibi
konularda kaygilandirdig: bilgisi yer almaktadir. Bu nedenle daha 6nce de bahsi gecen Vefa Sosyal

Destek Gruplar1 hizmet sunmustur. Bu aragtirma kapsaminda da yash bireylerin %13,5’inin yalniz
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yasadig1 goriilmiistiir. Bu noktada arastirma bulgular1 dogrultusunda Igisleri Bakanligi tarafindan
uygulamaya gecirilen bu hizmetin 6nemi ortaya ¢ikarken yalniz yasayan ve ihtiyaglarimi karsilamakta
zorlanan yash bireylerin durumlar1 géz oniinde bulunduruldugunda bu hizmetin devam ettirilmesinin

gerekliligi de gorilmiistiir.

Yaslilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%77,6) pandemi siirecinde gelir durumu sebebiyle
zorlandiklar1 ve yine Onemli bir kisminin (%41,2) herhangi bir destek almadiklari goriilmiistiir.
Pandeminin yarattig1 ekonomik krizin yaglilarda is ve gelir kaybina yol actigini belirten Pant ve Subedi
(2020), diizenli bir gelir kaynaginin olmamasi ve tasarruflarin yetersizligi nedeniyle yasli bireylerin en
kotii sekilde etkilendigine ve yasli yoksullugunun hizlandigina dikkat ¢ekmistir. Bu noktada énemli bir
sorun alani olarak varligini koruyan ve yaglilar iizerinde olumsuz psikolojik ve fizyolojik etkilere sebep
olan yagh yoksullugunun (Tiirkan ve Sezer, 2017) etkisini daha da hissettirdigi ve acil 6nemlerin

almmasinin gerekli oldugu soylenebilmektedir.

COVID-19 salgini, giinliik yasamin tiim 6nemli yonlerini yiliz ylize iletisimden g¢evrimici
iletisime tasidigindan, internet kullaniminda bir artig oldugu hatta aligveris ve aile ziyaretlerinin de
internet ortamindan gergeklestirildigi bildirilmistir (Liegghio ve Caragata, 2020). Boyle bir siiregte yash
bireylerin fiziksel ve sosyal ortamlari kisitlandigindan dolay1 aile iiyeleri veya akranlar1 ile
haberlesebilme ve goriisebilme konusunda daha fazla sorun yasadigi gozlemlenmistir. Ozellikle
akrabalar1 ve komsular tarafindan diizenli olarak aranmadigini belirten yaglilar olmakla birlikte bu
donemde yetkililerden de bekledikleri aramalar1 alamadiklarini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda
pandemi nedeniyle yagh bireyler aligkin olduklar1 bir durum ile ilgili de kisitlama yasamak zorunda
kalmistir. Yash bireylerin en fazla giinde bir kez ya da daha az bir siklikta sevdikleriyle yiiz yiize
goriisme yapabildikleri goriildiiglinden yash bireylerin %54,7’sinin ziyaret edildigi zamanlarda

kendisini daha iyi hissettigi tespit edilmistir.

Pandemi doneminde yash bireylerin yasaminda meydana gelen bir bagka degisikligin ise
iletisim teknolojilerinde oldugu goriilmiistiir. Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi
sonuglarina gore, 2020 yilinda, internet kullanan 65-74 yas grubundaki bireylerin oraninin %27,1'e
yiikseldigi, internet kullanan yasli erkeklerin oraninin %34,9 oldugu ortaya ¢cikmustir (TUIK, 2021). Bu
caligmada ise her ne kadar cep telefonu veya bilgisayar kullanimina hakim olmadigini (%53,7) belirten
yaslt birey olsa da %50,4’{iniin iletisim araglari ile goriintiilii konusmalar gerceklestirebildigi bilgisine
ulasilmistir. Ote yandan herhangi bir sekilde goriintiilii konusma gerceklestiremeyen (%49,6) yash
bireylerin izolasyon déneminde daha fazla zorlandiklar1 ve dijital kaynaklara erisimde esitsizlikler
yasadig1 ifade edilebilir. Bu noktada yakin aile iiyeleri ve arkadaslarla, saglik ¢calisanlariyla, sivil toplum
kuruluslar ile daha sik goriismesini kolaylastiran bir psikososyal destek agi olusturularak ¢evrimigi
teknolojilerden yararlanmalari i¢in sosyal projelerin yapilmasi, bunun yani sira, 6zellikle yalniz yagayan

yasl bireylerde yalnizligi azaltmak ve zihinsel sagligi iyilestirmek i¢in bu yolla biligsel davranis¢i
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terapilerin ¢evrimigi olarak sunulabilmesi fikri ortaya konulmustur. (Kall vd., 2020). Boylelikle yash

bireylerin degisen yeni sisteme uyum saglamasi kolay olabilir.

Bu donemde izolasyon nedeniyle yash bireylerin fiziksel ve ruhsal saglik durumlarinin
etkilendigi goriilmiistiir. Yaslh bireylerin fiziksel aktivitelerinde azalmalar tespit edilmistir. Bu sebeple
yaslt bireylerin evde bir giiniinii nasil gegirdigine dair baz1 sorular sorulmus ve alina cevaplara gore en
fazla evde televizyon izlendigi ve ibadet edildigi bilgisine ulasilmistir. Bu sonuclara gore, yash
bireylerin ev icerisinde gerceklestirdigi aktivitelerin sinirli oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalardan
biri, vurgulanmasi gereken acil bir unsur olarak daha 6nce ding olan yagl bireylerin, daha hareketsiz bir
yasam tarzi siirdiirmeleri nedeniyle giderek daha kirillgan hale gelme olasiliginin zamanla artacagini
belirtmistir (Brooke ve Jackson, 2020). Dolayisiyla bu durumun yasl bireyin fiziksel sagligin
etkilerken psikososyal durumunun bozulmasina da yol a¢tig1 gériilmistiir (Pedersen ve Saltin, 2015;
Pant ve Subedi, 2020).

Son olarak bu calismada salgin siirecinde yash bireylerin en énemli korku veya kaygisinin
kendisinin ve yakinlarinin hastaliga yakalanmasi1 (%67,2) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgunun

literatiirdeki diger arastirmalarla desteklendigi goriilmiistiir (PiSot vd., 2016; Aki, 2020).

Pandemi ile yasli bireylerin yasaminda ve ihtiyaclarinda ortaya ¢ikan degisimler ayn1 zamanda
sosyal hizmet mesleginde de birtakim doniisiimleri gerekli kilmistir. Bu donemde sosyal hizmetin tiim
yash bireylerin kolaylikla erisebildigi temel bir hizmet olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Ayn
zamanda Onceden yiiz ylize sunulan hizmetlerin simdi g¢evrimigi iletisim yoOntemleri ve internet
platformlar1 kullanilarak yapilmaya ¢aligildigr goriilmiistiir (Brennan, vd., 2020). Bu dénemde Cin’deki
sosyal hizmet uygulamalarini aktaran Lin ve Yin (2020), sosyal ¢alismacilarin yagli bireylerin
taleplerine hizla yamit vermek igin dijital teknolojiyi aktif bir sekilde kullandigini, yash yetiskinleri
desteklemek icin topluluk kaynaklarini ve goniillii vatandas katilimini basariyla harekete gegirdigini ve
basa ¢ikma kapasitelerini arttirmak icin halk sagligi ve afet yonetimi gibi konularda egitim almalari

gerektigini belirtmistir.

5. SONUC

Bu arastirmada, COVID-19 salgini siirecinde yasli bireylerin psikososyal durumlarinin ve
ihtiyaglarinin tespit edilerek sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu donemde
yasamini slirdiirmekte olan yash bireylerin sosyodemografik 6zellikleri, ihtiyaglari, sosyal destek
durumlari, iletisim teknolojilerine hakimiyetleri, evde gecirilen zamani degerlendirme yontemleri ile
bedensel ve ruhsal saglik durumlarina iligkin bulgulara ulasilmistir. Elde eden bulgular, COVID-19
pandemisinin pek c¢ok hassas grupta oldugu gibi yash bireylerin yasami iizerinde de degisimlere
sebebiyet verdigini ortaya koymustur. Bu ¢alismada belirtilmis olan yashlarin yasadiklari sorunlardan
ve ihtiyaglardan yola ¢ikilarak bazi dnerilerde bulunulmasi yerinde olacaktir. O dénemde Tiirkiye’de

yaglilara yonelik cesitli hizmetler sunulsa da bu ihtiyaglar tespit edilirken ve karsilanirken biitiinciil
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anlayisin benimsenmedigi goriilmistiir. Yasl bireylerin ekonomik, tibbi, sosyal boyutlardaki
ihtiyaglarinin yani sira fiziksel, psikolojik, sosyal destek ve teknoloji alanlarinda da desteklenmesi

ihtiyaci bu arastirma ile daha da goriiniir hale gelmistir.

Elde edilen bulgular, pandemi sirasinda ve sonrasinda yaslilara yonelik bakim ve psikososyal
destek hizmetlerinin biitiinciil bir sekilde verilmesini gerekli kilmistir. Pandemi sirasinda 6zellikle yash
bireylerle birebir goriismenin gerceklestirilmesini saglayan 65 yas iistii Vefa Sosyal Destek Gruplari
uygulamasi buna 6rnek teskil etmistir. Ancak pandemi sonrasinda bu uygulamaya devam edilmemistir.
Pandemi sonrasi siire¢ degerlendirildiginde yash bireylerin ihtiyaclarinin daha hizli ve yerinde tespit
edilmesi ve psikososyal destek faaliyetlerine agirlik verilmesi konusuna hassasiyetle yaklagilmasi
gerektigi diistinilmektedir. Bunun igin de sosyal c¢alismacilarin istihdaminda nitelik ve nicelik

bakimindan iyilestirmelerin yapilmasinin uygun olacag ifade edilebilir.

Pandemi siirecinde insan onuru ve degerine yakigir bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in yasl bireylere
asgari gelir giivencesinin yani sira temel ihtiyacglarinin karsilanabilmesi adina ayni ve nakdi yardimlar
sunulmasi oldukea gerekli goriilmektedir. Bu dogrultuda sosyal ¢alismacilar, 6zellikle hak savunucusu
rolleri kapsaminda konuya dikkat ¢ekmeli ve makro boyutta farkindalik olusturucu girisimlerde

bulunmalidirlar.

Yaslt bireylerinin giinlerin biiylik bir ¢ogunlugunu televizyon izleyerek gegirdikleri
diistiniildiigiinde, televizyon yayinlarinda bu bireylerin 6zelliklerine ve ilgilerine hitap eden yayinlarin
daha ¢ok yer almasi yerinde bir yaklagim olacaktir. Ayni zamanda pandemi déneminde yasli bireylerin
teknolojik cihazlara erisimde ve onlarin kullaniminda sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Bu hususta bu
bireylere yonelik teknoloji egitimlerinin verilmesinin onemli oldugu, bunun da devletin tiim
paydaslarinin  katilimm ile gerceklestirilmesinin uygun olacag1 diisiiniilmektedir. Universitelerin
Psikoloji, Sosyal Hizmet, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Bilgisayar Miihendisligi gibi multidisipliner
ekipleri ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig, Yiiksekogretim Kurumu, yerel ydnetimler, TUBITAK

gibi ¢esitli kurumlarin ortak projelerle is birligi yapmasi saglanabilir.

Yash bireylerin teknolojik iletisim araglarini kullanma noktasinda yasadiklari sorunlar
diistiniildigiinde, TV kumandasi kullanimi gibi basit ara yiizii bulunan ve kullanimi kolay olan
goriintiili iletisim cihazlarinin tasarlanmasi1 ve yaslilara yonelik teknolojik iletisim cihazlarinin
kullanimi konulu egitimlerin planlanmasi da faydali olacaktir. Nitekim bu cihazlarin kullanimi yoluyla
yaslt bireylerin yakinlari ile iletisim ve etkilesiminin artacagi, bunun da psikolojik iyilik hali agisindan

olumlu kazanimlar saglayacagi diistinilmektedir.

Yash bireylerin evde kaldiklar1 siirecte fiziksel aktiviteler gergeklestirmeleri adina tesvik
edilmeleri, bu noktada TV programlarinda yaglilarin evde kaldiklar siiregte ne tiir fiziksel aktiviteler

gerceklestirebilecekleri  noktasinda kamu  spotlarnt  veya saglik programlan aracilifiyla
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bilgilendirilmeleri, sosyal hizmet uzmanlarmin bu alana iliskin farkindalik artirici g¢aligmalar

gerceklestirmeleri faydali goriilmektedir.

Sonug ve oneriler degerlendirildiginde, bundan sonraki siiregte yasanabilecek farkli afetler ve
salginlar i¢in de hazirliklarin ve planlamalarin yapilarak koruyucu ve Onleyici hizmetlerin

gelistirilmesinin 6nemli ve gerekli oldugu ifade edilmelidir.
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